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RESUMEN

La presente tesis propone elaborar el planeamiento estratégico de un modelo de
negocio circular para el emprendimiento Ecopelo Misiones, cuya aplicacion practica
corresponde al reciclaje y valorizacion del pelo residual de la provincia de Misiones, al
implementar la idea de alcance global para dar soluciones a problemas locales. Por un lado
reutilizar un desecho, usando el pelo residual de la propia region y beneficiar a nuestro
territorio, evitando asi la contaminacion del ambiente; y por otro lado, posteriormente
reinsertarlo como productos sustentables que proponen un impacto positivo a los productores
locales.

Se aplicaron encuestas cerradas con el objeto de conocer concretamente la situacion
actual de descarte del pelo residual de peluquerias que conforman el universo de estudio, y
posteriormente definir los procesos involucrados en el reciclaje del pelo residual para el

modelo de negocio circular propuesto.

Para conocer la opinion de los potenciales clientes de los productos, se realiz6 una
investigacion de mercado mediante entrevistas; a los efectos de poder determinar las
caracteristicas que esperan de los productos y en funcion de ello plantear la propuesta de

valor gue atienda esa demanda.

Se identificaron los recursos necesarios para desarrollar el modelo de negocio
circular, tanto materiales e intangibles, como los recursos econdmicos y financieros y

recursos humanos para generar llevar adelante todos los procesos involucrados.

Finalmente se aplicaron las herramientas del Modelo Ecocanvas para arribar a la
propuesta de valor. Los resultados muestran que es factible el desarrollo del modelo de
negocio circular en el contexto provincial, ofreciendo productos que permitan generar
ahorros a productores y a su vez un impacto positivo al medio ambiente. Esto implica una
mejora sustancial en la eficiencia y en los tiempos de los cultivos, en el adecuado tratamiento

de los residuos de los comerciantes, y en el medio ambiente.

Palabras clave: Modelo de Negocios Circular, Economia Circular, Pelo residual,

Agricultura Sustentable.



1- INTRODUCCION

1.1- Fundamentacion

Con el devenir de los afios post revolucion industrial, el consumo indiscriminado de
los recursos no renovables de la era de la produccion manufacturera ha traido consigo una
creciente preocupacion en las ultimas décadas por la reduccion del impacto de la degradacion
de los ecosistemas en las sociedades actuales, ademas de una ascendente presion a las
empresas Yy a los organismos publicos, a replantear sus modelos de negocios, y a poner la
gestiéon de sus residuos en la linea de actuacion prioritaria para demostrar el verdadero

compromiso de la proteccion y mejora del medio ambiente.

Es en esta nueva realidad para las empresas, donde nace el paradigma de la Economia
Circular, que tiene como objetivo generar prosperidad econémica ,proteger el medio
ambiente y prevenir la contaminacion, facilitando asi el desarrollo sostenible. Es por eso que
este modelo se apoya en el principio de las 3 Rs (Reducir, Reusar, Reciclar). (Prieto-
Sandoval, et. al, 2017)

A su vez, este nuevo paradigma trajo consigo nuevas oportunidades de negocios, y
en consecuencia modelos que adoptaron el concepto de la economia circular en la génesis

misma de las estrategias de gestion organizacional.

Como menciona Prieto-Sandoval, et. al. (2017), la economia circular “responde al
cambio de pensamiento cientifico, empresarial y politico, que se ha visto enfrentado a la
necesidad de desarrollar estrategias que permitan hacer posible la sostenibilidad ambiental,

sin dejar de lado los retos sociales y econdémicos del mundo actual.”

En este sentido, en distintos lugares del mundo se han llevado a cabo acciones en
miras de un futuro mas sostenible. Tal es el caso de la Unién Europea (UE), que en el afio
2015 lanzd un plan de accion que constituye una estrategia que se propone apoyar la
transicion a una economia circular, y dicho documento ademas sefiala que hacer realidad la
economia circular exige un compromiso a largo plazo a todos los niveles, desde los Estados
miembros a las regiones y las ciudades, pasando por las empresas y los ciudadanos. (Cerda,
E. y Khalilova, A, s.f.)

En consecuencia, en los ultimos afios se ha vivenciado un crecimiento exponencial

de empresas que han incorporado este concepto como eje de sus acciones, a punto tal de que



han surgido modelos de negocios que integran completamente la cadena de valor con la
premisa de la economia circular, obteniendo asi sus insumos a partir de los desechos,
siguiendo por el disefio de productos sustentables (eco-disefio), los procesos de
transformacion y distribucion que priorizan la disminucion del impacto ambiental, hasta

Ilegar a productos que generen un efecto socioambiental positivo.

Resulta preciso destacar que en esta tesis se realiza a partir del emprendimiento
Ecopelo Misiones de la cuidad de Posadas (Misiones) que es propiedad del autor de la
presente. Dicho emprendimiento es incipiente, posee dos afios de actividad al momento en
el que se realiza la investigacion. Esté integrado por tres personas, y propone el tratamiento
y gestion integral del pelo residual humano y animal en la provincia de Misiones, cuyo objeto
concreto de la actividad corresponde a la recoleccion, acopio, procesamiento y valorizacion
del pelo residual humano y animal, para su posterior reinsercion en la sociedad como un

producto final circular,

Por esta razon, surge la necesidad de realizar la presente investigacion a los efectos
de conocer cuéles son las acciones de economia circular relacionadas con el pelo residual,
para determinar el modelo de negocio acorde que permita desarrollar la gestion integral de
este residuo y proponer una alternativa sustentable a los productores agricolas de la provincia
de Misiones; considerando que, seguin Bernardo Kliksberg, las empresas que no consideren
su responsabilidad social, “seran desplazados por los consumidores que se estan revelando,
por esa opinion publica que esta ardiendo por los continuos atentados contra su salud, o

contra formas de vivir basicas que se le han infligido (...).” (Canal Encuentro, 2017, 21m29s)
1.2- Problema

El residuo que se produce a partir del cabello humano cortado en las peluquerias y
barberias, como también del pelo animal, actualmente en su mayor porcentaje es descartado
sin la correcta separacion como residuo organico o la disposicion adecuada para una
reutilizacion, terminando generalmente como relleno sanitario. Al producirse esto, sin una
correcta disposicién y el tratamiento adecuado, el pelo se comporta como cualquier residuo
organico, que en condiciones anaerdbicas generan gases de efecto invernadero y contaminan

las aguas subterraneas.

En consecuencia, miles de toneladas de cabello residual son arrojados a los

desaguaderos al afio. En Argentina, se genera un promedio de 45 mil toneladas diarias de
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residuos sélidos urbanos, lo que es equivalente a una tonelada de basura cada dos segundos.?;
mientras que en la ciudad de Posadas, se identifica un 42% de residuos inorgénicos y un
58% de organicos, que segun datos oficiales al cierre del 2020, en promedio por mes, la

ciudad trasladé a AESA un promedio de 8.000 toneladas.?

Actualmente, existen proyectos de pequefia escala que se dedican al reciclaje para
fabricacion de pelucas que, si bien contribuyen al aprovechamiento del pelo residual con un
aporte social, procesan voliumenes minimos al ser proyectos de pequefia escala
desaprovechando la totalidad del pelo residual, y por consiguiente no llegan a disminuir de
manera considerable la contaminacion ambiental que produce este tipo de residuo.

Esta realidad trae consigo la necesidad de replantear ciertas practicas que provocan
la contaminacion de los ecosistemas, debido a que la mayoria de los trabajadores del sector
no cuentan con mecanismos adecuados para el debido tratamiento de este tipo de residuos
no convencionales, siendo estos contaminantes que afectan la tierra, el agua, la vida silvestre,

y en caso de ser quemados, el aire.

Por ello, la presente tesis propone investigar los procesos de reciclaje del pelo
residual para dar una segunda vida util como productos circulares, como asi también el
mercado y los recursos necesarios, con el fin de disefiar un modelo de gestion integral
mediante la recoleccidn, acopio y reutilizacion para la produccién de productos de impacto

socioambiental positivo.
En este sentido, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Es viable llevar a cabo un modelo de negocio con la premisa de la economia circular

para reciclar el pelo desechado en la Provincia de Misiones?

¢ Cuales son los procesos para reciclar el pelo y que productos se obtienen a partir de

ello?
¢Cual es y qué caracteristicas tiene el mercado objetivo al cuél se apunta?

¢Cuales son los recursos necesarios para llevar adelante un modelo de negocio con

la premisa de la economia circular?

! Ministerio de Desarrollo Sostenible (s.f.). Economia Circular: todo junto es basura pero separado son
recursos.
2 posadas Sustentable (s.f.). Servicio de recoleccién general de residuos sélidos urbanos.
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¢Cudl es el modelo de negocio mas acorde para desarrollar un emprendimiento de

estas caracteristicas?
1.3- Hipotesis

Desarrollar un modelo de negocio con la premisa de la economia circular que se
dedique a la recoleccidn y reutilizacion del pelo residual significara un beneficio de triple
Impacto, tanto para los comercios que actualmente no dan un tratamiento, los productores

agricolas usuarios finales de los productos, y al medio ambiente.
1.4- Objetivos
1.4.1- Objetivo General:

. Disefiar un modelo estratégico de negocio con la premisa de la
economia circular para ofrecer productos a partir del reciclaje del pelo residual a

productores agricolas en la Provincia de Misiones.
1.4.2- Objetivos Especificos:

. Indagar sobre el proceso actual de descarte del pelo residual de
peluguerias de la cuidad de Posadas.

. Identificar y describir los procesos involucrados en el reciclaje del
pelo residual y los productos obtenidos a partir del mismo.

. Analizar los recursos humanos, econémicos y financieros con los que
debe contar la organizacion.

. Realizar una investigacion de mercado que permita delimitar el nicho
de mercado a abarcar y la competencia.

. Definir el plan de accidn circular a abordar para determinar el modelo
de negocio a aplicar.

. Presentar una propuesta de valor de los productos creados a partir del

reciclaje del pelo como bioproducto alternativo en un cultivo local.

1.5- Metodologia

Como se menciond ut supra, la finalidad radica en definir un modelo de negocio que
proponga la posibilidad de dar tratamiento a los residuos no convencionales, que para este

caso particular corresponde al pelo residual, para proporcionar una nueva salida como
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productos circulares, generando asi un impacto positivo en el medio ambiente, en la sociedad

y en la economia de la provincia de Misiones.

Es por ello que se busca investigar cuéles son los procesos involucrados en el
reciclaje del pelo residual a los efectos de conocer los productos obtenidos, y de esta manera
indagar el mercado meta, e identificar los recursos necesarios para llevar a cabo el modelo

de negocio que permita gestionar de forma holistica el pelo residual.

Se plantea la hipotesis de que la implementacion de un modelo de negocio que se
dedique al reciclaje del pelo residual, significara un beneficio para los comerciantes del rubro,
para los productos locales que podran adquirir los productos, y en definitiva para el medio
ambiente, ya que permitira mitigar el impacto negativo que produce el no tratamiento de este
desecho.

En primera instancia, el desarrollo de este trabajo se realiz6 a partir de la lectura 'y
revision de la literatura existente en blogs, paginas web y libros sobre la Economia Circular
en general, y sobre proyectos de reciclaje del pelo en particular, lo que se referencia al final

en el capitulo de la bibliografia.

Ademas, se realiza una investigacion utilizando datos de fuentes secundarias como
ser de camaras empresariales, el municipio y empresas radicadas en la provincia de Misiones,

con el fin de obtener informacidn y caracterizar el mercado.
1.5.1- Disefio de la Investigacién

Considerando que nuestro objeto de estudio son los modelos de negocios a partir de
la economia circular, se opta por el disefio metodoldgico de caracter no experimental, porque
hemos realizado el andlisis de los datos sin la manipulacion de las variables independientes,
es decir, antes de que se produzcan los hechos para determinar las causas que lo originaron

o las responsabilidades de un hecho particular.

“En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.” (Hernandez Sampieri y Batista, 2006,
p. 152)

Por su parte, por tratarse de un tema ya estudiado previamente, lo enmarcamos dentro
de una investigacion de tipo descriptiva, aplicado de forma transversal en un tiempo

determinado. En este sentido, Hernandez Sampieri (2006), plantea que,
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“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas.” (Sampieri, 2006, p. 92)
1.5.2- Enfoque de la Investigacion

La investigacion corresponde a una de tipo mixta, puesto que combina métodos

cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral el objeto de estudio.

La investigacion cuantitativa tiene por objetivo el estudio de muchos casos; para ello,
busca describir y explicar caracteristicas externas generales. Se centra en aspectos
susceptibles de cuantificar y pone énfasis en la medicion objetiva de los hechos sociales, en
la demostracion de la causalidad y la generalizacion de los resultados de la investigacion; tal
como lo describe Sampieri (1998) “En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar
los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor
(universo o poblacién). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.”
(Sampieri, 1998, p.6)

Por su parte, la investigacion cualitativa “se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion
con el contexto” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 390). Es decir, que pretende la
interpretacion a partir de la percepcion de las personas, sin considerar una comprobacion

numeérica.

En sintesis, el modelo mixto “representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendomeno bajo estudio. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2008 en Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

1.5.3- Poblaciéon y Muestra
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Para la obtencion de la informacion necesaria, con el objeto de realizar el analisis
situacional, se utilizaron diferentes herramientas y métodos. Este proceso implico en primera

instancia, definir la poblacion y la muestra que intervienen en el trabajo.

Por poblacién (o universo de estudio) cominmente se entiende a “un conjunto de
unidades, para las que se desea obtener cierta informacién.” (Sanchez en Cea D° Ancona,
1996, p. 159)

Siguiendo esta teoria, en nuestro caso la poblacion corresponde, por un lado a los
comerciantes del rubro de las peluquerias, tanto humanas como de animales. La
caracteristica principal de este universo, radica en que corresponden a peluquerias que al
momento del estudio, pertenecen a la red de peluquerias que recolectan el pelo residual
generado en sus locales, y poseen la intencion de donar sisteméaticamente, o bien ya se
encuentran donando a Ecopelo Misiones para su reutilizacion en el marco del proyecto de
dicho emprendimiento. Por otro lado, ubicamos al universo los productores agroecologicos

sustentables de la provincia de Misiones cuyos cultivos correspondan a los de tipo organico.

Por su parte, “la muestra es un subconjunto de la poblacion que tiene elementos que
caracterizan y definen a dicha poblacion.” (Cea D” Ancona, 1996, p. 159). En este sentido,
la eleccion del subconjunto de la poblacion se delimité en primera instancia de manera
geogréfica, seleccionando a aquellos informantes que residan en la ciudad de Posadas para
el universo de los pelugueros. Mientras que para los productores, la caracteristica es que
corresponden a duefios de cultivos agroecoldgicos radicados en la provincia de Misiones,

cuyas plantaciones tengan la caracteristica de planta principal o tallo.

En cuanto al tamafio de la muestra, existen diferentes factores que intervienen a la
hora de incluir el nimero de unidades en la muestra. Uno de ellos el disefio muestral
seleccionado. Para el caso de los productores agroindustriales, el disefio muestral elegido
corresponde al no probabilistico, ya que no se busca resultados cuantificables. “En general,
los disefios muestrales no probabilisticos demandan un tamafio muestral inferior a los
disefios probabilisticos. Estos ultimos estdn mas orientados al logro de muestras

‘representativas’.” (Cea D" Ancona, 1996, p. 164).

Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018, p. 429) afiaden que “Los tipos de muestras
que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son las no probabilisticas o dirigidas,

cuya finalidad no es la generalizacién en términos de probabilidad.” Por ello, el tamafio esta
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dado en funcion de la informacién especifica que se requiere para la presentacion de la
propuesta de los productos sustentables, definiéndose un total de tres informantes.

En cuanto a los peluqueros, el disefio muestral que se utiliza es un muestreo no
probabilistico, que segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “En las muestras no
probabilisticas, la eleccidn de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones
relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no
es mecanico o electrénico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios.” (p. 200)

Para este caso, el tamafio de la muestra es de un total de treinta comerciantes duefios
de peluquerias residentes en la cuidad de Posadas que, como se menciono anteriormente, al
momento de la presente investigacion forman parte de la red de peluquerias que recolectan
el pelo residual generado en sus locales, y tienen el designio de donar para su reutilizacion
al emprendimiento de ECOPELO MISIONES.

1.5.4- Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica de recoleccién de datos utilizada, para el caso de los

productores es la entrevista del tipo cuestionario con preguntas abiertas.

La caracteristica principal de este método consiste en una conversacion entre el
entrevistador y el informante. Con ella se puede obtener la informacién precisada, pero
también se pueden obtener aspectos subjetivos del entrevistado, como ser las dudas, los

silencios, y otros valores u opiniones que giren en torno al objeto de estudio.
Al respecto, Taylor y Bogdan plantean:

En la entrevista (...), el entrevistador intenta construir una situacién
que se asemeje a aquellas en las que las personas hablan naturalmente entre
si sobre cosas importantes. La entrevista es relajada y su tono es de
conversacion, pues asi es como las personas interactian normalmente. El
entrevistador se relaciona con los informantes en un nivel personal. (1987, p.
120)

Ademas, se opta por utilizar el tipo de entrevistas semiestructuradas. Este tipo de

entrevistas tienen la particularidad de que el investigador parte de una guia relacionada con
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el tema, pero durante el proceso de la entrevista, es posible modificar las preguntas de

acuerdo a lo que relata el informante.

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan

predeterminadas). (Sampieri, 1998, p. 418)

Resulta preciso destacar en este punto que, para el desarrollo del presente proyecto
es necesaria la recoleccién de datos empiricos a los efectos de poder determinar de manera

precisa el andlisis situacional de los productores agroindustriales.

Por su parte, para el caso de los comerciantes de las peluquerias, la técnica utilizada
corresponde a las encuestas de tipo cuestionario con preguntas cerradas, no personales. Al

respecto, Maria A. Cea D” Ancona expone que:

“La encuesta puede definirse como la aplicacién de un procedimiento
estandarizado para recabar informaciéon (oral o escrita) de una muestra
amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de
interés; y, la informacion se limita a la delineada por las preguntas que

componen el cuestionario precodificado, disenado al efecto.” (1996, p. 240)

Por ultimo, se define el plan de accion a seguir y el modelo de negocio a aplicar de
acuerdo a los distintos factores intervinientes mediante el modelo Ecocanvas de Nicola
Cerantola. (Ecologing, 2012)

1.6- Aporte

El principal aporte que se pretende lograr con esta investigacion es presentar un
modelo de negocio viable que se encargue de la gestion integral del pelo residual en la cuidad
de Posadas, para lograr beneficios en primer lugar, para las peluquerias, barberias,
veterinarias y/o peluquerias de mascotas, puesto que le daran un tratamiento adecuado a los
residuos producidos, ademas de posicionarse como “comercios sustentables”. En segundo
lugar, para los usuarios de los productos finales fabricados a partir de esta materia prima,
ayudando a combatir sequias , ahorrando energia y agua, y regenerando los suelos para el

cultivo. Y por ultimo, para la sociedad en general y el medio ambiente, mitigando la
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contaminacion, disminuyendo los gastos energéticos y el consumo de los recursos no

renovables.
1.7- Breve estructura de la tesis

La investigacion consta de las siguientes etapas. En primera instancia, la introduccién
al trabajo de la misma inicia con la fundamentacion, en el cual se anticipa la creciente
tendencia a la creacion de nuevos modelos de negocios a partir de la economia circular, y en
concordancia se circunscribe la importancia del reciclaje del pelo residual. Posteriormente,
se plantea la problematica que se evidencia en el contexto respecto al tratamiento de este
residuo. Seguidamente se plantea la hipotesis y los objetivos de la investigacion. A

continuacion, se detalla la metodologia a aplicar y el aporte.

En otro orden, se desarrolla el marco tedrico mediante el cual se establecen los

constructos tedricos que rigen y sirven de fundamentos para el analisis del tema en cuestion.

Seguidamente, se detalla el disefio metodoldgico donde se analizan los datos

obtenidos para asi arribar a los resultados y de esa forma presentar la propuesta de valor.

Por ultimo, las principales conclusiones del caso y las recomendaciones para las

investigaciones futuras.
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2- MARCO TEORICO

2.1- Antecedentes

El consumo indiscriminado de los recursos, y la consecuente degradacion de los
ecosistemas ha logrado que muchas organizaciones alcen las voces para poner un freno a
este avance vertiginoso. Es por ello que, la preocupacion por torcer esta realidad que nos

llevaria ineludiblemente a la “colision contra el iceberg” en materia ambiental, no es nueva.

Es alli donde nace el concepto de desarrollo sostenible en el “Reporte de Brundtland”
como solucion a este modelo de economia lineal de produccion y consumo. “En 1987 el
desarrollo sostenible se definié como satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus propias
necesidades.” (WCED, 1987 como se cita en Prieto-Sandoval, et. al, 2017)

El modelo de economia lineal plantea que el ciclo productivo y de consumo es lineal,
es decir que cuenta con un inicio y un final. En otras palabras, “la economia lineal consiste
en extraer la materia prima, fabricar los productos y eliminarlos una vez han cumplido su

funcién.” (Sin Huella Zero Waste, 2019 como se cita en Barrios, L. s.f., p.15)

Este modelo, que tienen su génesis en el consumismo, la explotacion indiscriminada
de los recursos, y el desecho a mansalva, desperté en los afios sesenta los primeros
movimientos ambientalistas que marcaron una nueva etapa la cual exponia la importancia

del cuidado de los recursos. (Prieto-Sandoval, et. al, 2017, p.88)

En consecuencia, durante el siglo XX muchos economistas vieron la necesidad de
acortar la brecha entre la economia neoclasica que proponia un crecimiento y el cuidado del
medio ambiente, tratando de establecer un equilibrio entre ambos. Y es asi que en el afio
1990 “Pearce y Turner formularon literalmente el término "Economia Circular",
proponiendo un flujo econdémico cerrado que explicaba como seria posible su

funcionamiento.” (Prieto-Sandoval, et. al, 2017, p.89)

La Economia Circular se presenta entonces como la alternativa a este modelo lineal,
ya que permite responder a los desafios del crecimiento economico y productivo actual
porque promueve un flujo ciclico para la extraccion, transformacion, distribucion, uso y
recuperacion de los materiales y la energia de productos y servicios disponibles en el

mercado. (Prieto-Sandoval, et. al, 2017)
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La figura 1, resume la evolucion del concepto de Desarrollo Sostenible de Brundtland
y el avance hacia el concepto de Economia Circular.

Figura 1: Evolucion paralela de los conceptos de ‘“Desarrollo sostenible” y
“Economia circular”.
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Nota. Fuente: Prieto-Sandoval, et. al, 2017, p.89.

2.1.1- De la economia lineal a la economia circular

Como se ha mencionado anteriormente, en la historia de la humanidad, por lo menos
hasta donde se tienen registros, la actividad de los seres humanos ha significado un impacto

constante en la naturaleza.

Dicha actividad, podemos asentir como hito en la historia, comenzo6 a intensificarse
en la era de la Revolucion Industrial del siglo XV1I1, lo que devino en la industrializacion y
la produccidn en serie, y por consiguiente un aumento en la explotacion y agotamiento de
los recursos no renovables, la emision de contaminantes y la extincidn de especies en la flora

y fauna.

Como consecuencia, una nueva clase social con creciente poder adquisitivo ha tenido
acceso a los distintos bienes sin tener que preocuparse por el mantenimiento, ya que en la
sociedad actual la compra de un producto nuevo es comunmente mas econémica que su

reparacion. (Lasheras, R. et. al., 2020)
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Este enfoque econdmico extractivo, que se fundamenta en “extraer-fabricar-usar-
tirar", proponia entonces un sistema productivo lineal, basado en el consumo de los recursos,
en el que todos los productos acaban siendo residuos, lo cual conduce irremediablemente al
agotamiento de los recursos naturales, especialmente de las materias primas, que soportan la

produccion de muchos bienes de consumo. (Lasheras, R. et. al., 2020)

Surgen a partir de esto, los primeros movimientos ambientalistas y cientificos que
expusieron la preocupacion por el impacto negativo en el medio ambiente que provocaba
este modelo consumista. Fue entonces hasta el afio 1962 que Rachel Carson publica el libro
“Primavera silenciosa”, donde expone la preocupacion por el uso indiscriminado de los
quimicos y sus efectos negativos en la salud humana; y posteriormente en el afio 1987 el
Informe Brundtland, elaborado para la ONU, donde se cuestioné el desarrollo econémico
lineal, priorizando la importancia del cuidado de los recursos para la prosperidad de las
generaciones futuras. (Lasheras, R. et. al., 2020)

Esta nueva etapa marco un punto de partida a nivel mundial para que a lo largo de
los afios y hasta este momento, para lograr una transformacién en el modelo que permita

lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico y el cuidado del medio ambiente.

A partir de este hito de caracter mundial, surge el modelo de la economia circular

como una alternativa al modelo lineal que propone un cambio que

“se inspira en el equilibrio con la naturaleza, en el que los productos y
servicios son sostenibles econdmica, social y ambientalmente, desde su mismo
disefio hasta el fin de su ciclo de vida (...) es un sistema econémico que
representa un cambio de paradigma en la forma en que la sociedad humana se
relaciona con la naturaleza; busca evitar el agotamiento de recursos, cerrar lazos
de energia y materiales, y facilitar el desarrollo sostenible a través de su
implementacion a distintos niveles.” (Lasheras, R. et. al., 2020, p. 19)

Si bien este modelo econémico circular no es nuevo, en los ultimos afios ha
despertado gran interés en las distintas escalas de la sociedad global. A tal punto que incluso
a nivel macro, distintos paises han adoptado este modelo dentro de sus politicas estratégicas.
Asimismo, a nivel micro, varios campos de estudio y disciplinas que han sumado esfuerzos
para impulsar el cambio del sistema econdmico lineal y clasico, al paradigma circular, entre
ellos esta la administracion, con el desarrollo de modelos de negocio alternativos y
sostenibles. (Lasheras, R. et. al., 2020)
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Con relacion a esto ultimo, en esta tesis propone elaborar un modelo de negocio
sostenible circunscripto en el paradigma de la economia circular, que permita la reduccion,
reutilizacion y reciclaje del pelo residual para realizar una propuesta de productos

sustentables que aporten un beneficio a la agricultura de la provincia de Misiones.
2.1.2- El marco a nivel mundial sobre la economia circular

Con el objeto de adentrarnos a las acciones que se estan llevando a cabo a lo largo y
ancho del mundo en la actualidad en materia de economia circular, resulta preciso

contextualizar la situacion apremiante en la que se encuentra el planeta.

Al respecto, Lasheras, R. et al., (2020) menciona que la prevision del incremento de
la poblacion que alcanzara mas de 10.000 millones de personas en el afio 2050, la expectativa
es gque la demanda total de recursos ascienda a los 130.000 millones de toneladas para ese
mismo afio, en comparacion a los 50.000 millones que se dieron en el afio 2014. Eso

representa un 400% de la capacidad de regeneracion total de la Tierra. (p. 7)

Inmediatamente, el autor plantea que “en 2030, la mitad de la poblacién mundial
vivira, por una u otra razén, en zonas con estrés hidrico. Todos estos factores conduciran a

subidas de precios y volatilidad de materiales y energia.” (Lasheras, R. et. al., 2020 p.7)

Esta realidad alarmante, expone la imperiosa necesidad de replantear las
metodologias basadas en la economia lineal, para migrar hacia un modelo circular que

permita torcer el rumbo del planeta.

En este sentido, las Naciones Unidas aprobd en el afio 2015 la Agenda 2030 cuyo eje
principal es el desarrollo sostenible, y que establece los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Figura 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Nota. Fuente: Argentina.gob.ar. Recuperado el 20 de marzo de 2024 de
https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/ods/institucional/17objetivos

La economia circular esta vinculada sobre todo al ODS 12 “produccion
y consumo responsables”, pero también tiene relacion con los ODS 6 “agua
limpia y saneamiento”, 8 “trabajo decente y crecimiento econdémico”, 9
“industria, innovacidon e infraestructura”, 11 “ciudades y comunidades
sostenibles”, 13 “accion por el clima”, 14 “vida submarina” y 15 “vida de

ecosistemas terrestres.” (Lasheras, R. et. al., 2020 p.18)

Por otra parte, como se mencion6 en el apartado de la fundamentacion, la Union
Europea en el afio 2015 public6 un plan de accion para la economia circular, que constituye
una estrategia que se propone apoyar la migracion hacia la economia circular y se centra en

medidas a escala de la UE con un elevado valor afiadido. (Cerda, E. y Khalilova, A., s.f.,)

Siguiendo a los autores Cerda y Khalilova (s.f.) la migracion hacia una economia
circular estd dada por la demanda de la sociedad civil, ONGs, organizaciones ecologistas
hacia el estado; es decir, con un enfoque abajo-arriba. Todos estos actores econémicos
demandan productos mas ecolégicos, asi como una normativa adecuada que trata de implicar
tanto a las compafiias privadas como a las autoridades. (p.18)

En otro orden, los autores Ghisellini et al. (2016) exponen que en China la
implementacién de la economia circular corresponde a un resultado de una estrategia politica

nacional, y se estructura con un enfoque de arriba-abajo, y se reflejan en los instrumentos de
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comando y control utilizados. (Ghisellini et al., 2016 como se cita en Cerda, E. y Khalilova,
A, s.f)

El inicio del interés por la economia circular en China se basa en la influencia de la

legislacion de Alemania y de Japon.

La enorme importancia que la economia circular ha adquirido en
China desde finales de los afios 1990 se debe fundamentalmente a tres razones:
(@) la adquisicion de esta filosofia por parte del gobierno chino; (b) la
evolucion estratégica sobre la integracion entre medio ambiente y economia;
(c) la severa situacion en cuanto a escasez de recursos naturales y
contaminacion ambiental. (Yong, 2007 como se cita en Cerda, E. y Khalilova,
A, s.f, p.19)

Estas acciones han posicionado a China como uno de los paises mas comprometidos

a nivel mundial en materia de economia circular en la actualidad.

Siguiendo con la contextualizacion de la implementacion de la economia circular en
los principales paises el mundo, en el afio 2014 el gobierno del estado de New South Wales
en Australia, ha puesto en marcha un programa sobre Ecologia Industrial, que se inspira en
el Programa Nacional de Simbiosis Industrial del Reino Unido, cuyo objetivo desarrollar
sinergias entre industrias similares para identificar reutilizacion de residuos y proyectos de
reciclaje, aumentar la eficiencia y ahorrar dinero reduciendo la cantidad de residuos que se

deposita en vertederos. (Cerda, E. y Khalilova, A, s.f,)

Ademas, los autores exponen que Estados Unidos no cuenta con politicas publicas
sobre economia circular a nivel federal, a pesar de algunas leyes pasadas como la ley de
conservacion y recuperacion de recursos de 1976 o la ley de prevencion de la contaminacion
de 1990. No obstante, se puede destacar que la mayor parte de los estados adoptaron una
jerarquizacion sobre la gestion de residuos, en la que la reduccion y la reutilizacion estan en
la cabecera de la jerarquia. Ademas, en el afio 2015 la publicacion de Chamber of Commerce
Foundation presentd una coleccion de enfoques y mejoras practicas por parte de empresas
privadas (fundamentalmente de Estados Unidos), en linea con los principios de la economia
circular, sefialando entre otras cosas la rentabilidad de dichas practicas para las empresas.
(Cerda, E. y Khalilova, A., s.f))
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Por altimo, cabe destacar las acciones que se llevan adelante en Argentina con
relacion a la economia circular. EI Plan GIRSU, coordina acciones con los diferentes
gobiernos locales para el cierre de los basurales a cielo abierto, ademas de la asistencia
técnica para el desarrollo de normativas en materia ambiental y campafias de educacion y

concientizacion en los diferentes municipios y provincias del pais.

Ademas, se llevan adelante politicas de promocién la gestion integral de residuos con
inclusion social y distintas lineas de accion tendientes a fortalecer el trabajo de las

cooperativas de recicladores.

Finalmente, el programa “Modelos de negocios sostenibles para la produccion de
biogas a partir de residuos soélidos urbanos organicos” financia iniciativas que promuevan el
desarrollo de energias renovables mediante la reutilizacion de los residuos sélidos urbanos.

(Argentina.gob.ar, s.f.)
2.1.3- La oportunidad de nuevos modelos de negocios circulares

La implementacion del modelo econdémico circular, ademas de promover un nuevo
paradigma que prioriza el cuidado del medio ambiente en las actividades econémicas, trajo

también nuevas oportunidades de negocios y de mercados.

Para comenzar, es preciso conceptualizar en primera instancia el término “modelo de
negocios”, que Osterwalder y Pigneur (2011), lo definen como “las bases sobre las que
una empresa crea, proporciona y capta valor.” (Osterwalder & Pigneur 2011, como se cita
en Sandoval Alvarez y Brenes Araya, 2024)

Los autores plantean que el modelo de negocio puede representarse mediante un
conjunto de bloques: “cuatro de ellos (segmentos de mercado, proposicion de valor, canales
y relaciones con el cliente) determinan los flujos de caja y fuentes de ingreso; mientras que
tres de ellos (asociaciones, actividades y recursos claves) determinan la estructura de costos
del modelo de negocios.” (Osterwalder & Pigneur 2011, como se cita en Sandoval Alvarez
y Brenes Araya, 2024, p. 105)

En la figura 3 se detalla el modelo de negocio tradicional con sus bloques segln los

autores:

Figura 3: Desagregacion en bloques de un modelo de negocios.
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En lo que respecta a los modelos de negocios circulares, representan una enorme
oportunidad, ya que puede ser la manera en la que se incremente el valor de los negocios
actuales, mejorando la actividad econémica actual y, al mismo tiempo, incrementando el
empleo. (Lasheras, R. et. al., 2020)

En este sentido, muchos académicos teorizaron y formularon propuestas genéricas
de modelos de negocios circulares a los que las empresas pueden suscribirse. No obstante,
debido a que las acciones y estrategias de las empresas son particulares de cada una, lo que
restringe y limita la posibilidad de que se apliquen las mismas practicas circulares en todas

ellas. (Lewandosky, 2016, como se cita en Sandoval, C. y Brenes, J., 2024)

Por esta razén, Sandoval y Brenes (2024) recomiendan que la adaptacion o
transformacion de una empresa hacia un modelo de negocio circular deberia ser analizado

para cada caso en particular.

Los modelos de negocio circulares separan el consumo de la explotacién de los
recursos, reinsertan los recursos en los ciclos econémicos y examinan el uso transitorio de

los mismos para suministrar acceso a una funcion especifica.
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En este sentido, Lasheras, R. et. al. (2020) exponen que las empresas pueden
aumentar los ingresos y reducir sus costos agregando el mayor valor posible a sus procesos
y productos (mediante aumentos en las tasas de uso y funcionalidad) y evitar la destruccién
del valor afiadido acumulado a lo largo de la cadena de valor después de la fase de uso

(reteniendo funcionalidad a traves de la reutilizacion, la remanufactura y el reciclaje). (p. 8)

En concordancia con esta apreciacion, los autores Castro-Quelal et al. (2024)
exponen que la “innovacion en el modelo de negocio es esencial para la transicion hacia
una economia circular, ofreciendo nuevas formas de crear, entregar y capturar valor a través

de practicas sostenibles y regenerativas.” (p. 130)

Ademas, este tipo de negocio circulares promueven la colaboracién entre diferentes
actores econdémicos, incluyendo consumidores, empresas y entidades gubernamentales. Esta
cooperacion es vital para desarrollar infraestructuras y sistemas que faciliten practicas
circulares, como el reciclaje, la reutilizacion y la reparacion. (Geissdoerfer et al., 2017 como
se cita en Castro-Quelal et al. 2024)

Esta claro que adoptar un modelo de negocio circular ofrece nuevas oportunidades
para las empresas, ya que pueden innovar y descubrir posibilidades de abarcar nuevos
mercados. En la tabla 1, se muestran algunas de las ventajas econémicas que presenta el

modelo segln diferentes autores.

Tabla 1: Ventajas.

Autor(es) Contribucion a la Economia Circular

La transicién hacia una economia circular representa una oportunidad para la

innovacién econdmica, creacién de empleo y crecimiento sostenible, redefiniendo

las practicas de produccion y consumo para desbloquear nuevos mercados y
Webster (2015)  fuentes de valor.

Destaca la reduccion de costos por la disminucion de la dependencia de materias
primas volatiles y costosas gracias a la maximizacién del uso y reutilizacion de
Stahel (2016) recursos.

Fomenta la creacion de empleo en sectores emergentes como reciclaje, reparacion
MacArthur et al.y remanufactura, contribuyendo a la conservaciéon de recursos y al desarrollo de
(2016) habilidades en la economia verde.

Estimula la innovacién y el emprendimiento a través de la necesidad de soluciones

circulares, abriendo oportunidades para el desarrollo de productos y servicios méas
Bocken et al. sostenibles, incluyendo innovaciones en disefio y modelos de negocio basados en
(2018) servicios.

Mejora la competitividad global de las empresas mediante la adopcion de practicas
Lacy & Rutqvist mas eficientes y sostenibles, lo cual mejora la imagen de marca y satisface la
(2015) demanda de productos verdes, ademas de cumplir con regulaciones ambientales.
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Nota. Fuente: Castro-Quelal, et al., 2024, p. 131

En cuanto a los tipos de modelos de negocios circulares, si bien diferentes autores
los han denominado con nombres distintos, su conceptualizacion se asimila en cuanto al

modelo propuesto por cada uno.

En esta tesis, seguiremos la teoria de los cinco modelos presentados por World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (2017), tal como se ilustra en la

figura 4.

Figura 4: Five business models and three disruptive technologies.
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Nota. Fuente: World Business Council for Sustainable Development (2017) Recuperado el

21 de marzo de 2024 de

https://www.comunicarseweb.com/sites/default/files/ceo guide to ce.pdf

En resumen, los cinco modelos que propone la WBCSD (2017) son:

1. Aprovisionamiento Circular: utilizar materiales reciclados,

producidos con energia limpia en lugar de materiales tradicionales.

2. Recuperacion de recursos: Recuperar recursos y materiales Utiles de los residuos,

generar subproductos.
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3. Extender la vida del producto: trabajar con el ciclo de vida del producto para
extender su tiempo de vida, a través de la reparacion, reventa, como a través de la
innovacion y el disefio.

4. Plataforma para compartir: conectar a los usuarios o consumidores para alentar el
uso compartido del producto.

5. Productos como servicios: Alejarse del concepto del producto como propiedad y
ofrecer a los clientes acceso a servicios pago, permitiendo a las empresas retener los

beneficios de la productividad circular de los recursos o aumentar el uso del producto.

Si bien estos tipos de modelos de negocios son detallados en el presente marco
teorico, a los efectos de sustentar la teoria, como se mencion0 anteriormente, para definir un
modelo de negocio particular es preciso considerar cuestiones especificas de las empresas

en particular.

Por esta razon, para el disefio del nuevo modelo de negocio circular la metodologia
utilizada es el Ecocanvas de Cerantola, N. (Ecologing, 2012). En esta seccion se ilustra el

modelo con la figura 5, y posteriormente seréa profundizado en el Marco Conceptual.

Figura 5: Ecocanvas.
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MOPELOS DE NEGOCIO £ INNOVACION (CROALAR) - (RC

Nota. Fuente: Ecologing (2012) Originariamente inspirado en Business Model Canvas de
Osterwalder, Pigneur & al. 2010 y en Lean Canvas A. Maurya. 2012.
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2.1.4- De residuo a materia prima: el caso del pelo residual

La economia circular tiene como objetivo promover un flujo ciclico, en el cual estan
implicados los procesos de extraer, transformar, distribuir, usar y recuperar los materiales y

la energia de productos y servicios. (Prieto-Sandoval, et. al, 2017)

En este sentido, los autores Prieto-Sandoval, et. al (2017), plantean que los campos

de accién de la economia circular son:

- Extraer: consiste en la forma en que las industrias toman recursos del entorno, por
tanto, las empresas deben intentar hacer un uso mas eficaz y responsable de los recursos

bioldgicos y técnicos.

- Transformar: una vez que se obtienen los recursos, se debe procurar el desarrollo
de las mejores practicas tecnoldgicas e innovaciones ecoldgicas (eco-innovaciones) para que

tanto el producto o servicio como su proceso se realicen de la manera mas sostenible posible.

- Distribuir: las empresas deben garantizar la trazabilidad de sus productos y de
manera eficiente reducir el impacto ambiental, tanto en rutas, como embalajes, como, a

través de distintas practicas, como la logistica inversa.

- Usar: En cuanto el producto esta a disposicién de los consumidores u otras empresas,
se debe reducir el impacto de la energia asociada al uso del producto o la eficiencia del
propio producto. (...) En este campo de accion la innovacion en el modelo de negocio debe
estar correctamente alineada con los canales de distribucion y comunicacion con el cliente

para que la generacion de valor sea 6ptima y se cierre el ciclo de materiales y energia.

- Recuperar: Por ultimo, los residuos pueden ser recuperados de dos maneras: como
un recurso bioldgico que puede ser devuelto a la biosfera 0 como un recurso técnico que

puede ser reincorporado a un proceso industrial. (Prieto-Sandoval, et. al, 2017, p. 90)

En este sentido, la economia circular propone recuperar los recursos que de acuerdo
con Lasheras, R. et. al. (2020) se pueden diferenciar por un lado, como recursos biol6gicos
que fluyen de manera éptima a través de un metabolismo biolégico, ya que son materiales
biodegradables, o el resultado de procesos de biodegradacion, y no representan un peligro
inmediato o eventual para los sistemas; y por otro lado los recursos técnicos, que puede
definirse como un material, frecuentemente sintético o mineral, que tiene el potencial de
permanecer en un sistema de fabricacion, recuperacion y reutilizacion de circuito cerrado,
manteniendo su valor durante multiples usos.
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Es decir que, los recursos bioldgicos poseen componentes y sustancias que después
de su vida util se integran en el ciclo biol6gico al sistema natural, como nutrientes para los

seres Vivos. (...)

“Esto tiene una doble ventaja: por un lado, el propio desgaste y uso se
integra en el ciclo natural; por otro lado, una vez agotada su funcionalidad
inicial, el producto puede aprovecharse para otros usos a través de un

reacondicionamiento relativamente sencillo.” (Lasheras, R. et. al., 2020, p. 20)

Mientras que, por el lado de los recursos técnicos, estan compuestos de elementos,
como los metales o plasticos, que no son adecuados para reincorporarse al medio natural o
biosfera. En este caso, lo mas adecuado seria alargar la vida del producto a través de un uso
y mantenimiento adecuados a través del alquiler del producto, por ejemplo. (...) o bien, ¢l
objetivo es facilitar un desmantelamiento sencillo para poder reincorporar los recursos

técnicos en sus correspondientes ciclos. (Lasheras, R. et. al., 2020, p. 21)

En la figura 6 se ilustra la diferencia en los procesos de recuperacion de los recursos

bioldgicos y los recursos técnicos.

Figura 6: Recuperacion de recursos bioldgicos y técnicos en la economia circular.

A i

Recuperar Recuperar
nutrientes nutrientes
biolégicos técnicos

* w @i N Retornar

Nota. Fuente: Lasheras, R. et. al. 2020, p. 20.

2.1.5- Caracteristicas del pelo residual como recurso

Siguiendo con esta teoria, podemos asentir que el pelo residual, que corresponde al
residuo propuesto como elemento de reutilizacion en el presente proyecto, se ubica dentro

de la categoria de los recursos bioldgicos.
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De acuerdo con sus caracteristicas morfofisioldgicas, el pelo es una estructura
filamentosa que crece en la piel de los mamiferos, compuesta entre 65 a 95% de queratina y
KAPs (proteinas asociadas a la queratina). EI porcentaje restante se distribuye entre agua,
lipidos, oligoelementos, pigmentos y otros componentes 51% de carbono, 21% de oxigeno,
17% de nitrogeno, 6% de hidrogeno y 5% de sulfuro. (Robbins, 2012; Verma y Singh, 2016
como se cita en Asalgado Gomez, 2023)

En cuanto a su composicion estructural, cada hebra posee dos estructuras que son el
foliculo piloso (o raiz pilosa) y el tallo (o eje). En primer lugar, el foliculo piloso es una
estructura que se ubica en la dermis y cambia de tamafio durante las fases del ciclo capilar.
Esta estructura esta conformada principalmente por vainas radiculares (interna y externa),
melanocitos y la papila dérmica. En segundo lugar, el tallo se va formando a medida que la
raiz del pelo crece, saliendo del foliculo piloso y atravesando la epidermis hasta configurar
la compleja estructura filamentosa del pelo. (Asalgado Gomez, 2023)

El tallo estd conformado de tres partes detalladas por Robbins (2012) y Buffoli et al.
(2014): la cuticula, la corteza y la médula. La cuticula es una capa protectora formada por
una serie de estructuras con forma escamosa y la corteza es un conjunto de células
conformadas en un 50 a 60% de matrices fibrosas que, a su vez, estan constituidas por otras
fibras proteicas llamadas filamentos intermedios. (Bubbins, 2012; Buffoli et al, 2014, como

se cita en Asalgado Gomez, 2023)

Figura 7: Estructura de una hebra de cabello.
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En cuanto a su papel como residuo, se destaca que el pelo una vez desechado se

comporta como cualquier residuo organico, que al no disponerse de manera adecuada genera
la contaminacion del medio ambiente.

En relacion a ello, en gran parte de los paises del mundo, el pelo humano desechado
es considerado inutilizable para otro fin, motivo por lo cual, se descarta sin importancia,

teniendo como destino final los caudales de los residuos comunales, relleno sanitario, entre
otros.

Alrededor del mundo se generan cerca de 2,2 millones de toneladas de residuo pelo
humano al afio: EE. UU y Canada registran cerca de 28,6 toneladas diarias, Europa

septuplica esta cifra y Chile alcanza las 500 toneladas mensuales. (Gonzalez, 2021; Kollar,
s. f.; Ong, 2023 como se cita en Asalgado Gémez, 2023)

En Argentina, por su parte, se calcula que se producen alrededor de 1.382 toneladas

al mes, considerando solamente el pelo humano. En volumen significa aproximadamente

14.925 m3 que termina en vertederos, rellenos sanitarios y muchas veces en corrientes de
desechos.
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La presencia de pelo humano residual en estos lugares puede producir dafios en los
ecosistemas acuaticos, en los sistemas de drenaje que se ven bloqueados por la acumulacion
del cabello desatendido, en el aire al ser inhalados en pequefias cantidades, ademas de
producir gases toxicos al ser eliminados en vertederos. (Brebu y Spiridon, 2011; Gupta, 2014

como se cita en Asalgado Gomez, 2023)

No obstante, con el debido tratamiento y proceso ciclico adecuado, el pelo humano
posee cualidades que lo hacen un residuo completamente reutilizable, ya que corresponde a
una fibra natural renovable, biodegradable y con una estructura de particularidades

mecénicas singulares.
2.1.6- Reutilizacion y procesamiento del pelo residual

De acuerdo con Gupta (2014) la utilizacién de este residuo a lo largo de la historia
presenta diferentes campos de aplicacion. Ademas, el autor propone una clasificacion segun
los tipos de pelos considerando el tamario y el estado del cabello, esto es, no dafiado (ND),
no contaminado (NC) y sin tratamiento quimico (NTQ); el posible sistema de post consumo
que se categoriza en biodegradacion, sistema cerrado, y vertedero; los potenciales actores
beneficiados; y el tamafio del mercado del residuo segun su nivel de valor, la cantidad que
se requiere y, en algunos casos, su demanda. (Gupta, 2014 como se cita en Asalgado Gomez,
2023)

La Tabla 2, resume los distintos usos que se puede dar al pelo residual, dependiendo

del tipo y los distintos usuarios segln el mercado, que pueden ser,

- Biodegradacion: la aplicacion permite que al finalizar su vida dtil, esta pueda
volver al ciclo natural del planeta.

- Sistema cerrado :indica que después de su aplicacion, es posible reciclarlo y
reutilizarlo para la misma aplicacion.

- Vertedero: no poseen la capacidad de volverse materia organica, por lo que deben

dirigirse a vertederos. (Asalgado Gémez, 2023)

Tabla 2: Utilizacion del residuo pelo humano y atributos claves.
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uso TIPO DE PELO POST CONSUMO USUARIOS/MERCADO NIVEL DE MERCADO
Pelucas, extensiones, cejas, Largo Sistema cerrado Personas relacionadas a lamoda,  Valor alto
barba, otros ND pacientes con pérdida de cabello  Volumen alto

Nutrientes para suelos (sin
tratamiento quimico)

Repelente, pesticida

Textil, entrelazado de telas,
fieltro

Cuerda

Bordados de pelo, artesania
con pelo

Refuerzo para materiales
estructurales

Filtro de hidrocarburos, sepa-
rador de agua-aceite

uso

Cualquier tipo
NC
Cualguier tipo

Cualguier tipo
Mayor a 5,0 cm

Cualguier tipo
Mayor a 5,0 cm

Largo
Cualguier tipo

Cualquier tipo
Mayor a 2,5 cm

TIPO DE PELO

Biodegradacién

Biodegradacién

Sistema cerrado

Sistema cerrado

Sistema cerrado
Vertedero (si tuviera
resina)

Biodegradacion (arcilla)
Vertedero (concreto)

Biodegradacién (si se
composta con hongos y

sin contaminacion)

POST CONSUMO

Granjeros, jardineros, duefios de
casa con jardin o plantas

Granjeros, jardineros, duefios de
casa con jardin o plantas

Sastres, empresas de vestuario,
artistas, otros

Cualguier persona

Artistas, instituciones religiosas,
decoradores de hogar, otros

Duefios de casa, arquitectos,
disefadores, trabajadores de la
construccién

Industria petrolera, refinerias de

aceites, tratamiento de lodos,
otros

USUARIOS/MERCADO

Valor bajo
Volumen alto
Demanda alta

Valor bajo
Volumen alto
Demanda alta

Valor medioo/alto
Volumen bajo

Valor medio
Volumen bajo

Valor alto
Volumen medio

Valor bajo
Volumen alto
Demanda alta

Valor bajo
Volumen alto
Demanda alta

NIVEL DE MERCADO

Protefna hidrolizada (HHKP)

Extraccién de aminoacidos

Pruebas para productos del
cuidado capilar

Higroscopia

Control de polucién

Tableros, muebleria

Ingenieria de biomateriales

Compuestos para supercon-
ductores

Microelectrodos flexibles

Cualquier tipo
Cualquier tipo
NC, NTQ

Cualquier tipo

Largo, ND
Mayor a 30 cm

Cualquier tipo

Cualquier tipo

Cualquier tipo
ND

Cualquier tipo

Cualquier tipo
Mayor a 2,5 cm

Biodegradacién

Biodegradacién

Vertedero

Sistema cerrado

Vertedero

Vertedero

Biodegradacién (con
resina biodegradable)

Biodegradacién

Vertedero

Sistema cerrado

Industria del cuidad del cabello

Agricultura, procesamiento de
comida, industria farmaceltica

Industria del cuidad del cabello

Meteorélogos, instituciones
cientificas

Organizaciones encargadas de
controlo de polucion

Fabricantes de muebles, tiendas
de maniquies

Doctores médicos, investigado-
res

Sector eléctrico, instituciones
cientificas

Instituciones cientificas

Nota. Fuente: Asalgado Gomez, 2023, partir de Gupta, 2014.

Valor alto
Volumen bajo

Valor medio/alto
Volumen bajo

Valor medio

Volumen Bajo

Valor medio
Volumen bajo

Valor bajo
Volumen alto

Valor medio
Volumen alto

Valor alto
Volumen bajo

Valor alto
Volumen bajo

Valor alto
Volumen bajo

Dentro de lo que propone esta investigacion, debemos entender el ciclo de vida del
pelo residual y circunscribir el campo de aplicacién de la biodegradacién, cuyo uso principal
sera el aporte de nutrientes para el suelo. Asimismo, otra de las funcionalidades el ahorro
hidrico, que se desarrollara a posterior en el apartado subsiguiente.
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Con relacion a este tipo de reutilizacion, destinado particularmente para el beneficio
de la agricultura, uno de los actores principales es la Fundacion Matter Of Trust (Estados
Unidos), con mas de 106 partners en 36 paises, gestionan este tipo de residuos a partir de la
recoleccion, almacenamiento, categorizacion, y transformacion, para darle una nueva vida

util, conectando los desperdicios con las necesidades.?

En Sudamérica, la sede principal de la Fundacion Matter Of Trust fue fundada en el
afio 2020 y estad ubicada en Chile, ya que es la que mayor capacidad de procesamiento de
reciclaje de pelo posee actualmente, y cuentan con una red de mas de 250 peluquerias
donantes, y su alcance le permite gestionar y valorizar un porcentaje de pelo residual para
transformarlos en productos circulares cuyos beneficios son la limpieza de los afluentes de
combustibles y metales, el ahorro hidrico en la agricultura, y la aislacion térmica y acustica

en viviendas.*

En cuanto a Argentina, existe una sede de la Fundacion Matter Of Trust, ubicada en
la cuidad de Quilmes, Provincia de Buenos Aires, cuya apertura es reciente, desde el afio
2022, y solamente se encuentran trabajando a nivel local en la cuidad de origen, procesando
pocos volimenes de pelo. A la fecha no se han encontrado investigaciones que se
circunscriban en la region de Argentina de esta fundacion y sus actividades. Del mismo
modo, no se han encontrado investigaciones previas a la que aqui se realiza en el territorio

de la provincia de Misiones.
2.1.7- La agricultura sustentable y el pelo como alternativa

Las implicancias del cambio climatico de las ultimas décadas, sumado a las
diferencias sociales y econdémicas que atraviesa el mundo, han causado que en muchos paises
se presentes problemas como la falta de alimento, la degradacion de los suelos, entre otros.
Como consecuencia, se presenta la necesidad de que los productores alimenticios empleen
acciones tendientes a la actualizacion y mejora de sus habilidades para lograr una mejor

calidad en sus productos, a la vez que se priorice el cuidado del medio ambiente.

Relacionado con esto, la agricultura se presenta como un actor fundamental para la
implementacion de estas actualizaciones en sus practicas para beneficiar la alimentacion de

las comunidades a partir de un manejo sustentable. “Este manejo sustentable de un

3 https://matteroftrust.org/
4 https://matteroftrustchile.org/

36



ecosistema implica que este sea ecoldgicamente viable, econdmicamente factible y

socialmente deseable.” (Rusch y Sarasola, 2011, p. 4)
En este sentido, Osorio Soto (2008) plantea que,

...la agricultura sustentable es el sistema integrado de préacticas de
produccidn de plantas y animales con el objetivo de satisfacer la alimentacion
humana, mejorar la calidad del ambiente, hacer un uso eficiente de los recursos
no renovables, mejorando la calidad de vida de los agricultores y la sociedad
como un todo. (Osorio Soto, G., 2008, p. 77)

El avance de la tecnologia ha sido de gran importancia para la implementacion de
préacticas sustentables en el sector agricola, permitiendo cultivar en menor cantidad de
superficie, mayor cantidad de alimentos con mayores ganancias para el agricultor. (Osorio
Soto, G., 2008)

Uno de los métodos utilizados es el invernadero, que permiten controlar factores de
temperatura, humedad, cantidad de agua, etc., logrando producir en cualquier época del afio
(...). Otro método, es el de la hidroponia, que reemplaza el suelo agricola por agua mezclada
con nutrientes, lo que demanda menor espacio en los cultivos, ademas de no depender del

clima para la produccion en cualquier periodo. (Osorio Soto, G., 2008)

Estos mecanismos de cultivos en invernaderos en conjunto con los métodos
hidroponicos han alcanzado gran auge en los ultimos tiempos, “permitiendo reducir al
minimo las restricciones del clima, agua y nutrimentos, logrando ademas un eficiente control
de plagas.” (Osorio Soto, G., 2008, p. 79)

Asimismo, otro de los métodos que son de gran importancia para la agricultura
sustentable corresponde a los bioproducto, que “son de gran ayuda para la produccion
agricola, evitan el uso de plaguicidas sintéticos y fertilizantes quimicos, aseguran a la

poblacion productos de consumo sano y de buena calidad.” (Osorio Soto, G., 2008, p. 81)

Tal como sostienen Patricia Tamez Guerra et. al (s.f.), la biotecnologia agricola esta
enfocada a dar solucién a la baja produccién y pérdidas econdmicas de cultivos, es decir,
reducir la dependencia de quimicos sin afectar e incluso aumentar la productividad del

campo. (Patricia Tamez Guerra et. al, s.f., como se cita en Osorio Soto, G., 2008, p. 81)

Por esta razon, existen aspectos relevantes para lograr la sustentabilidad que Osorio

Soto (2008) los resume en la cantidad de alimentos de calidad que requiere la poblacion y
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los bioproductos o fertilizantes organicos que se utilicen para combatir plagas o malezas, o
mejorar dichos alimentos. “Por tanto, conviene a la sociedad la busqueda de alternativas
agricolas que mejoren la calidad de los alimentos, optimicen los costos de produccion, y

mantengan en equilibrio el ecosistema.” (Osorio Soto, G., 2008, p. 81)

En este sentido, el pelo residual reciclado puede ser utilizado para el beneficio de la
agricultura sustentable, de acuerdo con las investigaciones realizadas en diferentes paises

del mundo.

En el caso de Matter Of Trust Chile, han llevado adelante un estudio de balance
hidrico en cultivos de maiz en la localidad de Calama, donde se utilizaron productos a partir
del reciclaje del pelo para la optimizacion hidrica. En este estudio, Rodrigo Marquez
Antivilo (2022), concluye que,

...el cultivo de maiz bajo riego por surcos en la localidad de Calama, se
beneficia del uso de la cubierta de Agropelo, al ver reducida la pérdida de agua
por evaporacion directa del suelo en un 71% al mismo tiempo que favorecen la
productividad del cultivo aumentando un 15% el agua utilizada para
fotosintesis. (Marquez Antivilo, 2022, p. 14)

Ademads, Marquez Antivilo expone que “Al considerar el balance combinado de
evaporacion directa y transpiracion, se estima un ahorro de agua del 6,9% en el caso de la

utilizacion de cubiertas para la condicién dada.”

Por su parte, Valtcho D. Zheljazkov et al. (2008), en su estudio “Human Hair as a
Nutrient Source for Horticultural Crops” subraya que “The addition of hair waste cubes to
the growth medium at 5% or 10% by weight increased lettuce and wormwood yields relative

to the untreated control.”

Este estudio refleja que la utilizacion del cabello humano como en las plantaciones
de lechugay ajenjo presentd un aumento en los rendimientos de las plantas, lo que demuestra

el beneficio de la utilizacion de este residuo como nutriente para los suelos.

Por ultimo, de acuerdo con Forero Bustamante et. al. (2021), en su estudio del

“Analisis descriptivo sobre la incidencia del cabello humano en las plantas” concluyen que,

Los elementos que puede ofrecer el cabello una vez descompuesto en
sus elementos mas basicos son principalmente el carbono, elemento base de la

vida en el planeta, nitrdgeno, macronutriente (elemento necesario para el
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crecimiento foliar y pigmentacién de la planta), azufre, en una pequefia
cantidad para la formacién de cadenas proteicas, y una pequefia cantidad de
oxigeno necesaria, para conservar el buen estado de la tierra. (Forero
Bustamante et. al., 2021, p. 20)

2.2- Marco Conceptual
2.2.1- El pelo residual

Lo que se presente con la presente investigacion es proponer un modelo de negocio
cuyo objetivo sea la gestion y valorizacién de pelo residual de la provincia de Misiones,
implementando una idea de alcance global para brindar soluciones a problemas locales. Por
un lado reutilizar un desecho, usando el pelo de la propia regién y beneficiar a nuestro
territorio, evitando asi la contaminacion del ambiente; y posteriormente reinsertarlo como

productos sustentables que proponen un impacto positivo a los productores locales.
Por ello, cabe esclarecer el concepto de residuo:

Residuo es todo elemento, material, objeto o sustancia que, como
consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de actividades humanas,
es desechado o abandonado. Los residuos sélidos urbanos (RSU) son andlogos
a los denominados domiciliarios y pueden ser de origen residencial, urbano,
comercial, asistencial, sanitario, industrial o institucional, con excepcién de
aquellos que se encuentren regulados por normas especificas.® (Ministerio del

Interior, s.f.)

De acuerdo con la revision de la legislacion realizada (anexos), y con el objeto de
conceptualizar para el presente estudio, el cabello se categoriza dentro de los residuos solidos
urbanos como un residuo domiciliario y no peligroso, enmarcado para su gestion dentro de
los lineamientos de la Ley de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para la

Gestion de Residuos Domiciliarios N° 25.916.

Siguiendo con esta Ley, el cabello se rubrica dentro de los denominados Residuos

Organicos Valorizables, codificados con el color marrén.

2.2.1- El reciclaje como principio de la Economia Circular

5> Ministerio del Interior. Gestidn de Residuos Sélidos Urbanos. Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/interior/ambiente/control/rsu
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Siguiendo con los autores Prieto-Sandoval, et al. (2017), conceptualizamos la

Economia Circular como:

“...un modelo econdmico alternativo, reparador y regenerativo, que
pretende conseguir que los productos, componentes y recursos en general
mantengan su utilidad y valor en el tiempo, reduciendo el consumo de recursos

y la generacion de residuos.” (Prieto-Sandoval, V. et al., p.)

Por su parte, los autores Castro-Quelal et al (2024) exponen que la economia circular
se fundamenta en tres principios clave: reduccion, reutilizacion y reciclaje. Estos principios
buscan cerrar los ciclos de vida de los productos y minimizando asi el uso de recursos y la
generacion de residuos. (Ellen MacArthur Foundation, 2020 como se cita en Castro-Quelal
et al 2024)

El principio de reduccion se enfoca en disminuir la cantidad de recursos utilizados
en la produccién y consumo de bienes y servicios. Esto incluye el disefio de productos méas
eficientes, la minimizacion de residuos durante la produccion y el fomento de précticas

de consumo responsable. (Castro-Quelal et al., 2024, p. 127)

Por su parte, la reutilizacion implica extender la vida Util de productos y materiales,
permitiendo que sean usados multiples veces antes de ser descartados. Esto puede lograrse
mediante la reparacién, remanufactura o redistribucion de productos. (Castro-Quelal et al.,
2024, p. 127)

Finalmente, el reciclaje convierte residuos en nuevos recursos, cerrando el ciclo
de vida de los materiales. Este proceso permite que los materiales desechados sean
recolectados, procesados y transformados en materias primas para la produccion de nuevos
productos. La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(UNIDO, 2019) sefiala que el reciclaje es esencial para una economia circular, ya que
reduce la dependencia de recursos virgenes y disminuye la cantidad de residuos destinados

a vertederos o incineracion. (Castro-Quelal et al., 2024, p. 127)

La Figura 8 grafica el diagrama de la economia circular con los correspondientes

procesos involucrados.

Figura 8: Diagrama de mariposa de la economia circular.
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2.2.3- Nicho de mercado

Siguiendo a Chirinos, C., (2011), el nicho de mercado es una porcién de un segmento
de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y necesidades semejantes, y
donde estas Ultimas no estan del todo cubiertas por la oferta general del mercado. Estas

caracteristicas corresponden a:

Figura 9: Caracteristicas de un nicho de mercado.
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Capacidad
econdmica

Nota. Fuente: Chirinos, C., 2011, p.176

De acuerdo con esta guia, para esta investigacion el nicho de mercado definido estara
caracterizado por la fraccion de mercado de productores agroindustriales sustentables cuya
produccion es orgénica; ademas poseen las necesidades especificas de implementar
tecnologias que le permitan ahorrar costos y que a su vez cumplan con las especificades de

ser insumos inocuos Y sustentables para la produccion organica.

Ademas, poseen la voluntad de compra, ya que invierten en bioinsumos para la
produccion orgénica puesto que por un lado entienden la agricultura sustentable como una
condicion sine qua non en la produccion del futuro, y ademas se desarrollan en ese segmento
de mercado tanto nacional como internacional y por ello requieren de operaciones
especializadas de sus proveedores, ya que deben cumplir con ciertos requisitos que le exigen
sus clientes, como ser certificaciones de produccion organica, Normas de Calidad ISO, entre

otras.
2.2.4- Recursos de la empresa
A los fines de conceptualizar los recursos de la empresa para el presente estudio, se seguiran

los lincamientos de Blazquez y Mondino (2012) que definen que “los recursos son los
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elementos, capacidades y factores, tangibles e intangibles que planifican y/o disponen las
organizaciones en un momento determinado para la ejecucion de diferentes procesos.”

(Blazquez y Mondino, 2012, seccion Hacia un concepto integrado de recursos, parrafo 1)

A su vez, los autores proponen la clasificacion de los recursos de una organizacion de la

siguiente manera:

1. Recursos Tangibles son aquellos que podemos observar, tocar y se

deprecian 0 amortizan con el tiempo. Estos recursos a su vez se dividen en:

e Materiales (infraestructura, servicios, bienes de cambio,

insumos, inversiones)
e Tecnoldgicos (maquinarias y equipamiento tangibles)
e Financieros: dinero, cheques, inversiones.

e Humanos (Desde una perspectiva tangible; cantidad de

personas, ubicacion en la estructura, rendimiento, etc.)
e Organizativos

2. Recursos Intangibles son los factores que no podemos ver, ni tocar, pero
que existen, su consumo no depende del tiempo ni del grado de utilizacion.

A su vez se dividen en:

e Humanos: Conocimientos, Habilidades, Capacidades,

Experiencias. (capacidad de las personas para desempefiarse con efectividad)

e Tecnoldgicos: Como intangible; grado de tecnologia

alcanzado

e Administrativos:

Propiedad intelectual: Marcas, patentes, Ilave de negocios

Cultura, valores corporativos, capacidad organizacional

Identidad e imagen institucional. (Blazquez y Mondino, 2012,

seccion Clasificaciones Generales del CORPRIC, parrafo 10)

2.2.5- Plan de accién circular
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Como punto de inicio para llevar adelante un Plan de Accién Circular (PAC)
consistente en los procesos, planes, estrategias y acciones de circularidad, se debe considerar
como condicion sine qua non que, primeramente, las empresas deben adquirir un
compromiso con la sostenibilidad y con la economia circular, que consista en procesos de
concientizacion, sensibilizacion y capacitacion dentro de la estructura empresarial; y la
mejor manera de tomar este desafio y compromiso es mediante la Responsabilidad Social

Corporativa.

Seguidamente, la sistematizacion del Plan de Accion Circular, consta de ciertos pasos
que requieren ser cumplimentados de manera metddica y secuencial, iniciando por “los
diagnosticos previos de la organizacion mediante técnicas que permitan evaluar los aspectos
ambientales y los potenciales impactos asociados con un producto, proceso o actividad, en

especial, recurriremos al Analisis del Ciclo de Vida.” (Barrios, L., s.f., p. 58)

Posteriormente al andlisis del diagnostico, se fija el modelo organizativo de nuestra
empresa para identificar nuestra actividad con los principios de la economia circular y sus
estrategias derivadas, con el objeto de elegir el camino a desarrollar para el siguiente paso,
que sera definir las lineas de actuacion circulares que vamos a protagonizar. Finalmente,
estableceremos un plan de evaluacién, medicion y seguimiento que tenga como objetivo

retroalimentar nuestro PAC. (Barrios, L., s.f., p. 59)

Figura 10: Plan de Accién Circular.
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El anélisis del ciclo de vida del producto consiste en una herramienta de gestion que
evalla la conducta ambiental de un producto o actividad a lo largo de todo su ciclo de vida.
El Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) segln la norma 1SO 14001 (2015) es un marco
metodolégico que se utiliza con el objetivo de valorar y evaluar los impactos

ambientales atribuibles a un producto o servicio en cada una de sus etapas de vida.

Por su parte, las acciones propuestas en las estrategias de economia circular, como
también los objetivos de dichas estrategias que plantee la empresa en el marco de su PAC,
tienen que estar alineadas con cualquiera de los principios de la Economia Circular:
Ecoconcepcion-Ecoinnovacion-Ecodisefio, Ecologia industrial y territorial, Economia de
funcionalidad, Segundo uso, Reutilizacion, Reparacion, Reciclaje, Valorizacion. (Barrios,
L., s.f., p. 65)

En cuanto a las lineas de actuacion circulares, las mismas estaradn dadas en funcion
de los ejes estratégicos definidos por la organizacion. Siguiendo a Barrios, L (s.f.), los ejes
estratégicos, y sus correspondientes lineas de actuacion se pueden delinear en:

1. Plan de Accion Circular con Eje estratégico Agua: consiste en la gestion eficiente

y la disminucién de su consumo, a través de la optimizacién de procesos y su reutilizacién
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en condiciones que no afecten a la calidad y seguridad de su consumo, ademas de mejorar
la calidad de los vertidos para que no tengan un impacto negativo sobre la sostenibilidad de
los recursos hidricos naturales. Las lineas de actuacion en el marco de este eje estratégico
son los planes de sensibilizacion y formacion, planes de mejora eficiente de uso, planes
metodologicos de implantacion de ACV y huella hidrica, planes de implementacion de
nuevas tecnologias, Promover acuerdos sectoriales para un uso eficiente del agua. (Barrios,
L., s.f., p. 67)

2. Plan de Accidn Circular con Eje estratégico Energia: propone reducir al maximo
las necesidades energéticas de nuestra produccion, trabajando en procesos alternativos mas
eficientes. ldealmente, lograr ser autosuficientes en la generacién de la energia que
necesitamos, y de no lograr esta condicion, el origen de la que gastemos tendria que venir
de alguna fuente renovable: Las lineas de actuacion en el marco de este eje estratégico son
planes de integracion de energias renovables, y planes y auditorias de eficiencia energética.
(Barrios, L., s.f., p. 68)

3. Plan de Accion Circular con Eje estratégico Residuos: consiste en la correcta
gestion de los residuos para la recuperacion reciclaje y recuperacion, es fundamental para la
optimizacion de materias primas y gestion de los recursos. Las lineas de actuacion en el
marco de este eje estratégico son los planes de reduccion y optimizacion, planes para el

fomento de la bioenergia, planes de inversion en 1+D. (Barrios, L., s.f., p. 69)

4. Plan de Accién Circular con Eje estratégico Cambio Climatico, Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), Transporte y Logistica: La emision de GEI son en gran
medida producto del consumo de energia directa o indirectamente. El transporte y la logistica,
es primordial puesto que facilita las actividades en toda la cadena de valor generando
conexiones terrestres, maritimas o aéreas, siendo uno de los principales focos de generacion
de emisiones GELI. Las lineas de actuacién en el marco de este eje estratégico son desarrollar
planes de ahorro y uso eficiente de la energia, desarrollar planes de movilidad sostenible,
desarrollar planes de ecodisefio y ecoinnovacion. (Barrios, L., s.f., p. 70)

Por ultimo, se realiza la medicion, evaluacion y seguimiento de la circularidad,
estableciendo métricas que posibiliten la evaluacion del desempefio de la economia circular
para fomentar la toma de decisiones estratégicas, aprovechando las oportunidades e

impulsando una retroalimentacion para la mejora continua.

46



Para realizar este paso, se debe identificar y adecuar los indicadores circulares a
nuestros procesos productivos que cumplan los requisitos para convertirse en parametros

validos y operativos, para que la evaluacion sea de calidad y efectiva.
Las caracteristicas fundamentales de un indicador deben ser:

e Ser Medible, que se pueda cuantificar facilmente.

e Ser Comprensible, para que cualquier persona que lo utilice lo entienda.

e Ser Controlable dentro del organigrama de la organizacién. (Barrios, L., s.f.,
p. 74)

En este caso en particular, para la presente investigacion se opta para la medicion de
la circularidad, el calculo de la Huella de Carbono (HdC) como indicador, dado que es una
potente herramienta para luchar contra el Cambio Climéatico y uno de los principales
indicadores de la Economia Circular; mide la cantidad del diéxido de carbono y otros GEI
asociados a un producto, empresa o individuo, definiéndose como “la totalidad de Gases de
Efecto Invernadero emitidos por efecto directo o indirecto por un individuo, organizacion,
evento o producto en el ciclo de vida del mismo.” (Mapama, 2015, como se cita en Barrios,
L.s.f, p.81)

Siguiendo con el autor, la importancia de la medicién de la HAC radica en que:

e Por una creciente demanda y exigencia del mercado y los consumidores.

Para facilitar la comparacion y compromiso sostenibles entre empresas o

productos similares.

e Para lograr una mejora en la imagen de las empresas, al proyectar su
responsabilidad social, al estar comprometidas en lograr una mayor
sostenibilidad, etc.

e Para conseguir una reduccién en la emisién de gases de efecto invernadero y
mitigar su huella de carbono.

e Paradisponer de un valor inicial de emision de gases de efecto invernadero y
corroborar su reduccion.

e Paraestudiar propuestas que ademas de una reduccion de la huella de carbono,
supongan también un ahorro econdémico.

e Para mejorar la comunicacién ambiental de todas las partes interesadas

(stakeholders). (Barrios, L. s.f., p. 82)
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2.2.6- Modelo Ecocanvas para la Propuesta de Valor Circular

Como se introdujo anteriormente en el apartado 3.1.3, el modelo “Ecocanvas” fue
originalmente desarrollado por Nicola Cerantola, Ecologing (2012) se ha actualizado y
renovado para el proyecto Green Mentor en 2016. Es una combinacioén mejorada del Lienzo
del Modelo de Negocios por A. Osterwalder (Generacién del modelo de negocio, 2010) y el
Lienzo delgado (Ash Maurya, 2009) utilizada principalmente como metodologia para la

circulacion de Pymes.

Al igual que el método original, el modelo propone un ordenamiento en blogues que
encierran las cuatro aristas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y
viabilidad econ6mica; pero a su vez, conceda también cuestiones de inherentes a la economia

circular.

A continuacion, se enumeran y describen mediante las preguntas correspondientes

cada uno de los médulos:

1. Anticipacion e impacto ambiental. ¢Cuales son y como afectaran los aspectos
ambientales mas importantes a tu negocio en los préximos afios? Piensa en el calentamiento

global, la escasez de recursos, etc.

2. Cadena de valor circular. ¢Quiénes son los principales grupos de interés (STKSs)

que van a afectar el proyecto o pueden ser afectados por él?

3. Problema / Necesidad. ¢Cual es el problema / necesidad que has identificado y

pretendes resolver?

4. Propuesta unica de valor circular. ¢Cual es tu propuesta de valor Unica para cada

segmento de cliente? ;Cual es el valor Unico (que no se puede copiar) que generas?

5. Relacion con los clientes y stakelholders.;Como es tu relacion con tus clientes y

grupos de interés?

6. Segmentos de clientes. ;Quién es / son afectados por el problema? ;Quiénes son

tus principales segmentos de clientes?

7. Anticipacion e impacto social. ¢Cuéles son y como afectaran los aspectos sociales
mas importantes a tu negocio en los proximos afios? Piensa en tecnologia, cultura, redes

sociales.
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8. Recursos clave. ;Qué recursos (fisicos, humanos, financieros...) necesita tu

empresa para funcionar? ¢ Cudl es tu relacion con el capital natural?

9. Comunicacion y venta. ;Como atraeras a los clientes y comprometes a las partes

interesadas? ¢ Como se presta el servicio? ;Como y donde se vende?

10. Estructura de costes. ¢Cudles son los costes en que incurrira tu negocio
implementando las actividades y utilizando los recursos necesarios? Piensa bien en todas las

fuentes de gasto.

11. Flujo de ingresos. ¢Cuales son los diferentes flujos de ingresos por el valor que

creas y entregas al mercado?

12. Modelo de negocio e innovacion (circular). ¢Cuales son las caracteristicas clave
de tu modelo de negocio circular? Aplica las estrategias de circularizacion y describe aqui

el resultado. (Ecologing, 2012)
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3- DISENO METODOLOGICO

3.1- Recoleccién de la informacion

De acuerdo al andlisis realizado en los capitulos anteriores, y con el fin de desarrollar
una modelo de negocio circular, surge una investigacion de campo para conocer la situacion
actual del tratamiento del pelo residual en los generadores principales, y por otro lado, se

busca informacion empirica con el objeto de detectar el nicho de mercado a atender.

Es menester mencionar que, a los efectos de ajustarse a los tiempos establecidos para
el desarrollo de la presente tesis, la recoleccion de datos fue circunscripta a comerciantes de
peluguerias de la ciudad de Posadas, dado que lo que se pretende analizar es el tratamiento
que le dan al cabello residual en el periodo en que se desarrolla la investigacion, para
posteriormente definir los procesos de reciclado; por lo que la cuantificacion de los datos no
tiene como objetivo principal la generalizacion a escala provincial. De lo contrario, los
tiempos de recoleccion de la informacion superarian los preestablecidos, como también los

recursos disponibles del investigador.

En cuanto a los modelos de negocios circulares, si bien no son nuevos y existen
muchos, tanto a nivel provincial como a nivel nacional, en particular modelos de negocios
cuya principal actividad sea la del reciclaje del pelo humano son escasos, incluso en
Sudamérica. A nivel nacional, la informacion de este tipo de actividad en fuentes consultadas
de internet es escasa, ademas, tampoco se encuentra referencias o articulos oficiales sobre

dicha actividad.

Si bien, en Argentina existe un emprendimiento de Matter Of Trust, ubicado en la
cuidad de Quilmes, Provincia de Buenos Aires, el mismo tiene pocos afios desde su creacion
y su actividad se reduce a nivel municipal. Ademas, Matter Of Trust también se desarrolla
en paises como Chile (Matter Of Trus Chile), Colombia (Matter Of Trust Colombia),
Ecuador (Matter Of Trust Ecuador), Venezuela (Proyecto Sirena) entre otros paises. Todos
ellos se encuentran desarrollando actividades inherentes a la economia circular con modelos
de negocios a partir del reciclaje del pelo residual. No obstante, solamente en Chile se
desarrollaron hasta el momento estudios cientificos en materia del reciclaje del cabello y sus

beneficios en la agricultura.
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Como se menciond anteriormente, la investigacion realizada es descriptiva, ya que
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas de lo que se analiza, en este caso el
modelo de negocio a aplicar (Sampieri, 2006). Su enfoque es mixto, ya que posee
informacién tanto cualitativa como cuantitativa, y se realiza la integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada a través de
informacion de fuentes primarias y secundarias (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008 en
Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), con el fin de conocer sobre la situacion actual del
tratamiento del cabello residual en la ciudad de Posadas y posterior disefio de un modelo de

negocio circular.

Para ello, se formulan preguntas que respondan a la problemaética planteada;
posteriormente se formula la hipotesis, se delimitan las muestras, se presentan los resultados
estadisticos de las encuestas mediante el analisis de las respuestas, para finalmente confirmar

o refutar la hipotesis presentada y diagramar la propuesta de valor.

Resulta preciso recordar en este punto que, el universo de estudio se divide, por un
lado, en los comerciantes duefios de peluquerias que desarrollan su actividad en la ciudad de
Posadas y forman parte de la red de peluquerias que recolectan el pelo residual generado en
sus locales, y tienen el designio de ceder para su reutilizacion; y por otro lado, tenemos a los

duefios de pequefias y medianas empresas agricolas de la provincia de Misiones.

En otro orden, como tamafio de la muestra se determind a treinta duefios de
peluguerias cuyos negocios son atendidos o gerenciados por sus propios duefios y que
desarrollan su actividad en la ciudad de Posadas, quienes accedieron a ser encuestador de
manera individual y an6nima. La técnica de recoleccion de los datos para este publico fue la

encuesta.

En cuanto a los productores agricolas, se entrevistaros a tres duefios de plantaciones
agricolas sustentables con orientacion ecologica, que desarrollan su actividad en la provincia
de Misiones, principalmente empresas familiares, cuyos negocios son gerenciados por sus
propios duefios. El objetivo principal fue conocer su perspectiva sobre la produccién agricola
sustentable y percepcion sobre la aplicacion de tecnologias asociadas a este tipo de practicas.
La técnica de recoleccion utilizada fue las entrevistas semiestructuradas, donde se priorizo
la fluidez de los relatos a fin de que los informantes pudieran ampliar o agregar algin valor

a la informacion brindada. Las entrevistas fueron grabadas, y sus concreciones fueron
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pactadas de antemano solicitando previa autorizacion y predisposicion a responder dicho

cuestionario.

La concrecion de las encuestas y las entrevistas fueron todas in situ. Las identidades
de los informantes fueron resguardadas utilizando “alias”, como asi también los nombres de
los locales comerciales y los establecimientos agricolas, de los cuales solamente se han dado
algunas caracteristicas, por ello las encuestas fueron confidenciales y privadas. En Anexos

se incorporan los modelos de las encuestas y entrevistas utilizadas.
3.2- Andlisis de la informacion y presentacion de resultados

Una vez realizadas las respectivas encuestas a los comerciantes propietarios de
peluquerias, como las entrevistas a los productores agricolas, se procede a analizar la

informacidn recolectada y se presenta los resultados de la misma.

Para dicho andlisis, se tiene en cuenta la informacion empirica como un insumo

fundamental para alcanzar el objetivo general de la presente investigacion.
De acuerdo con Sautu (2005), quien en su libro “Todo es Teoria” plantea que:

(...) la teoria permea cada etapa de un disefo, ya que las decisiones que se
toman para llevar adelante una investigacion son teoricas y logicas, Si
entendemos por tedrico las conceptualizaciones, afirmaciones o
proposiciones que postulan explicaciones acerca del mundo social, o que nos
permiten describirlo; es decir, son tedricas las hipdtesis de un estudio, como
también lo son las definiciones operacionales de las variables, o la afirmacion
de que un evento o situaciébn es un emergente empirico de procesos

formulados tedricamente. (Sautu, R., 2005, p. 85)

Por tal motivo, la informacion recabada se utiliza para tener una aproximacion mas
acabada de las realidades de los universos, y en funcion de ello disefiar el modelo de negocio

circular propuesto como propuesta de solucion.

En consecuencia, luego de realizadas las respectivas encuestas se procede a analizar

la informacion recolectada y se presentar los resultados de la mismas.

Graéfico 1: Cantidad mensual de pelo dispuesto a ser cedido.
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éQué cantidad de pelo, aproximadamente junta
mensualmente?

10%

mDela5kg =De6alOkg =Masdel0kg

Nota. Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada.

El grafico muestra que de las peluquerias encuestadas, el 63% relne en su local un
total de entre 6 a 10 kilogramos de pelo dispuesto a ser donado. Por otro lado, el 27% estima
que reune de 1 a 5 kilogramos, mientras que el 10% restante calcula que tiene posibilidades

de reunir més de 10 kilogramos de pelo mensuales en su local.

Otra lectura que se realiza a partir de este analisis es que, considerando los valores
promedios de cantidad de pelo, y multiplicandolo por el nimero de peluquerias que
mencionaron esa opcidn, arribamos a un total aproximado de 209 kilogramos mensuales que
se recaudan en estos locales, tal como se detalla en la Tabla 3. Cabe aclarar en este punto
que, para el caso de aquellas que mencionaron recolectar “Mas de 10 kg™, se optd por adoptar
un valor de 11 kilogramos, ya que el objeto del analisis radica en cuantificar de manera

estimada la cantidad de kilogramos que se recolecta en las peluguerias.

Tabla 3: Cantidad promedio de pelo mensual recolectado en peluquerias.

De 1lab5Kkg 8 3 24
De 6 a 10 kg 19 8 152
Mas de 10 kg 3 11 33
Total 209

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada.
Gréfico 2: Tratamiento del pelo residual.
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éAnteriormente, que hacia con el pelo que cortaba
en su local?

3%

= Arrojaba al basurero = Donaba = Vendia Otro

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada.

En cuanto al tratamiento del pelo residual por parte de las peluquerias conformantes
de la red, previo a que estas comiencen a recolectar este residuo, el 87% de ellas afirmaron
que la disposicion final que le asignaban era arrojar a la basura. Por su parte, un 10% alego
que vendian un porcentaje del pelo que cortaban; mientras que un 3% menciond que le daba

otro tratamiento que los aqui propuestos.

Considerando que el 87% indica que arrojaba el desecho y cruzando con el dato de
209 kilogramos recolectados mensualmente en promedio, podemos arribar a la premisa de
que en la actualidad se evita que 181,8 kilogramos de pelo desechado de las peluquerias

tenga como destino final ser arrojado a los cestos de residuos.

Gréfico 3: Valoracién sobre el tratamiento del pelo residual.
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¢Qué opinidn tiene sobre la utilizacién del pelo que
recicla en su local para prevenir la contaminacion del
medio ambiente? Le parece:

0%

= Malo = Regular = Bueno Muy bueno

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada.

Con respecto a la valoracion que tienen las peluquerias sobre la utilizacion del pelo
residual que se genera en sus locales para prevenir que éste acabe en los cestos de basura, y
por consiguiente contaminando el medio ambiente; el 70% expreso6 que le parece Muy bueno,
sumado a que el 30% expreso6 que es Bueno. Esto denota que los comerciantes congenian en
que la reutilizacion del pelo residual resulta beneficioso para que éste se transforme en un

insumo Yy no acabe en desecho.
Gréfico 4: Periodicidad de recoleccion.
éCon qué regularidad cree que deberiamos pasar a
retirar el pelo?

13%

60%

m10a20dias ®21a30dias = Masde 30dias



Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada.

De acuerdo con la cantidad de pelo residual que las peluquerias recolectan en sus
locales, se opta por establecer la regularidad con la que éstos consideran oportuno retirar los
residuos. En este sentido, el 60% de las peluquerias mencionaron que el tiempo oportuno es
entre los 21 y 30 dias; por su parte, un 27% expreso que deberiamos pasar entre los 10 y 20

dias; mientras que 13% prefiere que sea en un periodo superior a los 30 dias.

Asimismo, a partir de este anlisis se estima la periodicidad promedio con la que se
realizaran las recolecciones, calculo que servira posteriormente para la definicion del

proceso y los recursos necesarios.

Tabla 4: Regularidad promedio de recoleccion en peluguerias.

10 a 20 dias 8 15
21 a 30 dias 18 25,5
Mas de 30 dias 4 35

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

En la tabla, se precisa que, en 8 peluguerias el promedio de recoleccion seria de 15
dias, mientras que en 18 peluquerias, concordaron que el promedio acorde seria de 25,5 dias;
y por ultimo, 4 peluquerias expresaron que es conveniente retirar el pelo acumulado en un
periodo mayor a 30 dias. Para este Gltimo caso, se opta para este analisis adoptar un valor de
35 dias en promedio, considerando que este calculo se realiza a los efectos de tener una

aproximacion a la periodicidad con la cual se realizara la recoleccion de la materia prima.

Gréfico 5: Reconocimiento para la donacion.

éLe gustaria recibir un reconocimiento por la
donacién?

10% 0%

“Q

90%

=Si = No = NS/NS



Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Es importante considerar el incentivo que las peluquerias tendran para separar el pelo
residual en origen, como asi también para que mantengan de manera periodica la donacion.
En este sentido, la imagen muestra que el 90% de las peluquerias encuestadas mencionan
que quisieran recibir algan tipo de reconocimiento por la donacién; mientras que el 10%

restante no necesariamente quisieran recibir el reconocimiento.

Gréfico 6: Recomendacion a otras peluguerias.

¢Esta dispuesto a recomendar a otras peluqueria
para que donen el pelo que desechan?

0%

100%

=Si =No = NS/NS

Nota. Fuente: Elaboracidon propia a partir de la encuesta aplicada.

Finalmente, ante la consulta sobre la recomendacion a otras peluquerias se destaca
que el 100% de los encuestados mencionaron de forma afirmativa que estan dispuestos a
sugerir que también realicen la entrega a ECOPELO MISIONES, en caracter de donacion

para su reutilizacion.

Este dato resulta relevante, puesto que la comunicacion entre las peluquerias
permitird ampliar la red de donantes, lo que a su vez demandara una mayor cantidad de pelo
residual reciclado, y en consecuencia una menor cantidad de pelo desechado.

3.3- Definicion del proceso de reciclaje del pelo residual

A partir de los datos analizados ut supra, se propone el siguiente esquema de los

pasos involucrados en el proceso del reciclaje del pelo descartado de las peluquerias;



considerando que la materia prima principal es el pelo residual, y el suministro del mismo

estard dado por la donacion voluntaria de las peluquerias, barberias y afines.
En lineas generales, el proceso productivo se enumera de la siguiente manera:

1. El pelo es recolectado de las peluquerias y afines a la industria con una

regularidad promedio de 25 dias;
2. Luego es transportado a la planta para su almacenamiento;

3. En planta, comienza el proceso con la clasificacion y acondicionamiento fisico y

manual — sin el uso de quimicos ni agua - para la posterior valorizacion;

4. Mediante la utilizacién de una maquina punzadora, se realizan las planchas de

pelo de 60 cm x 60 cm

5. Se acondicionan en los distintos formatos para lograr los productos finales y

finalmente se disponen en los distintos packaging para su comercializacion.
6. Luego, se realiza la distribucion a los clientes. Esta es tercerizada.

7. Finalmente, se realiza el control de calidad de todo el proceso y la

retroalimentacion.

Figura 11: Disefio del Proceso Productivo.
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PRODUCCION COMERCIALIZACION

1. Proveer bolsas de consorcio Aprovistamiento:
y cajas para separacion del pelo. Recoleccién del pelo en Control de calidad y
peluquerias y veterinarias retroalimentacion

2. Comunicacién del proyecto.

Logistica Interna:
Transporte de la materia Servicios post venta
prima a Planta

Almacenamiento,
clasificacién y
acondicionamiento

Distribucion:
tercerizado.

3. Recepcion de donaciones Produccién: Valorizacién Atencidn al cliente. Administracion y
en Planta del pelo residual Servicio preventa [ALENFEY

4. Retiro en Planta por parte 5.1+D

de los clientes 6. Capacitaciones

_Actividades principales
I:lActividades de apoyo

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Por otro lado, una vez que la materia prima llega a la planta de produccion, comienza
el proceso productivo que consta de las acciones que se grafica a continuacion en la Figura
12.

Figura 12: Flujograma del proceso productivo.
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1. Se recibe el pelo
donado en bolsas o cajas
de cartén en la planta de

acopio

2. Se clasifica en cabello
largo, (10 cm) o mas, y
cabello corto (3 cm)

3. Se realiza un
entramado inicial con
pelo largo (de 60cm por
80cm de largo)

4. Se pone en marcha la
madquina y se pasa dos

8. Se controla la
calidad y
empaqueta para su
comercializacion

7. Se retira la barra de
rodillos superior y se pasa
por la maquina de fieltrar

dos veces para sellar el

tapete

6. Se rellena la malla con
pelo corto uniformemente
dentro de la bandeja

5. Se coloca la malla
transversal en el fondo de

veces la malla de inicio la bandeja, de modo que

para lograr una malla de los 80cm cuelguen 10cm a
alimentacion ambos lados

Nota. Elaborado a partir de “Step Five: How to Make Hair Mats” Matter Of Trust

(https://matteroftrust.org/making-hair-mats/)

Por ultimo, se destacan los métodos y procesos de control de calidad aplicados en el

proceso productivo corresponden a los siguientes:

1. En el proceso de clasificacion (manual), se realiza una minuciosa verificacion
para corroborar que no haya absolutamente ningun residuo (piedras, bandas elasticas,
alfileres, alimentos, envoltorios de aluminio, papel, palos, etc.).

2. Una vez finalizado el proceso productivo y con los productos finalizados, se

controla las medidas de las planchas, la compactacion del hilado.
3. De no contar con el correcto entramado, se devuelven a proceso productivo.

4. Una vez envasados, se verifica la presentacion del packaging para el posterior
envio a distribucion.
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5. Finalmente, se realiza un control de calidad final de todo el proceso, para dar

retroalimentacion a la cadena productiva.

El producto obtenido una vez realizado el proceso productivo, es una alfombra de
pelo de una medida estandar de 60 cm x 60 cm x 2 cm de espesor y un peso de 780 gr. Es
hidrofébica (dadas las caracteristicas bioldgicas del pelo). Es un producto 100% natural,

compostable al final del proceso con una duracion promedio de 3 afos.

Tabla 5: Ficha técnica del producto Agropelo.

Descripcion del producto Agropelo

Ancho (cm) 60

Largo (cm) 60

Peso (gr) 780

Procedencia Chile

Composicién quimica 100% pelo humano o animal
Densidad 94,6 kg/m3

PH 55

Fertilizantes contiene naturalmente calcio, cloruro, nitrogeno, sodio
Resistencia ala erosion de la lluvia | Alta

Resistencia a la erosion del viento | Alta

Resistencia al fuego Alta

Durabilidad 3 afios

Nota. Fuente: Fundacion Matter Of Trust Chile.

En cuanto a su aplicacion en los cultivos, las mismas se disponen sobre el suelo de
la siguiente manera:
1.  Serealiza el corte de la plancha hasta la mitad, utilizando tijeras de sastre;
2.  Seabre el corte con el objetivo de introducir el/los tallo(s) o tronco(s) de la(s)
planta(s);
3. Sevuelve a unir el corte y se sujeta con grapas de metal;
En caso que se utilice riego por goteo, se instala de la misma forma. Completada la

instalacion se fija el riego sobre la plancha, afirmandolo con grapas de metal.®

6 Ficha técnica producto Agropelo: acolchado de pelo humano. Matter Of Trust Chile. Recuperado de
https://matteroftrustchile.org/2020/10/16/agropelo-acolchado-ahorro-hidrico-agricultura-mulch-geotextil/
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Por altimo, podemos destacar que los beneficios del producto para los cultivos son
los siguientes:
o Disminuye en un 71% la pérdida de evaporacion directa del suelo, generando
ahorro hidrico.
o Disponibiliza un 15% mas de agua para el proceso fotosintético de la planta,
aumentando la produccién.
o Evita el desarrollo de malezas, reduciendo gastos en desmalezado manual y
herbicidas.
« Favorece el alcance de un 20% mas en tamafio de la planta.
o Mejora el tamafio de los frutos.
o Favorece la maduracién temprana de los frutos.
o Permite la regeneracion del ecosistema (insectos, microorganismos, etc.) del
suelo: aumentando la cantidad y la calidad de la materia organica.
« Aumenta el nitrdgeno en el suelo.’
Como ultimo punto, es menester destacar que, el proceso de produccion en planta,
lleva en promedio treinta minutos para producir una alfombra de pelo humano en

condiciones éptimas de produccién.

3.4- Recursos necesarios para el modelo de negocio circular

De acuerdo con las actividades intervinientes en el proceso de recoleccion, reciclaje
y revalorizacion del cabello residual segln el apartado anterior, se definen los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades inherentes al modelo de negocio circular.

Es importante destacar que para el andlisis de los recursos en el presente apartado, se
considera los valores en la moneda pesos a valor constante en un periodo quinquenal, es
decir, sin incorporar el efecto inflacionario, ya que el proposito radica en expresar en valores
los recursos necesarios. En primer lugar, se define los recursos humanos internos y externos

de la organizacion requeridos para la produccion y comercializacion.

Dentro de la composicion de los costos segun el vinculo con la funcién, la empresa
posee costos de produccidn, que se componen por los Recursos Directos, Mano de Obra

Directa y Costos Indirectos de Fabricacion.

7 Casos de estudio Roberto Mora y Vonn Castro, Calama. Matter Of Trust Chile. Recuperado de
https://matteroftrustchile.org/2020/10/16/agropelo-acolchado-ahorro-hidrico-agricultura-mulch-geotextil/
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Tabla 6: Recursos humanos necesarios.

Personal interno

Cargo / Especialidad Cantidad Salario mensual Salario anual Total mensual Total anual (c/ CS)
unitario unitario

Encargado/a de Marketingy 1 $494.185,64 $6.424.413,27 $494.185,64 $6.424.413,27

Ventas

Encargado/a de 1 $494.185,64 $6.424.413,27 $ 494.185,64 $6.424.413,27

Administracion y Finanzas

Encargado/a de Produccién/ 1 $494.185,64 $6.424.413,27 $494.185,64 $6.424.413,27

Operario de Maquina

punzadora

Operario ayudante de 1 $410.509,15 $5.336.618,98 $410.509,15 $5.336.618,98

produccién y logistica interna

Totales personal interno $ 1.893.066,07 $ 24.609.858,79 $ 1.893.066,07 $ 24.609.858,79

Cargo / Especialidad Cantidad Honorario mensual Honorario anual Total mensual Total anual
unitario unitario

Contador/a Publico 1 $223.910,10 $2.686.921,20 $223.910,10 $2.686.921,20

Abogado/a 1 $ 202.800,00 $2.433.600,00 $ 202.800,00 $ 2.433.600,00

Totales personal externo $426.710,10 $5.120.521,20 $426.710,10 $5.120.521,20

Nota. Elaborado a partir de datos recabados de Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Misiones, Colegio de Abogados de la Provincia de

Misiones y Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Movil.

Cabe aclarar que la Mano de Obra directa, corresponde solamente a aquellas personas cuya actividad esta relacionada directamente con

la produccion; es decir, el Encargado de produccion y el Ayudante de produccion.

Por otro lado, se considera la inversién en capital de trabajo, estimando un plazo de 30 dias.
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Tabla 7: Capital de trabajo.

Capital de trabajo Dias A REALIZAR TOTAL

Alquiler de Local 30 $ 150.000,00 $ 150.000,00
Servicios e infraestructura 30 $ 175.000,00 $ 175.000,00
Logistica y distribucion 30 $ 65.000,00 $ 65.000,00
Canon mensual por uso de Maquina punzadora a Matter Of 30 $ 147.647,00 $ 147.647,00
Trust

Caja y Bancos 30 $ 2.050.821,57 $ 2.050.821,57
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO $ 2.588.468,57 $ 2.588.468,57

Nota. Fuente: elaboracién propia.

En relacion a ello, se realiza el analisis economico-financiero del proyecto para llevar a cabo el modelo de negocio circular. Para ello, se
definen a continuacién las inversiones en capital de trabajo, en activo fijo, y en activos intangibles. Ademas las amortizaciones, que se clasifican

como los Costos Fijos no erogables se componen segln el monto a amortizar por afio de cada activo fijo.

Tabla 8: Inversiones del proyecto.

Cantidad Monto Unitario Inversion Total dea Amort. Anual
util

I. CAPITAL DE TRABAJO $ 2.588.468,57 $ 2.588.468,57

1. ACTIVO FI1JO

Mesa para maquina punzadora 1,00 $ 560.000,00 $560.000,00 20 $ 28.000,00
Cortadora De Tela Circular Rc100 1,00 $ 286.000,00 $ 286.000,00 15 $19.066,67
Notebook 2,00 $ 890.000,00 $ 1.780.000,00 5 $ 356.000,00
Escritorio 2,00 $81.300,00 $162.600,00 15 $10.840,00
Silla de escritorio 2,00 $ 149.000,00 $298.000,00 5 $59.600,00
Taburete ajustable 1,00 $108.600,00 $108.600,00 10 $10.860,00
SUBTOTOTAL Activo Fijo $2.074.900,00 $3.195.200,00 $ 484.366,67

I11. ACTIVOS INTANGIBLES
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Registro de Marca 1,00 $ 17.680,00 $17.680,00
SUBTOTOTAL Activos Intangibles $17.680,00 $17.680,00
TOTALES $4.681.048,57 $5.801.348,57 $ 484.366,67
Nota. Fuente: elaboracion propia.
Ademas, se calculan a continuacién la materia prima (insumos) necesarios de acuerdo a los afios de actividad de la futura empresa,
considerando la compra de los mismos a partir del afio 1, como también diferenciando si corresponden a costos fijos o variables. Estos

corresponden a los recursos directos.

Tabla 9: Recursos directos.

ANO 1

DESCRIPCION CANT. U.M. COSTO MONTO

ANUAL UNIT.

NECES. (Sin IVA) Fijo Variable TOTAL
Bolsas de consorcio 80x110 (pack 10 unidades) 100 UN $1.260,00 $ 126.000 $ 126.000
Contenedores de almacenamiento 2,20 L de 3 UN $7.000,00 $21.000 $21.000
plastico con tapa.
Bolsas pléasticas Zipper con cierre hermético 1 UN $ 2.755,00 $2.755 $2.755
(pack 100 unidades)
Tijeras de sastre 10 pulgadas 2 UN $10.448,00 $ 20.896 $20.896
Cepillo de limpieza 12 x 9,5 x 0,8 pulgadas 1 UN $ 2.500,00 $2.500 $2.500
mango de madera.
Engrasador de aceite para maquina de coser 1 UN $2.750,00 $2.750 $2.750
ZOOM-SPOUT (118ml)
Juego completo de agujas para maquina UN $ 15.000,00 - -
punzadora (183 agujas)
Packaging 3.000 UN $ 350,00 $ 1.050.000 $1.050.000
Total $5.250,00 $1.220.651,00 $1.225.901,00

ANO 2
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DESCRIPCION

Bolsas de consorcio (pack 10 unidades)
Contenedores de almacenamiento 2,20 Its. de
plastico con tapa.

Bolsas plésticas Zipper con cierre hermético
(pack 100 unidades)

Tijeras de sastre 10 pulgadas

Cepillo de limpieza 12 x 9,5 x 0,8 pulgadas
mango de madera.

Engrasador de aceite para maquina de coser
ZOOM-SPOUT (118ml)

Juego completo de agujas para maquina
punzadora (183 agujas)

Packaging

Total

DESCRIPCION

Bolsas de consorcio (pack 10 unidades)
Contenedores de almacenamiento 2,20 L de
plastico con tapa.

Bolsas plasticas Zipper con cierre hermético
(pack 100 unidades)

Tijeras de sastre 10 pulgadas

Cepillo de limpieza 12 x 9,5 x 0,8 pulgadas
mango de madera.

Engrasador de aceite para maquina de coser
ZOOM-SPOUT (118ml)

CANT. UM COSTO
ANUAL UNIT.
NECES. (Sin IVA) Fijo
200 UN $1.260,00
3 UN $7.000,00
3 UN $2.755,00
0 UN $10.448,00
0 UN $2.500,00 $0,00
1 UN $2.750,00  $2.750,00
0 UN $15.000,00
3500  UN $ 350,00

MONTO

Variable
$ 252.000,00
$21.000,00

$ 8.265,00

$0,00

$0,00

$ 1.225.000,00

TOTAL
$ 252.000,00
$21.000,00

$ 8.265,00

$ 0,00
$0,00

$ 2.750,00
$0,00

$ 1.225.000,00

$2.750,00 $1.506.265,00 $ 1.509.015,00

ANO 3a5

CANT. UM COSTO
ANUAL UNIT.
NECES. (Sin IVA) Fijo
400  UN $1.260,00
5 UN $7.000,00
1 UN $ 2.755,00
2 UN $ 10.448,00
2 UN $2.500,00  $5.000,00
2 UN $2.750,00  $5.500,00
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MONTO

Variable
$ 504.000,00
$ 35.000,00

$2.755,00

$20.896,00

TOTAL
$ 504.000,00
$ 35.000,00

$ 2.755,00

$20.896,00
$ 5.000,00

$ 5.500,00



Juego completo de agujas para maquina 1 UN $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00
punzadora (183 agujas)

Packaging 5.000 UN $ 350,00 $ 1.750.000,00 = $ 1.750.000,00
Total $25.500,00 $2.312.651,00 $2.338.151,00

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que la materia prima principal para la elaboracion de los productos es el pelo residual, el mismo se conseguira por

medio de la donacién voluntaria de las peluquerias, por lo cual no posee un costo asociado directamente como materia prima.

Asimismo, en la Tabla 9 se puede apreciar que los insumos se diferencian en la clasificacion segin el cambio en el volumen de la
actividad en Costos Fijos y Variables. Es decir que aquellos insumos que aumenten o disminuyan la cantidad necesaria en funcion del volumen

de produccion se clasifican dentro de los costos variables; mientras que los que se mantienen inalterables corresponden a costos fijos.

De acuerdo con todo lo anterior, se plantea a continuacion la estructura de egresos previstos para el proyecto en un periodo de analisis

de cinco afos. Esta estructura se clasifican como los Costos Indirectos de Fabricacion, y se componen de la siguiente manera:

Tabla 10: Costos Indirectos de Fabricacion.

RUBROS Fijos Variables Total

I. OPERATIVOS

1.Insumos $5.250,00 $1.220.651,00 $1.225.901,00
2.Mano de Obra Directa $11.761.032,24 $11.761.032,24
3.Mantenimientos y servicios (% p/produccion) $ 1.470.000,00 $ 1.470.000,00
4.Alquiler Galpon (% p/produccion) $ 1.260.000,00 $ 1.260.000,00
Total Egresos Operativo $14.496.282,24 $1.220.651,00 $15.716.933,24
I1. EGRESOS ADMINISTRATIVOS

1.Encargado de Administracion y Finanzas $6.424.413,27 $6.424.413,27
2.Contador $2.686.921,20 $2.686.921,20
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3.Abogado $ 2.433.600,00 $ 2.433.600,00

4. Alquiler Galpén (% p/administracion) $ 540.000,00 $ 540.000,00
5.Mantenimientos y servicios (% p/administracion) $630.000,00 $630.000,00
Total Egresos de Administracion $7.594.413,27 $5.120.521,20 $12.714.934,47
I1l. EGRESOS DE COMERCIALIZACION

1.Encargado de Marketing y Ventas $6.424.413,27 $6.424.413,27
2.Publicidad y Billeteras virtuales $ 150.000,00 $ 150.000,00
Total Egresos de Comercializacion $6.424.413,27 $150.000,00 $6.574.413,27
1IV. EGRESOS IMPOSITIVOS

1.Tasa Municipal $575.512,00 $575.512,00
2. ATM $2.381.180,90 $2.381.180,90
Total Egresos Impositivos $ 2.956.692,90 $0,00 $2.956.692,90
Total Egresos $31.471.801,68 $6.491.172,20 $ 37.962.973,88
Porcentaje (%) 82,90% 17,10% 100,00%
RUBROS Fijos Variables Total

I. OPERATIVOS

1.Insumos $2.750,00 $ 1.506.265,00 $ 1.509.015,00
2.Mano de Obra Directa $11.761.032,24 $11.761.032,24
3.Mantenimientos y servicios (% p/produccion) $ 1.470.000,00 $ 1.470.000,00
4.Alquiler Galpon (% p/produccion) $ 1.260.000,00 $ 1.260.000,00
Total Egresos Operativo $14.493.782,24 $ 1.506.265,00 $ 16.000.047,24
I1. EGRESOS ADMINISTRATIVOS

1.Encargado de Administracién y Finanzas $6.424.413,27 $6.424.413,27
2.Contador $2.686.921,20 $2.686.921,20
3.Abogado $2.433.600,00 $2.433.600,00
4.Alquiler Galp6n (% p/administracion) $ 288.000,00 $ 288.000,00
5.Mantenimientos y servicios (% p/administracion) $ 630.000,00 $630.000,00
Total Egresos de Administracion $7.342.413,27 $5.120.521,20 $12.462.934,47
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111. EGRESOS DE COMERCIALIZACION

1.Encargado de Marketing y Ventas $6.424.413,27 $6.424.413,27
2.Publicidad y Billeteras virtuales $ 150.000,00 $ 150.000,00
Total Egresos de Comercializacion $6.424.413,27 $ 150.000,00 $6.574.413,27
1IV. EGRESOS IMPOSITIVOS

1.Tasa Municipal $591.037,44 $591.037,44
2.ATM $2.445.417,41 $2.445.417,41
Total Egresos Impositivos $ 3.036.454,85 $0,00 $ 3.036.454,85
Total Egresos $31.297.063,63 $6.776.786,20 $ 38.073.849,83
Porcentaje (%) 82,20% 17,80% 100,00%
RUBROS Fijos Variables Total

1. OPERATIVOS

1.Insumos $ 25.500,00 $2.312.651,00 $2.338.151,00
2.Mano de Obra Directa $11.761.032,24 $11.761.032,24
3.Mantenimientos y servicios (% p/produccion) $ 1.470.000,00 $ 1.470.000,00
4.Alquiler Galpon (% p/produccion) $ 1.260.000,00 $ 1.260.000,00
Total Egresos Operativo $ 14.516.532,24 $2.312.651,00 $ 16.829.183,24
I1. EGRESOS ADMINISTRATIVOS

1.Encargado de Administracién y Finanzas $6.424.413,27 $6.424.413,27
2.Contador $2.686.921,20 $2.686.921,20
3.Abogado $ 2.433.600,00 $ 2.433.600,00
4.Alquiler Galpén (% p/administracion) $ 288.000,00 $ 288.000,00
5.Mantenimientos y servicios (% p/administracion) $ 630.000,00 $ 630.000,00
Total Egresos de Administracion $7.342.413,27 $5.120.521,20 $12.462.934,47
I1l. EGRESOS DE COMERCIALIZACION

1.Encargado de Marketing y Ventas $6.424.413,27 $6.424.413,27
2.Publicidad y Billeteras virtuales $ 150.000,00 $ 150.000,00
Total Egresos de Comercializacion $6.424.413,27 $ 150.000,00 $6.574.413,27
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IV. EGRESOS IMPOSITIVOS

1.Tasa Municipal $591.037,44 $591.037,44
2.ATM $2.445.417,41 $2.445.417,41
Total Egresos Impositivos $ 3.036.454,85 $0,00 $ 3.036.454,85
Total Egresos $31.319.813,63 $7.583.172,20 $ 38.902.985,83
Porcentaje (%) 80,51% 19,49% 100,00%

Nota. Fuente: elaboracién propia.
Una vez analizada la estructura de los egresos, se dispone a analizar la proyeccion de las ventas de acuerdo a la capacidad productiva.
Para dicha estimacion se considera el tiempo de produccion considerando, que en el afio 1 la misma serd menor debido al tiempo que

demandaré la capacitacion en el uso de la maquina, hasta lograr la experiencia en la operacién de la maquina punzonadora para la produccién

de los tapetes. En este sentido, se considera que los primeros meses del afio 1, los niveles de produccion estaran por debajo de los niveles de

productividad éptima.

Asimismo, se propone ademas que el precio de venta unitario (PVu) corresponda a un unico precio para el caso de los clientes B2B,

debido a que los productos que estan pensados (de acuerdo al analisis de mercado) mayormente para Pymes agricolas.
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Tabla 11: Proyeccion de ventas anuales.

PERIODO

PRODUCCION ANUAL

ESTIMADA(en unidades)

PRECIO DE VENTA

PROYECCION DE VENTAS

Afo 1
Ao 2
Afo 3
Afo 4
Ano 5
Nota. Fuente: elaboracién propia.

UNITARIO
4300 $ 16.730,00
4416 $ 16.730,00
4416 $ 16.730,00
4416 $ 16.730,00
4416 $ 16.730,00

$ 71.939.000,00
$ 73.879.680,00
$ 73.879.680,00
$ 73.879.680,00
$ 73.879.680,00

Con la definicién de lo anterior, y mediante la aplicacion de la metodologia del Costeo Variable se estructura el Estado de Resultado

Proyectado de la actividad.

Tabla 12: Estado de resultado proyectado.

EJERCICIOS

Ventas

Costo Directo de Produccion

Resultado Operativo

Gastos de Administracion

Gastos de Comercializacion

Gastos Impositivos

Amortizaciones

Resultado Antes de Impuesto

Impuesto a las Ganancias (35%)

Resultados de Impuestos

SALDO DEL EJERCICIO
Nota. Fuente: elaboracion propia.

$ 71.939.000,00
($ 15.716.933,24)
$ 56.222.066,76
($ 12.714.934,47)
($ 6.574.413,27)
($ 2.956.692,90)
($ 484.366,67)

$ 33.491.659,45
($ 11.722.080,81)
$11.722.080,81
$ 21.769.578,64

$ 73.879.680,00
($ 16.000.047,24)
$57.879.632,76
($ 12.462.934,47)
($ 6.574.413,27)
($ 3.036.454,85)
($ 484.366,67)

$ 35.321.463,51
($ 12.362.512,23)
$12.362.512,23
$22.958.951,28
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$ 73.879.680,00
($ 16.829.183,24)
$ 57.050.496,76
($ 12.462.934,47)
($ 6.574.413,27)
($ 3.036.454,85)
($ 484.366,67)

$ 34.492.327,51
($ 12.072.314,63)
$12.072.314,63
$22.420.012,88

$ 73.879.680,00
($ 16.829.183,24)
$ 57.050.496,76
($ 12.462.934,47)
($ 6.574.413,27)
($ 3.036.454,85)
($ 484.366,67)

$ 34.492.327,51
($ 12.072.314,63)
$12.072.314,63
$ 22.420.012,88

$ 73.879.680,00
($ 16.829.183,24)
$ 57.050.496,76
($ 12.462.934,47)
($ 6.574.413,27)
($ 3.036.454,85)
($ 484.366,67)

$ 34.492.327,51
($ 12.072.314,63)
$12.072.314,63
$ 22.420.012,88



Seguidamente, se determina el Costo Directo de Produccion que requiere la fabricacion de una unidad producida. Para ello, se establecen
los costos fijos y variables de insumos por cada unidad producida, los costos de mano de obra directa en funcion de la cantidad de tiempo que

insume la fabricacion de una unidad de producto.

Tabla 13: Costos Directos de Produccion por unidad producida.
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Planchas de pelo para $ 89

4416 $ 276,42 $1,19 1 0,50 o,oo‘ $2.663,28 $ 2.940,

agricultura
Nota. Fuente: elaboracién propia.

Ademas, para la asignacion de los Costos Indirectos de Fabricacion, se utiliza la metodologia Time-Driven Activity Based Costing

(TDABC) (Kaplan, R. y Anderson, S., 2004). Para tal efecto, se determiné el tiempo efectivo para la fabricacion de cada unidad de producto.

Tabla 14: Asignacion de los Costos Indirectos de Fabricacion.
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Planchas de pelo 4416 2208 0,5 $19.705.519,44 $5.270.521,20 $4.462,30 $1.193,51

para agroindustria
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Nota. Fuente: elaboracién propia.

Con esto se arriba a los costos totales (directos e indirectos) fijos y variables por cada unidad producida, lo que a su vez nos permite
calcular el Costo Fijo mensual en funcién de la cantidad estimada de produccion, y el Costo Variable unitario, para finalmente conocer el Punto

de Nivelacion, Punto de Equilibrio y Punto de Cierre de ese periodo.

Tabla 15: Costo Variable Unitario.

PRODUCTO CANTIDAD/ANO COSTOS VARIABLES C.I.F. VARIABLES/ TOTAL COSTOS
INSUM. / UNIDAD UNIDAD PRODUCIDA VARIABLES
PRODUCIDA
Planchas de pelo para 4416 $276,42 $1.193,51 $1.469,93
agricultura

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 16: Costo Fijo mensual.

PRODUCTO CANTIDAD MENSUAL TOTAL COSTO FIJO UNITARIO COSTO FIJO MENSUAL

Planchas de pelo para agricultura 368 $7.404,38 $2.724.811,04

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Por altimo, se realiza el analisis del Punto de Nivelacion en Cantidad (PNQq) y en Pesos (PN$), Punto de Equilibrio en Cantidad (PEQ)

en Pesos (PE$) y Punto de Cierre en Cantidad (PCq) en funcidn de los valores obtenidos ut supra.
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Tabla 17: Punto de Nivelacion, Punto de Equilibrio y Punto de Cierre.

CF $ 2.724.811,04 (mensual)
Cwu $ 1.469,93
Pvu $ 16.730,00
CFNE (amortizaciones) $ 40.364,00 (mensual)
[LPUNTODENIVELACION |
PNq V= CF/(PVu - CVu) = 179
PN$ V= CF/(1-(CVu/PVu)) = $ 2.987.278,29
Mark-up 20% sobre el Costo Total
CF*1,20 $ 3.269.773,25
Cvu*1,20 $ 1.763,91
PES$ = $ 3.655.150,38
PEq = 218
|3 PUNTODECIERRE |
(PCq) (CF-CFNE)/(PV-CVE) = 176

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Con este analisis, se corrobora que para alcanzar el punto de nivelacién, se deberan
vender un total de 179 unidades a un costo unitario de $16.730,00 (produccion estimada
mensual de 368 unidades), o expresado en Pesos es un total de $ 2.987.278,29. En cuanto al
Punto de Equilibrio, para el analisis se estima un utilidad minima esperada de un 20% sobre
el costo total. Entonces, se alcanzard esta utilidad al vender un total de 218 unidades
mensuales, lo que en pesos corresponde a $ 3.655.150,38. Por ultimo, el Punto de Cierre serd
cuando las ventas sean de 176 unidades mensuales. A continuacién se presenta el Estado de

Resultado.

Tabla 18: Estado de Resultado del Punto de Nivelacion.

1. ESTADO DE RESULTADO PN ‘

$/u Q Totales
Ventas $ 16.730,00 179 $ 2.987.278,29
(Costos Variables) ($ 1.469,93) 179 ($ 262.467,25)
Contribucién Total $ 15.260,07 = 179 $ 2.724.811,04
(Costos Fijos) ($ 2.724.811,04)
Utilidad Neta $ -

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 19: Estado de Resultado del Punto de Equilibrio.
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1. ESTADO DE RESULTADO PE

$/u Q Totales
Ventas $16.730,00 218 $ 3.655.150,38
(Costos Variables) ($ 1.469,93) 218 ($321.147,61)
Contribucién Total $ 15.260,07 218 $ 3.334.002,77
(Costos Fijos) ($2.724.811,04)
Utilidad Neta $609.191,73
Costos Fijos $2.724.811,04
Costos Variables $321.147,61
Costos Totales $ 3.045.958,65
Utilidad Pretendida sobre Costos Totales 20%
Utilidad Minima Esperada $609.191,73

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la informacion, se plantea la posibilidad de financiamiento del
total de inversion del proyecto. Para ello, se supone la posibilidad de acceder a un crédito
del Fondo de Crédito Misiones, con una tasa de interés anual del 31%, amortizable con el
sistema Aleman, con un periodo de seis meses de gracia en un plazo de cinco afios en cuotas
semestrales y los intereses se pagan por semestre vencido y son deducibles del impuesto a
las ganancias.
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Tabla 20: Flujo de fondos del crédito.

Capital (Saldo anterior Interés  Amortizacion  Desc. Tx C.F. Interés anual Amortiz.
Afio  Semestre  menos amortizacion del anual
periodo)

0 0 5801348,57 0,00 0,00 5801348,57

1 1 5801348,57  88689,11 0,00 31041 -57647,92  177378,22 644594,29
2 5801348,57  88689,11 644594,29 31041  -702242,21

2 3 5156754,28 = 78834,76 644594,29 27592  -695836,88  147815,18 1289188,57
4 4512160,00 68980,42 644594,29 24143  -689431,56

3 5 3867565,71 = 59126,07 644594,29 20694  -683026,23  108397,80 1289188,57
6 3222971,43  49271,73 644594,29 17245  -676620,91

4 7 2578377,14 = 39417,38 644594,29 13796 = -670215,58 68980,42 1289188,57
8 1933782,86  29563,04 644594,29 10347  -663810,26

5 9 1289188,57  19708,69 644594,29 6898  -657404,93 29563,04 1289188,57
10 644594,28 9854,35 644594,29 3449  -650999,61

Nota. Fuente: elaboracion propia en base a datos del Fondo de Crédito Misiones. Recuperado el 22 de abril del 2024 de

https://fondocreditomisiones.gob.ar/asistencia-crediticia/

Por ultimo, se calcula el flujo de fondos del proyecto, para a partir de las herramientas del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna

de Retorno, verificar la viabilidad del proyecto.

Tabla 21: Flujo de fondos del proyecto.

Conceptos

Inversion en Activo Fijo + -$

Intangible 3.212.880,00

Inversion en Capital de Trabajo -$ -$ -$ -$ -$ -$
2.588.468,57 2.588.468,57 2.588.468,57 2.588.468,57 2.588.468,57 2.588.468,57
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Recupero del Capital de Trabajo $2.588.468,57 $2.588.468,57 $2.588.468,57 $2.588.468,57 $2.588.468,57
Ingreso por Ventas $ $ $ $ $
71.939.000,00 73.879.680,00 73.879.680,00 73.879.680,00 73.879.680,00

Amortizacion del Crédito -$ 644.594,29 -$ -$ -$ -$
1.289.188,57 1.289.188,57 1.289.188,57 1.289.188,57

Pago de Intereses del Crédito -$177.378,22 -$147.815,18 -$108.397,80 -$ 68.980,42 -$ 29.563,04
Costos y gastos erogables -$ -$ -$ -$ -$
37.962.973,88 38.073.849,83 38.902.985,83 38.902.985,83 38.902.985,83

Resultado antes de Impuestos $ $ $ $ $
33.154.053,62 34.368.826,42 | 33.579.107,80 33.618.525,18  33.657.942,57

Impuesto a las ganancias (35%) -$ -$ -$ -$ -$
11.603.918,77 12.029.089,25 11.752.687,73 11.766.483,81 11.780.279,90

Flujo Neto de Fondos -$ $ $ $ $ $
5.801.348,57 = 21.550.134,85 22.339.737,17 21.826.420,07 21.852.041,37 @ 21.877.662,67

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Como conclusidn se destaca que el VAN para el periodo analizado, considerando una tasa del 15%, corresponde a $ 67.552.215,89;

mientras que la TIR es de 374%.

Con el presente apartado, hemos definido los recursos necesarios para llevar a cabo el modelo de negocio circular previsto, analizando
ademas economica y financieramente dichos recursos, arribando a los indicadores que nos permiten corroborar la viabilidad de llevar adelante

el modelo de negocio circular.
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3.5- Mercado meta y competidores

En lineas generales, en la provincia de Misiones, los principales sectores econ0micos
que se destacan por la produccion son el de yerba mate, té, tabaco, madera, construccién y
turismo y la manufactura; y por la geografia del lugar, (cuenta con un clima subtropical
caracterizado por la presencia de mesetas y selva subtropical) ha permitido el desarrollo
importante de la foresto-industria, como también la produccion agricola. A su vez, las
exportaciones son un factor clave en la economia de la provincia, y las empresas que
exportan tienen la oportunidad de ampliar su mercado y aumentar sus ingresos. Los

productos mas exportados son la yerba mate, el té la celulosa y la madera.

En cuanto a las caracteristicas de las empresas, segin datos del Observatorio Pyme
de la provincia de Misiones (2020), en el afio 2020 habia un total de 31.076 empresas
registradas en la provincia. De estas, 95% eran microempresas, 4% pequefias empresas, Yy el
resto medianas y grandes empresas; esto se debe en parte a que la economia de la region esta
basada en la produccion primaria y en la economia informal, lo que limita el crecimiento y

la consolidacion de empresas méas grandes.

En este sentido, la capacidad de compra de insumos e incorporacion de nuevas
tecnologias se ven afectadas por el nivel de ingresos y los costos de produccion. Estos costos
pueden verse influenciados por factores como los precios de la materia prima, el costo de la
energia y los salarios. Por el contexto inflacionario actual, los costos de produccion,
principalmente aquellos que dependen de la materia prima importada, afectan el nivel de

ingresos de las empresas y resultan un condicionante para realizar inversiones.

Ademas, la competitividad de las empresas también puede influir en su capacidad de
compra. Las empresas mas competitivas pueden tener mayores ingresos y mejores
condiciones de financiamiento, lo que les permite adquirir bienes y servicios con mayor
facilidad, considerando que las empresas compiten en un mercado global y altamente
competitivo y que la mejora de la eficiencia y la innovacion son factores clave para aumentar

la competitividad y el éxito a largo plazo.

Por otra parte, el volumen productivo de algunos sectores, como la produccion de la
celulosa y la madera, tienen una produccion constante durante todo el afio, mientras que

otros, como la produccién de yerba mate y té, pueden ser estacionales.
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En general, la produccion foresto-industrial es la mas importante en términos de
volumen y valor, seguido por la yerba mate y té. La provincia de Misiones es el principal
productor de yerba mate en Argentina, con una produccion anual que supera las 300 mil
toneladas. También es uno de los principales productores de té del pais, con una produccién
anual que supera las 30 mil toneladas. La produccién de tabaco es otro sector importante en
la provincia de Misiones, con una produccion anual de alrededor de 20 mil toneladas.
(Ministerio de Economia, 2023) La produccién de madera también es significativa, aunque

puede ser estacional debido a las condiciones climéticas.

En este sentido, se debe tener en cuenta que los productores agroindustriales de
mediana escala pueden tener periodos estacionales por las caracteristicas propias de los
cultivos en cuestion, como asi también debido a las condiciones climaticas y las condiciones
especificas de cada productor. En efecto, los periodos de mayor demanda para los
productores agricolas suelen estar relacionados con los periodos de cosecha de los cultivos;
por ejemplo la Yerba Mate en los meses de marzo a julio, y del té negro suele ser mayor

durante los meses de invierno.

En los altimos afios, la produccion agricola ha vivenciado un aumento en la inversion
en tecnologia y en la capacitacién de las cooperativas y asociaciones de productores, lo que
ha ayudado a mejorar la eficiencia y la calidad de los cultivos. También ha habido una mayor
demanda de productos agricolas en los mercados internacionales, lo que ha llevado a un
aumento en la produccién y la exportacion de cultivos como la yerba mate, el té y el tabaco.

Con el objeto de ampliar el conocimiento empirico de la situacion de los productores
misioneros, que permita un mayor abordaje de las valoraciones intrinsecas de los factores
que influyen en las decisiones de la implementacidn de ciertas précticas sustentables en
concomitancia con el objetivo general de la presente investigacion, se exponen a

continuacion el analisis de las entrevistas realizadas.

Al respecto, Maria expone que “...siempre es bueno usar nuevos productos si se logra
mejores resultados.” (Maria, comunicacion personal, 30 de mayo de 2024) Asimismo, Pedro
también coincide que “seria interesante” utilizar productos ofrecidos a partir del pelo

reciclado. (Pedro, comunicacion personal, 26 de junio de 2024)

En cuanto a las tendencias actuales, hay un enfoque en la produccion sostenible y la

diversificacion de cultivos para reducir la dependencia de un solo cultivo. También se puede
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esperar un mayor uso de tecnologias avanzadas como la agricultura de precision y la

biotecnologia para mejorar la productividad y la eficiencia de la produccidon agricola.

Al respecto, Maria menciona que “utilizamos herbicidas y fertilizantes. Dependiendo
del cultivo, claro; pero por lo general es el GTG Bioferty el Bioinsect que son un fertilizante
y el otro es un insecticida.” (Maria, comunicacion personal, 30 de mayo de 2024)

Relacionado con esto, las tendencias en insumos para el agro en los ultimos afios, la
provincia ha apostado al cambio de paradigma en la utilizacion de insumos para la
produccién primaria con una creciente tendencia hacia aquellos productos que cuidan la
salud de quienes los usan y de los consumidores, pero que ademas resultan amigables con el
ambiente. La demanda de este tipo de insumos esta teniendo mayor repercusion en pequefios
productores que realizan cultivos para ser adquiridos directamente por el consumidor final.
Como comenta Maria: “lo bueno es que el Gobierno nos provee gratis estos productos para
gue nuestros cultivos sean organicos.” (Maria, comunicacion personal, 30 de mayo de 2024)
No obstante, Pedro disiente argumentando que si bien no poseen un célculo exacto, “muy
por arriba te puedo decir que gastamos mas de doscientos mil pesos seguro, pero no se bien
cuanto” (Pedro, comunicacion personal, 26 de junio de 2024)

Pero también, la demanda de alimentos en mercados extranjeros como Europa, que
exige que la produccion sea sustentable, empieza a torcer la balanza hacia este tipo de
productos. En este sentido, Misiones, bajo el Proyecto de Ley de Promocion de los productos
Organicos pretende ser una de las provincias que tenga la mayor cantidad de superficie

sembrada bajo una agricultura organica.

En base a los reportes que realiza SENASA afio a afio, la produccion organica en
Misiones del afio 2.022 es de un 99% de Yerba Mate y Té, los cuales se comercializan en el
mercado interno y externo. Los productores estdn demandando un cambio en el sistema
productivo para que sea sustentable en el tiempo y para dar respuesta a la creciente demanda
mundial de alimentos, ademas de los consumidores que cada vez exigen productos mas

inocuos. (Ministerio del Agroy la Produccion, 2023)

No obstante, Pedro menciona que la naturaleza misma posee todo lo que los cultivos
necesitan para poder desarrollarse, sin la necesidad de incorporar productos que sean
fabricados en laboratorios: “la naturaleza es sabia, por ejemplo antes en las chacras las
madres y abuelas te ensefiaban que el suelo tenia que estar limpio, se barria el suelo que no

quede ninguna hoja, eso era que la casa estaba limpia. Hoy sabemos que las hojas ayudan al
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suelo y lo fertilizan.” (Pedro, comunicacion personal, 26 de junio de 2024) Esta apreciacion
posee la connotacién de que los productos naturales, hechos con lo que la naturaleza brinda

pueden generar impactos positivos en los cultivos, tal como lo es el caso del pelo.

La provincia de Misiones cuenta con 39 operadores bajo certificacion organicay de
ellos se desprende que, en relacion al afio pasado, la provincia aumento su superficie de
3.598 a 3.619 hectareas. La superficie organica cosechada en el afio 2022 fue de 1.419 has.
de cultivos industriales, 4 de frutales y 4 de otros. Por otra parte, los insumos con los que se
trabajan provienen de un producto con certificacion organica y han sido testeados desde el
afio 2.020 demostrando marcada eficacia tanto en la precocidad de la produccién como en
la incidencia en la disminucion de plagas dafiinas para el cultivo. (Ministerio del Agroy la
Produccion, 2023)

Estas certificaciones resultan de importancia para los productores al momento de
evaluar la implementacion de los productos a partir del pelo reciclado, ya que segin se
menciona en la entrevista, Juan confirma que “si, estariamos dispuestos a utilizar, si son
productos organicos por supuesto, y también tienen que estar certificados.” (Juan,
comunicacion personal, 23 de mayo de 2024)

Finalmente, a partir del analisis podemos afirmar que existe un nicho de mercado al
cual se buscara satisfacer, que corresponde a Pymes ubicadas en la provincia de Misiones,
cuyas caracteristicas principales corresponden a productores agricolas que sean duefios de
cultivos organicos de pequefia y mediana escala con plantaciones de caracteristicas de tronco
principal o tallo. Entonces, la meta es focalizarse en un nicho de mercado de los productos
sustentables, dirigiéndose a grupos que prioricen la utilizaciéon de productos inocuos en sus
procesos. Estos grupos otorgan particular importancia al cuidado del medio ambiente;
poseen habitos de consumo de insumos naturales que causen el menor impacto posible al

planeta.

En cuanto a lacompetencia, tradicionalmente para mantener la humedad en los suelos
y alejar el crecimiento de malezas, se usan telas agrotextiles, mulch de aserrin o plastico. En
este sentido, Pedro plantea que en eépocas de sequias el sistema que utilizaron en sus cultivos
para combatir la escases hidrica es el mulching de plastico: “Y ahora no tanto, pero en las
épocas que hubo sequias usamos en su momento el plastico. Tenemos también los
invernaderos que eso protege bastante a la planta del sol.” (Pedro, comunicacion personal,

26 de junio de 2024)

81



Por el lado de los agrotextiles, los productos méas utilizados para este sistema son la
lana, caflamo, algodon, coco-sisal y yute. Este tipo de mantas poseen cualidades similares a
las alfombras de pelo reciclado, tanto en su fabricacion por punzonado de fibras, como
también dado que sirven para evitar la pérdida de agua por evaporacion directa, lo que genera
un ahorro hidrico; ademas, evita el crecimiento de malezas, retienen la humedad del suelo y
en algunos casos, son biodegradables como el yute. No obstante, se componen por ejemplo
de fibras de yute y fibras termofusibles, por lo que lleva un proceso extractivo en su
produccién. Ademas, en algunos casos se utiliza para la fabricacion el polipropileno

sometido a un tratamiento que le brinda resistencia a la radiacion ultravioleta.

Otro de los productos utilizados es el hidrogel o “lluvia solida”; es un producto
quimico, copolimeros anidnicos, compuestos por acrilamida y acrilato de potasio que
permite la retencion del agua. Dentro de las recomendaciones se encuentra especificado la
peligrosidad de inhalacion o de ser ingerido. Para arboles las dosis varian segln sea el tipo
de suelo, tamafio y tipo de arbol, necesidad de agua que tenga, etc., y se puede aplicar de 50

a 500 gramos de hidrogel por cada arbol. La colocacion debe ser enterrado en el suelo.

En tal sentido, la eficiencia hidrica juega un rol fundamental para los cultivos. Pedro,
expone que “gastamos bastante porque tenemos perforacion acd, y de ahi sacamos a un
tanque y gastamos mas 0 menos un tanque por dia mas o menos, el tanque tiene mil litros”

(Pedro, comunicacion personal, 26 de junio de 2024)

A diferencia de todos ellos, las planchas de pelo disminuye la evaporacién directa en
un 71%, mejor que todos sus competidores, ahorrando en algunos casos hasta 50% de agua.
Ademaés es el Gnico acolchado que agrega nutrientes a la tierra, mejorando el suelo y al
mismo tiempo la produccion, en cantidad y calidad (mejorando asi la economia agricola
regional). Asimismo, impiden el desarrollo de malas hierbas a nivel rastrero alrededor del
tallo, debido a su capacidad para limitar el paso de luz solar sobre la superficie terrestre,
disminuyendo el uso de fertilizantes, fitosanitarios y de agua. Finalmente es un producto

circular, no extractivo; derivado de un desecho, biodegradable y natural.

En el siguiente cuadro se resumen los principales competidores con los respectivos
productos sustitutos segun las entrevistas realizadas y de otras fuentes consultadas, con las
valoraciones aportadas por los entrevistados en relacion al precio y a la calidad de los

mismos.

Tabla 22: Competencia.
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Nombre del | Producto Calidad /
competidor | Competidor Sustentabilidad

 Bajo_| Medio | Alto_| Bajo | Medio | Alto__
X X

Agroplastic Mulching de
polietileno: Ancho:
140cm., Largo:
1000mts., Espesor:

25 micrones.
Agro Biofert GTG X* X
Sustentable
Agro Bioinsect X* X
Sustentable
Rinda Hidrogel de X X
Poliacrilato De
Potasio.
Logrotex Agrotextiles de X X
fieltro de fibras
naturales
El trebol Tela Agrotextil X X
1,5x 1x5 Metros
Protector Anti
Malezas

*Se considera precio bajo por ser cedido al productor sin costo por el Gobierno Provincial.

Nota. Elaborado a partir de las entrevistas aplicadas y de informacion recabada.

Por ultimo, como factor de ventaja competitiva se destaca que algunos de los
proveedores de los productos sustitutos poseen su planta de produccién fuera de la provincia
de Misiones, lo cual encarece el producto por los costes adicionales de logistica, y en
consecuencia la mayor emisidn de los gases de efecto invernadero asociados a esta actividad
de traslados; ademéas de posibles problemas de abastecimientos por factores exdgenos

(importacion de materia prima, trafico, estacionalidad, etc.)

Con todo lo anterior, se logra una aproximacion mas detallada de la realidad de los
productores locales, a los efectos de poder arribar a una propuesta de valor que permita

atender de manera especifica las necesidades de los clientes.
3.6- El modelo de negocio circular

Siguiendo con la Guia de Economia Circular (Barrios, L., s.f), el modelo de negocio
circular a aplicar estara definido de acuerdo a las etapas del Plan de Accion Circular
mencionadas en el apartado 2.2.5. Para ello, se definen a continuacion los procesos
involucrado en cada una de las etapas en funcion de la actividad especifica del negocio

planteado correspondiente al reciclaje y valorizacion del cabello residual.
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Tabla 23: Analisis del ciclo de vida del producto.

ETAPA 1 DEL CICLO DE VIDA: PRODUCCION Y SUMINISTRO DE MATERIALES Y COMPONENTES

¢Qué problemas surgen en la produccion y Materia prima (cabello residual) donado voluntariamente por
suministro de materiales y componentes? peluquerias. Puede haber desabastecimiento.
¢Cuanto y qué otros tipos de materiales se utilizan? Se utilizan materiales para la limpieza y mantenimiento de la
¢Cuanto y qué tipo de tratamiento superficial maéaquina (cepillo y engrasador), y contenedores plasticos para
se utiliza? almacenamiento de la materia prima, y bolsas para la recoleccién en
¢Cual es el perfil medioambiental de los componentes? las peluquerias.
El tratamiento es manual para la separacién y clasificacion.
Productos 100% de material reciclado.

ETAPA 2 DEL CICLO DE VIDA: PRODUCCION PROPIA

¢ Qué problemas pueden surgir en el proceso Corte de suministro eléctrico. Dafio/mantenimiento de la maquina
de produccion en su propia empresa? punzonadora. Por ello, es conveniente verificar alternativas de
¢Cuantos y qué tipos de procesos de produccién se utilizan? técnicas de produccion.

¢Cuanto supone el consumo de energia? Proceso de produccion optimizado segun flujograma de Figura 14.
¢ Cuéantos residuos se generan? Maquina punzonadora de uso doméstico con motor eléctrico

conectado a 220v.
El proceso productivo genera desperdicios minimos, ya que todo el
pelo residual es reutilizado, sin importar su largo.

ETAPA 3 DEL CICLO DE VIDA: DISTRIBUCION
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¢Qué problemas pueden surgir en la distribucion del
producto/servicio al cliente?

¢Qué tipo de embalaje de transporte, embalaje a granel y embalaje
minorista se utilizan (volumenes, pesos, materiales, reutilizacion)?
¢Qué medios de transporte se utilizan?

¢El transporte estd organizado de manera eficiente?

Tercerizacion costosa, y que no pueda ser controladas las variables
de volumen y peso.

Para la distribucion “corriente arriba” se provee a las peluquerias de
bolsas de consorcio ecoldgicas, y las mismas se reutilizan. Para la
distribucion “corriente abajo” el packaging corresponden a cajas de
cartdn reciclado.

Utilizacion de transportes a gas (GNC) para lograr una logistica
interna energéticamente eficiente.

Convenios con municipios para el transporte de residuos sélidos

urbanos diferenciado.

ETAPA 4 DEL CICLO DE VIDA: UTILIZACION

¢Qué problemas surgen al usar, operar, dar servicio y reparar el
producto?

¢Cual es la vida técnica?

¢Cuanto mantenimiento y reparaciones se necesitan?

¢Qué y cuantos materiales auxiliares y energia se requieren para el

funcionamiento, el servicio y la reparacion?

Falta de conocimiento del producto, y por consiguiente posible
recelo a su implementacion.

Vida Gtil promedio de tres afios.

No requiere mantenimiento

No requiere utilizacion de materiales auxiliares y energia para su

funcionamiento, es degradable y compostable al final del proceso.

ETAPA 5 DEL CICLO DE VIDA: RECUPERACION Y ELIMINACION

¢ Qué problemas surgen en la recuperacion y eliminacion del
producto/servicio?
¢Qué componentes se pueden reutilizar?

El producto una vez que cumple con su vida (til, se biodegrada en el

suelo, aportando nutrientes, por lo que no es necesaria su
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recuperacion, ni posee componentes reutilizables ya que est& hecho

100% de cabello reciclado.

Nota. Elaborado a partir de “Modificado de H. Brezet y C. van Hemel (1997) Disefio ecoldgico: un enfoque prometedor para la produccion y el

consumo sostenibles, PNUMA, Francia” como se cita en Barrios, L. s.f.

Una vez realizado el diagnostico, y teniendo identificadas las estrategias circulares para posteriormente desarrollar el plan de accion

circular, se realiza un andlisis F.O.D.A. sobre la situacion de la organizacion en relacién a los principios fundamentales de la economia circular

al objeto de detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que ayudarnos nos permitan identificar cuales son las estrategias que

convienen para nuestra organizacion.

Tabla 24: Andlisis F.O.D.A.

Debilidad

No se requiere de gran inversion en tecnologia para llevar a
cabo el proceso productivo.

Procesos totalmente nuevos en el mercado local, por lo que se
puede innovar en aplicacion de nuevas tecnologias.

Los productos de la empresa son ecoldgicos e innovadores.
Capacidad administrativa no posee un costo elevado.

No es necesario contar con un equipo experimentado para la
administracion.

No se requiere de una capacidad econémica elevada para
iniciar.
Los productos de la empresa estan disefiados para abordar

problemas especificos y urgentes, como la escasez de agua, la
contaminacion del medio ambiente.

Productos totalmente innovadores.

- Latecnologia aplicada (maquina punzonadora) es importada.

Los competidores tienen alto desarrollo tecnolégico para generar
ventaja competitiva.

- Laempresa puede enfrentar desafios en la adopcién y adaptacién de
nuevas tecnologias.

- Costos de recursos humanos elevados.

- Se requiere de financiamiento para la inversion.

- Puede enfrentar desafios en la obtencion de financiamiento para sus
inversiones y en la gestion de sus flujos de fondos.
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- Planeamiento de un Modelo de Negocio Circular desde el - Laempresa puede tener dificultades para llegar a nuevos clientes y
inicio de las actividades, lo que evita tener que generar mercados, ya que sus productos son especializados y pueden tener
cambios en la gestion. una base de clientes limitada.

- Laempresa puede enfrentar una fuerte competencia de otras
empresas que ofrecen productos similares.

- Proceso productivo facil de realizar. - Los insumos (juego de agujas) para mantenimiento de la maquina
- No utiliza quimicos ni agua en todo el proceso. punzadora deben ser comprados al proveedor extranjero.
- La materia prima principal es un residuo. - La mayor parte del proceso es manual no automatizado.

- Los insumos son de bajo costo y se consiguen en su mayoria
en el mercado local.

- Genera empleos verdes. - No hay personal con experiencia previa en el medio local al ser algo
totalmente nuevo.

- Es necesario capacitacion inicial para la manipulacion de la

maquina.
- Posibilidad de mejora continua. - Los productos son nuevos en el mercado, por lo que los clientes que
- El control de calidad no requiere altos costos. no tienen conocimiento sobre la calidad de los mismos.
Amenazas Oportunidades
- Las fluctuaciones econdmicas pueden afectar la demanda de los = - Creciente fomento por parte de las entidades gubernamentales en
productos de la empresa. materia de Economia Circular en la provincia de Misiones.
- Bajas barreras de entrada al mercado.
- La competencia de otras empresas que ofrecen productos
similares puede ser intensa y reducir la participacion de
mercado de la empresa.
- Los cambios en las regulaciones gubernamentales o en las - La demanda de productos para el ahorro de agua en la agricultura
politicas publicas pueden condicionar el mercado. estd aumentando, especialmente en paises con recursos hidricos
limitados.
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- Producto sustitutos con altos estandares de calidad y - Lanecesidad de prevenir la contaminacion del medio ambiente, es
certificaciones. cada vez méas importante a nivel mundial.

- Elaumento de conciencia sobre los problemas ambientales y la
sostenibilidad potencia la demanda de los productos de la empresa.

- Ubicacion geografica estratégica para internacionalizar el producto
a Brasil y Paraguay.
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, adentrandonos al Plan de Accion Circular, se seguiran las siguientes acciones de acuerdo a cada uno de los ejes estratégicos:

1. Eje estratégico: Agua.

Tabla 25: Plan de accion eje estratégico Agua.

Eje estratégico

Agua

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Medidas
Ecodisefio de productos que benefician en

ahorro hidrico a cultivos
Utilizacion nula de agua en el proceso
productivo

Capacitacion sobre el uso eficiente del agua

Reutilizacion de agua de lluvia para riego de

espacios verdes y plantas internas.
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Descripcion

Alfombras de pelo que evitan la pérdida de
humedad del suelo por evaporacion directa
hasta 71%.

Proceso productivo sin uno de agua ni
quimicos.

Programa interno de capacitacion y
beneficios por uso eficiente.

Disponibilidad de dispositivos que permitan
el recupero del agua para el uso posterior en

riego.



2. Eje estratégico: Energia

Tabla 26: Plan de accion eje estratégico Energia.

Eje estratégico Medidas
Energia Utilizacion de luminarias LED en todos los
ambientes.

Aprovechamiento de luz de dia en los

ambientes.

Utilizacion de aires acondicionados en 24°

C.

Capacitacion sobre el uso eficiente y

responsable de la energia eléctrica.

Evitar las impresiones.

Nota. Fuente: elaboracion propia.
3. Eje estratégico: Residuos

Tabla 27: Plan de accion eje estratégico Residuos.
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Descripcion
N/A

Disefio de ambientes con ventanales que
permitan el aprovechamiento de la luz de
dia.

Permitir la ventilacién natural de los
ambientes y el uso consciente de los
dispositivos climatizadores.

Programa interno de capacitacion y
beneficios por consumo eficiente en areas,
como ser: dias de licencia, vauchers,
distinciones, etc.

N/A



Eje estratégico

Residuos

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Reutilizacion del pelo residual como materia
prima principal.
Utilizacion de cestos diferenciados para los

distintos tipos de residuos en origen.

Disposicion final de los residuos clasificados
previamente en ecopuntos municipales.
Capacitacion sobre las 3Rs de la Economia

Circular.

Descripcion

Alfombras elaboradas 100% con pelo
reciclado de las peluquerias.
Disposicion de cestos con los colores
respectivos segun la Ley 4321/06
“Clasificacion de los Residuos
Domiciliarios™

Se dispone en ecopuntos los residuos
clasificados para su tratamiento.

Programa interno de capacitacion.

4. Eje estratégico: Cambio Climatico, Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), Transporte y Logistica.

Tabla 28: Cambio Climético, Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), Transporte y Logistica.

Eje estratégico
Cambio Climéatico, Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), Transporte y

Logistica

Medidas

Recepcion de donaciones en planta.
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Descripcion
Disminucion de los traslados de logistica
interna para la recoleccion de la materia

prima.



Nota. Fuente: elaboracién propia.

Modalidad de trabajo totalmente flexible
(home office, descentralizado).

Beneficios para empleados que se movilizan
en bicicleta.

Posibilidad de convenios de recoleccién
diferenciada con Municipios.

Reutilizacién de residuos como materia

prima.

Para evitar traslados innecesarios del
personal que no deba cumplir una funcion en
planta/local.

Programa interno de beneficios, como ser
dias de licencia, vauchers, distinciones, etc.
Para lograr la optimizacion en la logistica
“aguas arriba”.

Productos elaborados 100% con pelo
reciclado.

Por ultimo, para la medicidn, evaluacién y seguimiento de la circularidad que posibiliten la evaluacién del desempefio de la economia

circular para fomentar la toma de decisiones estratégicas, se establece como métrica el célculo de la Huella de Carbono.

A partir de la informacidn que fue desarrollada anteriormente, se establecieron los pardmetros necesarios para la determinacién de las

emisiones que son un requisito clave para el célculo de la HAC, en concomitancia con las acciones propuestas en el Plan de Accién.

La medicidn se realizo a través de ALPA Huella de Carbono, que corresponde a una herramienta de software que ofrece la Red Argentina
de Municipios frente al Cambio Climatico (RAMCC) que mediante la medicién y reduccion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero

(GEI) trabajan para la transicion de las empresas y organizaciones hacia la carbono neutralidad en el afio 2050.8

8 https://alpahuelladecarbono.com/nosotros/
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Cabe mencionar que, si bien la presente investigacion se realiza en el periodo
transcurrido entre los meses de marzo del afio 2024 y julio del mismo afio, como requisito
de laRAMCC, el célculo debe ser realizado sobre el periodo de actividad de un afio completo.
Por tal motivo, fue utilizada para el analisis la informacion del periodo anual de Ecopelo
Misiones correspondiente al afio 2023, que corresponde al primer afio de actividad del

emprendimiento.

“La metodologia utilizada para la cuantificacion de las emisiones de
GEI es mediante la aplicacion de factores de emision documentados. De este
modo, el célculo de la huella de carbono consiste en aplicar la siguiente formula:

Huella de carbono = Dato Actividad x Factor Emision

Donde: El dato de actividad es el parametro que define el grado o nivel
de la actividad generadora de las emisiones de GEI. Por ejemplo, la cantidad
de gas natural utilizado en la calefaccion (m3 de gas natural). El factor de
emision (FE), supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del
pardmetro “dato de actividad”. Estos factores varian en funcion de la actividad
que se trate y para el caso de los gases fluorados, el factor de emision es
equivalente al factor de calentamiento global. Como resultado de esta formula
obtendremos una cantidad determinada en toneladas de dioxido de carbono
equivalente (tCO2eq).” (Red Argentina de Municipios Frente al Cambio
Climatico, 2023)

A continuacién se presenta en la siguiente tabla el resumen de los resultados
obtenidos a partir de la realizacion del Inventario de Gases de Efecto Invernadero, en el cual
se observa que la Huella de Carbono de las unidades operativas o financieras consideradas
dentro de los limites establecidos por las organizacion para el afio 2023, es de 12 toneladas
de CO2 equivalente (tCO2 eq). (Red Argentina de Municipios Frente al Cambio Climatico,
2023)

Esta medicion significa sin dudas un aporte sustancial al modelo de negocio
pretendido, debido a que con ello no solamente se cuantifican las emisiones que el
emprendimiento realizé desde el inicio de sus actividades, sino que ademas se proponen
lineamientos para lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos en el desarrollo futuro

de las actividades, mejorando asi los valores de las emisiones hacia una carbono neutralidad.
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Tabla 29: Resultados de la Medicién de la Huella de Carbono.

SUBCATEGORIA EMISIONES GEI GENERADAS

Emisiones y remociones directas de GEI

Nafta 2022 (Corte 12% Bioetanol) 1.60 tCO,eq
Gas Natural 0.00 tCO,eq
HCFC-22 8.80 tCO,eq

Emisiones indirectas de GEI por energia importada

Red El?ctrica Argentina 2023 0.54 tCO5eq

Emisiones indirectas de GEIl por transporte

Homeoffice 2023 0.38 tCO,eq

Automovil Nafta (A partir del 2022) 0.01tCO,eq

Emisiones indirectas de GEI por utilizados por la organizacion

Adquisicién de servicios de telefonia e internet 0.02 tCO,eq
Plasticos (Bolsa y ecobolsa) 0.00 tCO,eq
Paper products 0.01tCO,eq
Indumentaria 0.00 tCO,eq
Dispisicion en relleno sanitario (>1000000) 0.64 tCO,eq

Emisiones indirectas de GEIl asociadas con el uso de productos de la organizacién

Emisiones indirectas de GEIl por otras fuentes

Nota. Fuente: Red Argentina de Municipios Frente al Cambio Climatico, 2023.
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4- PROPUESTA DE VALOR

El objetivo principal del modelo de negocio corresponde a reciclar y valorizar el pelo
residual para la elaboracion de productos sustentables que generen un beneficio a los
productores agricolas, a través del ahorro hidrico y disminucion de costos en herbicidas,
mejorando ademas el desempefio de los cultivos mediante la aplicacién de soluciones
sustentables y no insidiosas con la naturaleza, que se puedan mantener en el tiempo,

generando un impacto positivo en el medio ambiente.

Los beneficios apuntan a que los productores se diferencien de su competencia
mediante la implementacion de estas practicas sustentables y amigables con el medio

ambiente, atendiendo a soluciones particulares y a medida para cada productor.

En este sentido, disefiar un modelo de negocio circular permitira al emprendimiento
Ecopelo Misiones definir de manera clara su propuesta de valor, para atender las necesidades
y/o problemas de los clientes, considerando ademas los recursos y las acciones necesarias
para cumplir con los objetivos, conforme se desarrollé en los capitulos anteriores de la

presente tesis.

Por consiguiente, para definir la propuesta de valor del modelo de negocio circular,
a continuacion se desarrolla el modelo Ecocanvas de Cerantola, N. (Ecologing, 2012)
siguiendo las herramientas para el armado del lienzo. Dichas herramientas se desarrollan tal
y como sugiere el autor, considerando y ajustando segln las particularidades de la
organizacion y de acuerdo a las actividades que realiza, abordando las técnicas necesarias
para arribar a los resultados pretendidos dentro del modelo de negocio propuesto.

Resulta preciso mencionar que en la presente tesis se conservo el desarrollo de cada
herramienta con los formatos propuestos por el autor, tales como cuadros, templates, graficos,

etc.
4.1- Anticipacién e impacto ambiental.

Para definir cuales son y como influyen los aspectos ambientales que afectaran al
negocio en los proximos afios, primeramente es necesario realizar un analisis PESTAL con
el objetivo de identificar aquellos factores influyentes en el negocio; y ademas, evaluar si el

impacto de los mismos pueden ser positivos o negativos.
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Tabla 30: Anélisis P.E.S.T.A.L.

Anticipacion ambiental: las sociedades

actuales cada vez presionan maés a las
organizaciones (tanto publicas como
privadas) para que realicen acciones
verdaderas de Responsabilidad Social
Empresarial, que tienen que ver con el
cuidado ambiental, responsabilidad
con sus trabajadores y con los
integrantes de la comunidad. En

concordancia con ello, Patricia
Debeljuh (2008) expone que implica
préacticas comerciales sostenibles y la
rendicion de cuentas por sus acciones.
Asimismo, se debe considerar el
correcto tratamiento de los residuos,
con el objeto de evitar la contaminacion
o reducir al minimo. Actualmente, las
empresas estdn en la bdsqueda de
lograr una economia circular, con el

objeto de volver a la cadena de

Anticipacién politica: las politicas impulsadas por los

organismos gubernamentales para el fomento del
emprendedurismo regional, resulta un entorno favorable
para la materializacion del modelo de negocio circular.

Asimismo, los distintos programas y capacitaciones,
impulsados por

los organismos como el Parque

Tecnoldgico Misiones, el Ministerio de Cambio
Climético, el Fondo de Crédito Misiones, el Silicon
Misiones, el Polo TIC, y la Universidad Nacional de
Misiones, entre otros; son herramientas que impulsan a la
idealizacion de nuevos modelos de negocios, con bases
en la sustentabilidad.

En otro orden, las politicas impulsadas a nivel macro
generaron recesiones que pueden afectar a los modelos de
negocios al momento de la busqueda de financiamiento y

apertura de nuevas lineas de investigacion.

Anticipacidon econdémica: este corresponde a un factor

exogeno primordial para el desarrollo del modelo de
negocio circular. En este sentido, ante el contexto

inflacionario y de inestabilidad econémica y cambiaria,

Anticipacion social: el accionar de los

grupos sociales influyen tanto positiva
como negativamente en el desempefio
de una organizacion. En este sentido, el
factor social parece ser el mas
beneficioso, ya que el negocio propuesto
pretende la generacion de empleos
verdes, la concientizacion sobre el
reciclaje y la inclusién social mediante
el aporte de todos los habitantes para el
cuidado del medio ambiente, a partir de
la reutilizacion del cabello residual.

Cabe destacar también que los cambios
en la sociedad marcan un factor
importante  en los mercados.
Actualmente, la cantidad de habitantes
crece de manera acelerada a nivel
mundial. De acuerdo con el ultimo censo
realizado en el afio 2022, la poblacion en

Argentina asciende a mas de 46 millones
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produccion los elementos residuales.
Esta creciente demanda de la sociedad
por productos que sean amigables con
el medio ambiente, que cuiden ya no
solamente la salud personal, sino
también los ecosistemas, trae consigo
oportunidades de nuevos mercados y
nuevas formas de negocios que
permitan combatir con los fenémenos
naturales como el déficit hidrico a nivel
mundial. Basta una sola cifra para
comprobarlo “el 70 % del agua dulce
del mundo se emplea en agricultura, el
22 % para usos industriales y el 8 %
para uso doméstico.” (Tozzini, L. y

Vilella, F., 2023)

que vienen de la mano con el contexto politico, sumado a
los altos costos en las materias primas y Sservicios,
podemos asentir que los consumidores experimentan
cambios constantes respecto a sus comportamientos de
consumo. Tal es asi que, a nivel general los consumidores
se han vuelto mas acerbos en el consumo, priorizando las
cuestiones mas basicas y eliminando lo superfluo;
sumado a la constate suba de los servicios basicos y de
los insumos para la produccion. En este sentido, es
importante la creacién de valor con productos amigables
con el medio ambiente, puesto que los consumidores
seran mas sensibles al consumo de productos que aporten
valor y beneficios cuantificables que justifiquen la

inversion.

Anticipacion tecnoldgica: los avances tecnologicos son

sin duda aspectos que han modificado todas las formas de
comercializacion. En los ultimos afios, los procesos de
migracion a lo digital e incorporacion de la tecnologia en
las empresas, y mas precisamente en las Pymes se ha
acelerado de manera vertiginosa, incorporando de

manera eficaz tecnologias de la industria 4.0 y 5.0.

de habitantes, mientras que en Misiones
la cantidad es de 1.288.476, lo que
representa el 2,8% del total. (INDEC,
2022), con una mayoria de mujeres
(53%) sobre hombres (47%) a nivel
nacional.

Otro de los factores que juegan un papel
importante en este analisis es la cultura.
En este sentido particularmente en
Misiones, existe un arraigo muy fuerte al
“misionerismo”, a la tradicion vy

preservacion de la naturaleza y el

cuidado de los ecosistemas.
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Sumado a esto, los consumidores también han adquirido
mayor conocimiento sobre las herramientas tecnologicas,
por lo que resulta imperioso considerar la incorporacion
de la tecnologia en toda la cadena de valor.

A nivel tactico operativo, desde la compra de insumos en
diferentes tiendas e-commerce, la produccion con
herramientas que faciliten los procesos, la comunicacién
(RRSS, péagina web, entre otras), y la comercializacién
con las distintas formas de pago/cobro. La incorporacion
de tecnologias en la industria de la agricultura, como ser
bioinsumos, drones, 10T, big data, sin dudas mejoraron
la calidad de produccion, aumentaron la productividad,
lograron mayor eficiencia en todo el proceso y en los

sistemas de control.

Anticipacion legal: en cuanto al analisis legal, no es

necesario ahondar en este punto puesto que se realizo el
mismo de manera pormenorizada en el apartado Anexos;
por lo que es plausible valerse de dicho analisis para éste

efecto.

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
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A partir de este andlisis, se realiza un resumen de los aspectos principales
encontrados para completar el bloque de “anticipacion e impacto ambiental”:

- Presion en aumento por parte de la sociedad a las empresas e instituciones para una
RSE. La influencia en el negocio puede estar dada por la necesidad de aplicar normativas de
certificacion que respalden los procesos de la organizacion.

- Tendencia en la basqueda de lograr una economia circular. Esto influye de forma
positiva, ya que se propone un modelo de negocio con la génesis en la economia circular.
Asimismo, se debe tener en consideracion para la posible ampliacién futura de la
organizacion y lineas de productos y/o servicios.

- Creciente demanda de las sociedades por el cuidado de los ecosistemas en los
procesos productivos y productos inocuos. En este caso, es posible que influya positivamente
al tratarse de productos biodegradables no extractivos.

- Necesidad de un uso eficiente de los recursos hidricos a nivel mundial. Al tratarse de
un producto cuyo principal beneficio pretende ser el ahorro hidrico, resulta un aspecto que

influye positivamente en el negocio.

4.2- Cadena de valor circular.

Siguiendo con el desarrollo del modelo Ecocanvas, se listan los interesados
relevantes, tanto internos como externos, como asi también el impacto que tienen dichos
agentes en el negocio y viceversa. La influencia del publico hacia el negocio se grafica con
una flecha desde dicho agente hacia la propuesta de valor; mientras que si el negocio influye
en el agente, la flecha se grafica de forma inversa, es decir, desde la propuesta de valor hacia
el pablico. Por ultimo, se indica si la influencia con los signos mas (+) cuando es positiva, y

menos (-) cuando es negativa.

98



Figura 13: Cadena de valor circular.

(+) Instituciones Publicas: T T T T T -~ (+) Medios de comunicacién:
.. . . .- . - \\\

Ministerio de Cambio Climatico. Gobierno d o Diarios digitales. Redes sociales.

de_M|S|ones._l\/_Iun|<_:|plos de_la provincia de Operacion: N Medios de comunicacion

Misiones. Ministerio de agriculturay la Y institucionales. Canales de

prgo!uccmn. Ministerio de Industria de // Encargado/a de, Produccion / youtube/streaming. Canales de

Misiones. // Operario de Maquina punzadora television.

(+) Centros del conocimiento: /

(+) Usuarios y clientes:

Parque del Conocimiento. Parque

Industrial y de la Innovaci6n de Productores agricolas sustentables

propietarios de cultivos organicos.

Administracion y

Posadas. Pargque Tecnolégico / o ~ A

Misiones. Universidad Nacional | Administracion:

de Misiones. Centros de '

educacién ambiental. | Encargado/a de Propuesta (-) Competidores y otros roles
| : :

Incubadoras. | en el mercado:

(+) Proveedores y financiadores: %//’ | Agroplastic. Planta de Reciclaje

N . Encargado/a de /" de Nemesio Parma. Verdeagua
Matter Of Trust Inc. Peluquerfas.  \ 7 T Marketing y Ventas Hidroponia. Rinda. Logrotex. El
Fondo de Crédito Misiones. \\ Trebol.
Fundacion ADEMi. Bancos \

privados. Distribuidoras. Abogado/a.

Contador/a. Direccion: _
4 (+) Comunidades locales:
(+) Agentes de promocion: N 4
g p : N CEO /
Ne e Comunidad educativa.
INTA. AFoA. Cellmara y Asomamgnes S~ - Comunidad cientifica.
de Pelugueros Camara de Comercio e T — —— - Comunidad emprendedora.

Industria de Posadas.

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)

99



4.3- Problema/ Necesidad.

A continuacion se detallan las necesidades y/o desafios que se abordan dentro de la

organizacion.

Tabla 31: Problema / Necesidad.

Ambiental Social

» Ecodisefio de productos. » Generar empleos verdes.

» Reutilizacion de residuos como « Promover el emprendedurismo
materia prima. regional.

* Reducir la contaminacion »  Generar concientizacion sobre el
ambiental. reciclaje.

« Ayudar a la disminucién del uso « Promover comercios sustentables.
de recursos hidricos destinados al » Generar inclusion social.
riego. » Generar sinergias con los sectores

publicos.
Cliente / mercado Personal / motivacional

« Contribuir a la actividad agricola « Fomento de la inclusion.
regional. » Lograr la igualdad de género.

« Promover la Economia del Bien « Capacitacion sobre la economia
Comdn. circular.

« Ayudar al ahorro de los recursos « Motivar la implementacion de
hidricos. practicas sustentables.

« Disminucion de costos en « Promover la innovacion continua.
herbicidas y fitosanitarios.

« Aporte a la agricultura sustentable.

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola,
Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)

Siguiendo con el modelo Ecocanvas (2012), antes de continuar con el desarrollo de

las herramientas, se definen a continuacion la mision, vision y los valores de la organizacion.

Vision: Lograr el posicionamiento como empresa circular en la provincia de

Misiones por ser pioneros en el tratamiento del pelo residual, a través de la generacion de
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productos ecoldgicos, para apoyar a la sociedad, a la economia regional y finalmente al
planeta.

Mision: Recolectar, procesar y valorizar el pelo residual humano y animal en la
provincia de Misiones, para su posterior reinsercion en la sociedad como un producto final
con impacto socioambiental positivo, evitando la contaminacion del medio ambiente

aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Valores: La responsabilidad social, el compromiso, la equidad, la igualdad y la

sostenibilidad son los pilares que guian todos los aspectos y actividades de la organizacion.

Seguidamente, a partir de los principales problemas, definimos cuales son los
objetivos relevantes a alcanzar y los correspondientes indicadores de medicion de dichos
objetivos. A este respecto, se consideran tres necesidades / problemas que son medulares a

abordar en el proyecto.

Tabla 32: Objetivos y KPI's.

Necesidades / Problema Objetivo Indicadores de Progreso
(KPI's)
Utilizacion de recursos Disminuir el uso de agua de  Cantidad de agua utilizada
hidricos riego en el riego.
Utilizacion de herbicidasy = Disminuir el costo de Emisiones de herbicidas y/o
fertilizantes herbicidas y aportar fertilizantes a la
nutrientes al suelo tierra

Reutilizacion de residuos Reducir la contaminacion Cantidad de pelo residual
como materia prima ambiental reciclado

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola,

Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
4.4- Propuesta Unica de valor circular.

Con esta herramienta definimos la propuesta Unica de valor circular a partir del

problema / necesidad del segmento de cliente definido previamente.
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Figura 14: Propuesta Unica de valor circular.

Prestacion emocional deseada

Solucién emocional ofrecida

Cuidado del medio ambiente.

Reinsertar residuos al sistema de produccion agricola.

Conciencia sobre la utilizacion eficiente de los recursos.

Comunicar claramente las peluquerias que donan el pelo
para la elaboracién de los productos.

Produccion de productos mas inocuos.

Sensibilizacion sobre la necesidad del cuidado de los
recursos hidricos y el aporte del producto.

Aporte a su economia, pero también a la sociedad.

Valor diferencial /

Aprovechamiento y reduccion de los desechos.

. . i i6 : : L alternativas
unicidad / innovacién Generacion de empleos verdes locales. intangible / experiencia

Problema

Colaboracion con la preservacion de los

Primer producto de ahorro hidrico Promover la inclusién social Utilizar una alternativa en la produccion ) ) N(')lljilgt?l'ggode
para la agricultura a partir del pelo que a su vez ayude al medio ambiente y ecosistemas. necesidad IF\)/IuIching de

i i6 a la sociedad. o . -
reciclado en la region. Uso de recursos hidricos| astillas o chip
Solucién de triple impacto: social, Sacar un desecho actualmente S tod destinados al riego. pfO_C‘idsntSS de
ambiental y econémica Organizacion contaminante y reinsertarlo en el egmento ae . reciclado de

9 sistema productivo como bioproducto. ) ](Etostos_::n herbicidas y madera. Espuma

Formar parte de un movimiento Cliente ftosaniarios y Fendlica.
mundial que se dedica al reciclaje Incluye a la sociedad en la solucion. desmalezamientos. Hidrogel de

del pelo residual. Poliacrilato De
Potasio.

Agrotextiles de
fieltro de fibra
naturales.

Herbicidas.

Mejora el rendimiento de los cultivos y Produccion sustentable.

ahorra costos.

Tecnologia extranjera aplicada

Biofertilizante

a la solucién de problemas Alfombra de pelo reciclado de 60cm x

60cm. De facil manipulacion y un peso de 780 gr, apto

Producto / soporte Ergonomia.

fisico/
infraestructura

locales. Practicidad en las formas de uso.

para instalaciéon manual sin esfuerzo. Duracion

promedio de 3 afios. Disminuye en un 71% la pérdida de Durabilidad.

evaporacion directa del suelo, generando ahorro hidrico. Mejor rendimiento que los competidores

Disponibiliza un 15% mas de agua para el proceso (costo-beneficio).

fotosintético de la planta, aumentando la produccion Sustentabilidad de productos. Certificaciones

Producto 100% circular, no extractivo. L . . .
Prestacion funcional / fisica requerida

Solucién funcional / fisica ofrecida

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
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4.5- Relacion con los clientes y stakelholders.

La relacion con los clientes y stakelholders tiene que ver con las acciones que se van

a realizar para lograr una fidelizacion. A continuacion se listan las principales:

o Muestras gratis.

o Promociones por grandes ventas.

o Atencion personalizada.

J Catéalogo de productos con especificaciones técnicas.
. Eventos de exposicién y muestreo.

o Membresias.

. Capacitacion in situ.

. Comunicacion de casos de éxitos.

o Seguimiento e investigacion en cultivos.

4.6- Segmentos de clientes.

Como se mencion6 anteriormente, el segmento de clientes a abarcar corresponde a
productores agricolas que sean duefios de cultivos agroecoldgicos de pequefia y mediana
escala con plantaciones de caracteristicas de tronco principal o tallo. Entonces, la meta es
focalizarse en un nicho de mercado de los productos sustentables, dirigiéndose a grupos que
prioricen la utilizacion de productos inocuos en sus procesos. Estos grupos otorgan particular
importancia al cuidado del medio ambiente; poseen habitos de consumo de insumos

naturales que causen el menor impacto posible al planeta.
4.7- Anticipacion e impacto social.

Para el desarrollo de este punto se tiene en cuenta en analisis PESTAL desarrollado
anteriormente en la Tabla 30, a los efectos de identificar cuales son y como afectaran los

aspectos ambientales que afectaran al negocio en los proximos afios:

- Generacion de empleos verdes, la concientizacion sobre el reciclaje y la inclusion
social mediante el aporte de todos los habitantes para el cuidado del medio ambiente.

- Existe un arraigo muy fuerte al “misionerismo”, a la tradicion y preservacion de la
naturaleza y el cuidado de los ecosistemas.

- Actualmente, la cantidad de habitantes crece de manera acelerada a nivel mundial.

- Los consumidores estdn mas informados y también han adquirido mayor

conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas.
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- Laincorporacion de herramientas que faciliten los procesos, la comunicacion (RRSS,
pagina web, entre otras), y la comercializacion con las distintas formas de pago/cobro.
- Los consumidores se han vuelto méas acerbos en el consumo, priorizando las

cuestiones mas bésicas y eliminando lo superfluo.
4.8- Recursos clave.

Para la definicion de los recursos claves, primeramente se realiza el mapeo de los
flujos y etapas. Para tal efecto, se consideran los pasos del disefio del proceso productivo de

la Figura 11.

Tabla 33: Mapeo de Flujos y Etapas.

Sistema productivo Experiencia del usuario

Recoleccion del pelo residual Para detallar el contacto de los usuarios con
donado. el producto, en la Tabla 34 se desarrolla el
Transporte a planta. Customer Journey.

Almacenamiento, clasificacion y

acondicionamiento.

Fabricacion de las alfombras de Fin de la vida del producto

pelo reciclado. El producto es compostable, se biodegrada
Embalaje. al final del proceso aportando nutrientes al

Distribucion a clientes. suelo.

Control de calidad y

retroalimentacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola,
Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
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Tabla 34: Customer Journey Map.

Nombre del cliente

Héroe: Productor agricola, duefio de 2 hectdreas donde se dedica al cultivo de huertas agroecolégicas.

La primera impresién del Utiliz6 el producto por el
FASES DEL VIAJE Necesidad de reducir la Prioriza la utilizacion de Considerd la opcidn del Buscd las alternativas | Decidid adquirir las alfombras de producto fue de Aplicd el producto siguiendo tiempo de duracién
contaminacién ambiental productos sustentables ahorro de costos disponibles en el mercado pelo reciclado incertidumbre las instrucciones previsto
“n T =}
] Cl n - e g B "
- B |2 ¥ |o = |8 “ s |8 g |3 _ | El28 2 B |-
g §12 (5 g |2 85 ol 5 (38 |8 ‘R P |§|E2 2ol 23
. [5 HEIEE I LR R s 123 (54 AR S lal|%e 2| €ls
Descripcion de la interaccion | S 8 |£ c| 3|3 g Pk T EE 33‘ g E.I28 38 a | £ |= = | P|E¢E 2| ®|=2|E
52le 8| 8([s2 % 3s S 32 5E 2 838|823 8 SRR 2E |8 R
2ElE 8 =4 - -1 BT G als ag g ® >§139§ o} e |2 F 23 g £ H
Egse 31 318¢ g35 8 $gSges .gﬁsag.é» 83582 IR 5| e|glfs
=;|‘g o = o o = = Bl= & T k] 3 a = =3 [ -] o |z =
2338 I ARAER] £ 833 2 gls 35 I IEEREE &gjza sl gl 2| 5|33
Momento de verdad
5| 25 15 2| 3 5| 4 5 15| 3 3] 25| 4 3 1] & 5 5 4 5/ 5 5 5
Valor emacional
375 2,17 45 3.17 317 3 4,67 5
Framework
FUNCIONAL ; X X X
ECONOMICO X X
EMOCIONAL X
ASPIRACIONAL X X X X
CURVA EMOCIONAL
5 / b
3 .,_/_/——""———-—-————4 /
0 ———
-3
-5
EMOCIONES EN CADA
INTERACCION
DECISION
INQUIETUD CONFIANZA ACEPTACION POSIBILIDAD AVERSION ACEPTACION APROBACION

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
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Posteriormente, se realiza el mapeo de entradas y salidas de recursos, en el cual se detallan segun la etapa del ciclo de vida, los recursos

necesarios (entrada) para generar el producto en las primeras tres columnas, y todo lo que sale en término de residuos, emisiones, subproductos

etc.(salida), en la cuarta columna.

Tabla 35: Mapeo de Entradas y Salidas.

Ciclo de vida

Recursos que entran

(bioldgicos) (técnicos)

Energia que

entra

Agua que entra

Elementos que salen

(biosfera)(tecnosfera)

ETAPA 1: PRODUCCION Y  Pelo residual. ~ Transporte. Gas oil / Nafta N/A C02 N/A
SUMINISTRO DE Bolsas (800 Is mensual
MATERIALES Y Cajas de carton promedio)
COMPONENTES
ETAPA 2: PRODUCCION N/A Maquina punzonadora, Eléctrica (2997 | Agua p/consumo | Residuos Alfombras de
PROPIA Packaging, kWh promedio | humano (480 domiciliarios (1400 pelo reciclado
Engrasador, anual) litros anual) kg promedio anual)
Agujas, Gas envasado Aguas servidas.
Contenedores de (60 kg promedio Gas refrigerante R-22
almacenamiento 2,20 L, anual) para A/A (promedio
Bolsas pléasticas Zipper, 5 kg anual)
Tijeras de sastre 107,
Cepillo de limpieza.
ETAPA 3: DISTRIBUCION N/A Transporte Gas oil / Nafta N/A Co02 N/A
Internet (tercerizado)
ETAPA 4: UTILIZACION N/A N/A N/A N/A N/A N/A




ETAPA 5: RECUPERACION N/A N/A N/A N/A calcio, cloruro, | N/A
Y ELIMINACION nitrégeno, sodio

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
4.9- Comunicacion y venta

La comunicacion publicitaria para atraer a los clientes sera a través de pagina web, redes sociales y social media. Asimismo, se optara
por medios audiovisuales como radio, TV y revistas online.

Ademas, la venta también se realizard de forma directa, en planta de produccion como asi también en plataformas e-commerce.

Por ultimo, se concentraran acciones para participar en eventos de interés donde se den a conocer los productos y las acciones de la

organizacion.

4.10- Estructura de Costes
Para la definicion de los costos necesarios para llevar adelante las actividades del negocio se utilizara la informacion desarrollada

anteriormente en el apartado 3.4- Recursos necesarios para el modelo de negocio circular.
4.11- Flujo de Ingresos

Al igual que los costos, el flujo de ingresos se define en funcion de lo desarrollado previamente en el punto 3.4- Recursos necesarios

para el modelo de negocio circular.
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4.12- Modelo de negocio e innovacion (circular)
Finalmente, para definir las caracteristicas claves del modelo de negocio circular, se

desarrolla la herramienta de Estrategias de Circularizacion como ayuda para concretar la

propuesta de valor, siguiendo con el modelo Ecocanvas (Ecologing, 2012).

Tabla 36: Modelo de negocio e innovacion circular.

1. Renovabilidad de
materiales, agua y

energia.

Pelo reciclado como principal materia prima.
Cajas de carton reciclados para embalaje.
Bolsas de plastico biodegradables.
Implementacion de paneles solares.

Reutilizacion de agua de lluvia en sistema de riegos internos.

2. Superciclabilidad
de materiales

técnicos.

Implementacion de mobiliario e insumos optando por materiales
como madera, metal y bioplasticos capaces de ser transformados
unay otra vez sin perder cualidades o incluso mejorandolas:

sillas, escritorios, insumos.

3. Reparabilidad de

componentes.

Al ser una alfombra 100% de pelo, no posee componentes que
puedan romperse. Esto ahorra en costos y pasos de reparacion

dentro del ciclo de vida.

4. Mantenimiento
de funciones y

componentes.

El producto una vez aplicado sobre la superficie del suelo, no
requiere de mantenimiento alguno. Esto ahorra costos y pasos en

el ciclo de vida del producto.

5. Actualizabilidad
de prestaciones.

Se ofrecera un programa de reintegracion de las alfombras de pelo
a los cultivos antes de transcurrido el tiempo estimado de vida Util.

Ademas de un seguimiento continuo a la prestacion del producto.

6. Reutilizacion
entre usuarios /

segunda mano.

Al tratarse de un producto compostable, al final de la vida util se

biodegrada en el suelo aportando los nutrientes.

7. Comparticion
entre maltiples

usuarios

El producto es utilizado para una planta en particular, por lo que

no aplica la comparticion entre maltiples usuarios.

8. En cddigo
abierto / open

source

Participacion en comunidades del conocimiento internacional por
Matter Of Trust Inc.
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Trabajos en Red, mediante la creacion de red de reciclaje del pelo
residual.

Publicaciones de avances en I+D y desarrollo de productos.
Alianzas instituciones de

con promocion 'y desarrollo,

Universidades, Municipios, Gobierno, etc.

0.
Desmaterializacion

/ digitalizacion

Produccion a demanda.
Implementacion de tecnologias 4.0 y 5.0: Big Data, Al, 10T, en
los procesos de produccion y comercializacion.

Evitar las impresiones priorizando la informacion digital.

10.
Reacondicionado

industrial y reventa

Para el caso particular de las planchas de pelo reciclado, el
reacondicionamiento puede estar dado por la reutilizacién de la
tierra que, una vez cumplido el proceso de biodegradacion, puede
utilizarse como abono ya que contiene los nutrientes aportados por

el pelo.

11. Valorizacion en

cascada.

En primer lugar de la cadena de suministro, el valor percibido es
por parte de las peluquerias, al darle tratamiento a los residuos,
hasta finalmente terminar en un valor para la agricultura y para el
ambiente natural.

Se propone la desintegracion vertical,

tercerizaciones alianzas estratégicas (Peirano, C. 2013).

12. Servitizacion
(de propiedad a

acceso)

Servicio de pertenencia a una red de peluquerias sustentables con
beneficios a través de convenios con Municipios, Gobierno
Provincial, etc.

Capacitacion sobre el aprovechamiento del pelo residual, como
aporte positivo para el medio ambiente.

A los usuarios, seguimiento continuo de la prestacion del
producto, asesoramiento y comunicacion sobre avances en los
cultivos, y un sistema de recambio previo a que cumpla el tiempo
de vida util. 1+D, Informes de balances hidricos y estudios de

suelo.

Nota. Elaboracidn propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola,

Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)

En relacion a este anélisis, segun los cinco modelos que propone la WBCSD (2017),

podemos definir que el modelo planteado en el presente trabajo hace énfasis en los siguientes:
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- Aprovisionamiento circular.
- Recuperacion de recursos.
- Extender la vida del producto.

- Productos como servicios.

En el mismo orden, se propone establecer un método de clusterizacion. “El enfoque
del cluster supera el analisis de la empresa y de la cadena de produccion. En este caso, se
incluye al conjunto de empresas e instituciones conexas que proveen bienes y servicios al
sector en un territorio determinado unidas por rasgos comunes y complementarios entre si.”
(Porter, 1999 como se cita en Peirano, 2013). La incorporacién de este concepto permitira
que el entramado de empresas, como ser peluquerias y veterinarias, logistica y transporte,
institutos de investigacion, universidades, empresas del sector agricola, y el sector pablico
que actta en la promocién y regulacion de la mitigacion del cambio climético, y a su vez en

la prestacion de servicios y bienes publicos, podran valerse de esta red virtuosa.
Tal como lo menciona Peirano, C. (2013),

Por ello, la promocion y fortalecimiento del clUster pasa a ser una tarea
gerencial estratégica. El concepto tiene implicancias no solo para la
localizacion de las industrias y los servicios, sino en acciones proactivas de
promocion de red -foros locales, alianzas estratégicas con la universidad,
desarrollo de empresas de servicio, apoyo a la formacion técnica, desarrollo
comunitario, etc.- y la inversion en confianza, a través de una conducta de
inversion en reputacion permite ir creando el capital social indispensable para

que un cluster cumpla las funciones que se le atribuyen. (p. 128)

Entonces, la definicion del cluster sera mediante la articulacion por parte de los
diferentes actores, tanto publicos como privados. A este respecto, se propone el
aprovisionamiento del insumo mediante articulacion con los municipios locales. Esto

permite aportar valor a la sociedad, generando asi valor compartido.

Por otra parte, a traves de la Universidad Nacional de Misiones y otras instituciones
afines de 1+D, se pueden coordinar programas de capacitacion, con el objetivo de mejorar la

reutilizacion y reciclado del pelo residual dentro de la provincia de Misiones.
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Por otra parte, el Gobierno Provincial adopta un papel preponderante para la
implementacion de politicas publicas que incentiven las actividades tendientes a propiciar el
proceso de reciclado, como asi también lograr concientizacion y apoyo a las Pymes sobre el
concepto y beneficios de la economia circular. Ademas, las funciones de los distintos
Ministerios, como ser el Ministerio de Industria, Ministerio de Ambiente, Ministerio de
Agricultura, deberdn implementar politicas publicas que contengan acciones de control y/o
regulacién y desarrollar planes y estrategias que puedan ser monitoreadas y medidas para

concretar los objetivos.

Por su parte, las entidades bancarias y financieras pueden fomentar mediante las
denominadas finanzas verdes, inversiones financieras destinadas al desarrollo del cldster.
Por ltimo, las instituciones de formacion continua deberan contribuir con el progreso de las
personas y las empresas para contar con el capital humano necesario para trabajar
articuladamente en todas las etapas de la cadena respecto a los nuevos procesos a adoptar a

partir de la economia circular propuesta.

Consecutivamente, se arriba a la propuesta circular de acuerdo con las estrategias

definidas ut supra, a los efectos de describir las caracteristicas de la misma.

Tabla 37: Definicion de la propuesta circular.

1. Solucién circular 2. Descripcion
Reducir la contaminacién ambiental. Reutilizacién de residuos como insumos.
Ahorro hidrico en cultivos. Retiene la humedad del suelo evitando la
Ahorro en herbicidas y fitosanitarios. pérdida por evaporacion en un 71%.
Aporte nutrientes al suelo. Evita que crezcan malezas en 0,36m2

alrededor del tallo de la planta.

Producto compostable al final del proceso.

3. Hipotesis
Donacion del pelo por parte de las
peluquerias.
Necesidad de ahorrar agua.
Necesidad de ahorrar en herbicidas.
Aceptacion del producto por parte de los

clientes.
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Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola,

Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)

Una vez definida la propuesta circular, se procede a la evaluacion de la misma a los

efectos de definir la viabilidad en relacion a los criterios del cliente o usuario.

Tabla 38: Evaluacion de la propuesta circular.

Parametro No (0) | Quizas | Si(10) | Si(10) | Quizas | No (0) | Parametro
(empresa) / Peor | (5)/ / / 5)/ / Peor | (cliente)
Igual Mejor | Mejor | Igual

Viabilidad 10 5 Prestacion

Técnica Funcional

Viabilidad 5 10 Ahorro

economica / econémico

financiera

Posicionamiento | 0 10 Rapida

de Marca adopcion
del
producto

Innovacion en el 10 10 Novedad

mercado del
mercado
valiosa

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola,

Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)

Como se puede observar, la propuesta circular posee mayormente parametros de
puntuacion alta de 60 puntos sobre 80 posibles (75%), por lo que se puede asentir que la
propuesta es viable. No obstante, es menester realizar una verificacion de los parametros

gue poseen puntuacion de 0y 5, para analizar posibles oportunidades de circulacion.

Finalmente, una vez que se realizé la evaluacion de la propuesta, se procede a trazar
la hoja de ruta, que corresponde al cronograma de actividades previstas para llevar adelante

la propuesta circular para el corto y largo plazo.
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Tabla 39: Hoja de ruta circular.

Actividades Corto Plazo Largo Plazo
Baja complejidad / ficil de
lograr Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 6 Mes 8 Mes 12 en adelante
Tarea 1.1: Crear campafia de Tarea 1.2: Contacto con Tarea 1.3: Medicion y _ Tarea_L4: Amptiar red @
1. Estructurar la red de peluquerias|comunicacion (encargado de peluqueros/as (encargado de publicacién de-eantidad d¢ " peluquerias a mas cuidades de
donantes del pelo residual Marketing y Ventas) Marketing y Ventas) - o eem—===""""residuos tratados (encargado de  Misiones. (CEO)
T e Marketing y Ventas)
Tarea 2.1: Compra de insumos ~ Tarea 2.3: Recolectar materia T Tarea 2.5: Convenios para
(encargado de Administracion y  prima (ayudante de Produceiém)”™ - reoleccion diferenciada con
2. Recoleccion y acopio de materia Finanzas). Tarea 2.2: Entregar de Tarea}lﬁ.ﬂ;&cﬂ]ﬁﬁ&e materia Municipios y Camaras
prima Insumos para recoleccion a )‘,,-‘pﬁﬁl'a en planta (ayudante de empresariales -comercio,
peluqueros (ayudante de--"" Produccion) peluqueros - (CEQ)
Produccion) _--~ -
o Tarea 3.1: Convenios con Tarea 3.2: Convenios con
3! Comumicaciony concientizacion //," instilu.ciones y centros del universidades e instituciones de
g conocimiento. (CEQ) I+D para nuevas lineas de

investigacion (CEO)

4. Produccion de alfombras de pelo]
para agricultura

Tarea 4.1: Alquiler del J
local/planta de produccion
(encargado de Admimsl];ﬁcujn ¥
Finanzas) {

Tarea 4.2: Adquisicion de Capital Tarea 4.3: Clasificacion manual

Fijo (encargado de (ayudante de Produccion). Tarea

Administracion y Finanzas) 4.4: Produccion (encargado de
Produccion). Tarea 4.5: Embalaje
(ayudante de Produccion). Tarea
4.6: Control de calidad (encargado
de Produccion)

Tarea 4.7: Ampliacion de
produccion, desarrollo de maquina
local (CEO)

5. Contacto con prospectos y
comercializacion

\

Tarea 5.2: Plan de Comunicacion  Tarea 5.3: Distribucion de

(encargado de Marketing y productos (encargado de

Ventras). Marketing y Ventas). Tarea 5.4:
Seguimiento y control (encargado
de Marketing y Ventas)

Tarea 5.1: Contacto con agentes
de promocion, como Camaras
empresariales (AMAYADAP,
APICOFOM, etc), Ministerios,
empresas privadas. (CEO)

Tarea 5.5: Sistema de recambio
antes de los tres afios (encargado
de Marketing y Ventas). Tarea 5.6:
I+D, presenacion de informes de
balance hidrico y estudios de suelo,

(CEO),

6. Importacion de Maquina
Punzonadora de Matter Of Trust

Tarea 6.1: Gestion de importa¢jon
|

(CEO) \

7. Conseguir financiamiento

“Tarea 7.1: Gestion del cédito
(\z\ncargado de Administracion y
Finanzas)

Alta complejidad / dificil de

lograr

\
.
\
i

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/).

En la primera columna se listan las actividades principales necesarias para llevar adelante la propuesta circular, ordenadas de manera

descendente en nivel de complejidad, siendo las superiores las de menor complejidad, y las inferiores las de mayor complejidad de lograr;

mientras que en la columna superior se establece la escala de tiempo.
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Asimismo, se describen las tareas correspondientes a dichas actividades, y con los
respectivos responsables ubicadas en las columnas de los meses en los cudles deben

ejecutarse. Por ultimo, se traza la curva de tiempo isécrona que divide los tiempos.

El desarrollo de las herramientas ut supra se realiz6 de acuerdo a la metodologia
Ecocanvas desarrollado por Nicola Cerantola, (Ecologing, 2012). Estas herramientas,

ofician como guia para la elaboracion del Disefio de Negocios para la Economia Circular.

Por consiguiente, como resumen de la Propuesta, se explicita a continuacion el
template del modelo con los campos completados segun la informacién desarrollada en todas

las herramientas anteriores.
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Tabla 40: Disefio del Negocio Circular.

Anticipacion e
Impacto
Ambiental

- Presién en
aumento por parte
de la sociedad a las
empresas e
instituciones para
una RSE. La
influencia en el
negocio puede estar
dada por la
necesidad de aplicar
normativas de
certificacion que
respalden los
procesos de la
organizacion.

- Tendencia en la
busqueda de lograr
una economia
circular. Esto
influye de forma
positiva, ya que se
propone un modelo
de negocio con la
génesis en la
economia circular.
Asimismo, se debe
tener en
consideracion para
la posible
ampliacion futura
de la organizacion y
lineas de productos
y/0 servicios.

Cadena de Valor
Circular

Instituciones Publicas:
Ministerio de Cambio
Climaético. Gobierno de
Misiones. Municipios
de la provincia de
Misiones. Ministerio de
agriculturay la
produccion. Ministerio
de Industria de
Misiones.

Centros del
conocimiento:

Parque del
Conocimiento. Parque
Industrial y de la
Innovacion de Posadas.
Parque Tecnoldgico
Misiones. Universidad
Nacional de Misiones.
Centros de educacion
ambiental. Incubadoras.
Proveedores y
financiadores:

Matter Of Trust Inc
Peluguerias. Fondo de
Crédito Misiones.
Fundacién ADEM.i.
Bancos privados.
Distribuidoras.
Abogado/a. Contador/a.
Agentes de promocion:
AMAYADAP.
APICOFOM. IMAC.
INTA. AFoA. Cdmaray

Problema / Necesidad
Ambiental:

- Ecodisefio de
productos.

- Reutilizacién de
residuos como materia
prima.

- Reducir la
contaminacion
ambiental.

- Ayudar a la
disminucion del uso
de recursos hidricos
destinados al riego.
Social:

- Generar empleos
verdes.

- Promover el
emprendedurismo
regional.

- Generar
concientizacion sobre
el reciclaje.

- Promover comercios
sustentables.

- Generar inclusioén
social.

- Generar sinergias con
los sectores publicos.
Cliente / mercado:

- Contribuir a la
actividad agricola
regional.

- Promover la
Economia del Bien
Comdn.

Propuesta Unica de
Valor Circular

- Utilizar una alternativa
en la produccién que a
su vez ayude al medio
ambiente y a la
sociedad.
- Sacar un desecho
actualmente
contaminante y
reinsertarlo en el
sistema productivo
como bioproducto.
- Incluye a la sociedad
en la solucién.
- Mejora el rendimiento
de los cultivos y ahorra
Costos.
- Cultivos orgéanicos
certificados.
- Pertenencia a la red
virtuosa mediante la
clusterizacién.

Relacion con
Clientes y
Stakeholders

- Muestras gratis.
- Promociones por
grandes ventas.

- Atencién
personalizada.

- Catalogo de
productos con
especificaciones
técnicas.

- Eventos de
exposicion y
muestreo.

- Membresias.

- Capacitacion in
situ.

- Comunicacién de
casos de éxitos.

- Seguimiento e
investigacion y
desarrollo en
cultivos.

- Creacion de claster
del sector agricola,
comercio
(peluquerias),
instituciones del
conocimiento e
investigacion e
instituciones
publicas.

Segmento de
Clientes
Productores
agricolas de la
provincia de
Misiones que
sean duefios de
cultivos
organicos de
pequefiay
mediana escala
con plantaciones
de caracteristicas
de tronco
principal o tallo.

Anticipacion e
Impacto Social

- Generacién de
empleos verdes, la
concientizacion
sobre el reciclaje y
la inclusién social
mediante el aporte
de todos los
habitantes para el
cuidado del medio
ambiente.

- Existe un arraigo
muy fuerte al
“misionerismo”, a la
tradicion y
preservacion de la
naturalezay el
cuidado de los
ecosistemas.

- Actualmente, la
cantidad de
habitantes crece de
manera acelerada a
nivel mundial.

- Los consumidores
estan mas
informados y
también han
adquirido mayor
conocimiento sobre
las herramientas
tecnoldgicas.

- La incorporacion
de herramientas que
faciliten los
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- Creciente
demanda de las
sociedades por el
cuidado de los
ecosistemas en los
procesos
productivos y
productos inocuos.
En este caso, es
posible que influya
positivamente al
tratarse de
productos
biodegradables no
extractivos.

- Necesidad de un
uso eficiente de los
recursos hidricos a
nivel mundial. Al
tratarse de un
producto cuyo
principal beneficio
pretende ser el
ahorro hidrico,
resulta un aspecto
que influye
positivamente en el
negocio.

Asociaciones de
Pelugueros Camara de
Comercio e Industria de
Posadas.

Medios de
comunicacion:

Diarios digitales. Redes
sociales. Medios de
comunicacion
institucionales. Canales
de youtube/streaming.
Canales de television.
Competidores y otros
roles en el mercado:
Agroplastic. Planta de
Reciclaje de Nemesio
Parma. Verdeagua
Hidroponia. Rinda.
Logrotex. El Trebol.
Comunidades locales:
Comunidad educativa.
Comunidad agricola.
Comunidad cientifica.
Comunidad
emprendedora.

- Ayudar al ahorro de
los recursos hidricos.

- Disminucién de
costos en herbicidas y
fitosanitarios.

- Aporte a la
agricultura sustentable.
Personal /
motivacional:

- Fomento de la
inclusion.

- Lograr la igualdad de
género.

- Capacitacion sobre la
economia circular.

- Motivar la
implementacion de
practicas sustentables.
- Promover la
innovacion continua.

Recursos Clave

Recursos Humanos.
Activo Fijo.

Capital de Trabajo.
Activos Intangibles.
Insumos.
Financiamiento.

Comunicacién y
Venta

- Web site / Redes
Sociales / Social
media.

- Directa, en planta
de produccion.

- Plataformas e-
commerce.

- Medios
audiovisuales: radio,
TV, revistas online.
- Eventos de interés.

procesos, la
comunicacion
(RRSS, pagina web,
entre otras), y la
comercializacion
con las distintas
formas de
pago/cobro.

Los consumidores
se han vuelto mas
acerbos en el
consumo,
priorizando las
cuestiones mas
bésicas y
eliminando lo
superfluo.
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Estructura de Costes Flujo de Ingresos

Costos directos de produccion. Gastos de administracion. Ingresos por ventas proyectado:
Gastos de comercializacion. Gastos impositivos. Afio 1= $ 71.939.000,00

Total Egresos: Afio 2= $ 73.879.680,00

Afio 1= $ 37.962.973,88 Afio 3= $ 73.879.680,00

Afio 2= $ 38.073.849,83 Afio 4= $ 73.879.680,00

Afio 3= $ 38.902.985,83 Afio 5= $ 73.879.680,00

Afio 4= $ 38.902.985,83

Afio 5= $ 38.902.985,83

Modelo de Negocio e Innovacion Circular
- Aprovisionamiento circular.
- Recuperacion de recursos.
- Extender la vida del producto.
- Productos como servicios.
- Clusterizacién de la industria.

Nota. Elaboracion propia a partir de “Metodologia Ecocanvas”, por Nicola Cerantola, Ecologing, 2012. (https://ecologing.es/ecocanvas/)
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5- CONCLUSION

Esta investigacion transito la actividad desarrollada en las peluquerias de la ciudad
de Posadas que pertenecen a la Red de Peluquerias donantes a Ecopelo Misiones, con el
objeto de conocer la forma en que procesan el pelo residual en sus locales comerciales. Este
estudio demostro que las peluquerias exponen de manera satisfactoria que se recicle el pelo
que descartan, y que estan dispuestos incluso a trasmitir a mas colegas para que adhieran a

la red de peluquerias.

Dicho tratamiento esta supeditada a diversos factores que intervienen en la voragine
en la que los comerciantes se ven inmersos. Nuestro estudio se baso en definir cuales son los
procesos involucrados en el reciclaje del pelo residual para posteriormente esquematizar

dicho proceso y a partir de alli precisar los recursos necesarios para tal fin.

Asimismo, una vez definidos los procesos y recursos necesarios, se planted el plan
de accidn circular para determinar las acciones y finalmente concluir con el modelo de

negocio circular aplicando las herramientas del template Ecocanvas.

La creciente preocupacién por la disminucién de los gases de efecto invernadero,
convierte a las acciones en materia de gestion de residuos de las organizaciones en la linea
de actuacion primordial para demostrar el verdadero compromiso y responsabilidad en lo
que respecta a la proteccion y cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta que en el
futuro cercano, sera esta una condicién trascendente para que las empresas persistan en

actividad.

A su vez, las alianzas juegan un papel fundamental por el rol activo que debe tener
cada sector de la sociedad, acompafiando y promoviendo un compromiso constante con el

medio ambiente y con las comunidades para asi lograr un futuro sostenible.

En este sentido, esta tesis tuvo como objetivo el disefio un modelo estratégico de
negocios que proponga la gestion integral del pelo residual, con miras al tratamiento regional
en el marco de la economia circular, evitando asi costos innecesarios producidos por el

tratamiento indebido, como también disminuyendo la contaminacién ambiental.

Es menester mencionar también que, ubicar este proceso de reciclaje y valorizacion
en la provincia de Misiones, y la creacion de un cluster de la industria mediante la
articulacion publico-privada, permitira la proximidad de los peluqueros, productores, la

industria, los organismos publicos y empresas privadas; reduciendo costos, evitando la
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emision de GEI derivados de logisticas, mejorando la calidad de vida y optimizando la
obtencion de recursos al reincorporar el pelo residual al sector industrial como insumo,
beneficiandose asi todos los actores, contribuyendo a la sostenibilidad y la carbono

neutralidad.

Como propuesta para futuras investigaciones, seria interesante profundizar el tema
de la clusterizacion, y asi lograr una mejor comprension sobre las formas de implementar el
modelo de cllster en el contexto provincial y las acciones necesarias para estas sinergias

entre instituciones publicas y privadas, que potencien al sector productivo provincial.

Con respecto a los productores, las entrevistas fueron un insumo valioso para conocer
los aspectos principales que pretenden a la hora de implementar productos sustentables en
sus cultivos, pudiendo observar que existe un claro cambio de paradigma que potencia el uso
de estas practicas y validan el mercado objetivo a abordar. Agradecemos la predisposicion
para relatarnos sus visiones sobre nuestro objeto de estudio a los informantes que

colaboraron en la investigacion.

Este trabajo pretende ser s6lo la punta de un ovillo impulsado por la necesidad de
planear un modelo de negocio circular que se encargue de la gestion de un residuo no
convencional producido por un sector de la sociedad. No pretende dar recetas, sino mas bien
plantea una aproximacion al modelo de negocio que proporcione soluciones sustentables a
una porcion del sector agroindustrial, que tiene en sus manos la posibilidad de adquirir

nuevas practicas sustentables que permitan mejorar sus cultivos.

Para concluir, podemos afirmar la hipétesis de que el desarrollo de un modelo de
negocio circular que se dedique a la recoleccion y reutilizacion del pelo residual significara
un beneficio de triple impacto, tanto para los comercios, que darian un tratamiento a los
residuos producidos, evitando que estos sean descartados y por consiguiente contaminando
al medio ambiente; a los productores agricolas, que serian los usuarios finales de los
productos circulares, logrando un ahorro hidrico en sus cultivos, ademas de evitar costos y
generando una agricultura mas sustentable; y finalmente al medio ambiente, mediante
practicas que pretenden disminuir la contaminacion y generando un impacto positivo en los

ecosistemas.
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ANEXO 1

Marco legal y normativo sobre tratamiento de los residuos

Con el fin de contextualizar la presente investigacion en cuanto a las regulaciones
que deben ser consideradas a los efectos de una correcta interpretacion del comportamiento
debido e indebido de los actores econémicos y sociales, y que a su vez nos permita establecer
lineamientos de accidn, es que vemos oportuno revisar las cuestiones normativas y legales.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, durante la segunda mitad del siglo
XX comenzo a gestarse a nivel mundial una nueva generacion de normas legales, creadas
con el objetivo de dar respuesta a la creciente preocupacion de la sociedad en relacién con
la degradacién del medio ambiente como consecuencia del desarrollo econémico. Esa
generacion de normas de derecho constituye en la actualidad el Derecho Ambiental.

La problematica ambiental tratada en las normas vigentes contempla una amplia
gama de aspectos entre los que se destacan: el manejo de residuos, la generacion de
contaminantes organicos persistentes, la pérdida de diversidad bioldgica, la degradacion
ambiental y de recursos marinos, la desertificacion y degradacion de tierras, la
contaminacion e inutilizacion de aguas dulces y el cambio climatico.

Las normas legales argentinas han seguido la tendencia mundial consistente en la
incorporacion de regulaciones especificas en materia de cuidado ambiental, tal como se

ilustra a continuacion.

Figura 15: Estructura normativa actual en materia de residuos.
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Nota. Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Presidencia de la Nacion,
2016.

En los siguientes parrafos se resumen las principales aristas de las leyes nacionales y
provinciales para un mejor entendimiento de las mismas que son inherentes a la presente

investigacion.

A nivel nacional, en primer lugar, resulta preciso esclarecer ciertos conceptos
siguiente a la Ley General del Ambiente, N° 25.675 (2002), que define el concepto de “Daiio
Ambiental” como toda alteracion relevante que modifique negativamente el ambiente, sus
recursos, el equilibrio de los ecosistemas y los bienes o valores colectivos” y el criterio de
“Recomposicion” segun el cual, el causante serd objetivamente responsable de restablecer

al estado anterior a su produccion (indemnizacion sustitutiva).®

A su vez, la Ley de Gestion Integral de Residuos Industriales y de Actividades de
Servicios, N° 25.612 (2002) establece las responsabilidades de los generadores de residuos

a nivel industrial.1®

Ademas, la Ley de Residuos Peligrosos, N° 24.051 (1991), con su decreto
reglamentario 831/93, regula los residuos peligrosos: su ambito de aplicacion y
disposiciones generales, registro de Generadores y Operadores, Generadores, Transportistas,
Plantas de Tratamiento y Disposicion Final, Responsabilidades, sanciones e Infracciones,

Régimen Penal y Autoridad de Aplicacion.

En su articulo 2, establece una definicion de a que se refiere “peligroso” para esta
Ley, y es definido como “todo residuo que pueda causar dafio, directa o indirectamente, a

seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmdsfera o el ambiente en general.”

En este mismo articulo en su inciso 2, establece que en particular seran considerados
peligrosos los residuos indicados en el Anexo | o que posean alguna de las caracteristicas
enumeradas en el Anexo Il de esta ley. Cabe destacar que el cabello no se encuentra

enumerado dentro de esta categoria.!?

9 Ley N° 25.675. Ley General del Ambiente (2002). Publicada en el Boletin Oficial, 26 de noviembre de 2002.
Argentina. Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25675-79980/texto

10 Ley N° 25.612. Ley de Gestidn Integral de Residuos Industriales y de Actividades de Servicios (2002).
Publicada en el Boletin Oficial, 29 de julio de 2002. Argentina. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25612-76349/texto

1 Ley N° 24.051. Ley de Residuos Peligrosos (1991). Publicada en el Boletin Oficial, 17 de enero de 1992.
Argentina. Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24051-450/actualizacion
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En cuanto a la Ley de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para la
Gestion de Residuos Domiciliarios, N° 25.916 (2004) “establecen los presupuestos minimos
de gestion ambiental para la gestion integral de los residuos domiciliarios, sean éstos de
origen residencial, urbano, comercial, asistencial, sanitario, industrial o institucional, con
excepcion de aquellos que se encuentren regulados por normas especificas.” (Ley 24.916,
Art. 1, 2004). Asimismo, crea un cadigo unificado de siete colores para la clasificacion de
residuos en la fuente de origen e incorpora el principio de responsabilidad extendida al
productor. Su objetivo es el de “fomentar la cultura ciudadana y facilitar la valorizacién de

residuos en todo el pais.”*?

Asimismo, la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo, N° 19.587 (1972), en su
articulo Art. 6° establece las reglamentaciones de las condiciones de higiene que los
ambientes de trabajo deberan considerar primordialmente y en uno de sus incisos trata sobre
la contaminacion ambiental: agentes fisicos y/o quimicos y bioldgicos; y su decreto
reglamentario 351/1979.5

En concordancia, considerando el aporte que se pretende a la industria agricola, se
puede mencionar la Ley de Produccion Bioldgica, Ecolégica u Organica, N° 25.127 (1999),
que proporciona conceptos, ambito y autoridad de aplicacion y promocion, previendo la

creacion de la Comision Asesora para la Produccion Organica.'*

Por otro lado, en cuando a las leyes inherentes a la Provincia de Misiones, en materia

de residuos se destacan:

o Ley 2899/99. Prohibe disposicion, almacenamiento o ingreso de residuos

radioactivos o peligrosos en el &mbito de la provincia.
o Ley 3664/00. Adhesion a la Ley Nacional 24051/91 de Residuos Peligrosos.

o Decreto 171/03. Plan Ambiental de Eliminacién de Residuos Urbanos y Patoldgicos.

12 L ey N° 25.916. Ley de Presupuestos Minimos de Proteccién Ambiental para la Gestidn de Residuos
Domiciliarios (2004). Publicada en el Boletin Oficial, 7 de septiembre de 2004. Argentina. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25916-98327/texto

13 Ley N° N2 19.587. Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo (1972). Publicada en el Boletin Oficial, 28 de
abril de 1972. Argentina. Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-19587-
17612/texto

14 Ley N° 25.127. Ley de Produccién Bioldgica, Ecoldgica u Organica (1999). Publicada en el Boletin Oficial,
13 de septiembre de 1999. Argentina. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25127-59885
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o Ley4274/06. Gestion de Residuos Sélidos Urbanos, en base la Ley Nacional 25916.
o Ley 4321/06. Clasificacion de los Residuos Domiciliarios.

e Ley XVI-101 (Antes Ley 4504). Mecanismos de manipulacion, transporte,

tratamiento, reposicion, retorno y disposicion final de pilas y baterias.

o Ley XVI N° 138. Sistema Provincial de Practicas y Procesos de Reduccion,
Reciclado y Reutilizacién de Residuos de Aparatos Eléctricos, Electronicos y

Neumaticos Fuera de Uso.™®

Por ultimo, podemos destacar dentro de las normativas, la Normas ISO 14001 (2015)
Medio Ambiente “Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”
es el estdndar internacional que ayuda a gestionar asuntos ambientales sin modificar la

actividad empresarial en si.

La gestion de los residuos, la gestion de emisiones de gases nocivos, la implantacion
de procesos de reciclado, el control sobre el derrame de sustancias toxicas, la reduccién de
penalizaciones ambientales, son un conjunto de cambios operacionales fundamentales que
no han de impactar en el negocio pero que se han de seguir si la empresa quiere obtener el
certificado 1SO 14001.1°

Figura 16: Esquema de los Sistemas de Gestion Medioambiental.

15 Normativa ambiental de la provincia de Misiones. Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/agencia/normativa-ambiental-misiones

16 Instituto Argentino de Normalizacidn y Certificacién (2015). Sistema de Gestién Ambiental Requisitos con
orientacion para su uso (IRAM-ISO 14001:2015). Recuperado de
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/doc21.pdf
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Nota. Fuente: Barrios, L. s.f., p. 59.

Formaaén y Sensibilizacién ]

ANEXO 2

Encuesta a peluqueros

1- ¢Qué cantidad de pelo, aproximadamente junta mensualmente?
- Delab5kg.
- De6al0kg.
- Maésde 10 kg.
2- ¢Anteriormente, que hacia con el pelo que cortaba en su local?
- Arrojaba al basurero
- Donaba
- Vendia
- Otro
3- ¢ Qué opinion tiene sobre la utilizacion del pelo que recicla en su local para
prevenir la contaminacion del medio ambiente? Le parece:
Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno
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4- ;Con qué regularidad cree que deberiamos pasar a retirar el pelo?
15 a 20 dias
21 a 30 dias
Mas de 30 dias
5- ¢Le gustaria recibir un reconocimiento por la donacion?
No Si NS/NC
6- ¢Esta dispuesto a recomendar a otras pelugueria para que donen el pelo que
desechan?
No Si NS/NC
ANEXO 3

Entrevista a productores agroindustriales

¢Cuales son las caracteristicas de los cultivos que desarrolla?

¢Utiliza algun sistema o producto para el ahorro de agua en sus plantaciones? Si
la respuesta es Si, ¢ Qué sistema o producto?

¢ Cuéles son sus costos mensuales, estimativamente, en agua de riego?

¢Utiliza productos como herbicidas o fitosanitarios en sus cultivos? Si la
respuesta es Si, ¢Cudles son estos productos?

Cuéles son sus costos mensuales, estimativamente, en productos de herbicidas y
fitosanitarios?

En una escala entre Bajo, Medio y Alto, ; Como considera que es el precio de
los productos que utiliza?

En una escala entre Bajo, Medio y Alto, ; Como considera que es la calidad de
los productos que utiliza?

¢ Conoce sobre los beneficios del pelo en la agricultura?

¢Estaria dispuesto a utilizar un producto elaborado 100% con pelo reciclado en
sus plantaciones para el ahorro hidrico, reduccion de herbicidas y como

biofertilizante? ¢ Por qué?
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