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RESUMEN

Este trabajo aborda el desafio de la disminucion del consumo de papel en la
Contaduria General de la Provincia de Misiones, con el objetivo de identificar sus
causas Yy proponer soluciones estratégicas para disminuir su uso, pudiendo asi
mitigar el impacto ambiental y mejorar la eficiencia administrativa. Realizando un
enfoque integral que combina reflexidn tedrica e investigacion empirica, se llevo
a cabo una encuesta a los empleados de la institucion para evaluar su
percepcién sobre el uso de papel, las politicas existentes y el nivel de conciencia

ecoldgica.

Los resultados obtenidos, evidenciaron una carencia de conciencia ecoldgica en
la institucion, ademas de validarse la hipotesis sobre la falta de politicas
institucionales claras y la necesidad de una mayor digitalizacion. A partir de estos
hallazgos, se proponen varias recomendaciones estratégicas para lograr reducir

el consumo de papel.

La transicion hacia una gestion sin papel representa un desafio, las soluciones
planteadas, que incluyen la digitalizacion de procesos, el fortalecimiento de la
educacion ambiental, entre otras, no solo pueden disminuir su uso, sino también
mejorar la eficiencia administrativa y por sobre todo contribuir con el medio
ambiente. Al adoptar este enfoque integral, la Contaduria General de la Provincia
de Misiones tiene la oportunidad de convertirse en un referente en la gestion
sostenible de recursos, contribuyendo significativamente tanto al bienestar

ambiental como a la optimizacion de los recursos publicos.

PALABRAS CLAVE: Consumo de Papel; Digitalizacion; Cultura Ambiental;

Institucién Pdblica; Politicas Ecoldgicas; Eficiencia Administrativa; Costos;
Recursos Publicos.
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GLOSARIO

Economia ecoldgica: Es una subdisciplina de la economia, que integra los
principios de la economia con los de la ecologia, busca entender y gestionar los

recursos naturales de manera sostenible.

Economia circular: Es un sistema de produccion y consumo que se enfoca en

optimizar los recursos y minimizar los residuos generados.

Cultura ambiental: Es la forma como los seres humanos se relacionan con el

medio ambiente.

Cero Papel: Modelo de trabajo que busca eliminar el uso de documentos

impresos mediante la digitalizacion de los procesos administrativos.

Huella Ecoldgica: Es una forma de medir el impacto que la humanidad ejerce

sobre el planeta.

Desarrollo Sostenible: Modelo de desarrollo que satisface las necesidades del

presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones.
Cambio Climéatico: Alteracion a largo plazo de los patrones climaticos globales.

Gestion del papel: Proceso de administracion y manejo de documentos dentro

de una organizacion.

TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion): Conjunto de
herramientas, aplicaciones y tecnologias que permiten el acceso,

almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion de manera digital.

Educacién Ambiental: Es un proceso que tiene como objetivo sensibilizar,
concienciar y capacitar a las personas sobre los problemas ambientales y la

necesidad de adoptar comportamientos responsables con el medio ambiente.
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INTRODUCCION

Fundamentacién

La economia ecolégica es un campo transdisciplinar, es decir, que se nutre de
diferentes campos de conocimiento (econémicos, socioculturales y ecoldgicos)
por lo cual las decisiones que se tomen de orden publico deben ser adoptadas
con una O6ptica multicriterial y participativa. Cuando comparamos proyectos o
ideas por lo general no se sigue con este planteamiento, sino que prima la
relacién costo-beneficio, donde aquello que no genera dinero no cuenta.
(Azamar Alonso, Silva Macher, & Zuberman, 2021)

Esta ciencia se basa en la Ley de la Conservacion de la Energia y la Ley de
Entropia. La primera, la energia no se crea ni se destruye, se transforma, esto
quiere decir que los recursos naturales que extraemos y utilizamos de los
ecosistemas no desaparecen, sino que se traducen mas adelante en residuos.
Con la segunda ley, la entropia de un sistema aislado siempre aumenta en el
tiempo, siendo no posible un reciclaje total, por lo tanto, la economia no es

circular, sino entropica. (Azamar Alonso, Silva Macher, & Zuberman, 2021)

Desde la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) se plantean objetivos para
el desarrollo sostenible del planeta: manejo eficiente de los recursos naturales,
la conservacion de la diversidad biolégica y la proteccion de ecosistemas criticos.
Se quiere un uso eficiente de los recursos naturales sin comprometer su
disponibilidad en el presente, y de tal forma que las futuras generaciones puedan
satisfacer sus necesidades. (Varela Llavona, Sanchez Zambrana, Berrlos
Rivera, Garcla, & Solivan, 2022)

En base a este contexto, las decisiones publicas deben ser llevadas con
multiples criterios. El uso eficiente del papel en las Instituciones Publicas es
fundamental para que podamos garantizar de cierta manera un desarrollo
sostenible, satisfaciendo las necesidades actuales, pero sin comprometer a

nuestras futuras generaciones.
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Problema

A partir de la Primera Revolucion Industrial se han puesto de manifiesto diversas
formas de contaminacién ambiental. Mientras este fendmeno tomaba mayor
fuerza y el movimiento se iba agrandando con el paso del tiempo, se empezé a
gestar una mayor preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Esto genero
hoy en dia las grandes negociaciones climéaticas, obligando a las grandes
industrias contaminantes a mostrar sus cartas ante la sociedad, exhibiendo asi

el verdadero coste ambiental. (Navalpotro, 2000)

El incremento de las practicas no sostenibles trajo consigo la degradacion de los
ecosistemas, produciendo la pérdida de los servicios ecosistémicos importantes.
Tales cambios pueden producir situaciones de estrés en algunos habitats,
impactando en la biodiversidad. (Varela Llavona, Sanchez Zambrana, Berrios
Rivera, Garcla, & Solivan, 2022)

En los dltimos afios pudimos ver un amplio incremento en aspectos sociales,
politicos y econdmicos relacionados al tema. Sin embargo, ha quedado una
materia pendiente en funcion del medio ambiente. Tenemos un reto como

sociedad y el derecho de pensar en un futuro sustentable. (Echeverria, 2007)

En funcidn a este marco; la problematica del presente trabajo se encuentra con
el uso del papel dentro de la Contaduria General de la Provincia de Misiones, es
decir, la gestion de este recurso, estrategias y politicas que encaminen la

reduccion de su uso.

Sabemos que el papel es la principal herramienta de la administracion publica,
por ende, los circuitos basicos del Estado se materializan en él. Para que un
proceso administrativo empiece debe ser expresado en un documento (impreso)

logrando asi obtener la facultad para continuar con el tramite.

En tal sentido, surge el interrogante: ¢ Se podria plantear la reduccién del papel
en la Contaduria General de la Provincia de Misiones? Y empezar a tener en
cuenta que los procesos burocréticos sean llevados de otra manera, permitiendo

mayor rapidez y eficiencia, con el objetivo de lograr aminorar el coste ambiental.
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Hipotesis
Hipdtesis nro. 1: La falta de cultura ambiental en la Contaduria General de la

Provincia influye en la utilizacién del papel.

Hipotesis nro. 2: La falta de politicas, practicas de gestion de documentos
electrénicos y digitalizacion de los procesos conducen al uso excesivo de papel

en la Institucion Publica.
Objetivos
Objetivo General

Analizar el uso del papel y proponer estrategias para reducir el consumo
del mismo en las Instituciones Publicas de Misiones, contribuyendo a la

promocién de practicas amigables con el medio ambiente.
Objetivos Especificos

1. Analizar el panorama actual del uso de papel en la Contaduria General de
la Provincia de Misiones, tratando de identificar los principales factores
gue influyen en su utilizacion.

2. Investigar las politicas y practicas existentes relacionadas con la gestion
de documentos y el uso de papel en la Contaduria General de la Provincia
de Misiones para identificar buenas practicas y lecciones aprendidas.

3. Disefar y proponer un conjunto de medidas y politicas para fomentar la
reduccion del consumo de papel en la Contaduria General de la Provincia
de Misiones, incluyendo la promocion de la conciencia ambiental y la

optimizacion de procesos administrativos.

Metodologia

Dadas las caracteristicas particulares de este trabajo se plantea una reflexion
tedrica, investigacion y elaboracidén de posibles propuestas para la disminucion

utilizacion del papel.

Analizando las distintas concepciones de la realidad social, de modo de poder
conocerlas cientificamente a través del uso de herramientas metodoldgicas de
investigacion. Los métodos de investigacion utilizados son cuantitativos y

cualitativos.
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Desde la perspectiva cuantitativa (analisis de datos) se fundamenta en la
evaluacion de las caracteristicas de los fendbmenos sociales, postulados que
expresan las relaciones estimadas con la variable. Y desde la perspectiva
cualitativa (descriptivo y observacional) trata de describir y cualificar el fendbmeno
a partir de ciertos rasgos, segun sean percibidos por los mismos elementos que
se encuentran involucrados en la situacion concreta. (De la Roche & Cardenas
Benavides, 2021) (Bernal Torres, 2010).

Actividades de caracter exploratorio:

e Revision sisteméatica de la bibliografia sobre el uso excesivo del papel en
las Instituciones Publicas, tanto a nivel nacional como internacional.

e Rastreo sobre los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
practicas/politicas sobre el uso excesivo del papel en las Instituciones
Publicas.

e Explicacion de los diferentes indicadores utilizados para medir el uso
excesivo del papel en las Instituciones Publicas.

e Sintesis de la informacion y datos acerca de la utilizacion excesiva del

papel.

Actividades de caracter empirico:
Las actividades de caracter empirico se focalizaron principalmente en el armado
de la informacion cuantitativa (bases de datos) y en la elaboracion de estrategias
para la disminucion de la utilizacion del papel en la Contaduria General de la

Provincia de Misiones, tomando en cuenta sus caracteristicas y su entorno.

La busqueda se concentr6 en la Contaduria General de la Provincia de Misiones,
paralo que se determiné como muestra a encuestar de la totalidad del organismo
(una muestra de 3 Servicios Administrativos) de acuerdo con el muestreo no
probabilistico intencional o de conveniencia, que se identifica por cumplir con
caracteristicas de interés del investigador (Hernandez & Carpio, 2019), dado que
estos sectores comparten caracteristicas y un contexto similar en muchos

aspectos.

La muestra de la poblacion encuestada abarcé a todos los empleados publicos
de tres servicios de la Contaduria General de la Provincia de Misiones, estos

son: Direccién Servicio Administrativo de Policia y Penitenciario Provincial,
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Direccidén Servicio Administrativo de Hacienda y Finanzas, Direccion Servicio
Administrativo de Ecologia y Recursos Naturales Renovables, Turismo y Cambio
Climatico. De esta manera, se recabd informacion a través de encuestas digitales

con cuestionarios semi estructurados.

Aporte

Contribuir con el desarrollo del conocimiento académico y reforzar las ideas de
medio ambiente, ecosistema, reciclaje, gestion, cultura y principios

administrativos ambientales.

Proporcionar evidencia empirica sobre las actuales practicas en Contaduria
General de la Provincia de Misiones, como por ejemplo el nivel de conciencia
ambiental, los recursos disponibles y la posibilidad de cambios. Generar una
ayuda para futuras implementaciones de politicas o planes administrativos,
contribuir a generar proyectos de mejor calidad con un mayor abordaje a las

necesidades ambientales y el uso consciente del papel.
Estructura de Tesis
Capitulo 1: Marco Tedrico.

En este capitulo, se presentan los antecedentes que contextualizan la
investigacion. A nivel internacional, se ha observado un creciente interés por
abordar los desafios derivados del uso excesivo e ineficiente del papel en
entornos administrativos, particularmente en la administracion publica. De
manera similar, se exploran las problematicas relacionadas con el medio

ambiente, enfocandose en los intereses relevantes para el estudio.

En el marco conceptual, se definen los conceptos e ideas clave relacionados con
el uso del papel, tales como: ecologia, desarrollo sostenible, la historia ambiental
de Argentina, el rol del Estado en la creacién de valor publico, las nuevas

tecnologias, y el uso del papel en las instituciones publicas.
Capitulo 2: Revision sistematica

En este capitulo, se revisan diversos estudios e informacion relevante para la
investigacion. Se incluye también un analisis de las iniciativas y cambios en

Argentina relacionados con las instituciones y el cuidado ambiental. Ademas, se
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aborda la eficiencia administrativa en términos de la implementacion de politicas
"cero papel" en la administracién pablica y las medidas adoptadas. Se profundiza
en el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Posteriormente, se examinan dos temas: los indicadores de valoracién ambiental
y las préacticas verdes, concluyendo con un andlisis de la industria de la celulosa

y el papel durante el afio 2020 en Argentina.
Capitulo 3: Relevamiento

En este capitulo, se presenta la informacion publica de la institucion seleccionada
para el estudio, en este caso, la Contaduria General de la Provincia. Se analizan
los resultados de la encuesta realizada y se proporcionan recomendaciones

basadas en los hallazgos obtenidos.
Capitulo 4: Conclusiones

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio, donde se destacan los
resultados obtenidos y se evalla el grado de cumplimiento de los objetivos y las
hipétesis planteadas al inicio de la investigacion. Ademas, se aborda la
resolucién del problema de investigacion, poniendo énfasis en los aprendizajes

derivados del proceso y las posibles implicaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

En el &mbito internacional, se ha evidenciado un interés creciente por abordar
los desafios asociados al uso excesivo e ineficiente del papel en entornos
administrativos y en algunos casos en la administracion del Estado. Diversos
autores han llevado a cabo investigaciones y propuestas destinadas a promover
practicas mas sostenibles y eficientes en la gestién de este recurso, con el

objetivo de mitigar el impacto ambiental, optimizar los procesos y reducir costos.

El autor Benitez, en colaboracion con la alcaldia de Colombia, emprendié la tarea
de implementar un programa de gestion de residuos en diversas secretarias, con
el propaosito de optimizar su uso y contribuir al ahorro econémico. En una primera
etapa, se realizd una observacion directa de los funcionarios municipales,
evidenciando una falta de conciencia ambiental y un uso inadecuado del papel
gue resultaba en desperdicio. Para abordar esta problematica, se llevo a cabo
una encuesta entre los funcionarios para recabar informacion sobre sus
practicas, intereses y disposicion para el cambio. En una segunda etapa, los
resultados que obtuvo de esta encuesta sirvieron de base para la formulacién de
propuestas de intervencion. Finalmente, en una tercera etapa, implementé y
aplico estas propuestas, incluyendo el disefio de una cartilla ilustrativa de
educacion ambiental destinada a promover un manejo adecuado del papel y
concienciar sobre la importancia de reducir el impacto ambiental asociado a su
uso. Segun el autor, estas acciones fomentaron una cultura ambiental en las
oficinas municipales y entre los funcionarios que alli trabajan, contribuyendo a la
reutilizacion del papel y al consecuente volumen reducido de residuos. ( Benitez,
et al., 2015)

Segun Gutiérrez, en Colombia se emprendié una busqueda de estrategias para
mejorar las costumbres y habitos en la administracion publica relacionados con
el uso del papel. Esta iniciativa tenia como objetivo primordial fomentar el uso
consciente del papel mediante el empleo de tecnologias y herramientas
adecuadas. Para lograrlo, se emplearon indicadores de impacto que evaluaron
si las estrategias adoptadas contribuyeron a reducir el consumo de papel. La

metodologia consistié en instar a diversas entidades a formar un Plan de
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Eficiencia Administrativa, seleccionando diferentes tramites, procedimientos y
pautas de mejora, como la impresion a doble cara, la reduccién del tamafio de
los documentos y la reutilizacion del papel. Estas iniciativas se tradujeron en
procesos y servicios mas eficaces y eficientes, un uso éptimo de recursos,
practicas adecuadas en la gestion documental y una disminucién significativa de
los costos asociados con el papel. Los beneficios se extendieron a ciudadanos y
empresas, quienes experimentaron una mayor facilidad para acceder a la
informacion, tiempos de espera reducidos y una mejora en la relaciéon con las
organizaciones. Ademas, en esta investigacion se observo un impacto positivo
en el medio ambiente, con un ahorro de papel, reduccion de emisiones de
residuos y disminucion del consumo de recursos naturales. La implementacion
de Internet desempefo un papel destacado al evitar la impresion innecesaria de
documentos, permitiendo su publicacion y comparticion en linea. En conclusion,
el uso de documentos electronicos, respaldado por una correcta organizacion y
seguridad de archivos, ajustandose a normas internacionales y nacionales,
pudieron contribuir a crear conciencia sobre el impacto ambiental del uso
inadecuado del papel, aunque se enfrentaron a cierta resistencia en algunos
lugares. (Gutierrez Gonzalez, Estudio del impacto ambiental sobre la eficiencia

administrativa y la politica de cero papel en la administracion publica, 2013).

Colombia continta destacandose por las vastas investigaciones sobre el tema.
Como el aporte del autor Morales Triana, Edgar Mauricio. El gobierno
colombiano puso énfasis en la eficacia y eficiencia en su gestion. En este sentido,
se han promulgado diversas normas que impulsan la adopcién de la cultura del
"Cero Papel". Buscando modernizar a las entidades, reduciendo el consumo de
papel y suministros, e implementar metodologias que faciliten procesos y a la
ciudadania. Este proyecto busco transformar la forma de realizar las tareas
administrativas, alineandose con la tecnologia y promoviendo una nueva cultura
gue fomente el uso responsable del papel. Lo primordial es simplificar la vida
cotidiana, reducir su dependencia y contribuyendo asi a la preservacién del

medio ambiente para las futuras generaciones. (Morales Triana, 2013)

En Espafia, el autor Pardo se enfocé en las TIC (Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones). Estas segun el autor han marcado un nuevo rumbo para

la administracion publica, dando lugar a nuevos agentes de cambio. El objetivo
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general perseguido fue promover el uso de la administracion electrénica para
aumentar la eficiencia y mejorar los servicios publicos, adaptdndose a las
diversas necesidades del usuario. Priorizando la digitalizacion de la informacion,
lo que conlleva una significativa reduccién de los costos fijos, como los gastos
asociados a la impresion, envio y manipulacion de documentos. Se concluye, de
la amplitud de las ventajas econOmicas, organizativas, de transparencia y
ambientales que esto logra, es fundamental considerar este mecanismo como
una contribucion significativa para afrontar crisis, mejorando la productividad,
reduciendo las cargas administrativas y redefiniendo incluso la funcién publica.
En dltima instancia nos expone, que esto se traduce en una mejora en la
prestacién de servicios a los ciudadanos, con un menor impacto en el medio
ambiente. (Pardo, 2011)

En Cuba, Menadier, Siannah, Arias y Gonzalez, han desarrollado un indice
basado en el célculo de la huella ecoldgica, abarcando el consumo de
electricidad, movilidad, papel, residuos sélidos no peligrosos, residuos
peligrosos, alimentos, servicios y produccion de acondicionadores magnéticos.
La idea detras de este indice es permitir una mayor facilidad para la toma de
decisiones, lo que puede incluso mejorar la percepcion de la institucion entre sus
empleados y usuarios. La utilizacién de este indicador es de suma importancia,
segun los autores nos da una vision clara de los recursos que estamos utilizando
e idear medidas que nos permitan mejorar la eficiencia y hacer un uso mas
responsable de los mismos. (Menadier Gainza, Siannah , Arias Gilart, &
Gonzalez Diaz, 2024).

En el aflo 2020, en la Universidad de Lima Perd, se realiz6 una campafia
centrada en el reciclaje del papel, de la cual emergié la iniciativa "Cambiemos
Papeles". Esta campafia experimental fue concebida para estimular la reflexion
acerca del reciclaje de papel y difundir la nocion de que pequefias acciones
pueden desencadenar impactos significativos. Se implementé principalmente en
plataformas de redes sociales, aprovechando su amplio alcance y capacidad de
difusion. El principal resultado fue que todos los entrevistados (conocedores, no
conocedores y amantes) han logrado identificar que la campafia fue de
concientizacién medioambiental, orientada principalmente al reciclaje de papel.
(Avellaneda Castro & Gosdinski Pillpe, 2020).
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En un trabajo llevado a cabo en el marco de la Universidad de La Habana, se
destacO el objetivo de resaltar la relacion e importancia que la Gestion
Documental brinda al medio ambiente como un elemento clave dentro de las
buenas practicas que contribuyen al ahorro de papel y, por ende, al desarrollo
sostenible. Dentro del mismo buscaron generar conciencia sobre los beneficios
de adoptar practicas amigables con el medio ambiente, particularmente a través
de lareduccién del consumo de papel. Presentando asi los principales resultados
obtenidos en relacidon con los aspectos positivos y negativos de la gestién
documental en una organizacion, asi como su contribucién directa e indirecta a
la contaminacién ambiental. Enfatizando que los activos de informacion son tan
valiosos como el capital para una organizaciéon y deben ser controlados en todos
los entornos tecnoldgicos para aplicar politicas, estrategias y procedimientos de
los sistemas de gestion. Proporcionandonos elementos a tener en cuenta para
futuras investigaciones, permitiendo a la institucion la introduccion del calculo de
los costos ocultos incurridos, asi como la determinacion del ahorro obtenido
mediante la implementacion de la Gestion Documental en el desarrollo de los

procesos institucionales. (L6pez Riquelme, 2019)

El estudio realizado por el autor Huda en Pakistan aborda la gestion de residuos
sélidos, una preocupacion ambiental critica en los paises en desarrollo. Su
objetivo principal fue proporcionar evidencia empirica para respaldar un cambio
de politica con un impacto mas amplio en el medio ambiente. Una de las
principales dificultades que enfrentan las instituciones de educacidén superior
(IES) provinciales y federales en Pakistan es la falta de comprension sobre la
efectividad de contratar especialistas de manera responsable a través de medios
digitales. Este estudio adopta un enfoque cientifico para confirmar que los
procedimientos de reclutamiento tradicionales son una de las causas
subyacentes de los problemas de residuos sélidos en Pakistan. Los resultados
sugirieron que la implementacion de practicas responsables de reclutamiento en
linea podria reducir significativamente estos residuos y que son altamente
adecuados para los solicitantes potenciales debido a la alta penetracion movil y
la adopcion de tecnologia, especialmente entre los millennials. La contratacion
responsable a través de medios digitales nos dice el autor que desempefié un

papel esencial en el mejoramiento del desempefio ambiental, creando un area
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de investigacion prometedora. Los hallazgos encontrados fueron que la adopcion
de estas nuevas précticas de contratacion responsable puede mitigar los efectos
adversos sobre el medio ambiente y reducir enormemente la cantidad de
residuos generados por estos procesos. Las investigaciones anteriores que
destacaron como la transformacion digital influye en el desempefio
organizacional, mejorando la eficiencia y la transparencia en diferentes
departamentos. Viéndose asi respaldada esta idea al demostrar que el cambio
digital no solo reduce los residuos soélidos, sino que también disminuye los costos
operativos, la fatiga asociada con los procedimientos manuales y aumenta la

transparencia en el proceso. (Huda, 2022).

Un estudio en Rumania en el afio 2010 nos habla de la crisis econOmica actual
gue ha impulsado a los gobiernos de todo el mundo al revisar sus procesos de
recaudacion y redistribucion de ingresos del presupuesto estatal, priorizando el
rendimiento y la eficiencia econdmica. En este contexto, el andlisis comparativo
de la eficiencia entre el sector publico y privado, se examing en particular el papel
de la eficiencia, efectividad y desempefio en la gestion de recursos por parte del
sector publico. El objetivo fue alcanzar metas a medio y largo plazo de
recuperacion econdmica y desarrollo sostenible. Destacando en el estudio que
los responsables de la toma de decisiones deben desarrollar programas
economicos mas eficientes para anticipar los cambios socioeconémicos
venideros. Siendo crucial que, en el ambito publico, los lideres encuentren
formas efectivas de comunicar los resultados y poder de alguna manera medir el
desempefio del sector publico. Lo que se busco en este enfoque global fue
garantizar una gestion 6ptima de los recursos publicos, impulsando la estabilidad
econdmica y la sostenibilidad de los procesos. (Mihaiu, Opreana, & Cristescu,
2010)

En Argentina, el autor Sanchez, aborda la importancia del control ambiental
mediante la auditoria como una herramienta evaluadora de la gestion ambiental.
El problema se centré en la insuficiencia de normativa legal de la auditoria
ambiental en el sector estatal y su relacion con su objetivo de control en favor de
la ecoldgica y el desarrollo sostenible. La multidimensionalidad de esta forma de
auditoria, desemboca como un proceso exhaustivo que analiza los equipos y

tecnologias de una empresa, evalla los indices de contaminacion y los riesgos
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asociados, informa a los empleados sobre la problematica ambiental para
promover buenas practicas ambientales, y evalla la politica y normativa
ambiental para determinar las medidas correctivas y preventivas necesarias. El
adecuado desempefio de la auditoria ambiental es fundamental para lograr la
produccién sin afectar el medio ambiente, y para el correcto desarrollo de los
procesos de planificacidn, organizacién, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion. Segun el autor esto garantizar4 un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, asociado a programas de gestién de residuos y evaluacion de las

cargas ambientales. (Sanchez, 2014)

En la provincia de Misiones se llevé a cabo un proyecto titulado "Comunidad
Reciclado, Arte y Ecologia en la Comunidad Originaria Itapird”, dentro del marco
del Programa de Fortalecimiento a las Actividades de Extension (PROFAE) de
la Universidad Nacional de Misiones. Con la colaboracion de estudiantes,
profesores, personal administrativo y graduados de la Facultad de Ciencias
Forestales, ademas de la participacion activa del asentamiento aborigen
"Comunidad Originaria Itapird”. El proyecto se enfoc6 en abordar la problematica
de los residuos; pero principalmente a corto plazo, brindo a los miembros de la
comunidad y a los voluntarios una comprension integral de la importancia de
realizar acciones orientadas al cuidado de su entorno. Esto incluy6 la
conservacion de la Selva Misionera y sus valiosos recursos naturales. (Pirelli,

Noguera, Martinez, Gonsalvez, & Carbone, 2018)

En el contexto nacional y provincial, se observa que las investigaciones y
estudios es relativamente escaso el abordaje especificamente relacionado al
tema del uso del papel en las instituciones publicas. Esta carencia de informacion
acerca de la problematica, resalta la necesidad de realizar estudios que la
aborden y brinden un entendimiento mas profundo sobre las practicas de gestion
del papel en el ambito de la Administracion Publica. En consecuencia, podemos
distinguir la importancia y relevancia de la presente investigacion para llenar esta

brecha y contribuir al cuerpo existente de literatura académica sobre el tema.
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Marco Tedrico Conceptual

La Ciencia de la Ecologia

Aunque las palabras economia y ecologia comparten la raiz griega "eco", que
significa casa, histéricamente la economia se ha centrado mas en la asignacion
de precios que en la gestion doméstica. Desde finales del siglo XVIII hasta finales
del XIX, figuras como Smith, Ricardo, Marx, Mills, Cournot, Dupuit, Menger,
Wieser y Bohm-Bawerk, entre otros, dieron las bases de la ciencia econémica
moderna y promovieron una concepcién positivista, antropocéntrica e
industrialista. Este enfoque privilegié el crecimiento econémico y la explotacién
de la naturaleza, alcanzando su cuspide con la Revolucién Industrial y sus
impactos ambientales, que en su momento fueron subestimados. La interseccion
entre ambas comenz6 a ser mas evidente hace aproximadamente un siglo,
cuando surgio la critica ecolégica hacia la economia. El darwinista Podolinski, ya
en 1880, atribuy0 las disparidades en el uso de la energia entre paises segun el
autor en base a las desigualdades generadas por el capitalismo. (Cisneros &
Ulate, 2007)

La historia ambiental emerge en los afios setenta cuando la dicotomia
naturaleza-sociedad/cultura del pensamiento occidental moderno se ve
cuestionada, un periodo compartido con muchas ciencias socioambientales que
buscan integrar las ciencias sociales y humanas con las ciencias naturales. En
este sentido, las palabras clave de la historia ambiental incluyen las invasiones
biologicas, la influencia humana en los ciclos biogeoquimicos, la pérdida de
biodiversidad, los cambios en el paisaje, la economia y la revolucion termo
industrial. (Alonso, Macher, & Zuberman, 2021)

Las ciencias sociales ambientales, o ciencias socioambientales, se definen como
la ecologia humana o el estudio de las ecologias humanas, centrandose en los
flujos de materiales y energia dentro de las poblaciones humanas. (Alonso,
Macher, & Zuberman, 2021)

Las cuestiones ambientales han sido abordadas desde diversas disciplinas en
los Ultimos afios. Las ciencias naturales contribuyen con explicaciones de
fendmenos fisicos, quimicos y biolégicos en diferentes escalas. Mientras tanto,

las ciencias sociales buscan entender los complejos vinculos entre las
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estructuras y dindmicas sociales y las bases naturales. (Alonso, Macher, &
Zuberman, 2021)

La exacerbacion de los problemas ambientales, ha enfatizado la necesidad de
analisis teéricos mas profundos, particularmente desde las ciencias sociales,
debido a las crecientes interconexiones entre las formas de organizacion social
y economicay los problemas socioambientales como la degradacién de recursos
naturales y la expansion de la poblacion. Gran parte de la crisis ambiental se
enmarca en la crisis civilizatoria, manifestada en fenémenos como el
calentamiento global, la injusticia social, la omision en la aplicacién de los
principios de precaucion y prevencion en decisiones ambientales, y la falta de
sistemas de informacidén contables y econémicos que reconozcan de manera
integral el patrimonio natural, cultural y social. (Alonso, Macher, & Zuberman,
2021)

La economia ecoldgica explora la interaccién entre economia y naturaleza, en el
contexto actual, la relacion entre economia y ambiente esta marcada por
desafios como el pico del petroleo, la extraccion de recursos y el cambio
climatico derivado de las emisiones de gases de efecto invernadero. De esta
manera caemos en el concepto de metabolismo, originario de las ciencias
biologicas, describe la transformacién quimica de sustancias que entran a las
células u organismos. Con el tiempo, esta definicion se amplié hacia 6rganos,
organismos e incluso ecosistemas, analizando los intercambios de materia y
energia. El metabolismo social se refiere a como las sociedades organizan estos
intercambios con su entorno, enfocandose en los flujos de energia, materiales y
residuos que atraviesan la economia y que son fundamentales para la gestion
de la sostenibilidad. (Alonso, Macher, & Zuberman, 2021)

En el siglo XXI, la globalizacién define un contexto de amenazas y oportunidades
para nuestros paises. A pesar de los temores asociados, es un fenédmeno
inevitable en el que debemos encontrar nuevas oportunidades. Este entorno se
caracteriza por flujos rapidos y abundantes de informacion, asi como por el veloz
avance de tecnologias complejas y emergentes. El desarrollo sostenible, en este
contexto, implica la coexistencia equilibrada entre seres humanos y las especies
gue habitan el planeta. Es crucial que las decisiones respecto al uso de recursos
sean racionales, éticas y planificadas, considerando que las generaciones
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futuras también deben satisfacer sus necesidades con los recursos disponibles.
(Cisneros & Ulate, 2007)

Desde una perspectiva econdémica, la economia ambiental y la economia de los
recursos naturales son subdisciplinas de la economia neoclasica. Estudian como
productores y consumidores toman decisiones sobre recursos valiosos en el
ambito de la microeconomia, mientras que en la macroeconomia exploran
politicas e instituciones para equilibrar los impactos ambientales con las
demandas del ecosistema. Este enfoque busca internalizar las externalidades no
valoradas por el mercado, utilizando herramientas como el andlisis costo-
beneficio y la valoracion econémica total de los ecosistemas para promover la
sostenibilidad. (Cisneros & Ulate, 2007)

Es importante destacar las diferencias entre la economia ambiental y la
economia ecoldgica en términos de visiones del mundo, marcos temporales y
espaciales, y objetivos. Mientras que la economia ambiental adopta una vision
mecanicista y estatica con un enfoque a corto plazo y local, centrada
principalmente en la especie humana y la maximizacion del beneficio, la
economia ecoldgica es dinamica, sistémica y evolutiva. Esta Ultima considera un
marco temporal multiescalar y una concepcion espacial que abarca desde lo
local hasta lo global, incluyendo a todas las especies en su andlisis, con el
objetivo central de promover la sostenibilidad del sistema ecolégico-econémico

de manera transdisciplinaria. (Cisneros & Ulate, 2007)
Desarrollo sostenible

La nocién de desarrollo sostenible debe ser interpretada en un sentido amplio.
Una consecuencia directa de esta multiplicidad de dimensiones es la
imposibilidad de maximizar todos a la vez. Si conceptos como la sostenibilidad
son multidimensionales, cualquier evaluacion integrada debe necesariamente
incorporar diversas perspectivas, muchas de las cuales pueden ser

contradictorias. (Cisneros & Ulate, 2007)

Pero podemos hablar de los incentivos econémicos, como la sustituciéon de
practicas depredadoras, impuestos, compensaciones, tasas ambientales y
subsidios, junto con regulaciones y estandares ambientales. El desarrollo de

capacidades y el fortalecimiento institucional, pueden desincentivar actividades
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perjudiciales o fomentar un manejo responsable de los bienes y servicios
ecosistémicos. Bajo una definicion amplia entonces, los instrumentos de gestion
ambiental pueden incluir la evaluaciéon de impacto ambiental, la evaluacion
ambiental estratégica, la certificacion ambiental, las auditorias ecolégicas, y los

planes de gestion ambiental y calidad total. (Cisneros & Ulate, 2007)

En el marco de la economia ambiental de corte neoclasico, los instrumentos
ambientales se conciben como técnicas para alcanzar el nivel 6ptimo de
"produccién social", es decir, aquel nivel que maximiza el excedente social.
Ejemplos de estos instrumentos son los impuestos pigouvianos, los estandares
ambientales y los permisos negociables de contaminacion. Sin embargo, la
teoria econdmica ortodoxa considera que estos instrumentos distorsionan el
funcionamiento eficiente de los mercados como asignadores de recursos.
(Cisneros & Ulate, 2007)

Grafico 1.

Produccion y contaminacion.

Bienestar

A
Produccion media
Contaminacion media
Rango
» Q
Produccion nula Produccion alta
Contaminacion nula Contaminacion alta

Fuente. Cisneros & Ulate. (2007). Produccion optima. Captura de pantalla.

El nivel éptimo de produccion no puede ser encontrado como lo postula la teoria
neoclasica a través de la maximizacion del “excedente social”’, sino que
corresponde a una “solucion compromiso”, es decir, que es un nivel de
produccion y de contaminacién aceptado socialmente, en un proceso de didlogo
en el que participan los afectados, y cientificos médicos, bidlogos, fisicos,

guimicos, economistas, etc. (Cisneros & Ulate, 2007)
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A pesar de que el gréfico presupone un mismo eje para la produccion y
“contaminacion”, el mundo real es complejo y desordenado; no hay un solo tipo
de contaminacion y las relaciones entre produccion y los contaminantes no son
simples y lineales; posiblemente deban describirse mediante sistemas no
lineales tan complejos que resulten en un comportamiento cadtico, es decir, que
un pequefio cambio en las condiciones iniciales genere una solucién
completamente diferente (El llamado efecto mariposa: una mariposa que aletea

en China podria provocar un huracan en el Caribe). (Cisneros & Ulate, 2007)
Argentina — Politica Ambiental

En 1994, Argentina vivié un hito institucional crucial en materia de proteccién
ambiental con la consagracion constitucional del derecho al ambiente sano,
resultado de la reforma constitucional de ese afo. Esta innovacion surgié de
negociaciones interpartidarias que definieron la reforma, impulsada por el
presidente Carlos Menem (1989-1999). Sin embargo, dos décadas antes, en
1972, Juan Domingo Peron ya advertia que el problema ambiental era el principal
desafio de la época, eclipsando otros asuntos que, segun él, eran menores en
comparacion. (Gutiérrez, Construir el Ambiente: sociedad, Estado y politicas
ambientales, 2018)

La reforma constitucional (1994) tuvo dos efectos significativos. Por un lado,
promovié el desarrollo de politicas ambientales, obligando al Estado nacional a
garantizar el derecho al ambiente sano y legislar sobre estdndares minimos de
proteccidon, conocidos como presupuestos minimos, que deben ser
implementados por todas las provincias de Argentina. Por otro lado, el articulo
43 definio el ambiente sano como un derecho colectivo, permitiendo su
proteccion mediante acciones legales como el amparo y la accién colectiva.
(Gutiérrez, Construir el Ambiente: sociedad, Estado y politicas ambientales,
2018)

A lo largo de los ultimos veinte afios, se ha visto una expansion de las politicas
ambientales en los niveles de gobierno, acompafiada por -crecientes
movilizaciones en defensa del ambiente. A pesar de ello, el conocimiento sobre
estas politicas sigue siendo limitado. Segun el autor existe una percepcién

errénea de que las politicas implementadas no han tenido efectos significativos
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en la proteccion del ambiente. Sin embargo, podemos decir que esto no es del
todo cierto: el Estado ha invertido cada vez méas recursos y esfuerzos
organizacionales en estas politicas, algunas de las cuales han contribuido
efectivamente a mejorar la protecciéon ambiental. (Gutiérrez, Construir el

Ambiente: sociedad, Estado y politicas ambientales, 2018)

Aunque las politicas ambientales no siempre logren cumplir plenamente sus
objetivos declarados, su estudio sigue siendo crucial para comprender por qué
en algunos casos el Estado alcanza sus metas ambientales y en otros no. Desde
un enfoque préctico, el andlisis de estas politicas nos permite abordar una
preocupacion creciente en diversos sectores sociales, académicos, estatales y
empresariales: la necesidad de evitar o reducir la degradacion ambiental.
(Gutiérrez, Construir el Ambiente: sociedad, Estado y politicas ambientales,
2018).

El federalismo argentino surge de una compleja construccion destinada a
establecer un modelo viable, delineando las competencias entre las provincias,
gue existen previamente a la Nacion y mantienen ciertas atribuciones no
delegadas, se puede decir que es el encargado de armonizar la diversidad de
intereses en busqueda del bien comun. Esta evolucion se vio reflejado
claramente en la regulacibn ambiental y los debates sobre el alcance del
mandato del articulo 41 de la Constitucion Nacional. Desde el principio, el
dominio originario sobre los recursos naturales, ha sido siempre prerrogativa de
las provincias. (Gutiérrez, Construir el Ambiente: sociedad, Estado y politicas
ambientales, 2018)

La reforma constitucional de 1994 clarificé en el articulo 124 de la Constitucion
reformada que corresponde a las provincias el dominio originario sobre los
recursos naturales existentes en su territorio. Esta disposicion reafirma el papel
fundamental de las provincias en la gestion y regulacion de los recursos
naturales dentro de su jurisdiccion, priorizando la importancia del federalismo
argentino en el contexto de la proteccion ambiental y el equilibrio de poderes
entre los distintos niveles de gobierno. (Gutiérrez, Construir el Ambiente:

sociedad, Estado y politicas ambientales, 2018)
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Estado vs Burocracia

La productividad burocrética se define como la capacidad para generar valor
publico. En el sector publico, el éxito se vincula estrechamente con la ejecucion
de actividades estatales que afiadan valor a largo y corto plazo para el publico.
Este éxito se maximiza cuando existe un alto grado de congruencia entre los
objetivos deseados y los métodos utilizados. Esta definicién se desglosa en dos

elementos principales:

a) Efectividad: Refleja el grado de logro en la consecucion de los objetivos
establecidos en relacion con los productos obtenidos.
b) Eficiencia: Mide la capacidad de obtener el maximo nivel de produccion

con la menor cantidad posible de recursos.

Sin embargo, esta definicion presenta desafios operativos significativos,
especialmente en términos de qué y como medir, ya que tanto la efectividad
como la eficiencia hacen referencia a un "producto” abstracto y heterogéneo.
(Oszlak, 2006)

El aparato estatal puede entenderse como un sistema de produccion que
combina recursos en diversas formas y proporciones para definir una funcion de
produccion orientada a objetivos particulares. Desde una perspectiva
presupuestaria, la capacidad de alcanzar niveles 6ptimos de productividad
depende en parte de asignar combinaciones adecuadas de personal, bienes
materiales e infraestructura, alineados con los fines perseguidos y expresados

en objetivos especificos. (Oszlak, 2006)

Existen dos situaciones principales que pueden llevar a una discordancia entre
la funcion de objetivos y la funcion de produccion: primero, cuando los recursos
(infraestructura, personal, gastos operativos) no son adecuados para la tarea en
cuestion; segundo, la composicién del recurso humano (gerencial, profesional,

técnico y no especializado) no es la adecuada.

Las caracteristicas de los recursos empleados y asignados por el sector publico,
junto con las normativas y demandas que orientan su actividad, asi como la
estructura que limitan la integracién de recursos, determinan el comportamiento

administrativo. Esto implica que el comportamiento de los empleados publicos
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no es aleatorio, sino que esta influenciado por diversas variables como su edad,
experiencia, nivel educativo, objetivos personales, y la compatibilidad con los

objetivos institucionales, entre otros factores. (Oszlak, 2006)

En dUltima instancia, la eficiencia y efectividad de la actividad burocratica
dependen en parte de las conductas de los empleados publicos, quienes actian
dentro de un contexto complejo que incluye normativas, estructuras
organizativas y relaciones interpersonales. Es decir, las conductas observadas
simplemente reflejan las multiples influencias contextuales y estructurales que
moldean percepciones, actitudes y decisiones hacia la accion administrativa.
(Oszlak, 2006)

Grafico 2.
Dinamica de la burocracia.

DINAMICA DE LA BUROCRACIA

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Modelo Conceptual

- Humanos
- Materiales
Tecnoligicos

Fuente. Oszlak. (2006). Dinamica de la Burocracia. Captura de pantalla.

La ilustracion siguiente nos muestra las dimensiones, variables y relaciones
tedricas del modelo recién descrito ofrece una vision detallada de la dinamica
interna de la burocracia estatal. En el centro de este modelo se encuentran los
recursos, cuyas combinaciones determinan la funcion de produccion/servicio.
Sin embargo, esta funcién soélo puede existir si esta correctamente alineada con

la funcién de objetivos establecida en la institucion. (Oszlak, 2006)
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La dimensién normativa, ubicada sobre el triangulo, otorga sentido y direccion a
la actividad burocratica al decidir como deben utilizarse los recursos para generar
valor publico. Las normas, que incluyen legislacion, cultura, politicas y reglas
organizacionales, no solo estructuran la burocracia, sino que también influyen en
coémo se organizan y distribuyen los recursos entre las diversas unidades
estatales. (Oszlak, 2006)

Las variables estructurales, como diferenciacion, especializacion e integracion,
afectan la organizacién interna y la asignacion de recursos, creando patrones
especificos de division del trabajo. Tanto las variables estructurales como las
normativas impactan el comportamiento burocratico y, en ultima instancia, la
productividad. (Oszlak, 2006)

Sin embargo, el modelo también revela que las relaciones entre normas,
estructuras y comportamientos no siempre son lineales ni unidireccionales. En
algunos casos, se observan retroalimentaciones complejas donde cambios en el
comportamiento pueden modificar las normas o estructuras existentes, y

viceversa. (Oszlak, 2006)

Ademas, las variables tecnoldgicas juegan un papel crucial en el funcionamiento
de la burocracia publica. Existe un nucleo tecnolégico asociado con las
actividades centrales de la organizacion, que establece los procesos basicos
para la produccion de bienes o servicios. La organizacion también utiliza
tecnologia de gestion para administrar eficazmente los insumos y productos
relacionados con este nucleo tecnoldgico, reduciendo asi la incertidumbre y

asegurando su funcionamiento continuo y eficiente. (Oszlak, 2006)

Finalmente, las variables culturales ejercen una influencia estandarizada sobre
el comportamiento al definir como se perciben y categorizan las realidades, las
creencias sobre la eficacia de ciertos métodos para alcanzar objetivos, y las
actitudes hacia la autoridad y el tiempo. Esta cultura organizacional dentro de las
burocracias, aunque influenciada por la cultura mas amplia de la sociedad, tiene
sus propios valores y normas que definen la legitimidad y los roles de los

funcionarios publicos. (Oszlak, 2006)

En resumen, el modelo proporciona un marco integral para entender coémo

interactban diversas dimensiones y variables dentro de la burocracia estatal,
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afectando su funcionamiento y capacidad para cumplir con sus objetivos

institucionales y publicos. (Oszlak, 2006).
TIC y la Gestion publica

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) juegan un papel crucial
en la modernizacion y revitalizacion de las actividades productivas tradicionales
en las regiones. Ademas, contribuyen a mejorar la eficiencia de los servicios
publicos. Las nuevas plataformas y redes de informacion estan transformando
profundamente los sistemas de toma de decisiones y los modelos operativos, lo
gue las convierte en elementos clave para impulsar un cambio estructural. (Naser
& Concha, 2014)

Es una metodologia prometedora para formular una estrategia tecnologica
sostenible es el analisis y la planificacion de escenarios. Esta técnica permite
anticipar riesgos relacionados con la sostenibilidad de politicas de gobierno
electronico a largo plazo. Mediante el ejercicio de escenarios, se puede explorar
y evaluar la vulnerabilidad de las estrategias frente a diferentes futuros
contextuales y estados de desarrollo del gobierno electrénico. (Naser & Concha,
2014)

Ademéas de su impacto en la eficiencia y productividad, las TIC también
contribuyen a la conservacion del medio ambiente. Por ejemplo, reducen el
consumo de papel y la necesidad de desplazamientos fisicos de personas y
mercancias. Aunque inicialmente se esperaba que la informatizacion redujera
drasticamente el uso de papel en las décadas de los 60, en realidad su adopcion
incrementd su consumo. Sin embargo, hoy en dia, fabricantes de hardware y
software estan comprometidos no solo con desarrollar soluciones que reduzcan
la huella de carbono y el consumo de recursos eléctricos e hidricos, sino también
en implementar practicas internas que promuevan la sostenibilidad y generen

ahorros significativos de costos. (Naser & Concha, 2014)

Es esencial reconocer que la fabricacion y el desecho de equipos tecnolégicos
también generan impactos ambientales, especialmente debido a componentes
electronicos toxicos y la rapida obsolescencia de los productos. Para mitigar
estos efectos, se requiere un enfoque proactivo que incluya la informacion, la

educacion y la toma de decisiones informadas. Modificar habitos de consumo y
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promover practicas responsables son cruciales para garantizar que los
beneficios de las TIC puedan utilizarse sin causar dafios al medio ambiente.
(Naser & Concha, 2014)

En resumen, las TIC representan una poderosa herramienta para la
transformacion econdémica y social, pero su adopcion debe ser acompafiada de
politicas y practicas que promuevan la sostenibilidad ambiental y el uso

responsable de los recursos tecnoldgicos. (Naser & Concha, 2014)

Uso del papel en las Instituciones Publicas

Con la incorporacion de medios de trabajo electronicos, el ordenador ahora
ocupa un lugar central en nuestro entorno laboral, siendo la herramienta principal
utilizada durante la mayor parte del tiempo. No obstante, el papel sigue siendo
omnipresente en nuestras oficinas, siendo fundamental para las tareas
administrativas y continta siendo el soporte universal para la documentacion.

(Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, 2011)

En espera del establecimiento y consolidacion de sistemas y medios electronicos
para la documentacion, tramitacion y archivo, es crucial mantener practicas
efectivas para el uso responsable del papel. De lo contrario, las facilidades
ofrecidas por los medios electronicos para imprimir documentos de manera
inmediata pueden resultar contraproducentes al incrementar el consumo y el
desperdicio de papel. (Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto

Demografico, 2011)

La Administracion Publica, y especialmente los labores administrativos en si, han

evolucionado alrededor del papel:

v' El papel es esencial para el funcionamiento interno, destacandose por
sobre otros materiales de oficina al punto de contar con contratos de
suministro dedicados.

v Se emplea en formularios, impresos, certificados, etc., siendo
indispensable para formalizar procesos y procedimientos oficiales que
vinculan a la administracion publica con el sector privado.

v" Ha sido el medio principal para la politica de publicaciones y gran parte

de la comunicacién oficial.
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A pesar de la sociedad actual donde muchas tareas pueden simplificarse con
medios electronicos, el mismo continba siendo el soporte fundamental de
nuestra actividad hasta que estos sistemas y procedimientos estén plenamente
desarrollados y consolidados. (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico, 2011)

La introduccién de criterios ambientales y practicas para un uso responsable del

papel responde a la necesidad de:

v' Optimizar el consumo de papel conforme avanza la tecnologia.
v' Reforzar la gestion de residuos de papel para favorecer su reciclaje y

reintroducciéon en el mercado.

Es esencial incorporar criterios ambientales, dado el amplio alcance del papel en
la comunicacion y su impacto en la sociedad en general, demostrando asi el
compromiso ambiental de las entidades publicas. (Ministerio para la Transicion

Ecoldgica y el Reto Demografico, 2011)

La introduccion de criterios ambientales en la adquisicion de papel es un paso
hacia la reduccién de los impactos ambientales asociados con su consumo.
Antes de proceder con la adquisicion, es crucial implementar dos tipos de

medidas:

v' Andlisis detallado de las necesidades segun el uso y la tipologia de papel.
v' Seleccién informada de productos que consideren aspectos ambientales

clave (ej. Si es reciclado o no).

Es fundamental establecer indicadores de consumo de papel que permitan
comparar y monitorear la evolucion del consumo y el tipo de papel utilizado,
incluyendo tanto papel reciclado como no reciclado. (Ministerio para la Transicion

Ecologica y el Reto Demogréfico, 2011)

Ademas, se deben implementar medidas efectivas para reducir el consumo de
papel en la oficina y maximizar el reciclado, cerrando asi el ciclo de materiales y
fomentando practicas sostenibles. Finalmente, es crucial comunicar y
sensibilizar al personal administrativo sobre estas acciones y esfuerzos,
destacando el valor de las iniciativas de mejora ambiental internas vy

promoviendo el plan entre todo el personal. Estos pasos son fundamentales para
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avanzar hacia practicas mas sostenibles y responsables en el uso del papel
dentro de la Administracion Publica. (Ministerio para la Transicion Ecolégica y el

Reto Demografico, 2011)
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CAPITULO II: REVISION SISTEMATICA

La revision de la literatura se realiz6 mediante una busqueda de palabras
clave/frases en tres bases de datos: ScienceDirect, Google Académico y Scielo.
Incluyeron términos como "Excessive use of paper," "Paper reduction strategies,"
"uso del papel," "gestion," "articulos," "administracién publica," "management,”
"environment,” "excessive use of paper in public institutions," "scientific articles,"
"uso del papel en instituciones publicas," "articulos cientificos," "politica pablica,"
"medio ambiente," "nuevas formas de gestion del papel,” "reciclado del papel,"y
“cultura ecoldgica." Este estudio exploratorio se limité a articulos de acceso

abierto.

En la primera fase de recopilacion de datos, se revisaron 3.904 articulos
provenientes de ScienceDirect, Google Académico y Scielo. Esta revision inicial
se centr6 en temas relacionados con el uso excesivo del papel, gestion,
administracion publica y estrategias de reduccion. En la segunda fase, se filtraron
las muestras preseleccionadas mediante un analisis de titulos, resumenes y
palabras clave para identificar articulos relevantes sobre el uso excesivo del
papel en la administracion. Se seleccionaron 37 articulos de los cuales, tras la
revision del texto completo, se incluyeron 20 articulos que cumplieron con los

criterios de inclusion: 6 de ScienceDirect, 10 de Google Académico y 4 de Scielo.

La informacion recopilada revel6 conclusiones de interés para el desarrollo del
estudio. Un analisis en EE.UU. realizado por los autores Milbrandt, Zuboy, Coney
y Badgett han revelado datos sobre los desechos de papel, evaluando su
impacto a nivel nacional, estatal, de condado y local. Determinaron que, en el
afio 2019, se estimo6 que el valor de mercado del papel y cartén en vertederos
ascendia a 4 mil millones de ddlares. Estos residuos contribuyen al 9% del
consumo de energia industrial primaria y al 4% del consumo de energia de
combustiéon. El estudio tuvo como obijetivo identificar la ubicacion y cantidad de
residuos de papel y cartdbn para mejorar la toma de decisiones y la
implementacion de tecnologias adecuadas. Cuantificando y mapeando estos
residuos, concluyendo que se pueden disefiar estrategias de gestion mas
efectivas, como la reduccion en la fuente, reutilizacién, reciclaje, compostaje y

recuperacion de energia. El reciclaje y compostaje aportan beneficios
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energéticos, econdmicos y de conservacion, mientras que la recuperacion de
energia convierte los residuos en calor, electricidad o combustible para
transporte, reduciendo las emisiones de metano de los vertederos y
compensando el uso de combustibles fésiles. (Milbrandt, Zuboy, Coney, &
Badgett, 2024)

En Colombia la autora Gutierrez, ha evaluado el impacto ambiental de la
produccion de papel, destacando la significativa deforestacion causada por la
tala de arboles. Esta situacibn marca la necesidad urgente de desarrollar
estrategias para gestionar el uso del papel, promover el reciclaje y fomentar la
digitalizacién de documentos. El objetivo fue realizar un estudio de impacto
ambiental que analice la eficiencia administrativa y las politicas de “cero papel”
en la administracion publica, con el fin de reducir el consumo de papel. Para
alcanzar este objetivo, han adoptado practicas disefiadas para transformar los
habitos del personal y optimizar la gestion administrativa. Estas practicas
incluyeron la provision de herramientas para mejorar la eficiencia y eficacia, al
tiempo que se reduce la carga ambiental. Los beneficios ambientales
encontrados fueron numerosos: la reduccién del consumo de papel, la
disminucién de residuos, la menor demanda de recursos naturales para la
fabricacion de papel, la reduccion de la contaminacién asociada con productos
blanqueadores, y la disminucion del consumo de energia para impresion y
fotocopiado. Ademas, se reduce la generacién de residuos contaminantes, como
el toner. Promover el uso responsable de recursos es fundamental para
garantizar que el desarrollo social y ambiental no se vea comprometido para las
generaciones futuras. Lo que pretende alcanzar la autora, es una mayor
eficiencia administrativa. Las entidades involucradas estan fortaleciendo sus
operaciones mediante la implementacion de recursos que minimizan el uso de
papel y la adopcion de estrategias sélidas para la reduccion de su consumo,
apoyadas por una guia de "cero papel". (Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto
ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica de cero papel en la

administracién publica, 2013).

Siguiendo el enfoque, de "cero papel” otro estudio realizado en Paraguay por los
autores Davalos Von Eckstein y Valenzuela Ortega han evaluado una notable

dependencia del papel. En el estudio surgié que el 66,7% de los encuestados
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valoré positivamente el ahorro de papel, sugiriendo que la digitalizacién de los
procesos podria reducir significativamente los costos. Esta medida permitiria
realizar entre un 25% y un 100% de las gestiones sin necesidad de respaldos
fisicos. La implementacion de un sistema de documentacién en linea con firmas
digitales resulta en una disminucion considerable de las impresiones de
documentos, agilizando su seguimiento y ejecucion. Este conjunto de
percepciones resaltadas por los autores nos muestra la versatlidad y
aplicabilidad de las soluciones digitales en una amplia gama de procesos
académicos y administrativos. La alta proporcion de respuestas positivas indica
una aceptacion generalizada hacia la transicion hacia métodos mas eficientes y
ecoldgicos, lo que respaldaria la implementacion exitosa de politicas orientadas
al Papel Cero y la modernizacion de las practicas. (Davalos von Eckstein &
Valenzuela Ortega, 2024)

Otro estudio realizado en Colombia por el autor Betancur ha evaluado que el
estado debe esforzarse por ofrecer servicios mas eficientes y de alta calidad,
colaborando con ciudadanos, empresas y la administracion publica, tratando de
aprovechar al maximo las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). (Betancur Betancur, 2023)

Retomando el concepto de desmaterializacion, un estudio en EE.UU. por Van
Ewijk y Stegemann han evaluado que la estrategia puede ser fundamental para
la sostenibilidad, requiriendo asi cambios significativos en la gestién de insumos
materiales y residuos. Traen el concepto de la jerarquia de residuos donde
prioriza la prevencion, reutilizacion, reciclaje y recuperaciéon antes de la
disposicion en vertederos; incorpora la prevencién como una prioridad, su
eficacia para lograr una economia desmaterializada no siempre es automatica.
Su aporte se basa en que la sostenibilidad global depende de los sistemas
naturales que respaldan nuestras economias y sociedades. Reducir el flujo de
materiales implica tanto la disminucion del uso de materias primas como la
reduccion de residuos. La prevencion de residuos, el reciclaje y la reutilizacion
son clave para reducir la demanda de materiales virgenes, el procesamiento de
materiales y la fabricacién de productos, asi como los impactos ambientales
asociados. La reduccion absoluta en el flujo de materiales también significa

menos residuos generados. Por ende, la jerarquia de residuos, busca minimizar
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los impactos ambientales al priorizar la prevencion y reutilizacion sobre la
eliminacion en vertederos. Integrar la recoleccion para reutilizacion en lugar de
tratar los materiales como residuos, puede ser mas efectivo. Estos autores
concluyen que, aunque la jerarquia de residuos ofrece una guia, no siempre
representa la opcién ambientalmente 6ptima. La desmaterializacion puede ser
un concepto limitado si reducir el flujo de materiales no implica necesariamente
menores impactos ambientales. Lo que recomiendan es investigar mas sobre la
eficiencia de recursos en relacién con la gestion de residuos, mejorar las
practicas de recoleccion para reutilizacion, adoptar valoraciones mas precisas
de los residuos y establecer objetivos claros para la gestion y reduccion del flujo

de materiales. (Van Ewijk & Stegemann, 2016)

Haciendo referencia a la educacion; los autores Miranda, Pifierez y Vargas han
evaluado la diferencia de la educacion tradicional, enfocada en la transmision de
conocimientos en comparacion a la educacion ambiental que tiene como objetivo
establecer una relacion consciente y respetuosa entre el ser humano y su
entorno. Buscado fomentar un cambio de actitud y una mayor conciencia sobre
la importancia de conservar el medio ambiente para asegurar un futuro
sostenible y, en consecuencia, mejorar la calidad de vida. La adopcion de una
actitud responsable hacia nuestro entorno depende en gran medida de la
educacion ambiental en la comunidad. Unos de sus puntos fueron, la tala
indiscriminada de arboles, impulsada en gran parte por la produccion de papel,
la misma tiene efectos negativos significativos en el medio ambiente. En el
municipio de Magangué (Colombia), una gran parte de los desechos proviene de
fuentes institucionales. EI consumo desmedido de papel genera un volumen
excesivo de residuos y aumenta la demanda de esta materia prima,
contribuyendo a la deforestacion. La falta de conciencia ambiental entre los
empleados de las oficinas publicas lleva a un uso ineficiente del papel, que a
menudo se desperdicia sin ser aprovechado adecuadamente. Este derroche no
sélo eleva los costos operativos, sino que también contribuye a la acumulacion
de grandes cantidades de residuos solidos, como papel y cartdén, que terminan
en vertederos inadecuados. El estudio realizado en el municipio, revel6 la
ausencia de una cultura de clasificacion y reutilizacién del papel entre los

funcionarios, asi como un escaso interés en explorar alternativas como el
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reciclaje. En respuesta, elaboraron una cartilla informativa que promovio la
implementacion de un programa interno de gestion de residuos. Este programa
se enfoco en la reutilizacion del papel con el fin de reducir significativamente el
volumen de material desechado. La iniciativa busc6 mejorar la gestién de
residuos y fomentar practicas mas sostenibles dentro de la institucion,
avanzando hacia una cultura de mayor responsabilidad ambiental. (Miranda

Benitez, Pifiérez Herazo, & Vargas Albarracin, 2015)

Otro articulo investigd la aceptacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) elaborado por Kitsios, Giatsidis y Kamariotouen evaluaron
la transformacion digital del sector bancario en Grecia, basandose en una
encuesta realizada a 161 empleados de bancos griegos. Los hallazgos del
estudio ofrecen una vision detallada sobre como los empleados perciben la
implementacion de nuevas tecnologias. En el articulo hacen mencion que la
digitalizacion esta revolucionando los modelos y procesos tradicionales del
sector. Para mantenerse competitivos y adaptarse a las demandas futuras, por
ende, los bancos deben redefinir sus modelos de negocio, mejorar la gestion de
operaciones intermedias y administrativas, y optimizar la interaccion con los
clientes. La transformacion digital implica una reestructuracién fundamental para
integrar nuevas tecnologias y mejorar la eficiencia organizacional, aclaran los
autores. Los bancos que adoptan tecnologias digitales pueden lograr
importantes beneficios, como la reduccion de costos operativos, la optimizacion
de métodos de monitoreo y gestion de riesgos, y el ahorro de tiempo. Los clientes
se benefician de transacciones mas rapidas y seguras, y el acceso a servicios
bancarios se expande a areas remotas sin necesidad de sucursales fisicas.
Ademas, la digitalizacion fomenta la diferenciacion competitiva, permite operar
con menos personal, reduce costos operativos y estandariza los procesos
internos. Para concluir el estudio evalué la aceptacion de la transformacion digital
entre los empleados bancarios y concluyd que es crucial: motivar a los
empleados, promover la digitalizacion y el trabajo remoto, ofrecer formacion
continua y desarrollar programas de capacitacion adecuados. Estas
conclusiones proporcionan una base solida para formular estrategias que
faciliten una transicién exitosa hacia la digitalizacién en el sector bancario,

garantizando que los empleados estén alineados con los objetivos tecnoldgicos

39



y maximizando los beneficios de las nuevas herramientas. (Kitsios, Giatsidis, &
Kamariotou, 2021)

Otro articulo elaborado por Jiménez, Galindo y Alvarez ha evaluado la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
considerando que las mismas han revolucionado la gestién y comunicacion entre
empresas y clientes a nivel global. Este avance ofrece oportunidades valiosas
para mejorar la calidad del servicio, optimizar los procesos internos de las
organizaciones y apoyar las politicas publicas, promoviendo asi un desarrollo
social y econdémico sostenible. La adopcion de una oficina sin papel puede
disminuir notablemente los costos para empresas y gobiernos, facilitando al
mismo tiempo las transacciones entre administraciones, gestores, proveedores
y clientes. Este estudio ha demostrado que el concepto de oficina sin papel es
viable. Sin embargo, los autores subrayan que el éxito de cualquier programa de
gestion documental depende de una evaluacion detallada y personalizada de las
necesidades y caracteristicas especificas de cada organizacion. (Orantes

Jiménez, Zavala Galindo, & Vazquez Alvarez, 2015)

Otro articulo elaborado por Akutey ha evaluado sistemas sin papel; sean
verdaderamente efectivos, analizaron que es fundamental que los empleados
reciban capacitacion integral en el uso de tecnologias de la informacion,
abarcando tanto hardware como software, asi como en las actualizaciones
tecnolégicas pertinentes a sus funciones especificas. Sin embargo, la
implementacion de un sistema sin papel conlleva varios desafios que requieren
atencion cuidadosa. Entre ellos, se encuentra el riesgo de que algunos
empleados puedan abusar del sistema en detrimento de sus colegas, y la
posibilidad de que empleados menos productivos se oculten tras la flexibilidad
gue ofrece el sistema. Ademas, fallos en la red o problemas con el suministro de
datos pueden interrumpir o incluso paralizar las actividades laborales. Para
superar estos desafios, es crucial que las organizaciones no solo brinden la
capacitacion necesaria, sino que también establezcan politicas y procedimientos
claros que aseguren un uso eficaz y equitativo de las nuevas tecnologias. (Bans
Akutey, 2019)

El avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) ha
revolucionado el mundo y esto nos demostr6 otro estudio elaborado por
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Kadewandana y Kaligis, destacando que la promocion de una mayor
interconexion y ha facilitado la comunicacién a través de diversos sectores. Estas
tecnologias han eliminado barreras individuales, organizacionales y sociales,
extendiendo su influencia méas alld del ambito privado y organizacional, sino
también se pudo ver en el sector publico. En este contexto, el Gobierno
Electrénico (E-Gobierno) emerge como una aplicacion fundamental de las TIC
en la administracion publica. El E-Gobierno se define como el uso estratégico de
las TIC para optimizar la prestacion de servicios publicos, haciéndola mas
efectiva y eficiente. Este estudio pretende ofrecer una vision exhaustiva sobre el
impacto de las TIC en el E-Gobierno, destacando cdmo estas tecnologias
favorecen el desarrollo sostenible en los ambitos econdémico, social y ambiental.
La implementacion no solo mejora el acceso equitativo a los servicios publicos,
sino que también apoya la preservacion del medio ambiente. Ademas de
automatizar los servicios publicos, busca alcanzar niveles sobresalientes de
eficiencia y productividad, y fortalecer laimagen del gobierno ante la ciudadania.
Facilita transformaciones significativas en la gestion publica, promoviendo la
rendicion de cuentas, la transparencia, la precision y la eficacia. Su desarrollo se
torna crucial para acelerar el progreso nacional y para generar un impacto
positivo en el desarrollo sostenible en los sectores econdmico, social y ambiental.
(Kadewandana & Kaligis, 2024)

Una tesis realizada por Setiawan explora el impacto de la computacion en la
nube en startups (empresas de nueva creacion) en etapas tempranas, centrando
la investigacion en su uso, beneficios, ventaja competitiva y dependencia en el
contexto de Suecia. Estocolmo se ha establecido como un destacado centro de
startups tecnoldgicas en Europa, albergando empresas emergentes renombre
global como Spotify, Klarna y King. Los hallazgos clave de la investigacion
incluyen: Adopcion de servicios en la Nube Publica, reduccién de costos de
tecnologias de la informacion y mejoras en comunicacion y colaboracion.
(Setiawan, 2015)

En el contexto del uso excesivo del papel los autores Shah, Amjed y Alkathiri han
examinado los factores que contribuyen al sobreconsumo de papel en oficinas y
evalla sus efectos adversos tanto ambientales como econdmicos. La

investigacion se realizé en instituciones de educacién superior en Oman. Los
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hallazgos subrayan que una gestion eficiente y consciente del papel es crucial
para promover la sostenibilidad ambiental y reducir los costos operativos. Para
abordar el problema, se recomendaron que cada organizacion desarrolle una
politica interna que regule el uso del papel e impulse practicas de impresion mas
sostenibles. La implementacion de configuraciones estandar que favorezcan el
ahorro de papel podria resultar particularmente efectiva, comentan. Ademas,
existe una notable falta de conciencia entre los empleados sobre el impacto
econémico y ambiental del uso excesivo del papel. Es esencial educar a los
trabajadores sobre las consecuencias del sobreconsumo y promover una mayor
conciencia sobre la cantidad de papel que utilizan para imprimir y copiar.
Fomentar una mayor comprensién sobre los costos asociados y el impacto
ambiental puede inducir cambios en la actitud de los empleados y fomentar
practicas mas responsables y eficientes en el manejo del papel. (Shah, Amjed,
& Alkathiri, 2019)

Otro articulo elaborado por las autoras Ferreira y Chauvel evaluaron como en los
aflos 70, el movimiento de concienciacion ambiental ha llevado a la
administracion a incorporar la proteccion del medio ambiente como un objetivo
primordial. Este cambio de enfoque dio lugar a nuevos paradigmas, como la
ecologia profunda, concepto que comenz6 a ser entendido y aplicado en
diversos ambitos. La ecologia profunda busca minimizar tanto el impacto
ambiental como el social de las empresas, orientando todas sus operaciones
hacia una mayor correccion ecolégica. Para alcanzar este objetivo, las empresas
deben adoptar un enfoque sistémico, transformando su filosofia para reconocer
el valor intrinseco de todos los seres vivos y entender las complejas
interacciones entre estos seres y su entorno. Este enfoque promueve una vision
integral que busca equilibrar las actividades humanas con la preservacion y el

respeto por el medio ambiente. (Ferreira & Chauvel, 2006)

Los debates sobre cuestiones ambientales frecuentemente revelan
contradicciones entre el desarrollo considerado sostenible y el modelo de
crecimiento econémico tradicional, expone el autor brasilefio Oliveira Fonseca.
Planted la discusion sobre las tensiones entre las demandas de crecimiento
econdmico, la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible. En este contexto,

el papel del Estado es fundamental en la gestion y planificaciéon ambiental del
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territorio, a través de la formulacion y ejecucion de politicas publicas que
armonicen estos objetivos. Las relaciones de poder e intereses entre las distintas
partes se intensifican cuando el enfoque predominante es el crecimiento
econdémico a corto plazo, y la proteccién ambiental a menudo se percibe como
un obstaculo. Esto se debe en parte a una gestion estatal deficiente en términos
de administracidn y supervisién, caracterizada por la implementacion de medidas
desorganizadas por parte de los organismos ambientales. Ademas, la falta de
integracién en las politicas publicas resulta en medidas dispares que, en
ocasiones, obstaculizan proyectos bajo el pretexto de la protecciéon ambiental.
Tomando relevancia para el autor que las politicas ambientales no se limiten a
la preservacion y conservacion del medio ambiente, sino que también consideren
la eficiencia econdmica de los grandes proyectos de infraestructura. Para lograr
un desarrollo territorial coherente y sostenible, las politicas ambientales deben
ser integrales y considerar tanto la proteccion ambiental como la viabilidad

economica. (Oliveira Fonseca, 2015)

Exponiendo otro articulo elaborado por varios autores Barata, Kligerman, Minayo
Gomez han estimado que las empresas e instituciones del sector publico,
especialmente aquellas dedicadas al bienestar social, deberian ser pioneras en
la implementacion de sistemas de gestion ambiental eficientes. La adopcion de
practicas de ecoeficiencia no solo contribuye a la preservacion ambiental y la
mejora de la salud publica, sino que también optimiza el uso de los recursos
publicos. La ecoeficiencia se basa en una toma de decisiones racional y en un
analisis exhaustivo de costos y beneficios, garantizando asi que las medidas
adoptadas maximicen tanto el impacto positivo en el medio ambiente como la

eficiencia en el uso de los recursos. (Barata , Kligerman , & Minayo-Gome, 2007)

Los autores Martinez Blanco, Cafiizares Roig y Lopez Gilbert determinaron que
actualmente, la preservacion del entorno natural se presenta como una
necesidad global urgente, que exige el desarrollo de una sélida cultura
medioambiental. En este marco, la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de La Habana ha llevado a cabo diversas estrategias para avanzar
en esta idea. La existencia de un proyecto de gestion medioambiental,
respaldado por un equipo cientifico comprometido, ha facilitado la realizacién de

investigaciones con resultados significativos. La humanidad debe comprender
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gue perjudicar el entorno natural pone en riesgo nuestra propia supervivencia en
el planeta. La educacion ambiental desempefia un papel crucial en la difusién de
conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente, con el objetivo de promover
comportamientos en virtud del desarrollo sostenible. (Martinez Blanco,
Cafiizares Roig, & Lopez Gilbert, 2017)

Evidenciar la necesidad de adoptar objetivos que vayan mas alla de la simple
estimacioén de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con los
residuos fue la base de la evaluacién realizada por los autores Salemdeeb, Saint,
Pomponi, Pratt y Lenaghan, marcaron los beneficios cruciales de la reduccion y
prevencién de residuos. Para ello, es esencial, en primer lugar, familiarizarse con
los diversos indicadores ambientales disponibles y, en segundo lugar, identificar
cuales proporcionan la informacion mas completa y relevante para que los
responsables de politicas puedan disefar estrategias efectivas alineadas con los
principios del desarrollo sostenible. Las politicas de gestion de recursos y
residuos han experimentado una notable transformacién, mutando de objetivos
basados en el peso de los residuos hacia enfoques orientados al impacto
ambiental y un especial apoyo a la lucha contra el cambio climatico. En este
contexto, la Herramienta de Huella Ambiental de Residuos de Escocia (SWEFT),
ofrece a los responsables de aplicacion de politicas una perspectiva
comprensiva sobre los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de los
residuos gestionados. Para superar estos desafios, es fundamental fomentar
una colaboracion continua entre expertos en politicas, profesionales y
académicos. Tratando de proponer un esfuerzo conjunto que permitird
desarrollar un marco armonizado que integre el pensamiento del ciclo de vida en
el disefio de politicas ambientales. Pudiendo lograr politicas de gestién de
residuos mas completas y efectivas, que prioricen la reduccion y prevenciéon de
residuos sobre otras opciones de tratamiento, acelerando la transicion hacia una
economia circular sostenible. (Salemdeeb, Saint, Pomponi, Pratt, & Lenaghan,
2022)

Durante la década de 1990, tanto las organizaciones internacionales como los
gobiernos de los paises desarrollados comenzaron a centrarse en la gestion
ambiental de la administracion publica, evalu6 el autor Bianchi en el afio 2001 en

su articulo, planteando como base que las politicas de gobierno sustentable
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lograron reducir significativamente las presiones ambientales al implementar
iniciativas de ecoeficiencia, planificacion ambiental, y nuevos sistemas de
gestion. En contraste, en Argentina, este tema ha recibido una atencion
insuficiente, presentado un andlisis detallado del estado actual de las politicas
de gobierno sustentable y propone un modelo explicativo que desentrafa las
complejas interacciones entre estas politicas, el contexto especifico y sus
efectos tanto intermedios como finales. En esencia, la adopcion de politicas
sustentables responde a imperativos éticos (como el respeto a las leyes
naturales, la valoracion de la vida y los deberes hacia las generaciones futuras),
politicos (como atender la presion publica por un gobierno mas responsable,
generar confianza entre los actores sociales y econdmicos, establecer un modelo
a seguir y fortalecer la participacion en la toma de decisiones) y técnicos (como
reducir el impacto ambiental directo de las actividades gubernamentales,
fomentar el desarrollo de mercados para productos ambientalmente preferibles,
y mejorar la eficiencia administrativa al minimizar el consumo de recursos y
energia). Su implementacion no solo tiene una fuerte base ética, politica y
técnica, sino que también responde a las demandas contextuales de enfrentar
restricciones fiscales, reducir el desempleo y llevar a cabo reformas vy

modernizaciones en el Estado. (Bianchi, 2001)

Un estudio elaborado por Vieira, Stewart, Lamberts y Beal nos conduce a
estrategias para mitigar el cambio climético, abarcando conceptos como politica
de energia renovable y conservacion de energia (REECAP). En la 21
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Clima (COP21), celebrada en Paris
en 2015, se establecieron metas para alcanzar emisiones de carbono cero entre
2060 y 2080 con el fin de limitar el aumento de la temperatura global a menos de
1,5 °C por encima de los niveles preindustriales. No obstante, el ritmo de esta
transicion dependera de la eficacia de las intervenciones gubernamentales en el
mercado energético. Estas intervenciones deben gestionar de manera efectiva
la interaccion entre los grupos de interés que influyen en la inversion y la
implementacion de estrategias de energia renovable y conservacion, dos
enfoques clave para alcanzar los objetivos de mitigacién del cambio climatico.
Un desafio significativo es la discrepancia entre los resultados esperados y los

logrados en las estrategias de energia renovable, a menudo causada por la falta
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de alineacion entre las politicas gubernamentales y las condiciones del mercado
local. Esta brecha se debe a la ausencia de métodos de evaluacion integrales
para condiciones heterogéneas y la falta de herramientas para analizar la
viabilidad economica de las estrategias durante diferentes fases de
implementacion. Para superar estos desafios, es crucial desarrollar instrumentos
integrales que guien estas politicas renovables y conservacion en contextos
especificos, asegurando asi una gobernanza sostenible y efectiva. EI marco
propuesto ofrece una orientacion clara sobre la combinacion Optima de
iniciativas, alineado con los objetivos de reduccion de carbono y adaptado a las
metas y caracteristicas especificas de cada area. La innovacion del marco radica
en su capacidad para integrar de manera coherente los flujos de carbono,
energia y recursos financieros a través de diversas esferas de toma de
decisiones, escalas de implementacion y caracteristicas locales. Esta disefiado
para facilitar una asignacion oOptima de los recursos financieros, lo cual es
esencial para lograr una transformacion mas estructurada y predecible del

mercado energético. (Vieira, Stewart, Lamberts, & Beal, 2020)

En China el autor Shuwei Gu valoro que la reduccion de carbono se ha
convertido en un objetivo estratégico esencial para el desarrollo empresarial en
todas las industrias. En particular, la ingenieria petroquimica y la metalurgia
ferrosa, nos marca como sectores clave en la cadena de suministro de materias
primas, jugando un papel fundamental en la gestion de las emisiones de carbono.
Aunque el reciclaje de materias primas ha recibido una atencién creciente, su
implementacion en productos que requieren alta calidad y caracteristicas
especificas sigue siendo un desafio complejo. En el articulo el autor presentd
dos estudios destinados a proporcionar recomendaciones practicas para la
implementacion y gestion del reciclaje de materias primas con el objetivo de
alcanzar la neutralidad de carbono. Se abordan aspectos clave como las
oportunidades y riesgos del reciclaje, la innovacidn en procesos técnicos, la tasa
de reduccion de carbono y los costos asociados. Los resultados destacaron la
viabilidad y los beneficios claros de aplicar el reciclaje de materias primas en
productos estratégicos seleccionados. En los Ultimos afios, China ha
intensificado sus esfuerzos en la gestion ambiental, el control de desechos y

emisiones contaminantes. En Europa ha avanzado notablemente en la
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investigacion y la implementacion de procesos técnicos verdes en la industria de
materias primas, gracias a su capacidad de fabricacion avanzada y a una gestion
eficiente de la escasez energética. En esta region, el reciclaje de materias primas
y la innovacion en aplicaciones de productos se han consolidado como
estrategias cruciales para la sostenibilidad. Internamente, las empresas estan
centradas en la promocion de la economia circular, el andlisis de leyes y
regulaciones, el calculo de emisiones de carbono y el desarrollo de estrategias
para productos sostenibles. Externamente, se alinean con estandares
industriales, colaboran con entidades gubernamentales y fomentan tecnologias
verdes para desarrollar estrategias comerciales conjuntas con sus clientes.
Actualmente, todas las industrias estdn en proceso de transformacion hacia
modelos mas sostenibles, respondiendo activamente a la estrategia global de
neutralidad de carbono. Es crucial implementar medidas para optimizar los
sistemas de produccion con bajas emisiones de carbono y adoptar practicas de
reciclaje para reducir el CO2. La integracion de socios comerciales estratégicos
en acuerdos de reduccion de emisiones es esencial para lograr la neutralidad de
carbono y poder asegurar esto a largo plazo. Con un esfuerzo conjunto y una
colaboracion solida, el objetivo de un crecimiento empresarial sostenible es
alcanzable. ( Gu, 2023)

Argentina

En el libro de construir el ambiente elaborado por el compilador Gutiérrez, nos
trae a la argentina de 1994, donde fue el afio que se experimenté una de las
innovaciones institucionales mas significativas en cuanto a la proteccion
ambiental: la inclusion del derecho a un ambiente sano en la Constitucion
Nacional. Esta reforma fue el resultado de intensas negociaciones
interpartidarias que permitieron su implementacién. Sin embargo, veinte afios
antes, a principios de 1972, Juan Domingo Perén ya consideraba que el
problema ambiental era "el" desafio principal de la época, en comparacién con
otros asuntos que él calificaba como "pequefios y triviales". Al asumir la
presidencia en 1973, Perdn puso en practica su enfoque ambientalista, creando
la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente Humano. (Gutiérrez, Construir

el ambiente: sociedad, Estado y politicas ambientales en Argentina, 2018)
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La reforma constitucional de 1994, junto con la recreacion de la Secretaria
Ambiental Nacional en 1991, tuvo dos efectos cruciales. Primero, promovio el
desarrollo de politicas ambientales al establecer en el articulo 41 el derecho de
los ciudadanos a un ambiente sano y al exigir al Estado nacional legislar sobre
estandares minimos de proteccién ambiental, que deben ser aplicados por las
provincias en todo el territorio argentino. (Gutiérrez, Construir el ambiente:

sociedad, Estado y politicas ambientales en Argentina, 2018)

Desde una perspectiva préactica, el andlisis de las politicas ambientales revela
una creciente preocupacion en diversos ambitos. Existen numerosas evidencias
de que el ambiente se ha convertido en un problema social significativo para
actores sociales, académicos, estatales e incluso empresarios. En términos
generales, la preocupacion por el "problema ambiental” se centra en como evitar
o reducir la creciente degradacion ambiental, consecuencia de la
sobreexplotacion y la contaminacion de los recursos naturales. (Gutiérrez,

Construir el Ambiente: sociedad, Estado y politicas ambientales, 2018)

El articulo 41 sin duda incentivé el desarrollo de nuevas politicas ambientales,
incluyendo la promulgacion de leyes tanto a nivel nacional como provincial. En
2002, el Congreso Nacional sanciond la Ley General del Ambiente (Ley
N°25.675/02), y desde entonces se han aprobado diversas leyes de
presupuestos minimos para la proteccion de recursos naturales y la mitigacion
de la contaminacién ambiental. (Gutiérrez, Construir el Ambiente: sociedad,

Estado y politicas ambientales, 2018)

Eficiencia Administrativa

En un estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica
de cero papel en la administracién publica elaborado por Jennifer Carolina
Gutiérrez Gonzales observé que, en la administracion puablica, los tramites y
actividades se registran frecuentemente en documentos fisicos, como actas,
resoluciones, ordenes administrativas, circulares y oficios. A menudo, estos
documentos se mantienen en formato papel desde su creacidn o recepcion, y en
muchos casos, se requieren copias adicionales que suelen ser innecesarias para
su distribucién entre las dependencias. La idea de oficina cero papel que trajo la

autora se basé en la reduccién sistematica del uso del mismo mediante la
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sustitucion de los flujos documentales por medios electrénicos. Esta transicidon
es una consecuencia natural de la administracion electronica y se refleja en la
creacion, gestion y almacenamiento de documentos en soportes digitales,
facilitados por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
(Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia

administrativa y la politica de cero papel en la administracion publica, 2013)

Aunque se puede suponer que se busco erradicar el uso del papel en las oficinas
no estamos ante este caso nos aclara, porque las experiencias internacionales
han demostrado que los documentos en formato fisico y electrénico tienden a
coexistir, ya que el Estado no puede limitar el acceso a los diferentes canales.
Para facilitar la transicion a oficinas con menor uso de papel, han recomendado

estrategias practicas:

1. Designar un lider para la estrategia de Cero Papel: Nombrar a una
persona responsable de liderar y coordinar la implementacion de las
estrategias.

2. Formar equipos de trabajo especializados: Crear grupos de trabajo
dedicados a las distintas areas del proyecto para asegurar una ejecucion
eficiente.

3. Documentar costos y beneficios: Realizar un analisis exhaustivo de los
costos actuales asociados con el uso del papel y los beneficios
potenciales de la digitalizacion.

4. Formalizar el compromiso institucional: Asegurar el apoyo de la alta
direccion mediante un compromiso formal con la estrategia de cero papel.

5. Reducir la impresion y fotocopia: Implementar medidas para minimizar el
volumen de documentos impresos y fotocopiados en la entidad.

6. Adoptar firmas electronicas y digitales: Integrar sistemas de firma
electronica para la validacion de documentos de manera segura y
eficiente.

7. Automatizar procedimientos internos: Desarrollar y desplegar
procedimientos internos automatizados que optimicen los flujos de trabajo
y reduzcan riesgos.

8. Realizar proyectos de escaneo: Iniciar proyectos de digitalizacion de

documentos en areas de alto valor para facilitar su gestién y acceso.
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Estas estrategias no solo ayudaran a avanzar hacia una administracion publica
mas eficiente y sostenible, aclara la autora, sino que también promoveran la
optimizacion de recursos y la mejora en la accesibilidad y gestion de la
informacién. (Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto ambiental sobre la
eficiencia administrativa y la politica de cero papel en la administracién publica,
2013)

El funcionario designado, asumira la responsabilidad de coordinar y supervisar
las acciones necesarias para asegurar la adecuada implementacion de las
estrategias. Este rol incluia la elaboracion y presentacion de informes sobre el
progreso y los resultados de las iniciativas relacionadas con la eficiencia
administrativa y el modelo de Cero Papel. Todo ello basandose en un Plan de
Eficiencia Administrativa, el cual determinara los tramites internos, procesos o
procedimientos criticos, asi como el establecimiento de acciones de mejora con
cronogramas, metas e indicadores especificos. Lo que se busca en un principio
es el uso de recursos monetarios, fisicos y humanos de manera eficiente.
Enfocados en la simplificacion de procesos al eliminar pasos innecesarios y
ajustar formatos para facilitar la automatizacion de actividades y reducir el
volumen de documentacion fisica. (Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto
ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica de cero papel en la

administracion publica, 2013)
Medias tomadas en la organizacion bajo estudio por el autor:

e Impresion y Fotocopiado a Doble Cara: Una estrategia eficaz para reducir
el consumo de papel en la oficina consistié en utilizar ambas caras de la
hoja, en lugar de solo una. Esta practica no solo disminuye el consumo de
papel, sino que también reduce el espacio de almacenamiento necesario,
el peso de los documentos y facilita su manipulacién, como el
engrampado, el archivado y el transporte.

¢ Reduccion del Tamafio de los Documentos: Se recomendoé utilizar las
funciones de reduccion disponibles en las fotocopiadoras e impresoras
para ajustar el tamafio de los documentos, permitiendo que en una sola
cara de la hoja se impriman dos o mas paginas. Esta practica es

especialmente util para la revision de borradores.
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Seleccién de Tamafo y Fuente de Letra: Elegir tipos de letra mas
pequefios para la impresion, permitié aprovechar mejor el espacio de
impresion.

Configuracion Correcta de las Paginas: Para evitar desperdicios de papel
debido a configuraciones incorrectas, se promovio el uso de opciones de
revision y vista previa antes de imprimir. En borradores y documentos
internos, se emplearon margenes mMAas pequefos, mientras que en
informes y oficios definitivos se utilizaron los margenes establecidos por
los manuales de estilo.

Revision y Ajuste de Formatos: Se implementdé una estrategia para
mejorar la utilizacion del espacio en los formatos utilizados por las
dependencias, con el objetivo de reducir el consumo de papel. También
se revisaron los procedimientos para identificar oportunidades de integrar
varios documentos o formatos en uno solo, y reducir el nimero de copias
necesarias.

Lectura y Correccion en Pantalla: Dado que la correccion de documentos
suele implicar varias revisiones antes de la version definitiva, se promovi6
el uso de la computadora para la revision en pantalla, evitando asi el
desperdicio de papel. Este método permitié el uso de correctores
ortogréaficos y gramaticales, y garantizé que solo se imprimiera la version
final para su firma o radicacion.

Evitar Copias e Impresiones Innecesarias: Antes de generar multiples
copias de un documento, se evalué su necesidad real. Se utilizaron
medios alternativos para compartir o guardar copias, como el correo
electronico, la intranet, repositorios de documentos o carpetas
compartidas.

Almacenamiento de Archivos Digitales: Para documentos que no
requerian copia impresa, se recomendd su almacenamiento en el disco
duro de la computadora, discos compactos, DVD u otros medios
tecnoldgicos. Las entidades debian establecer politicas claras sobre la
denominacion, clasificacion y almacenamiento de documentos digitales

para asegurar su preservacion, recuperacion y acceso.
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e Conocimiento del Uso Correcto de Impresoras y Fotocopiadoras: Fue
fundamental que todos los servidores publicos conocieran el
funcionamiento adecuado de impresoras, fotocopiadoras 'y
multifuncionales para evitar el desperdicio de papel causado por errores
en su utilizacion.

e Reutilizacion del Papel Usado por una Cara: Se promovié la reutilizacion
de hojas de papel usadas por una sola cara para impresion de borradores,
toma de notas, formatos a diligenciar manualmente y listas de asistencia,

entre otros usos.

Ademas, el reciclaje del papel contribuye significativamente a la reduccién de la
demanda de arboles para la produccion de papel, asi como a la disminucion de
la emision de contaminantes ambientales. Estas acciones no solo promueven la
sostenibilidad ambiental, sino que también apoyan la gestion eficiente de los
recursos, ayudando a minimizar el impacto ecoldgico asociado con la produccion
de papel. (Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia

administrativa y la politica de cero papel en la administracion publica, 2013)

Los datos arrojados por su estudio fue que para las Entidades y Servidores
Publicos: La implementacion de estas buenas practicas ha logrado resultados

significativos, entre ellos pudieron encontrar:

e Procesos y Servicios Mas Eficaces y Eficientes: Los procedimientos se
han optimizado, aumentando la eficiencia en la prestacion de servicios.

e Aumento de la productividad: Los funcionarios han experimentado un
incremento en su productividad gracias a la mejora en la gestidn
documental.

e Uso Optimo de los Recursos: Se ha maximizado el aprovechamiento de
los recursos disponibles, reduciendo desperdicios y costos.

e Buenas Practicas en Gestion Documental: Se han establecido métodos
efectivos para la administracion de documentos.

e Disminucibn de Costos Asociados al Papel: Se han reducido
significativamente los gastos relacionados con el almacenamiento y los

materiales de papel.
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e Mejora del Acceso a la Informacion: La informacién es ahora mas
accesible dentro y entre las entidades.

e Mayor Control y Seguridad en el Manejo de Informacion: Se ha mejorado
la seguridad y el control en el manejo de datos.

e Eliminacion de la Duplicidad de Documentos: Se ha logrado reducir la
repeticion innecesaria de documentos.

e Disminucion de los Tiempos de Localizacion de Archivos: La localizacion
de archivos se ha vuelto mas rapida y eficiente.

e Reducciéon de las Necesidades de Espacio de Almacenamiento: Se ha
disminuido el espacio necesario para el almacenamiento de documentos.

e Mejora del Entorno de Trabajo y la Comunicacion: El ambiente de trabajo

se ha optimizado, y la comunicacion entre las entidades se ha fortalecido.

Para los Ciudadanos, Empresas y Otras Entidades: Los beneficios para los
ciudadanos de Bogota, las empresas privadas y otras entidades del distrito que

pudieron identificar en el articulo fueron:

e Acceso Réapido y Facil a la Informacion y Servicios: Los ciudadanos
pueden acceder de manera mas agil a la informacién y a los servicios
ofrecidos por las entidades.

e Mejora en la Calidad y Rapidez del Servicio: Se han reducido los tiempos
de respuesta, lo que incrementa la calidad del servicio.

e Disminucién de Tiempos de Espera y Atencion: Se han reducido los
tiempos de espera y atencion, evitando traslados innecesarios a puntos
de atencién presencial.

e Ahorro de Tiempo en Tramites: Los ciudadanos ahorran tiempo en sus
gestiones, gracias a la optimizacion de procesos.

¢ Mejora en la Informacion de Tramites: Se ha facilitado el seguimiento y la
consulta de tramites realizados.

e Fortalecimiento de la Relaciéon entre Organizaciones y Ciudadanos: Se ha
mejorado la relacidbn entre las organizaciones, empresas y los

ciudadanos.

Para el Ambiente: La implementacion de estas buenas practicas ha generado

varios beneficios ambientales:
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e Mayor Ahorro de Papel: Se ha reducido el consumo de papel,
disminuyendo la necesidad de talar arboles.

e Reduccién de Emision de Residuos: Se han disminuido los residuos
generados por la produccion de papel.

e Disminucién del Consumo de Recursos Naturales: Se ha reducido el uso
de recursos como arboles, agua y energia en la fabricacion de papel.

e Reducciéon de Contaminacion por Productos Blanqueadores: Se ha
disminuido la contaminacién derivada de los productos quimicos
utilizados en el blanqueo del papel.

e Reduccién del Consumo de Energia: Se ha reducido la energia empleada
en imprimir y fotocopiar documentos.

e Minimizacion de Residuos Contaminantes: Se ha reducido la generacion
de residuos toxicos, como toner.

e Consumo Responsable de Recursos: Se promueve el uso responsable de
recursos, garantizando que no se comprometa el desarrollo social y

ambiental de las generaciones futuras.

La iniciativa Cero Papel en las entidades se estructurd en cuatro componentes

clave en la investigacion realizada por el autor:

e Procesos y Procedimientos
e Cultura Organizacional
e Componente Normativo y de Gestiéon Documental

e Componente Tecnolégico

(Gutierrez Gonzalez, Estudio del impacto ambiental sobre la eficiencia

administrativa y la politica de cero papel en la administracion puablica, 2013)
Tecnologia de la Informacion

En el articulo elaborado por Donnie Kadewandana y Retor A.W. Kaligis.
Determinan datos relevantes sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) de cémo ellas ejercen una influencia significativa en
multiples facetas de la vida moderna. En la actualidad, la informacién se ha
convertido en uno de los recursos mas cruciales en los ambitos social,

econdmico, politico y cultural. Practicamente todos los aspectos de la vida
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personal e institucional estan interrelacionados con actividades relacionadas con
la informacién, como el acceso, la produccion, el procesamiento y la distribucién

de la misma. (Kadewandana & Kaligis, 2024)

Las TIC, dentro del campo méas amplio de la ciencia y la tecnologia, abarcan
todas las tecnologias involucradas en la recopilacidon, procesamiento,
almacenamiento, difusion y presentacion de informacién nos dice el articulo. Lo
que facilita el manejo de datos, incluyendo su procesamiento, obtencion,
compilacion y manipulacion, con el objetivo de generar informacion de calidad.
La informacion debe ser relevante, precisa y oportuna para su uso en contextos

personales, empresariales y gubernamentales. (Kadewandana & Kaligis, 2024)

En el estudio pudieron detectar los beneficios del uso de TIC en el Gobierno

Electronico:

1. Aumento de la eficiencia: mejorar significativamente la eficiencia en la
transferencia de datos e informacion dentro y entre organismos
gubernamentales.

2. Mejora de los servicios: optimizar los servicios proporcionados a la
comunidad, facilitando un acceso mas agil y efectivo a las ofertas
gubernamentales.

3. Facilitacion de politicas publicas: permite una mejor difusion de las
politicas gubernamentales, facilitando la participacion de las partes
interesadas y promoviendo el intercambio de ideas e informacién sobre
politicas especificas.

4. Contribucion a la politica econémica: en el gobierno electronico puede
reducir la corrupcion y fomentar una mayor transparencia, contribuyendo
a una politica econémica mas abierta.

5. Impulso a la reforma: han impulsado reformas en varios campos,
incluyendo la mejora de la transparencia y la simplificacién del intercambio
de informacion.

6. Aumento de la confianza ciudadana: la transparencia incrementada a
través del uso de TIC puede fortalecer la buena gobernanza y aumentar

la confianza publica en las instituciones gubernamentales.
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El desarrollo sostenible busca no solo aumentar la disponibilidad y adecuacion
de las necesidades economicas, sino también garantizar la preservacion de los
recursos a traves de una gestion ambientalmente responsable y eficiente, nos
aclaran los autores. Las TIC juegan un papel fundamental en este proceso al
facilitar la implementacién de practicas sostenibles y promover la justicia social

para el presente y el futuro. (Kadewandana & Kaligis, 2024)
Indicadores

Indicador: Valoracion Ambiental (Brasil)

Un estudio brasilefio proporcion6 informacién de sumo interés para el trabajo,
comentando que, en la sociedad contemporanea, el tema ambiental se
manifiesta de diversas maneras, particularmente en lo que concierne a la
proteccion del medio ambiente, su gobernanzay el desarrollo sostenible. Aunque
la conservacion ambiental fue objeto de estudio durante siglos, el debate sobre
el medio ambiente adquirié una relevancia considerable a nivel internacional tras
la Conferencia de Estocolmo de 1972 (CNUMAH). Desde entonces, el tema tomo
el centro de numerosos encuentros y estudios, que se volvieron cada vez mas

frecuentes en los afios posteriores. (Oliveira Fonseca, 2015)

A comienzos del siglo XXI, el tema sigue ocupando una posicion central en el
ambito internacional, nos comenta el autor, en respuesta a las crecientes
preocupaciones globales sobre el cambio climatico y el uso de los recursos
naturales. Es claro que los seres humanos explotan los recursos naturales para
satisfacer sus necesidades. Sin embargo, es crucial administrar, especialmente
dado que los recursos son escasos. Por lo tanto, la gestion de los recursos

naturales se vuelve imperativa en el contexto actual. (Oliveira Fonseca, 2015)

En Brasil, un pais con un significativo patrimonio natural y numerosas actividades
econdmicas que dafian el medio ambiente, se evidencian contradicciones
relacionadas con el crecimiento econdmico, la proteccidbn ambiental y el
desarrollo sostenible. El Estado juega un papel determinante al desarrollar y

ejecutar politicas publicas que aborden estos desafios. (Oliveira Fonseca, 2015)

El articulo tiene como objetivo presentar la compensacién ambiental en Brasil,

un instrumento de la politica ambiental del pais vinculado al proceso de
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licenciamiento ambiental nos dice el autor. Este instrumento valora el medio
ambiente al imponer cargas a los emprendedores de proyectos con significativo
impacto ambiental. La compensacion ambiental es un instrumento clave dentro
de la politica ambiental publica, disefiado para mitigar los impactos negativos de
proyectos con efectos significativos sobre el medio ambiente. Este mecanismo,
gue surgié como un componente de la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
busca equilibrar los dafios causados, especialmente en areas de alta relevancia

ecoldgica, como la Amazonia. (Oliveira Fonseca, 2015)

El principio fundamental de la compensaciéon ambiental es que los
emprendedores deben asumir la responsabilidad de compensar los impactos
ambientales que no pueden ser mitigados por otras medidas. Esto se logra
mediante la implementacion de acciones compensatorias, que tienen como
objetivo restaurar, preservar o mejorar el medio ambiente afectado por el
proyecto. Podria ser entre otras cosas, la creacion de areas protegidas, la
restauracion de habitats naturales o la inversidn en proyectos de conservacion.
(Oliveira Fonseca, 2015)

Valoracion del medio ambiente: Es un aspecto fundamental dentro de la
compensacion ambiental, implica asignar valores financieros a los activos
ambientales, lo cual es complejo y frecuentemente objeto de controversia. La
valoracion de un recurso ambiental se puede considerar desde dos perspectivas:
su contribucion al bienestar social y su importancia intrinseca para la vida en la

tierra. (Oliveira Fonseca, 2015)

El desafio principal radica en como cuantificar y valorar adecuadamente los
impactos ambientales. Existen diversos estudios y debates en curso que buscan
establecer métodos efectivos para esta tarea. La correcta valoracion es crucial
para asegurar que la compensacion sea justa y eficaz para poder garantizar que
los emprendedores asuman una responsabilidad acorde por los dafios causados
y que la compensacion resultante sea suficiente para preservar la calidad

ambiental. (Oliveira Fonseca, 2015)
Indicador: Practicas verdes

En otro articulo seleccionado se destaca el cambio climatico como un desafio

global de gran magnitud, representando uno de los problemas mas criticos que
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enfrentan tanto las empresas como la humanidad en su conjunto. Esta creciente
preocupacion por el medio ambiente llevd a las organizaciones a invertir en
practicas sostenibles, con el objetivo de potenciar la innovacion en productos y
procesos ecoldgicos a través de un conjunto de iniciativas de innovacion verde.
(Wiredu, et al., 2023)

La innovacién no puede desvincularse de la participacion activa de los
empleados, lo que nos muestra una relacién significativa entre la préctica de
innovacion verde (GIP) y las practicas de recursos humanos verdes (GHRPS).
Asi, las GHRPs son fundamentales para que las empresas logren sus objetivos

ambientales y mejoren su rendimiento ambiental (EP). (Wiredu, et al., 2023)

En el articulo destacan la teoria AMO (Aptitud, Motivacion y Oportunidad) como
un marco esencial para aumentar la motivacion, la capacidad y el compromiso
de los trabajadores mediante la educacion, la remuneracion y la supervision del
rendimiento. La idea permite a los empleados adquirir conocimientos y fomentar
Su participacion activa en la resolucion de problemas, lo que resalta la
importancia de su responsabilidad en el cumplimiento de tareas y la toma de
decisiones. (Wiredu, et al., 2023)

El autor comenta sobre la practica de innovacion verde al referirse a aquellas
acciones y comportamientos esenciales para alcanzar los objetivos sostenibles
de la organizacion, como la innovacion en productos y procesos ecoldgicos. Los
objetivos "verdes" de las empresas las llevan a implementar diversas estrategias
en practicas ecoldgicas, como la adquisicion de materiales sostenibles, el disefio
de productos ecolégicos, la produccion limpia y el reciclaje, aumentando asi las
probabilidades de que las organizaciones sean innovadoras y sostenibles al
mismo tiempo. Las empresas que adoptan GHRPs suelen contar con personal
altamente capacitado y competente, lo que les permite implementar practicas en
productos y procesos, reduciendo asi los impactos negativos en el medio
ambiente. (Wiredu, et al., 2023)

Los datos de este articulo se obtuvieron de una investigacion a pequefias y
medianas empresas (PYMES), asi como de organizaciones del sector
manufacturero y de la construccion en Johannesburgo, Sudafrica. Las "Politicas

de Proteccién Ambiental" de Sudafrica, modificadas y anunciadas en 2010,
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exigen a todas las empresas, tanto locales como extranjeras, llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva del impacto ambiental. Se utiliz6 un cuestionario
autoadministrado para recopilar los datos del estudio. La poblacion objetivo de
estudio, consistié en gerentes y supervisores directamente involucrados en la
implementacion de practicas de sostenibilidad ambiental. Se seleccionaron
gerentes y altos funcionarios con el conocimiento adecuado sobre las GHRPSs,
quienes pudieron proporcionar informacion relevante y precisa sobre las
practicas de sostenibilidad en sus respectivas organizaciones. (Wiredu, et al.,
2023)

Los resultados empiricos demostraron para los investigadores que las GHRPs
influyen de manera directa y significativa en el rendimiento ambiental. Este
hallazgo sugirié que, al reestructurar sus tacticas organizacionales verdes, las
empresas también remodelan sus practicas de recursos humanos para gestionar
problemas relacionados y mejorar su desempefio ambiental. (Wiredu, et al.,
2023)

Sintesis y datos a considerar

Misiones

El informe desarrollado por la Direccion Nacional de Desarrollo Foresto Industrial
revela aspectos clave sobre la industria de la celulosa y el papel en 2020. Esta
industria utiliza diversas materias primas, tales como rollizos pulpables, chips de
subproductos de aserraderos y otras fibras, incluyendo bagazo de cafia de
azucar y linter de algoddn. Arauco es la Unica empresa del pais dedicada a la
produccion de celulosa para el mercado a la fecha (2020). Ademas, existen seis
empresas que fabrican celulosa para su posterior transformacion en papel y
cartdon, las cuales denominaremos “empresas integradas”, ya que abarcan
ambos tipos de produccién. (Direccién Nacional de Desarrollo Foresto Industrial,
2022)

El proceso de fabricaciéon de celulosa varia segun el tipo de planta, empleando
procedimientos mecanicos, semiquimicos o quimicos. En la preparacion de la
materia prima rolliza para la produccion de pulpa, primero se realiza la

descortezada (la corteza, un subproducto de baja fibra y alto consumo quimico,
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no se utiliza en el proceso de produccion, pero no se desperdicia). (Direccidén

Nacional de Desarrollo Foresto Industrial, 2022)

Los rollizos, una vez descortezados, se transforman en chips. Estos se clasifican
y almacenan hasta ser llevados al digestor, donde se extrae la lignina,
obteniéndose asi la pasta virgen de celulosa. Posteriormente, la pasta es
clasificada, lavada, secada y almacenada. En 2020, la produccién total de pulpa
alcanzo6 751.347 toneladas de celulosa seca en el aire (ADt). Este valor incluye
la produccion de las empresas integradas y considera tanto las fibras forestales
como las no forestales. El consumo aparente de pulpa fue de 743.735 ADt,
superando ligeramente la produccién nacional. (Direccién Nacional de Desarrollo
Foresto Industrial, 2022)

En cuanto a la produccion de papel y carton, esta es realizada tanto por las
empresas integradas como por aquellas que fabrican papel y/o carton
directamente. Las empresas integradas producen pulpa para su autoconsumo,
mientras que las demas se dedican Unicamente a la fabricacion de papel y
carton, adquiriendo pulpa de terceros y papel reciclado en el mercado nacional
e internacional. En 2020, la produccion total de papel fue de 1.650.881 toneladas,
mientras que el consumo aparente (produccion total mas importaciones menos
exportaciones) alcanzo las 2.243.247 toneladas. (Direccion Nacional de

Desarrollo Foresto Industrial, 2022)

Las empresas productoras de pulpa utilizan un 95,5% de fibras de origen forestal,
mientras que el resto corresponde a fibras no forestales. En cuanto al papel, el
90,3% de la materia prima consumida es papel reciclado y celulosa de origen
nacional, siendo el restante porcentaje de celulosa importada. (Direccion

Nacional de Desarrollo Foresto Industrial, 2022)

En el Grafico 3 muestra que la provincia de Misiones se destaca por su tono mas
oscuro, porque es la principal consumidora de materia prima para la produccion
de celulosa, utilizando aproximadamente dos tercios del total. En menor medida,
se observa consumo en las provincias de Santa Fe, Buenos Aires, Tucuman,
Jujuy y Entre Rios, ordenadas de mayor a menor consumo. Santa Fe y Buenos
Aires representan poco mas del 25% del consumo total, mientras que Entre Rios

tiene una participacion minima en comparacién con las demas provincias.
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Gréfico 3.

Consumo de materia prima para la produccion de celulosa, por provincia.

s

Celulosa
|

Fuente. Direccion Nacional de Desarrollo Foresto Industrial. (2022).

Relevamiento de la industria de la celulosa y el papel 2020. Captura de pantalla.

En el Grafico 4, se observa que la provincia de Buenos Aires es la principal
consumidora de materias primas para la produccion de papel y carton,
abarcando un poco mas del 60% del total. A continuacion, se encuentran las
provincias de Misiones, Santa Fe, Cordoba, Jujuy, Tucuman, Mendoza, Entre
Rios y Neuquén, ordenadas de mayor a menor consumo. Entre las tres
principales provincias mencionadas, Buenos Aires, Misiones y Santa Fe juntas
representan aproximadamente el 27,5% del consumo total de materias primas

para esta industria.
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Gréfico 4.

Consumo de materia prima para la produccion de papel y carton, por provincia.

Papel y Carton
|

Fuente. Direccion Nacional de Desarrollo Foresto Industrial. (2022).

Relevamiento de la industria de la celulosa y el papel 2020. Captura de pantalla.

Impacto de la produccion de papel

El impacto de la produccion de papel sobre los bosques es indiscutible, cada
afo, se talan grandes cantidades de arboles en el pais exclusivamente para la
fabricacion de papel. Las iniciativas culturales implementadas para reducir el
consumo de papel en la administracion publica han abierto importantes
oportunidades para cultivar buenos habitos en su uso, tanto en organizaciones
privadas como publicas. Estos esfuerzos promovieron la eficiencia y
productividad, al tiempo que contribuyeron con la disminucion de costos, ahorro
de tiempo y optimizacion del espacio de almacenamiento. (Gutierrez Gonzalez,
Estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica de

cero papel en la administracion publica, 2013)

El concepto de "oficina cero papel” o "oficina sin papel” se refiere a la reduccién
sistematica del uso del papel mediante la sustitucion de documentos en papel
por formatos electronicos. Esta transicion es una extensién natural de la
administracion electrénica, que se reflela en la creacion, gestion vy
almacenamiento de documentos en formatos digitales, facilitada por las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). (Gutierrez Gonzalez,
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Estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica de

cero papel en la administracioén publica, 2013)

Es relevante destacar que el objetivo de la oficina cero papel no es la eliminacion
absoluta de los documentos fisicos. La experiencia de paises que han adoptado
iniciativas similares demostraron que los documentos en papel y los electronicos
tienden a coexistir, debiendo a que las administraciones no pueden negar a los
ciudadanos el derecho a utilizar canales presenciales o en papel cuando sea
necesario. (Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia

administrativa y la politica de cero papel en la administracion publica, 2013)

En el marco del estudio de impacto ambiental, las entidades fueron avanzando
significativamente en la optimizacion de su eficiencia administrativa mediante la
implementacion de estrategias dirigidas a la reduccion del uso de papel. Se ha
trabajado en el establecimiento de medidas concretas para minimizar el
consumo de papel y los residuos generados, a través de la adopcion de plantillas
digitales para fondos de escritorio y la promocién del uso del correo electrénico.
Estos esfuerzos contribuyeron a sensibilizar a los empleados y fomentar la
adopcion de la guia "Cero Papel". (Gutierrez Gonzalez, Estudio de impacto
ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica de cero papel en la

administracion publica, 2013)

A pesar de los avances en la concienciacion de los servidores publicos sobre el
impacto ambiental del uso excesivo del papel, alcanzar una administracion
completamente libre de papel es un objetivo a largo plazo. Aungue se inicie con
metas a corto plazo, esta transicién requiere un compromiso continuo y una
promocién constante del uso de herramientas tecnolégicas. Si surge resistencia
a los cambios por parte de los funcionarios publicos se podria implementar una
implementacion gradual, comenzando por las ventanillas de correspondencia de
cada entidad y avanzando hacia un despliegue mas amplio. (Gutierrez Gonzalez,
Estudio de impacto ambiental sobre la eficiencia administrativa y la politica de

cero papel en la administracion publica, 2013)
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CAPITULO lIl: RECOPILACION DE DATOS

Informacién de libre acceso de las Instituciones

En el marco de este estudio exploratorio, se persiguié comprender las practicas
actuales relacionadas con el uso del papel en la Contaduria General de la
Provincia de Misiones, asi como las politicas ambientales vigentes. Se realizé un
relevamiento de las operaciones y programas implementados en la institucion a
través del sitio web oficial, donde se constaté que, en la actualidad, no se ofrece
informacion sobre el cuidado del medio ambiente y futuras politicas medio
ambientales. (General, n.d.)

Encuesta
Ficha Técnica

e Tipo de estudio: Descriptivo-Cualitativo. Encuesta por muestreo.

e Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario Semi-Estructurado.

e Tipo de preguntas: Abiertas y cerradas de seleccién simple, de opcién
multiple y respuesta Unica y de intervalos.

e Método de Muestreo: No Probabilistico. Por Juicio o Criterio.

e Poblacion: Elemento Muestral: Servicios Administrativos de la Contaduria
General de la Provincia de Misiones (Direccion Servicio Administrativo de
Policia y Penitenciario Provincial, Direccion Servicio Administrativo de
Hacienda y Finanzas y Contaduria General de la Provincia y Direccion
Servicio Administrativo de Ecologia y Recursos Naturales Renovables,
Turismo y Cambio Climéatico.).

e Marco Muestral: Se incluiran tres servicios administrativos, dado que son
representativas del contexto.

e Tamafio de la muestra: Tres servicios administrativos.

e Alcance: La Contaduria General de la Provincia de Misiones.

e Periodo de realizaciéon: noviembre 2024.

Ejecucidon del Proceso de Muestreo

Se procedera a enviar la encuesta a los agentes de los servicios administrativos

seleccionados, segun el marco muestral, para llevar a cabo la aplicacion de la
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encuesta nos basamos en el estudio presentado por los autores Kitsios, Giatsidis
y Kamariotou del afio 2022; en el mismo se obtuvo informacion a partir de una
encuesta aplicada a empleados bancarios, miembros de la Federacion de
Empleados Bancarios de Grecia (OTOE), utilizando un cuestionario en linea. El
cuestionario se administro a todos los ejecutivos bancarios, independientemente
de su nivel jerarquico. Limitar la recoleccién de datos Unicamente a los ejecutivos
de alto nivel podria haber resultado engafioso aclaran en dicho estudio, ya que
estos podrian haber presentado a la digitalizacion como un aspecto positivo para
el sistema bancario. De igual manera, obtener resultados solo de empleados de
bajo nivel podria sesgar la perspectiva, presentando la digitalizacion como un
inconveniente. Por lo tanto, para representar una vision mas equilibrada,
decidieron no concentrarse en un nivel especifico. (Kitsios, Giatsidis, &
Kamariotou, 2021)

Ademas, consideramos el estudio realizado por Ewijk y Stegemann en el afio
2014 que introduce conceptos cruciales, como la jerarquia de residuos, una
definicion que se asocia con la reduccion del impacto ambiental y el ahorro de
recursos. Plantea tres afirmaciones diferentes que se relacionan de diversas

maneras con la desmaterializacion de la economia:

1. Desviacion de vertederos: Esta accion puede contribuir a la
desmaterializacion al permitir la recuperacion, reciclaje o reutilizacion de
residuos, sustituyendo asi insumos virgenes.

2. Reduccion de impactos ambientales: Aunque este es un objetivo de la
desmaterializacion, la jerarquia de residuos, por definicién, no siempre
cumple con esta promesa.

3. Ahorro de recursos: Priorizar el reciclaje, la reutilizacion y la recuperacion
no garantiza la desmaterializacion, ya que, si bien se reducen los insumos
primarios, aun permite que flujos secundarios crezcan de manera

descontrolada. (Van Ewijk & Stegemann, 2016)

En otro estudio, elaborado por Jaramillo, Lugones y Salazar en 2001 adquiri

informacion para el disefio de la encuesta. Cuando hablamos de la tasa de

respuesta esperada nos aclararon que depende principalmente de como se lleve

a cabo la encuesta y de la obligatoriedad de la respuesta. Las encuestas

personalizadas suelen ser preferidas por las empresas, aunque su costo es mas
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elevado en comparacion con otros métodos. Asimismo, la cultura y la actitud de
las organizaciones hacia las encuestas influyen en la tasa de respuesta.

(Jaramillo, Lugones, & Salazar, 2001)

Ademas, el tamafio y la complejidad del formulario son variables clave para
obtener una buena respuesta; cuanto mas breve y sencillo sea, mejor sera la
tasa de respuesta. Cada método de elaboracion de encuesta tiene sus fortalezas
y debilidades, afirman los autores. Por ejemplo, las encuestas por correo son las
mas econdmicas, pero requieren un disefio de formulario muy cuidadoso para
facilitar la respuesta de las empresas encuestadas. La otra consideracion que
debe de hacerse es el tiempo, costo y facilidad, normalmente se recurre a una
muestra para que estos aspectos sean cubiertos de la mejor manera. (Jaramillo,

Lugones, & Salazar, 2001).

Contamos con cuatro ejemplos de encuestas que fueron utilizados como
referencia para la elaboracion de nuestra propia encuesta, basandonos en las
metodologias presentadas en el articulo cientifico de Benjamin K. Sovacool,
Chad M. Baum y Sean Low, publicado en 2023 (Véase Anexo: Tabla Al, A2 y
A3). Este articulo aborda un relevamiento relacionado con la implementacion de
tecnologias de eliminacién de carbono y geoingenieria solar. Ademas, tomamos
como referencia otro estudio realizado por Alessio Ferrari, Manlio Bacco, Kirsten
Gaber, Andreas Jedlitschka, Steffen Hess, Jouni Kaipainen, Panagiota Koltsida,
Eleni Toli y Gianluca Brunori en 2022 (Véase Anexo: Tabla A4). Este articulo en
cambio menciona que, al transformar un entorno existente mediante la
introduccion de un sistema digital, las necesidades de los interesados y las
relaciones sociales se ven modificadas. EI mismo enfoque puede guiar al
desarrollo de soluciones adecuadas desde una perspectiva a corto plazo, siendo
esta no suficiente para garantizar que las mismas sean acordes a largo plazo.
Es crucial evaluar los impactos potenciales para maximizar los efectos positivos
y mitigar las consecuencias negativas. (Sovacool, Baum, & Low, 2023) (Ferrari,
et al., 2022)
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Recopilacion de datos extraidos de la encuesta

Respuestas a Preguntas con opciones

La encuesta se realizé a través de un Formulario de Google tomando una
muestra de 36 personas aproximadamente. De estas, 21 pudieron completar la
encuesta. (véase Anexo: Tabla A5), lo que ha proporcionado datos relevantes
para el andlisis de la problemética del uso excesivo del papel en las instituciones

publicas. A continuacién, se presentan los resultados mas significativos.

Figura 1.

Rango etario.

Edad

0%

34%
38%

m Menos de 25 afios m 25-34 afos 35-44 anos

45-54 afios ® 55 afios 0 mas

Fuente. Elaboracion propia.

En el presente grafico se observa que el 72% de los participantes se encuentran
en el rango de edad de 35 a 54 afios. Un 14% de los encuestados tiene menos
de 25 afos, mientras que otro 14% se ubica en el rango de 25 a 34 afos. Cabe

sefalar que no se registraron datos de participantes mayores de 55 afios.
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Figura 2.

Género.

Género

0%

67%

Masculino = Femenino = Prefiero no decir

Fuente. Elaboracion propia.

Se analiz6 que todos los participantes se identificaron con un género. De este

total, el 67% son hombres, mientras que el 33% son mujeres.
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Figura 3.

Escalafén.

Escalafén del encuestado en la institucién

5%
24%

71%

m Directivo Con cargo Administrativo

Fuente. Elaboracion propia.

Podemos ver reflejados los cargos/roles desempefiados por los agentes publicos
dentro de la administracion de la Contaduria General de la Provincia de Misiones.
El 71% de los encuestados ocupa un puesto administrativo, el 24% ocupa un
cargo directivo y el 5% desempefia una funcién. Es importante destacar que el
agente que ocupa una funcion tiene un rango superior al de los administrativos,

mientras que el director tiene un nivel jerarquico superior a ambos.
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Figura 4.

Nivel de educacion.

Nivel de educacién

0% 0%

5%

43%

Secundario completo

® Educacion técnica o formacion
profesional completa

® Titulo Universitario completo

Especializacion completa

® Maestria completa

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se destaca que el 43% de los encuestados tiene completo la
educacion secundaria, el 33% posee un titulo universitario completo, el 19%
recibio educaciéon técnica o formacioén profesional y el 5% cuenta con una

especializacion. Ninguno de los encuestados selecciond las demas opciones

disponibles.
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Figura 5.

Papel utilizado en promedio por semana.

Papel utilizado en promedio por semana

43%

mMenosde5 m10-20 m20-30 Mas de 30

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa que el 43% de los encuestados utiliza mas de 30 hojas de papel
semanalmente, lo que representa la mayor proporcion. ElI 33% de los
participantes emplea entre 10 y 20 hojas, mientras que el 14% utiliza entre 20 y

30 hojas, y el 10% restante consume menos de 5 hojas por semana.
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Figura 6.

Resmas de papel utilizadas por mes.

Resmas de papel utilizadas en el mes

9%

m Menos de 1 resma de 500 hojas.
m 1 resma de 500 hojas.
® 2 resma de 1.000 hojas.

Mas de 3 resma de 1.500 hojas.

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico podemos ver revelado, que el consumo mensual de resmas de
papel, el 43% de los encuestados reporta utilizar menos de 1 resma al mes. El
29% emplea una resma, el 19% utiliza 2 resmas, y un 9% indica un consumo

superior a las 3 resmas en dicho periodo.
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Figura 7.

Costo de almacenamiento.

Consideracién de costo de almacenamiento del
papel

L

BSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

Las respuestas de los agentes publicos en relacién con la existencia de un costo
de almacenamiento del papel. Un 67% de los encuestados considera que dicho

costo si existe, mientras que un 24% se muestra incierto, respondiendo "tal vez",

y un 9% sostiene que no hay costo asociado.
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Figura 8.

Consideracion del impacto ambiental.

Consideracion si creen que la institucion es
consciente del impacto ambiental del uso del papel

m Muy consciente = Algo consciente

® Poco consciente ® Nada consciente

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se ve reflejado la percepcién sobre el nivel de conciencia
institucional respecto al uso del papel. El 48% de los participantes considera que
su institucién tiene una conciencia limitada en este aspecto, mientras que un
29% la considera algo consciente. Un 14% opina que la institucion es totalmente

inconsciente, y sélo un 9% afirma que existe una alta conciencia institucional en

cuanto al uso racional del papel.
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Figura 9.

Consideracion del uso de papel.

Consideracion de si hay uso excesivo del papel dentro
del servicio

mSi =mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se aborda la percepcion de los encuestados sobre si existe un uso
excesivo de papel en su servicio. El 57% de los agentes publicos considera que
efectivamente hay un uso excesivo, el 19% lo considera posible, y el 24% estima

gue no se da un uso excesivo del mismo.
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Figura 10.

Evaluacion del desempefio del personal con relacion al papel.

Existencia de algun sistema para evaluar el
desempefio del personal en relacion con el uso del

papel

m S| mNo

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se ve revelado, si actualmente se emplea algun sistema para
evaluar el desempefio del personal en relacién con el uso del papel. Un 90% de
los encuestados indica que no se utiliza ningln sistema de este tipo, mientras
gue un 10% afirma que si se implementa algun tipo de monitoreo o evaluacion

en este sentido.
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Figura 11.

Cultura ambiental.

Consideracion de falta de cultura ambiental en la
institucion

0%

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el presente gréafico las respuestas de los encuestados en relacion con la
ausencia de una cultura ambiental dentro de su institucion. Un 76% de los
participantes considera que efectivamente existe una falta de conciencia

ambiental, mientras que el 24% opina que esta afirmacién es probable.
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Figura 12.

Politicas Ecoldgicas.

Han implementado politicas ecoldgicas

mSi mNo = Enproceso No estoy seguro

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se expresa la existencia de politicas ecolégicas en el entorno laboral
de los encuestados. Un 57% de los participantes indico que no existen politicas
ecoldgicas implementadas en su institucion, mientras que un 19% asegur6 que
si se estan poniendo en practica dichas politicas. Un 14% se declar6 incierto
sobre la presencia de politicas ecolégicas, y un 10% manifesté que

efectivamente existen estas politicas en su ambito laboral.
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Figura 13.
Digitalizacion.

Han implementado practicas de digitalizacidn

5%

m Si, de manera efectiva m Si, pero de manera limitada = No No lo sé

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se represento la digitalizaciéon de los procesos administrativos en
las instituciones de los encuestados. El 62% de los participantes indicoé que se
ha implementado la digitalizacién, pero de manera limitada; un 28% considera
gue se halogrado una digitalizacién efectiva de los procesos administrativos. Un
5% informo6 que no se ha realizado ningun tipo de digitalizacion, mientras que

otro 5% se mostro incierto acerca de la implementacion de esta practica.
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Figura 14.

Politicas ecoldgicas.

Han estado involucrado en la implementacion de politicas
ecoldgicas

10%

mSi mNo ®Enproceso No estoy seguro

Fuente. Elaboracion propia.
En la Figura 4, el primer grafico

En este grafico se indaga sobre el grado de involucramiento de los agentes
publicos en politicas ecolégicas dentro de sus instituciones. Un 67% de los
encuestados afirmé que no ha tenido participacion en este tipo de politicas, un
14% senald que esta en las primeras etapas de involucramiento, un 9%
manifestd una participacion activa, y un 10% expresoé incertidumbre sobre su

implicacion en este ambito.
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Figura 15.

Importancia del papel.

Importancia del uso del papel

0%

ESi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia

El grafico revela que el 100% de los encuestados considera fundamental
promover el uso consciente del papel en las instituciones publicas, reflejando
una total unanimidad sobre la importancia de esta practica en el contexto

institucional.
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Figura 16.

consideracion del impacto ambiental.

Consideracidn de si deberiamos ser mas consientes de
nuestro impacto ambiental

0%

mSi ®mNo =Talvez

Fuente. Elaboracion propia

En el grafico, se exponen las respuestas sobre la conciencia del impacto
ambiental generado en el lugar de trabajo. Un 90% de los participantes afirmé
gue es esencial ser conscientes de dicho impacto en su entorno laboral, mientras
gue el 10% expresO que considera posible que tal conciencia sea relevante,

aunque con un grado de incertidumbre en su respuesta.
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Figura 17.

Viabilidad de las TIC.

Viabilidad de remplazar el papel por TIC

0%

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia

En el grafico podemos ver que se exploré la viabilidad de la implementacion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como sustituto del
papel en los procesos administrativos. El 81% de los encuestados se mostro
favorable a esta idea, considerando que la digitalizacién de los procesos es una
opcion viable y beneficiosa. Por otro lado, el 19% expresé su desacuerdo,
considerando que la sustitucién del papel por TIC no es una alternativa factible

en su contexto.
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Figura 18.

Importancia del aprendizaje del uso del papel.

Consideracion que el aprendizaje consciente del uso del
papel puede fomentar patrones de innovacién

0%

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En este grafico se abordo la relacidon entre el aprendizaje consciente sobre el uso
del papel y el fomento de innovaciones en la gestion administrativa. Un 76% de
los encuestados considera que un aprendizaje enfocado en la reduccion del uso
del papel podria ser un motor para generar nuevas innovaciones en los procesos
administrativos, mientras que el 24% opina que existen ciertas posibilidades,
pero sin afirmar de manera tajante que este enfoque impulse innovaciones

sustanciales en el ambito institucional.
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Figura 19.

Capacitaciones.

Disposicion a recibir capacitacién sobre el uso
eficiente del papel

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el gréafico se expresa la disposicién de los encuestados, en su calidad de
agentes publicos, a recibir capacitacion sobre la utilizacion eficiente del papel en
sus actividades laborales. Un 81% de los participantes expreso su interés en
recibir dicha formacion o indicé que lo consideraria beneficioso, mientras que el

19% restante manifesto que no le gustaria participar en este tipo de capacitacion.
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Figura 20.

Contribucion.

Contribucién a una administracién publica mas eficiente

0%

mSi mNo = Talvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el siguiente grafico, se expresa sobre la percepcion de los encuestados
respecto a si el uso eficiente del papel podria contribuir a una gestién publica
mas eficiente. Es relevante sefialar que el 100% de los encuestados considera
gue la optimizacion en el uso del papel tendria un impacto positivo, afirmando de
gue esta practica es altamente probable que incremente la eficiencia

administrativa en sus respectivas instituciones.

86



Figura 21.

Participacion en proyectos.

Disposicion para participar en proyectos de uso
consciente del papel

m S| mNo m=Talvez

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en las respuestas anteriores, se exploré la disposicion de los
participantes para involucrarse en proyectos o iniciativas relacionadas con la
reduccion del uso del papel y la adopcion de practicas mas sostenibles. Un 76%
de los encuestados mostr6 una postura favorable, ya sea mediante una
afirmacion directa o una respuesta condicionada, mientras que el 24% restante

expreso que no estaria dispuesto a participar en tales proyectos.
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Figura 22.

Inversion en capital.

Consideracién de que la disminucién del uso de papel en
las instituciones publicas requeriria una mayor inversion
de capital

mSi mNo m=Talvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se contempla la relacion entre la disminucion del uso del papel y la
necesidad de realizar una inversion en capital y recursos para implementar
dichas préacticas. Un 86% de los participantes considera que existe una
correlacion directa entre la reduccion del uso del papel y la inversién necesaria
en infraestructura, tecnologia y recursos humanos. Por el contrario, el 14%
restante opina que la disminucion del uso del papel no estd necesariamente

vinculada a este tipo de inversion.
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Figura 23.

Responsabilidad.

Consideraciéon de que la disminucién del uso de papel
podria generar problemas de responsabilidad

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se exponen los resultados de la percepcion de los encuestados
respecto a si la disminucién en el uso del papel podria generar complicaciones
en la asignacion de responsabilidades en las diferentes etapas de los procesos
administrativos dentro de la institucion. Un 67% de los participantes considera
gue efectivamente dicha disminucion podria ocasionar dificultades en la gestion
de responsabilidades, mientras que un 19% opina que es una posibilidad remota,

y el 14% restante asegura que no prevé que exista tal riesgo.
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Figura 24.

Aceptacion de plataformas digitales.

Consideracion de que los usuarios de la administracion
publica aceptarian el uso de plataformas digitales en lugar
del papel

m 5i, definitivamente ® Si, en cierta medida

® No, creo que habria resistencia = No estoy seguro

Fuente. Elaboracion propia.

En este gréfico, se plasma la indagacion realizada sobre la aceptacién de las
plataformas informaticas propuestas como sustitutos del papel por parte de los
potenciales usuarios dentro de la institucion. Un 67% de los encuestados
considera que la aceptacién seria en su mayoria positiva, aunque se reconocen
limitaciones posibles en laimplementacion. Un 19% se muestra incierto respecto
a la receptividad de los usuarios, mientras que el 14% restante opina que podria

haber resistencia significativa a la adopcion de estas nuevas tecnologias.
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Figura 25.

Riesgos de error.

Consideracién de que la disminucién del uso de podria
aumentar los riesgos de error en la gestidn

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se muestra si la reduccion en el uso del papel podria ocasionar un
aumento en los errores administrativos. Un 90% de los encuestados considera
gue tal disminucidén no generaria un aumento de errores, o que dicho aumento
seria minimo. En contraste, el 10% restante considera que la reduccion del uso
de papel podria conllevar a un aumento significativo en los errores
administrativos, lo que sugiere posibles preocupaciones respecto al impacto de

la digitalizacion en la precision y fiabilidad de los procesos.
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Figura 26.

Inversion.

Consideracion de que seria necesario realizar una
inversion significativa en tecnologia para reducir el

uso del papel

0%

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En este gréfico, se representa si la busqueda por reducir el uso del papel
implicaria necesariamente una mayor inversion en tecnologia. El 100% de los
participantes respondi6 afirmativamente, ya sea de manera rotunda o indicando

gue esta inversion tecnoldgica es altamente probable.
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Figura 27.

Efectos negativos.

Consideracion de que la reduccion del uso de papel podria tener efectos negativos

33%

® No habria efectos negativos

® Los efectos negativos serian minimos

u Si habria efectos negativos, como pérdida de informacién

Si habria efectos negativos, como resistencia al cambio por
parte del personal

m Si habria efectos negativos, como problemas de acceso a la
tecnologia

Fuente. Elaboracion propia.

Se abordé la percepcion de los encuestados acerca de si la disminucion del uso
del papel podria generar efectos negativos en las instituciones. Para obtener esta
informacion, se ofrecid un conjunto de opciones de respuesta. Los resultados
revelaron que el 33% de los participantes considerd6 que si habria efectos
adversos, entre los cuales destacaron la posible resistencia al cambio por parte
del personal. Por otro lado, el 57% opiné que no habria impactos negativos
significativos o que los efectos serian minimos. El 10% restante sefalé que los
efectos negativos podrian incluir problemas relacionados con la pérdida de
informacion o dificultades en el acceso a tecnologias necesarias para la

digitalizacion.
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Figura 28.

Acciones implementadas.

Tienen acciones implementadas para el cuidado
ambiental

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el gréafico, se exterioriza como fue la implementacion de acciones orientadas
al cuidado ambiental dentro de las instituciones. Los datos obtenidos mostraron
gue un 81% de los encuestados indicé que, en la actualidad, no se han
implementado medidas especificas en este ambito. En contraste, el 19%
restante reconocio la existencia de acciones en curso o expreso la intencion de

adoptar algunas de ellas en el futuro cercano.
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Figura 29.
Legalidad.

Consideracién de que reducir el uso de papel en los procesos
administrativos podria comprometer su legalidad

mSi mNo mTalvez

Fuente. Elaboracion propia.

En el grafico se expuso las consideraciones de los participantes sobre si la
reduccién del uso del papel podria afectar la legalidad de los procesos
administrativos. Un 53% de los encuestados opiné que no habria efectos sobre
la legalidad de dichos procesos, mientras que el 47% restante manifesté que
podria haber un impacto, 0 no estuvo completamente seguro respecto a este

asunto.
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Figura 30.

Posibles cambios.

Cambios que le gustaria ver en el servicio para fomentar la digitalizacion y reducir el uso de
papel

2%

m Capacitacion en herramientas digitales

= Politicas especifi cas de reduccion de papel

= Mejores recursos tecnoldgicos

= Mejor acceso a dispositivos tecnoldgicos

= Politicas de sostenibilidad

® Implementacion de software de gestion documental

Otros:

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 30 se presentan los resultados obtenidos a partir de la pregunta
sobre las posibles mejoras que, como agentes publicos, los encuestados
consideran necesarias para promover la disminucion del uso del papel en los
servicios administrativos. Se ofrecieron varias opciones, brindando ademas la

posibilidad de incluir propuestas adicionales.

Los resultados mostraron que la opcion mas destacada, seleccionada por el 23%
de los participantes, fue la capacitacion en herramientas digitales y la mejora de

los recursos tecnoldgicos disponibles para los empleados publicos. En segundo
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lugar, con un 17% de las respuestas cada una, se posicionaron dos propuestas:
el mejor acceso a dispositivos tecnolégicos y la implementacion de software de
gestion documental. En tercer lugar, con un 4% de las respuestas, se sugiri6 la
adopcién de politicas de sostenibilidad como parte de la estrategia para reducir
el uso del papel. Finalmente, un 2% de los encuestados propusieron la
integracion total de un software que unifique los sistemas de los organismos con

los servicios administrativos.

Una de las preguntas incluidas en la encuesta estuvo dirigida a evaluar la
percepcién de los encuestados sobre la efectividad de las politicas actuales de
gestion del papel en los servicios donde desempefian sus funciones. Los
participantes proporcionaron su respuesta en una escala de 1 a 5, donde 1
representaba una valoracion de "muy inefectivas" y 5 "muy efectivas". Los
resultados obtenidos revelaron que la mayoria de los encuestados posicioné las
politicas en un nivel intermedio, con una clara tendencia hacia la calificacion de
"muy inefectivas"”. Este hallazgo sugiere que las politicas implementadas en la
actualidad podrian no estar alcanzando los objetivos esperados en términos de

eficiencia en la gestion del uso del papel.

Respuestas a Preguntas Abiertas

Adicionalmente, el cuestionario incluyé dos preguntas abiertas, las cuales
permitieron recabar informacion cualitativa relevante. La primera pregunta,
"¢, Tienen alguna practica en la actualidad que considere que ha contribuido a
hacer mas eficiente el uso del papel?”, arrojo que las respuestas mas comunes
se centraron en el uso de medios electronicos para la gestion y almacenamiento

de documentos, asi como en la reutilizacion de hojas en borrador.

La segunda pregunta, "¢Cual seria el mejor enfoque para abordar el uso
excesivo del papel en las Instituciones Publicas?", permitié identificar tres
propuestas clave que, segun los encuestados, podrian contribuir
significativamente a mitigar el uso del papel en el &mbito publico: en primer lugar,
la digitalizacion de los procesos administrativos, entendida como una medida
fundamental para reducir la dependencia del papel en la gestion institucional; en
segundo lugar, la capacitacion continua del personal en el manejo eficiente del

papel y en el uso de tecnologias digitales, lo que podria facilitar la transicion
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hacia una administracion més sostenible; y, por Gltimo, la creacion de una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad, que fomente la responsabilidad
colectiva sobre el uso del papel y promueva comportamientos proactivos en la
reduccién del consumo que la pudimos identificar como concientizacion y la

tltima fue la renovacion del personal. (véase Anexo: Tabla A5).
Figura 31.

Tratar el uso del papel.

Cual es el mejor camino para tratar el uso excesivo del papel
en la Adm. Publica

m Capacitacion m Digitalizacion = Concientizacion Renovacion de personal

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se proponen las siguientes
recomendaciones estratégicas con el objetivo de reducir el consumo de papel en
la Contaduria General de la Provincia de Misiones, promoviendo un entorno mas
sostenible y eficiente. Los datos revelan que la mayoria de los encuestados
consideran que actualmente no se han implementado acciones especificas
enfocadas en el cuidado ambiental y el uso eficiente del papel. En este contexto,
las propuestas presentadas buscan abordar y mitigar esta carencia, impulsando

asi practicas mas responsables y ecoldgicas dentro de la institucion:
1. Impulso de la digitalizacién de procesos administrativos.

La digitalizacion es una de las estrategias mas efectivas para reducir el uso de
papel en las organizaciones. La encuesta indica que, aungue existen avances
los mismos no logran cubrir esta problematica, por ende, se percibe un alto

potencial para su expansion.

Lo que recomendamos es desarrollar un plan de transformacion digital integral,

gue contemple las siguientes acciones:

e Fase de implementacion gradual: Comenzar con la digitalizaciéon de
procesos administrativos repetitivos y documentados, tales como la
gestion de solicitudes, informes, y tramites internos, y avanzar
progresivamente hacia otras areas mas complejas.

e Plataformas de gestion documental digital: Implementar plataformas mas
eficientes de gestion que permitan el acceso, edicion y almacenamiento
de documentos en linea, que no deban respaldarse con documentos
fisicos, reduciendo significativamente la necesidad de imprimir y
almacenar.

e Uso de firmas electronicas: Lograr la adopcion de firmas electronicas para
la validacion de documentos oficiales, o que optimiza los tiempos de
procesamiento y elimina la necesidad de imprimir documentos para su

firma fisica.

Este punto se ve respaldado por los resultados de la encuesta, en la que todos

los encuestados coincidieron en que seria probable, o incluso seguro, que se
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lograra una mejora significativa en la eficiencia administrativa si se utilizara el

papel de manera mas eficiente.
2. Promocion de la conciencia ambiental y uso eficiente del papel.

Los encuestados reflejan la necesidad de una mayor conciencia sobre el impacto
ambiental del uso de papel, asi como la importancia de contar con una formacion
continua sobre practicas mas sostenibles, tratando de mitigar la posible
limitacion surgida en la encuesta sobre una posible resistencia al cambio en la
institucion.

La propuesta es desarrollar un programa de formacién continua sobre la gestion

eficiente del papel, podria incluir:

e Capacitacion en alternativas digitales: Organizar talleres y seminarios
sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles para la gestion de
documentos, y la transicion hacia plataformas digitales que optimicen el
uso del papel.

e Optimizacion de procesos administrativos: Incluir en la capacitacion
estrategias para optimizar los procesos administrativos mediante la
digitalizacidn, asi como practicas sencillas como la reutilizacién de papel
o la conversion de documentos en formatos electronicos.

e Sensibilizacion ambiental: Implementar campafias de concienciacion
sobre el impacto ambiental del consumo excesivo de papel, y fomentar la
responsabilidad ecologica entre los empleados, destacando como su
comportamiento individual puede contribuir a la sostenibilidad

institucional.

Debiendo tener presente las posibles resistencias que puedan surgir por parte
del personal, deberemos de atenderlas con la importancia que representan para
el proyecto total, evaluandose adecuadamente y trabajando para asegurar que

los nuevos objetivos planteados se puedan alcanzar.
3. Establecimiento de politicas institucionales claras y medibles.

La encuesta revela que la falta de politicas institucionales claras es una de las
principales barreras para la reduccion del consumo de papel. Las politicas deben

ser especificas y medibles para garantizar su implementacion exitosa.
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La recomendacion es establecer directrices acordes sobre el uso de papel,

orientadas a la reduccion y gestion eficiente de este recurso, que incluyan:

e Limitacion en el uso de impresoras: Tratar de no imprimir, fomentando la
digitalizacibn como practica estdndar. Se deben establecer protocolos
claros sobre cuando y cémo se justifica la impresion de documentos.

e Monitoreo y evaluacion del consumo de papel: Implementar sistemas de
monitoreo para evaluar el consumo mensual de papel, permitiendo a la
administracion comparar los resultados con las metas de reduccién
establecidas y ajustar las estrategias conforme sea necesario.

e Reutilizacion y reciclaje de papel: Promover practicas de reutilizacion de
papel, especialmente en documentos borradores, y establecer estaciones
de reciclaje de papel en puntos clave de la institucion, facilitando su

revalorizacion y reduciendo los desechos.

Esto se ve acompafado de que en la encuesta realizada pudimos observar que
la gran mayoria determino que no existe ninguna forma de medir actualmente el
desempenio del personal con respecto al papel y que a la vez se genera un costo
de almacenamiento del mismo con estas recomendaciones se busca mitigar

estos efectos.

Sin perder de vista la importancia de contar con principios y directrices claras

sobre los objetivos que persigue toda la organizacion.
4. Inversion en infraestructura tecnoldgica adecuada.

La encuesta destaca la necesidad de una inversion en infraestructura
tecnoldgica para facilitar la transicion hacia una gestion sin papel. Esta inversion

es clave para apoyar la digitalizacion y la reduccién del consumo de papel.

Lo que se propone es buscar realizar una inversion estratégica en tecnologia
para equipar a los empleados con las herramientas necesarias para adoptar

practicas mas eficientes, entre ellas, podrian ser:

e Adquisicion de equipos informaticos y software especializado: Dotar a la
institucion con equipos informaticos modernos (computadoras, tabletas,
etc.) y plataformas de gestion documental y colaboracion digital (Google

Drive, Microsoft SharePoint, etc.).
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e Mejora del acceso a herramientas digitales: Facilitar el acceso a
plataformas de comunicacion y colaboracién digital para que los
empleados puedan compartir informacion.

e Capacitacion en el uso de herramientas digitales: Ofrecer formacion
especializada en el uso de estas herramientas para asegurar una

adopcion efectiva y una optimizacion de los recursos digitales.

Es fundamental considerar los costos asociados con la inversion en tecnologia,
incluidos aquellos relacionados con la capacitacién del personal y otros recursos
necesarios. Este proceso debe llevarse a cabo de manera gradual, permitiendo
ajustes en cada etapa para corregir posibles errores que surjan a medida que se
implementa la tecnologia. Esta estrategia gradual no solo facilita la adaptacion,

sino que también optimiza los recursos disponibles en cada fase del proyecto.

Ademas, los resultados de la encuesta respaldan esta propuesta. Cuando se
pregunto a los encuestados si consideraban que deberia realizarse una inversion
significativa en tecnologia, el 100% de los participantes coincidié en que esto es

cierto o altamente probable.
5. Fomento de una cultura organizacional proactiva en sostenibilidad ambiental.

La encuesta reflejd la percepcion de una falta de cultura ambiental en la
institucion, lo que dificulta la adopcion de medidas sostenibles. Crear una cultura
organizacional proactiva en materia ecolégica puede impulsar un cambio

significativo en el uso del papel.

Una recomendacion seria crear una cultura organizacional proactiva como fue

mencionado anteriormente, mediante:

e Grupo de sostenibilidad: Establecer un area de sostenibilidad dentro de la
institucion encargada de liderar las iniciativas ecoldgicas, incluidas las
politicas de reduccién de papel y reciclaje.

e Plan de accion ambiental: Desarrollar un plan de acciéon ambiental
institucional que contemple objetivos especificos para la reduccién del uso
de papel, el reciclaje y la adopcion de practicas laborales mas sostenibles.

e Iniciativas de concienciacion y participacion: Fomentar la participacion

activa de los empleados en actividades ecoldgicas, como jornadas de
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reciclaje, talleres sobre sostenibilidad y el involucramiento en proyectos

comunitarios centrados en la proteccién del medio ambiente.
6. Incentivar la colaboracién y participacion de los empleados.

Los resultados de la encuesta muestran que los empleados estan dispuestos a
involucrarse en proyectos que promuevan un uso mas consciente del papel,
hablamos de un 76% de nuestros encuestados. La colaboracién activa de los
empleados es crucial para implementar cambios sostenibles en la organizacion.

Por este motivo, se recomienda fomentar la participacion activa mediante:

e Concursos y desafios internos: Organizar concursos o desafios sobre
reduccion del consumo de papel, premiando o reconociendo a los
departamentos que logren los mayores avances en este sentido.

e Canales abiertos de propuestas: Establecer canales de comunicacion
para que los empleados puedan proponer ideas sobre como mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y reducir el consumo de papel en su area

de trabajo.

Las recomendaciones planteadas buscan abordar de manera integral el
problema del uso del papel en la institucion, combinando avances en
digitalizacién, educacion, politicas institucionales claras, inversiones
tecnoldgicas y una cultura organizacional responsable con el medio ambiente.
La implementacion efectiva de estas estrategias no solo contribuiria
significativamente a la reduccién del consumo de papel, sino que también
mejoraria la eficiencia administrativa, generaria ahorros operativos y alinearia a

la institucion con los principios de sostenibilidad ambiental.
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CAPITULO V: CONCLUSION

El andlisis realizado sobre el uso del papel en la Contaduria General de la
Provincia de Misiones permitio validar las dos hipétesis planteadas en esta tesis,
con algunas matizaciones importantes. En primer lugar, la falta de cultura
ambiental en la institucion, confirma que una escasa conciencia ecoldgica influye
en el uso excesivo de papel. La mayoria de los agentes publicos encuestados
distinguieron que el consumo de papel es elevado y perjudicial para el medio
ambiente y a su vez indicaron la necesidad de fomentar una mayor

concientizacion en torno a este problema.

En segundo lugar, la hipétesis relacionada con la falta de politicas y la
digitalizacion también se validdé, aunque de manera parcial. Si bien los
encuestados consideraron que la inversion en tecnologia podria contribuir
significativamente a la reduccién del uso de papel, la implementacion de
soluciones digitales no es un factor completamente directo, ya que consideraron
gue debe haber politicas o principios claros dentro de la institucion con respecto
al cuidado ambiental y uso eficiente del papel. Este hallazgo revela una escasez
de infraestructura tecnoldgica, acompafiada de una posible carencia de cultura

ambiental.

Los objetivos generales y especificos de la investigacién se lograron en gran
medida, especialmente en lo que respecta a identificar los posibles factores que
influyen en el uso excesivo de papel y las soluciones para mitigar este problema.
Permitiendo evidenciar la falta de politicas ecoldgicas claras y de practicas
amigables con el medio ambiente, o que sugiere que seria de gran ayuda

implementar pautas sostenibles.

Uno de los hallazgos relevantes es que el consumo de papel sigue siendo
importante: la mayoria de los empleados utiliza mas de 30 hojas de papel por
semana, lo que no solo genera costos en almacenamiento y gestién de
documentos, sino que también refleja la ineficiencia de los procesos
administrativos tradicionales. A pesar de ello, existe una disposicion positiva
entre los agentes publicos hacia la capacitacion en el uso responsable del papel
y la adopcion de nuevas tecnologias, lo cual es un punto favorable para

implementar futuros cambios.
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En cuanto a las propuestas, es fundamental que la Contaduria General de la
Provincia de Misiones fortalezca aun més los procesos de transformacion digital,
que incluya no solo la adquisicion de tecnologia adecuada, sino también la
capacitacion continua del personal y la creacién de politicas institucionales claras
gue promuevan la disminucién del uso del papel sin comprometer la legalidad ni
la seguridad de los documentos o los procesos burocraticos. De esta manera, se
podria reducir el consumo de forma significativa, optimizando recursos,
reduciendo costos operativos y alineando a la institucion con los principios de

sostenibilidad.

En conclusion, la reduccion del uso de papel en la institucion publica no es una
tarea sencilla, pero es una meta alcanzable mediante la colaboracion
institucional, el impulso a la digitalizacion y el desarrollo de una cultura
organizacional responsable con el medio ambiente. Los resultados obtenidos de
este estudio sugieren que, con el compromiso adecuado y el apoyo de todos los
actores involucrados, la Contaduria General de la Provincia de Misiones podria
convertirse en un referente en la gestion eficiente del papel, contribuyendo no
solo a la optimizacion de los recursos publicos, sino también al bienestar

ambiental y econdmico de la comunidad.
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ANEXOS

Tabla Al

B.K. Sovacool et al. Ecological Economics 204 (2023) 107648

Table 1
Expert perceptions of the positive co-impacts of carbon removal."
No. Technology Perceived positive co-impact Primary Dimension Frequency (N = %
125)
1 CDR (as a whole) Nature-based carbon removal ean enhance protection of life  Sociocenvironmental 40 32.0%
above land
2 DACCS Has strong positive couplings with solar energy Technical 29  23.2%
3 CDR (as a whole) Carbon removal can promote innovation and more Socioenvironmental 26  20.8%
sustainable industrialization
4 CDR (as a whole) Could contribute to decent work, local economic Socioenvironmental 24 19.2%
development and job growth
5 BECCS Creates expansion of bioenergy and bioprospecting systems Financial and economic 22 17.6%
6 Enhanced weathering, biochar, BECCS, DAC Can be strongly coupled with hydrogen energy systems Technical 19 152%
7  CDR (as a whole) Germinates green entrepreneurism Financial and economic 18 14.4%
8  Ecosystem restoration, soil management, Can replenish and revitalize habitats and ecosystems Socioenvironmental 17 13.6%
afforestation
9 Biochar, CCUS Enables net-zero or more sustainable concrete and cement Technical 16 12.8%
production
10  DACCS Could produce positive couplings to wind energy Technical 15 12.0%
11  CDR (as a whole) Climate stability can reduce inequality Political and 15 12.0%
institutional
12 DACCS Produces synergistic couplings to nuclear power Technical 14 11.2%
13 DACCS Learning by doing leads to enhanced innovation patterns Technical 12 9.6%
14  CDR (as a whole) Would contribute to the creation of local marine economies Financial and economic 12 9.6%
15  CDR (as a whole) Climate protection can help reduce poverty Political and 12 9.6%
institutional
16 DACCS Could create extra incentives to invest in geothermal energy  Financial and economic 10 8.0%
17  CCUS Can catalyze synthetic fuels (synfuels) markets Financial and economic 9 7.2%
18  BECCS Leads to sustainable forestry practices and markets Financial and economic 9 7.2%
19  CCUS, DACCS, BECCS Creates path dependence for low-carbon infrastructure Financial and economic 8 6.4%
20  BECCS Supports a future decentralized electricity grid Technical 8 6.4%
21  CCcus Will enhance the shipping industry Financial and economic 8 6.4%
22 Enhanced weathering, biochar Leads to enhanced building structures and designs Technical 6 4.8%
23 CDR (as a whole) Nature-based options can be coupled to gender Political and 6 4.8%
empowerment and training institutional
24 DACCS Generates strong couplings to hydropower development Technical 5 4.0%
25  DACCS Facilitates waste heat storage or networks and district Technical 5 4.0%
heating
26  DACCS Offers near-term benefits to the chemicals industry Financial and economic 3 2.4%
27  CDR (as a whole) Can protect and enhance the automotive industry Financial and economic 3 2.4%
28  Ecosystem restoration, soil management, Could cultivate the rural bioeconomy Financial and economic 2 1.6%
afforestation, biochar
29  Biochar Can result in “green coal” when co-fired Socioenvironmental 2 1.6%
30 CCUS Could enhance the steel industry Financial and economic 2 1.6%
31  BECCS, afforestation, biochar Cheaper enzymes and design purpose crops enhance biofuel  Financial and economic 1 0.8%
capacity
32  DACCS, CCUS Enhances the paper and pulp industry Financial and economic 1 0.8%
33  DACCS, CCUS Enhances the glass industry Financial and economic 1 0.8%
34 DACCS, CCUS Enhances the plastics industry Financial and economic 1 0.8%
35 BECCS Promotes hydrogen shipping networks for the marine freight  Financial and economic 1 0.8%
industry
36  Biochar Can be used in more sustainable nuclear reactor designs Technical 1 0.8%
37  CCUS Needed to decarbonize the sugar industry Financial and economic 1 0.8%
38 Ecosystem restoration Contributes to tourism Financial and economic 1 0.8%

Source: Authors. Note: CDR = carbon dioxide removal. DACCS = direct air capture with carbon storage. BECCS = bioenergy with carbon capture and storage. CCUS =
carbon capture utilization and storage. Note: This section presents expert quotations only for the top five positive co-impacts, rather than for all of them, for reasons of

length.

Nota: Benjamin K. Sovacool, Chad M. Baum y Sean Low. (2023). Beyond climate

stabilization: Exploring the perceived sociotechnical co-impacts of carbon

removal and solar geoengineering. Captura de pantalla.
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Tabla A2

B.K. Sovacoeol et al.

Ecological Economics 204 (2023) 107648

Table 3
Expert perceptions of the negative co-impacts of carbon removal.
No. Technology Perceived negative co-impact Dimension Frequency (N = %
125)
1  CDR (as a whole) May interfere with water security and scareity Socioenvironmental 76  60.8%
2 CDR (as a whole) Creates moral hazard and mitigation deterrence Political and 65 52.0%
institutional
3 CDR (as a whole) Could disrupt food production or land use Socioenvironmental 59  47.2%
4 CDR (as a whole) Leads to dangerous patterns of carbon offsetting Socioenvironmental 58  46.4%
5  CDR (as a whole) Strong energy penalties or need for energy consumption Technical 55  44.0%
6 CDR (as a whole) Lacks adequate monitoring, verification and enforcement Political and 53 42.4%
institutional
7 CDR (as a whole) Technologies are insufficient or too immature to fully Technical 40 32.0%
address climate change
8 CDR (as a whole) Impermanence and leakage concerns Technical 35 28.0%
9 CDR (as a whole) Limited social acceptance and legitimacy (including NIMBY) Socioenvironmental 32 25.6%
10 CDR (as a whole) Marine-based carbon removal destroys life below water Socioenvironmental 32 25.6%
11 CDR (as a whole) Creates trade-offs and reduces incentives to invest in Financial and 31 24.8%
renewable energy economic
12 CDR (as a whole) Will require extremely large amounts of financing Financial and 28 22.4%
economic
13  CDR (as a whole) Difficulty in scaling or reaching commercialization Technical 26  20.8%
14 DACCS Results in enhanced oil recovery in the near term Socioenvironmental 26 20.8%
15  Ocean fertilisation, ocean alkalinity, enhanced Will result in severe ecosystem impacts Socioenvironmental 22 17.6%
weathering, afforestation
16  CCUS, DACCS, BECCS Creates synergies with and extensions of oil and gas use Financial and 21 16.8%
econoniic
17  Enhanced weathering, DACCS, ocean alkalization Material-intensive and will require large supply chains Technical 12 9.6%
18  BECCS, afforestation, biochar Land dispossession can severely and negatively impact Socioenvironmental 11 8.8%
19  CDR (as a whole) Permits excessive consumption and high-consumption Socioenvironmental 9 7.2%
lifestyles
20  CDR (as a whole) Significant capital and investment costs Financial and 8 6.4%
economic
21 CDR (as a whole) Does little to address ocean acidification Socioenvironmental 7 5.6%
22 CCcUus Uncertain liability issues surrounding carbon dioxide Political and 5 4.0%
storage or accidents institutional
23 CCUus Relies on chemicals and can exacerbate pollution Socioenvironmental 5 4.0%
24 CDR (as a whole) Exacerbates the risks of stranded assets Financial and 5 4.0%
economic
25 CDR (as a whole) Could erode local eulture and rural identities Socioenvironmental 5 4.0%
26 CDR (as a whole) May exhibit “first mover disadvantage™ where early entrants ~ Financial and 4 3.2%
go bankrupt econoniic
27  CDR (as a whole) Could lead to green “cartels™ like the Organization of Political and 3 2.4%
Petroleum Exporting Countries institutional
28  BECCS, afforestation, biochar Will particularly threaten indigenous groups via land use or  Political and 3 2.4%
pollution institutional
29  CCUS Can lead to accidents and serious earthquakes near storage  Technical 2 1.6%
sites
30 CDR (as a whole) Will create uneven development and human “sacrifice Political and 2 1.6%
zones” institutional
31  BECCS, afforestation, biochar Physical space for biomass results in trade-offs with land for ~ Socicenvironmental 1 0.8%

advanced biofuels

Source: Authors. Note: CDR = carbon dioxide removal. DACCS = direct air capture with carbon storage. BECCS = bioenergy with carbon capture and storage. CCUS =
carbon capture utilization and storage. Note: This section presents expert quotations only for the top five negative co-impacts, rather than for all of them, for reasons of

length.

Nota: Benjamin K. Sovacool, Chad M. Baumy Sean Low. (2023). Beyond climate

stabilization: Exploring the perceived sociotechnical co-impacts of carbon

removal and solar geoengineering. Captura de pantalla.
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Tabla A3

Table 4
Expert perceptions of the negative co-impacts of solar geoengineering.
No.  Technology Perceived negative co-impact Dimension Frequency (N =125) %
1  SRM (asawhole) Limited social acceptance, public support, and legitimacy Socicenvironmental 64  51.2%
2 SRM (as a whole) (Un)intentional consequences for and associations with regional weather modification Technical 54 43.2%
3 SRM (as a whole)  Difficulty in scaling and commercialization Technical 46 36.8%
4 SRM (as a whole) Path dependence and the risk of “termination shock™ Technieal 26 20.8%
5  SRM (as a whole)  Will require government intervention and financing Financial and economic 20 16.0%
6 SRM (as a whole) Passes on climate risks to future generations Political and institutional 19 15.2%
7  SAlI Aerosol injection could interfere with monsoons Socioenvironmental 18 14.4%
8  SAI MCB, CCT Could have negative effects on ozone protection Socioenvironmental 10 8.0%
9  SRM (as a whole)  Unequal or unfair involvement in decision-making and planning Political and institutional 9 7.2%
10 SRM (as a whole)  Geopolitical conflict and military instability Political and institutional 9 7.2%
11  SRM (as a whole)  Will face innovation gap and commercialization problems Financial and economic 8 6.4%
12 SAI Requires very sophisticated waste management systems Technical 6 4.8%
13 SRM (as a whole) Does little to address ocean acidification Socioenvironmental 5 4.0%
14 SAI Risk of attack by rogue nation or terrorism Political and institutional 5 4.0%
15  SRM (as a whole)  Potential for “green finger” deployment Political and institutional 5 4.0%
16 SAI Will inerease air pollution and acid rain Socioenvironmental 4 3.2%
17  SRM (as a whole)  Results in uncontrollable counter geo-engineering research Political and institutional 4 3.2%
18  SRM (as a whole) ~ May confront significant intellectual property barriers Financial and economic 3 2.4%
19 SRM (as a whole) Could trade-off with climate adaptation Socioenvironmental 3 2.4%
20 SRM (as a whole)  Aesthetic effects including changes to the colour of sunsets Socioenvironmental 3 2.4%
21 SAIL, MCB, CCT Could worsen patterns of commercial control Financial and economic 3 2.4%
22 SAI Will trade off with solar energy production Technical 3 2.4%
23 SRM (as a whole)  Entrenches patriarchy and a “boys with their toys™ masculine attitude about nature Socioenvironmental 3 2.4%
24 SAIL, MCB, CCT Can lead to nutrient robbing Socioenvironmental 1 0.8%

Source: Authors. Note: SRM = solar radiation management. SAI = stratospheric aerosol injection. MCB = marine cloud brightening. CCT = cirrus cloud thinning. Note:

This section presents expert quotations only for the top five negative co-impacts, rather than for all of them, for reasons of length.

Nota: Benjamin K. Sovacool, Chad M. Baumy Sean Low. (2023). Beyond climate

stabilization: Exploring the perceived sociotechnical co-impacts of carbon

removal and solar geoengineering. Captura de pantalla.

Tabla A4

Table 2

Interview scripts covering digital technologies (DTs). Q1 and Q6 are common for both profiles.

ICT Expert Social Science Expert

Q1 Which are the DTs you deal with or encounter most commonly in your work? What are their main uses in the three domains?

Q2 Which is a plausible tomorrow’s use of the DTs you cited in Q1? ‘What are the socio-economic impacts of the DTs you cited in

Q1?

Q3 Can you provide some examples of uses of DTs/new developments ‘What do you consider as drivers for the adoptions of DTs
you are participating to/aware of? Do you think in the three domains?
those developments have the potential to be game changers?

Q4 Which are the positive and negative impacts of technological ‘What do you consider as barriers for the adoptions of DTs
advancement on SMEs, workers, and other actors, in the three domains?
especially considering cases you have been involved into?

Q5 What do you consider as drivers and barriers for the adoption How new and deeper reflections/methodologies to assess
of DTs in the three domains? the impacts of technology could help you in your work?

Q6 Have you already been involved in any activities to assess the socio-economic impacts of DTs?

Nota: Alessio Ferrari, Manlio Bacco, Kirsten Gaber, Andreas Jedlitschka, Steffen

Hess, Jouni Kaipainen, Panagiota Koltsida, Eleni Toli y Gianluca Brunori. (2022).

Beyond climate stabilization: Drivers, barriers and impacts of digitalisation in rural

areas from the viewpoint of experts. Captura de pantalla.
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Encuesta

Edad
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Marca solo un évalo.

Menos de 25 afios

25-34 afios

35-44 afios

45-54 anos

55 aflos o0 mas

Género

Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

Prefiero no decir

Nivel de educacion

Marca solo un 6valo.

Secundario completo

Educacion técnica o formacion

profesional completa

Titulo Universitario completo

Especializacion completa

Maestria completa

Doctorado completo

¢,Cual es tu cargo o posicion

dentro del servicio?

Marca solo un évalo.

Directivo

Con cargo

Administrativo

de

promedio

¢Cuantas hojas papel

utilizas en por

semana en tu trabajo?

Marca solo un 6valo.
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Menos de 5

10-20

20-30

Mas de 30

¢ Podrias

determinar aproximadamente

la cantidad de resmas de papel
utilizadas en el mes en tu

sector donde trabajas?

Marca solo un évalo.

Menos de 1 rema de 500 hojas.

1 resma de 500 hojas.

2 resma de 1.000 hojas.

Mas de 3 resma de 1.500 hojas.

¢Consideras que hay un costo
de almacenamiento del papel?
como por ejemplo en archivos,

lugar disponible en oficinas,

etc.
Marca solo un évalo. Si
No
Tal vez
¢cConsideras que el uso de
papel en tu servicio es
excesivo?
Marca solo un évalo.
Si
No
Tal vez

119




9 | ¢Consideras que hay una falta
de cultura ambiental en el
servicio?
Marca solo un 6valo.
Si
No
Tal vez
10 | ¢Quétan consciente crees que
es tu institucion sobre el
impacto ambiental del uso de
papel?
Marca solo un o6valo.
Muy consciente
Algo consciente
Poco consciente
Nada consciente
11 | ¢En tu servicio a
implementado préacticas de
digitalizacion de procesos?
Marca solo un o6valo.
Si, de manera efectiva
Si, pero de manera limitada
No
No lo sé
12 | ¢Tienen alguna practica en la

actualidad que consideras que
generd que la utilizacion del

papel sea mas eficiente?

Responder
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13 | ¢Te gustaria recibir
capacitacion sobre gestidn
documental y uso eficiente del
papel?

Marca solo un 6valo.
Si
No
Tal vez

14 | ¢Consideras que es
importante ser conscientes
sobre el uso del papel en las
instituciones publicas?

Marca solo un o6valo.
Si
No
Tal vez

15 | ¢Crees que es viable
reemplazar el papel por
tecnologias de la informacién
y comunicacion, como el
correo electronico y las
paginas de autogestion?

Marca solo un 6valo.
Si
No
Tal vez
16 | ¢Qué cambios te gustaria ver

en el servicio para fomentar la
digitalizacion y reducir el uso

de papel?
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Selecciona todas las opciones

gue correspondan.

Capacitacion en herramientas

digitales

Politicas especificas de reduccién de

papel

Mejores recursos tecnoldgicos

Mejor acceso a  dispositivos

tecnoldgicos

Politicas de sostenibilidad

de

gestion documenta

Implementacion software de

Otros:

17

¢, Te gustaria participar en
proyectos o iniciativas que
fomenten un uso consciente
del papel en las instituciones

publicas?

Marca solo un 6valo.

Si

No

Tal vez

18

¢.Crees que deberiamos ser
mas conscientes del impacto
ambiental que generamos en

nuestro lugar de trabajo?

Marca solo un 6valo.

Si

No

Tal vez
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19 | ¢Consideras que el
aprendizaje consciente del
uso del papel puede fomentar
patrones de innovacion en las
instituciones publicas?
Marca solo un 6valo.
Si
No
Tal vez
20 | ¢Crees que un uso eficiente
del papel en las instituciones
publicas contribuiria a una
administracion publica mas
eficiente?
Marca solo un ovalo.
Si
No
Tal vez
21 | ¢Crees que la disminucion del
uso de papel en las
instituciones publicas
requeriria una mayor inversion
de capital y recursos
economicos?
Marca solo un ovalo.
Si
No
Tal vez
22 | ¢Crees que la disminucion del

uso de papel podria generar

problemas de responsabilidad
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en los procesos

administrativos?

Marca solo un évalo.

Si
No
Tal vez
23 | ¢Crees que la reduccion en el
uso de papel podria aumentar
los riesgos de error en la
gestion?
Marca solo un ovalo.
Si
No
Tal vez
24 | ¢Crees que los usuarios de la
administracion publica
aceptarian el uso de
plataformas digitales en lugar
del papel?
Marca solo un ovalo.
Si, definitivamente
Si, en cierta medida
No, creo que habria resistencia
No estoy seguro
25 | ¢Han implementado politicas

ecoldgicas en tu sector?

Marca solo un 6valo.

Si

No

En proceso
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No estoy seguro

26 | ¢Has estado involucrado en la
implementacion de politicas
ecoldgicas en la direccién que
perteneces?
Marca solo un 6valo.
Si
No
En proceso
No estoy seguro
27 | ¢Consideras que la reduccion
del uso de papel podria tener
efectos negativos en las
instituciones publicas? Si es
asi, ¢ Cuales serian?
Marca solo un ovalo.
No habria efectos negativos
Los efectos negativos serian minimos
Si habria efectos negativos, como
pérdida de informacién
Si habria efectos negativos, como
resistencia al cambio por parte del
personal
Si habria efectos negativos, como
problemas de acceso a la tecnologia
28 | ¢Crees que seria necesario

realizar una inversion
significativa en tecnologia
para reducir el uso del papel

en las instituciones publicas?

Marca solo un 6valo.
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Si

No
Tal vez
29 | ¢Crees que reducir el uso de
papel en los procesos
administrativos podria
comprometer la legalidad de
dichos procesos?
Marca solo un 6valo.
Si
No
Tal vez
30 | ;Tienen acciones
implementadas para el
cuidado ambiental?
Marca solo un ovalo.
Si
No
Tal vez
31 | En unaescaladel 1al 5, ¢Qué
tan efectivas consideras que
son las politicas actuales
sobre lagestion del papel en el
servicio?
Marca solo un ovalo.
Muy Inefectivas
Muy Efectivas
32 | ¢En suinstitucion utiliza algun

sistema para evaluar el
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desempeiio del personal en

relacion con el uso del papel?

Marca solo un évalo.

Si

No

33

¢ Segun su criterio cual seriael
mejor camino para tratar el
uso excesivo del papel en las

Instituciones Publicas?

Responder
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Tabla A6

RESPUESTAS
N2 de

pregunta

35-44

~ Femenino
afos

35-44

~ Masculino
arios

35-44

- Masculino
afios

45-54

~ Masculino
afios

Secundario Administra Menos

Universitari Con cargo 10-20

Secundario Administra

Secundario Administra Mas de

Si, de
manera
efectiva

Si, de
manera
efectiva

Si, pero
de

manera
limitada

Si, pero
de

manera
limitada

13 14 15

Reutilizacion de
hojas usadas

que ya no

tienen utilidad
documental

para la Tal
impresion de vez
algunas cosas

que no

requieren un

gran nivel de
formalidad

Si |Si

Si ' Si |Si

Imprimir menos
copia,
digitalizar casi
todo

Si | Si

128

16 17 18 19 20 21 22 23

Politicas
especificas de
reduccion de
papel, Mejores
recursos
tecnol6gicos

Implementacién de
software de gestion
documenta,
Integracion total de
un software de los
organismos con los
Servicios
administrativos

Mejores recursos
tecnolégicos, Mejor
acceso a
dispositivos
tecnoldgicos,
Implementacion de
software de gestion
documenta

Capacitacion en
herramientas
digitales

No

Tal

vez

Si

Tal

vez

Si

Si

Si

Si

Tal Tal Tal No |No

vez vez |vez

si st ™ no no
vez

Si 'Si Si No No

Si 'Si No No No

24 25 26

No

No esto
Y No | estoy
seguro
seguro

Si, en
cierta No No
medida

Si, en
cierta No No
medida

Si, en
cierta En ¢ No
medida

27 28 29 30 31

No habria

efectos Tal | Tal No 3/ No
) vez vez

negativos

Los
efectos
X Tal
negativos s No No | 2 No
serian
minimos

No habria
efectos |Si No No| 3 No
negativos

Si habria

efectos

negativos,

como

resistenci Tal Tal No  3No
aal vez vez

cambio

por parte

del

personal

Q se ensefie
e instruya al
personal al
respecto

Digitalizacion
completa e
integral de
los circuitos
administrativ
os en todas
las areas del
estado que
tengan
interaccion y
con firma
digital

El uso de
documentos
irrelevantes
para las
rendicion de
cuentas

Capacitacion

actualizacion
de los
sistemas
informaticos




35-44 Secundario Administra Mas de

- Femenino
afios completo

Titulo
2?_34 Femenino  Universitari
arios

o completo
55 Titulo

afios  Masculino Universitari | Directivo

0 mas o completo

Administra Mas de ' 1 resma de

Si, pero

& si

consciente manera

limitada

Enviar
determinados
comprobantes
de manera
digital. Hizo
reducir de
manera No
considerable la
utilizacion de
papel que en
gran parte no
eran
necesarios.

Si, pero
de

consciente manera

limitada

Si, pero
de ) Tal

. Si
consciente manera vez

limitada

129

Capacitacion en

herramientas

digitales, Politicas

especificas de No, creo

reducmon_ de Tal | ) ) Tal que ) En
papel, Mejores o) Si |Si 'Si No No habﬂa En  proces
recursos resistenc o
tecnoldgicos, ia

Implementacion de
software de gestion
documenta

Politicas
especificas de
reduccion de
papel, Mejores

recursos
tecnoldgicos, Mejor No 'Si 'si si si Tal No No estoy No No
acceso a vez seguro
dispositivos
tecnoldgicos,
Implementacion de
software de gestion
documenta

No, creo
Politicas que
especificas de = Si|Si el | et Si 'Si habria  'No No

. vez vez vez ;

reduccion de papel resistenc

ia

Si habria
efectos
negativos,
como
resistenci
aal
cambio
por parte
del
personal

Si habria
efectos

negativos,

como
resistenci
aal
cambio
por parte
del
personal

Si habria
efectos

negativos,

como
resistenci
aal
cambio
por parte
del
personal

Que se vaya
el personal
mas antiguo
es la inica
solucién

La
digitalizacion
de gran
parte de los
expedientes.
Se podria no
solamente
ahorrar en
papel y
disminuir su
utilizacion
también se
ahorraria
tiempo,
espacio
porgue sus
archivos
serian
digitales y
ademas
mucho mas
eficientes a
la hora de
solicitar o
requerir un
determinado
expediente.

Conciencia,
cultura 'y
educacion




35-44
anos

25-34
afios

45-54
afios

Masculino ' Universitari

Educacion
. tecnlcgf) Administra Mas de 2 resmade | .
Femenino formacién | . S
. 30 1.000 hojas.
profesional
completa
Masculino Er:lij\lzgrsitari O VS| AR s Si
i 30 1.000 hojas.
o completo
v
Titulo - Menos de 1
Adm|n|stra 10-20 |remade Si
o completo 500 hojas.

Si

Si

Nada
consciente
Si, pero
Tal Algo de
vez consciente manera
limitada
Si, pero
- Muy de
consciente  manera
limitada

Si

No

Si

Si

Si

Si
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Capacitacion en
herramientas
digitales, Mejores

. recursos . . . . . Tal S.I,' en
Si P . Si |Si Si |Si Si No cierta
tecnolégicos, Mejor )
medida
acceso a
dispositivos
tecnolégicos
Capacitacion en
herramientas
digitales, Politicas
especificas de
reduccion de Si, en
Si  papel, Mejores No VD | | el | et No No cierta
recursos vez |vez |vez |vez medida
tecnolégicos,
Implementacion de
software de gestion
documenta
Capacitacion en Si, en
Si herramientas Si |Si |Si Si Si Si Si [cierta
digitales medida

No No

No € No

No No

Los
efectos

negativos | Si

serian
minimos

No habria
efectos
negativos

Si habria
efectos
negativos,
como
resistenci
aal
cambio
por parte
del
personal

Tal

Si

Si

No

Tal
vez

No

No

No

3 No

1 No

2 No

Digitalizar los
expedientes

nmpierriernact
6n de firmas
digitales para
salvaguardar
la legalidad
de la
documentaci
6n, usuarios
y claves para|
identificar a
los
interviniente
en cada uno
de los
procesos,
Incorporacio
n de IA para
la redaccion
de escritos
sin errores
de
ortografia,
capacitacion
del personal
en su area
de trabajo
con videos
tutoriales o
guias con
paso paso

Capacitar al
personal en
tecnologia
digital




Educacion
técnica o
35)_44 Masculino formacién ' Con cargo 20-30
afios ;
profesional
completa
v
4{)-54 Femenino Secundario Admlnlsna 10-20
afios completo tivo
v
oad| Femenino) pessanaaicl con cargo 10-20
afios completo
55 .
afios  Femenino Secundario Con cargo 20-30
. completo
0 mas

1 resma de

500 hojas, | "©

Menos de 1
rema de Si
500 hojas.

Menos de 1
rema de
500 hojas.

Tal

1 resma de

500 hojas. >

Si

Si

No

Si

Si

Si

Tal

Ve

N

Algo
consciente

Algo
consciente

Nada
consciente

Poco
consciente

Si, pero
de

manera
limitada

Si, pero
de

manera
limitada

Si, de
manera
efectiva

Si, pero
de

manera
limitada

Tal
vez

Dependeria del si
area

no Si

Si la
implementacion
de documento
digital
disminuyd
mocho el uso
de papel

Tal
vez

131

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Capacitacion en
herramientas
digitales, Politicas
especificas de
reduccion de
papel, Mejores
recursos
tecnoldgicos,
Implementacion de
software de gestion
documenta

Mejor acceso a
dispositivos
tecnolégicos

Capacitacion en
herramientas
digitales, Mejores
recursos
tecnoldgicos, Mejor
acceso a
dispositivos
tecnoldgicos,
Implementacion de
software de gestion
documenta
Capacitacion en
herramientas
digitales, Politicas
especificas de
reduccion de
papel, Mejor
acceso a
dispositivos
tecnolégicos

Si, en
Si |Si |Si e Si el | e cierta No € No
vez vez vez I
medida
Si, en
silst | T g e T lGiera st st
vez vez vez )
medida
si|si si |si |si | o [NOSSY N, Ino
vez seguro
Si, en
siosilsiosi s ™ derta No No
vez .
medida

Los
efectos
negativos
serian
minimos

Los
efectos
negativos
serian
minimos

Si habria
efectos
negativos,
como
resistenci
aal
cambio
por parte
del
personal

Los
efectos
negativos
serian
minimos

si | s
vez
Si No si
Si |No No
si ™ no
vez

3 No

2 Si

4/No

3 No

digitilizar y
crear algun
sistema o
plataforma g
reemplace el
uso del papel
excesivo.

CAPACITAC
ION

digitalizando

Usar el papel
Unicamente
para ciertos
o
determinado
s tramites.




Titulo
25-34 . . -
< Femenino Universitari
afios
o completo
Titulo
45-54 . . .
= Femenino  Universitari
afios
0 completo
55 .
- . Secundario
afios  Femenino
A completo
0 mas
Educacion
4554 __|tecnica o
- Femenino formacién
afios :
profesional
completa

Administra

Con cargo

Administra

10-20

. |Administra Mas de

30

Menos de 1
rema de Si
500 hojas.

Menos de 1
rema de Si
500 hojas.

Més de |2 resma de Tal

30

20-30

1.000 hojas. vez

lresmade Tal
500 hojas. vez

. Poco 2
Tal vez Si ; No lo sé
consciente
Si, pero
si Tal Algo de
vez consciente manera
limitada
Si, de
Mu '
Si Si v manera
consciente -
efectiva
Si, pero
. Poco de
Tal vez Si .
consciente manera
limitada

Utilizar el otro
lado de las Si|si Si
hojas

Si, la utilizacion
de un sistema
de Tal

digitaiizacion  |vez |> |
en procesos de
expedientes.
Siiii, la q c
digitaiizacién |N° ST [Sf
siosi @
vez

Capacitacion en
herramientas

digitales, Mejor glsécreo
acceso a T si 'si 'si 'St No No habria No No
dispositivos vez .
e resistenc
tecnoldgicos, ia
Politicas de
sostenibilidad
. Si, en No
MeJorels .recursos Tal Si |Si Tal el No |No cierta No € estoy
tecnolégicos vez vez vez X
medida seguro

Capacitacion en Tal Si,

herramientas No |Si 7 Si |Si No No definitiva No 'No
digitales mente
Capacitacion en

herramientas
digitales, Mejores

recursos
tecnoldgicos, Mejor Tal Si, en En
acceso a Si |Si 'Si No No cierta En  proces

) " vez )
dispositivos medida [

tecnoldgicos,
Implementacion de
software de gestion
documenta

No habria
efectos | Si
negativos

No [No ' 1 No

Los
efectos
negativos
serian
minimos

Tal No Tal
vez

3 No

No habria
efectos | Si
negativos

No [No 3 No

Si habria
efectos
negativos,
como
resistenci  Tal
aal vez
cambio

por parte

del

personal

Tal
o
vez

3 No

La
responsabilid
ad en
funcién al
uso excesivo
del mismo

La
digitalizacion
de
documentos,
tramites, etc.

Tomando
clases de
informética y
muy buena
predisposicié
n todo el
tiempo de los
técnicos
informaticos
hasta que
nos podamos:
manejar sin
sus ayuda
.El papel va
estar
siempre por
qué es un
soporte
imprescindibl
e, todavia no
se invento
algo que
suplante
100% al
papel.

El
aprendizaje
de las
politicas de
sistemas de
gestion o
normas que
certifiquen
ellas.
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