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RESUMEN:

Este trabajo presenta los resultados de una de las actividades realizadas en el marco
del CeProDITx (Centro de Entension, Produccion, Divulgacion en el area de Salud,
con enfasis en la tematica Trasplatologica (R.C.D N° 170/09) que funciona como
espacio de trabajo aglutinando las propuestas de extension, investigacion y
transferencia de actividades que tienden a informar, sensibilizar y construir
conocimientos sobre cuestiones referidas a la salud y en particular a la temética de la
dimensidn social del trasplante. Se trata de una investigacion generada para aportar a
la discusion sobre las barreras que obstaculizan la donacién de 6rganos, tejidos y
células. Tiene como objetivo general Conocer la posicion de la poblacion de Posadas
hacia la donacién y las causas que generan posturas negativas al respecto. También,
indagar acerca de la informacion que se tiene en el campo medico sobre diferentes
aspectos que componen la tematica trasplantoldgica y el rol que en ella desempeiia el
contexto hospitalario. Combina metodologia cualitativa y cuantitativa. Asimismo, es
importante mencionar que se capitalizan los saberes y trayectorias personales y
profesionales de los diversos integrantes del equipo: docentes de distintas disciplinas,
graduados, referentes de instituciones publicas y estudiantes, articulando la
investigacion con la extension.

PALABRAS CLAVE: Trasplante — Donacion- Ciencias Sociales
RESUMEN EXPANDIDO
INTRODUCCION:

Desde el CeProDITx se plantea contribuir a mejorar el nivel de
conocimiento/informacién sobre aspectos socio-culturales que intervienen - facilitando
u obstaculizando la donacién y trasplante de 6rganos, tejidos, células y sangre,
fomentando el aprendizaje de las competencias basicas requeridas para el trabajo en
la tematica por parte de profesionales, graduados y alumnos y transfiriendo
capacidades a la comunidad en general. En cuanto a la Metodologia se trabaja con un
modelo de gestién asociada que articula recursos humanos y materiales de las
diferentes instituciones intervinientes, y con talleres y actividades participativas y
reflexivas con los diferentes actores involucrados (comunidad-universidad-
instituciones) para lograr los objetivos mencionados. Y en este marco se llevo adelante
la investigacion “Barreras que Dificultan la Procuracion de Organos y Tejidos para
Trasplantes en la Provincia de Misiones”, por un equipo de investigadores de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, integrados por docentes, graduados,
estudiantes y referentes de las instituciones publicas responsables del tema
Trasplante en el periodo comprendido entre 2008 - 2009.
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El problemay las preguntas generales de investigacion

La enorme brecha que existe actualmente entre el nUmero de personas
diagnosticadas para un trasplante (Lista de Espera) y el de las donaciones que
efectivamente se concretan (Procuracion) se ha convertido en el principal problema a
resolver por el sistema sanitario y es el problema objeto de la investigacion. Los
siguientes datos proporcionados por el SINTRA (Sistema Nacional de Informacion de
Procuracién y Trasplante) son indicativos de la situacion a nivel de todo el Pais y en
nuestra Provincia (datos referidos a 6rganos y tejidos):

Pais Misiones
Cantidad total de personas en lista de espera al 17/06/09 8.382 125
Cantidad de personas donantes reales en el afio 2008 524 3
Cantidad de personas trasplantadas en el afio 2008 2.291 51

Las preguntas generales que orientaron la investigacion son:

¢, Qué condicionantes personales, profesionales, laborales y organizacionales, impiden
gque los médicos favorezcan la procuracion de érganos y tejidos?

¢ Cudles son las barreras culturales y sociales que condicionan la actitud positiva de
los ciudadanos de Misiones frente a la donacién de 6rganos y tejidos?

METODOLOGIA:

Por la complejidad y alta sensibilidad de la informacion requerida de los profesionales
de la salud, la estrategia metodoldgica en el escenario hospitalario fue estrictamente
cualitativa, mediante entrevistas semi-estructuradas en profundidad. Las mismas
tuvieron por fin indagar acerca de la informacién, percepciones, mitos y creencias que
tienen estos actores del sistema de salud.

Para saber qué conocimientos maneja el comun de los ciudadanos y de las actitudes y
creencias que manifiestan en relaciéon con la donacion de érganos y tejidos hemos
aplicado encuestas domiciliarias a una muestra 1.032 individuos jévenes y adultos,
residentes en la Ciudad de Posadas.

RESULTADOS: (en lineas generales)

Al inicio de la investigacion la hipétesis que se manejaba era que las principales
barreras que obstaculizan la donacion de érganos en nuestra ciudad estaban en la
sociedad. Barreras que, estaban apuntaladas por el escaso o0 nulo conocimiento sobre
el tema, por la adhesiéon a mitos y creencias y por la desconfianza generalizada a las
instituciones. A partir de los resultados obtenidos se puede afirmar que las principales
barreras que operan en la brecha donante-receptor no se ubican solamente en el
ambito de la sociedad sino también al interior del Sistema de Salud.

A nivel sociedad se ha podido observar que la informaciéon que brinda el INCUCAI y
sus reparticiones provinciales, CUCAIMIS en el caso de Misiones,a través de sus
campafas, a la cual se considera informacién basica sobre el tema, en general la
poblacion la conoce bien. Este hallazgo pone en cuestién el supuesto de la escasa o
nula informacion.

A nivel intrahospitalario se ha encontrado que hay una demanda del personal para
recibir informacién a través de cursos, charlas, talleres, etc. ya que ellos perciben su
escasa formacion en el tema. Hablan de un hermetismo a nivel de los médicos
especialistas, que no los hacen participes en la esfera del conocimiento. De las
entrevistas realizadas al personal de salud surge que la barrera que ellos creen que
existe es la escasa informacién sobre el tema en la sociedad, cuando en realidad, se
ha evaluado que el grado de conocimiento en la poblacion sobre la temética es de
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bueno a muy bueno. Es decir, hay una creencia hacia el interior del sistema de salud
que no concuerda con la realidad que surge de los datos obtenidos a nivel de os
ciudadanos.

CONCLUSIONES:

Los resultados del presente trabajo tienen el valor de echar luz sobre la tematica
trasplantolégica desde una mirada de las ciencias sociales en aspectos que hasta el
momento no se investigaron en profundidad y aporta elementos para el disefio de
politicas y acciones concretas tendientes a mejorar la procuracién de 6rganos y tejidos
en Misiones y asi, reducir la brecha “lista de espera”— “donantes reales”.

De acuerdo al estado de situacion relevado, se derivan varias lineas de trabajo para
fortalecer la instalacion del tema en la sociedad, y particularmente en el contexto de la
salud publica. A saber:

+ Fortalecimiento de la presencia en la sociedad del Organismo Provincial de
Trasplante (Cucaimis)

+ A través del Organismo Provincial de Trasplante se deberia procurar el disefio
de un programa de Comunicacion Social, tanto en los medios gréaficos como
audiovisuales en el que se ofrezca de manera sistematica informacién oficial a
la ciudadania.

+ Deberia asimismo contemplar la atencién activa de pacientes en Dialisis y Lista
de Espera en la trasmision de sus derechos como pacientes.

+ En el contexto de la Salud Publica deberian promoverse la implementacion de
Foros, Seminarios, Encuentros, Jornadas, para reducir la distancia que separa
a los “especialistas” y el comun de los profesionales, técnicos, enfermeros,
auxiliares y agentes de la salud en general.

+ Asimismo, impulsar encuentros entre Jefaturas de Servicios de Terapia
Intensiva, Nefrologia, y otras especialidades, motivadas y promovidas a partir
de encuentros con las Direcciones de cada Unidad Sanitaria de la provincia.

+ Las Sociedades, Colegiaturas y Asociaciones Profesionales deberian ser
convocadas en una empresa colectiva de generalizacion de la tematica en
todos los estratos de la sociedad.

+ El contacto y didlogo permanente con comunicadores sociales para el abordaje

apropiado de la temética.

La capacitacién permanente del personal de la salud.

La educacion formal como herramienta de informacion y sensibilizacion a los

nifios en particular y a las familias y a la comunidad en general.

¥ *

Otro de las cuestiones a resaltar muy especialmente es la articulacion que se ha
logrado en este estudio, vinculando no solo recursos humanos sino actividades
que tienen que ver con la extension y la investigacion. Es por ello que
consideramos que la universidad debe abordar desde todas sus ambitos
(extension- investigacién — docencia) esta tematica, para trazar estrategias de
promocion, difusién, concientizacién, sobre la soélida base del conocimiento
cientifico, formando recursos humanos en el nivel académico, para allanar el
camino de avance de la trasplantologia y reducir permanentemente la brecha que
separa la angustia de la demanda y la satisfaccion del ofrecimiento en el acto de
donar.
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