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RESUMEN

A través de este trabajo de investigacion se trata de percibir la incidencia, el uso, las
actitudes y las expectativas que tienen las personas que trabajan en una Institucion
Educativa de Nivel Superior (directivos, funcionarios, responsables y coordinadores
docentes) respecto a los Sistemas de Informacion y de la Toma de Decisiones.

Para ello se disefia una investigacién no experimental, inicialmente de tipo exploratorio y
donde luego se aplican disefios transversales descriptivos y correlacionales/causales.

Se espera mediante este trabajo, ademas de conocer la situacion actual sobre esta
temdtica, aportar herramientas y lineamientos tecnoldgicos que puedan ser aplicados en las
distintas actividades y préacticas de la Institucion.
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INTRODUCCION

En varias instituciones educativas de nivel superior en las cuales trabajé o trabajo
actualmente, aparecen una serie de problemas vinculados a las comunicaciones, la falta de
datos o informacion sobre el pasado e incluso sobre el presente, carencia o precariedad en
la utilizacion de los sistemas de informacion y herramientas relacionadas, toma de
decisiones intuitivas o grupales, y la falta de motivacién, entusiasmo o empuje de muchos de
sus integrantes.

Ante estos problemas que son generales cabe preguntarse: ¢Qué efectos producen las
tecnologias relacionadas con los sistemas de informacion y la toma de decisiones en las
areas administrativas y de conduccion y en las decisiones importantes que se toman en una
institucion educativa de nivel superior?. Tratar de investigar y responder a esta pregunta
desde un enfoque educativo de nivel superior, con seguridad beneficiard a todos sus
integrantes, generara nuevos conocimientos, y a su vez producira nuevas ideas e
interrogantes a abordar.

Las teorias que van a fundamentar este trabajo (y algunos autores) abarcan los campos de
Sistemas y Modelos (Von Bertalanffy, Ludwig (1993), Zubenko Yuriy D. (1995)(2003),
Lavaggi Gero (2000)); Administracién y Organizacién (Raia Anthony P.(1989), Senge
Peter (2010), Choo Chun Wei (1999), Garza Edmundo Guajardo (2008); Koontz Harold y
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Weihrich Heinz (2005);Investigacién de Operaciones (Eppen G.D. y otros (2000));
Conocimiento (Probst G, Raub S, Romhardt K. (2001), Davenport TH, Prusak L.(2001));
Educacién y Tecnologia Educativa (Gardner, Howard, (2001), Novak Joseph D., Gowin
D.B. (1984), Ouche Wiliam G. (2009)); Sistemas de Informacion, Redes y Toma de
Decisiones (O’ Brien James A. (2007), Castells Manuel, (2006)(2008), Laudon Kenneth
(2007), Padilla A. y Aguila A. R.(2002), Brans (1994), Galindo José (2006)).
El objetivo general de este estudio es “determinar y analizar los sistemas administrativos e
informéticos y de toma de decisiones de una Institucion de Nivel Superior en los ultimos
afos y sus relaciones con las tecnologias y teorias actuales”.
Los objetivos especificos intentan:
1. Analizar y evaluar los sistemas administrativos e informaticos para determinar sus
caracteristicas, alcances y funcionamiento.
2. Describir el uso que los integrantes de la institucién hacen de dichos sistemas y sus
expectativas al respecto.
3. Determinar y analizar los sistemas de decision que se utlizan en los niveles
directivos de la institucion.
4.  Analizar sistemas, iniciativas y proyectos que tiendan al mejoramiento de la
Institucién en sus distintas areas y dependencias.
En funcion de lo anterior y de una serie de preguntas de investigacion, se determinan y
definen las variables y los términos a utilizar, estableciéndose las siguientes hipétesis a
investigar:
1 - Si existen Sistemas Administrativos y de Informacion (SAl) en las areas fundamentales
de la institucion y funcionan adecuadamente se dispondra de Informacién Valiosa (IV)
sobre la situacion institucional y académica, sobre los recursos humanos, materiales y
financieros.
2 - La Carga de Datos Esenciales (CDE) asumidas en tiempo y forma por el personal
responsable de estas tareas permitira contar con Sistemas de Informacién Confiables (SIC).
3 — La aplicacién de Tecnologias y Sistemas de Informacién, Conocimiento y Decisién
(TSICD) permitira obtener Informacion y Procesos en Linea sobre la Situacion Institucional
(IPLSI) y Mejorar la Toma de Decisiones en las distintas areas de la institucion (MTD).
4 — Informacion y Procesos en Linea sobre la Situacién Institucional (IPLSI) permitira la
Socializacion de la Informacién (SI) y un Mayor Compromiso del Personal (MCP).

METODOLOGIA

El tipo de investigacién inicial es exploratoria a efectos de descubrir que tecnologias y
sistemas se estan utilizando y detectar factores o situaciones que estan incidiendo en la
utilizacién e implementacion satisfactoria de los sistemas administrativos y de informacion.
Paralelamente y a continuacion se ira desarrollando un estudio descriptivo de la
organizacién estudiada y de sus sistemas administrativos, informaticos y de decision,
teniendo en cuenta el uso y conocimiento de los mismos.

Se trata de una investigacidbn no experimental, donde se aplican disefios transversales
descriptivos y correlacionales/causales.

La poblacion estudiada esta constituida por los recursos humanos de los distintos niveles de
la Institucion (personal administrativo y directivo, funcionarios y coordinadores docentes) y
por los proyectos, iniciativas y sistemas (administrativos, informaticos y de toma de
decisiones), que resultan del problema a investigar, de las preguntas de investigacion y de
los objetivos planteados.

En nuestro caso determinamos distintas unidades de observacion que responden a las
preguntas de investigacion y a las hipotesis planteadas, y se confeccionaron las encuestas
para los recursos humanos de la Institucién llamadas A, B, C (directivos, funcionarios,
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responsables o coordinadores), con las preguntas e item de las variables y relaciones
investigadas.

A continuacién se confeccionaron listados de las personas o entidades de la Institucion que
corresponden a esas unidades de observacion, y se establecieron las muestras a las cuales
se les aplicé las distintas encuestas o formularios de recoleccion de datos.

Antes de la aplicacién definitiva de los formularios de recoleccién de datos o encuestas, se
procede a realizar una prueba piloto de los mismos a efectos de determinar problemas y
consistencias.

RESULTADOS

- Este estudio revela coincidencias y aceptacion, de todos los sectores o &mbitos de la
Institucién, de que los Sistemas de Informacién y de Toma de Decisiones mejora o favorece
todas las actividades donde se aplican.

- En los ultimos afios la mayoria de los Sistemas en uso, se han afianzado y mejorado,
aunque existen todavia algunos problemas y demandas.

- El persona superior, funcionarios y coordinadores, que conocen o utilizan los Sistemas de
Informacion y otras herramientas relacionadas, aceptan cada vez mas sus ventajas y
potencialidades, pero también requieren mayor difusiébn y aplicacion, especialmente
sistemas y tecnologias que puedan proveer informacién y servicios en linea.

- Se vislumbra un uso restringido de los sistemas mas importantes.

- Se detecta interés en el estudio, aprendizaje y mayor manejo de los sistemas en uso y de
otros en linea e interrelacionados, como asi también compartir la informacién que
suministran.

- Existe total conformidad en la importancia de automatizar procesos y obtener sistemas de
informacion en linea.

- La toma de decisiones se caracteriza por ser compartida en grupos y comisiones, y en
base a la experiencia o intuiciobn, pero sin aplicar tecnologias o métodos cientificos
modernos.

- Son aceptados y requeridos los proyectos e iniciativas tendientes a la difusién de la
informacién, como asi también tendientes a una mejora en la toma de decisiones. Se agrega
a este trabajo una serie de propuestas al respecto.

Algunas cifras importantes:

-Se destaca el alto porcentaje de encuestados (93%) que manifiesta la existencia de una
relacion entre los Sistemas Administrativos y de Informacion (SAIl) y la obtencién de
Informacion Valiosa (V) para la gestion, como asi también el alto porcentaje (90%) que esta
de acuerdo en que existe una relacion causal entre Cargar bien los Datos Esenciales (CDE)
en tiempo y forma y la obtencion de Sistemas de Informacion Confiable (SIC) para la
gestion. Por lo tanto, existen fuertes evidencias de la validez de las Hipétesis 1y 2.

-Se destacan el alto porcentaje de encuestados que manifiesta relaciones entre los
Tecnologias y Sistemas de Informacion, Conocimiento y Decision (TSICD) y la Informacion y
Procesos en Linea sobre la Situacion Institucional (IPLSI), y entre las TSICD y el
Mejoramiento en la Toma de Decisiones (MTD), como asi también entre la Informacion y
Procesos en Linea sobre la Situacion Institucional (IPLSI) y la Mejora en la Toma de
Decisiones (MTD). (Hipétesis 3)

- Se destaca el alto porcentaje (93%) que manifiesta que la Informacién y Procesos en
Linea sobre la Situacion Institucional (IPLSI) esté relacionada con la Socializacion de la
Informacion (Sl), (Hipotesis 4).

- Es importante el porcentaje que esta de acuerdo (76%) con la relacion entre la Informacion
y los Procesos en Linea sobre la Situacion Institucional (IPLSI) y el Mayor Compromiso del
Personal (MCP), (Hipétesis 4).
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CONCLUSIONES

Implicancias para los directivos y funcionarios

De las entrevistas, observaciones y encuestas A, By C, surge que:

- Las propuestas Institucionales deben contemplar la edad, permanencia y antigiedad de
los directivos y funcionarios.

- Se vislumbra sectores que manifiestan escaso acceso, conocimiento o interés en los
distintos sistemas existentes en la Institucion.

- Existe total conformidad de los funcionarios y directivos encuestados en automatizar los
procesos y tener sistemas de informacion en linea.

- Serian positivas las acciones o iniciativas tendientes a:

- Un mayor conocimiento de los sistemas existentes y de la validez de la informacién
que suministran.

- Difundir un mayor conocimiento de las rutinas de carga de datos establecidos, y de
los esfuerzos que realiza la Institucién para obtener Informacién y Procesos en Linea sobre
la Situacion Institucional (IPLSI).

- Impulsar la emision de reportes y estadisticas en linea sobre la informacion provista
por los Sistemas.

- Contemplar los problemas y aportes sefialados por los encuestados.

- Impulsar politicas y actividades que difundan, discutan o compartan los problemas y
decisiones fundamentales que se toman en la Institucion.

- Impulsar el conocimiento de tecnologias relacionadas con los Sistemas de
Informacion, Conocimiento y Decision, y la incorporacion de las mismas en las actividades y
procesos que se realizan en la Institucion.

- Establecer politicas para compartir y socializar la informacion, difundiendo qué
informacién esta en linea y agregando e impulsando otras necesarias o que se determinen.

- Contemplar el alto reconocimiento manifestado por los encuestados respecto a las
relaciones de la Informacién y Procesos en Linea sobre la Situacion Institucional (IPLSI) con
la Socializacion de la Informacion (Sl) y el Mayor Compromiso del Personal (MCP).
Aplicaciones y propuestas tecnoldgicas:

- Se presentan dos ejemplos de aplicacion, trabajando con AHP y el software Expert Choise,
y con Promethee y Visual Promethee.

- Se propone el estudio y la aplicacion de técnicas de decisiébn multicriterio en las distintas
areas del Nivel Superior de Educacion. Ver especialmente las técnicas de Proceso de
Jerarquia Analitica (AHP)' y de sobre clasificacion (Promethee), Brans (1994), Galindo José
(2006).

- Se recomienda el uso del Aula Virtual y del Hiperespacio, como asi también la difusién y
aplicacion de los desarrollos de la Web 2.0 y de los organizadores graficos en las distintas
actividades y areas de la Institucion.
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