CONLAD A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ANALES CONLAD 2022
ISSN on line

2451-6589

Equipo Editorial:

Dra. Nilda C. Tafiski Volumen IV

Mg. Elsa Ibarra

Colaboradora: 8° CONGRESO

Lic. Maria Vanesa LATINOAMERICANO DE

Romero. ADMINISTRACION

Periodicidad Anual 11° ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE
ADMINISTRACION DE LA REGION

JESUITICO GUARANI

Lema: "La Administracion ante los retos de los nuevos escenarios y el
Administrador como factor estratégico en la innovacidn, tecnologia y
management"

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Teléfono: 0376 — 4480006. Fax. 0376 — 4480988 Correo Electrénico:
conlad.fceunam@gmail.com ; conlat@fce.unam.edu.ar;
www.fce.unam.edu.ar;  https://conlad.fce.unam.edu.ar/



mailto:conlad.fceunam@gmail.com
mailto:conlat@fce.unam.edu.ar
http://www.fce.unam.edu.ar/
https://conlad.fce.unam.edu.ar/

CONLAD A
82 CONLAD - 11° Encuentro Internacional de Administracion

de la Region Jesuitica Guarani — ANALES CONLAD- VOLUMEN IV Enero — Diciembre 2022 - ISSN 2451-6589

Contenidos - VOLUMEN IV —~ANALES CONLAD 2022 Pag.
ISSN en linea 2451-6589
INTRODUCCION 2
LOS FACTORES CLAVES EMPRESARIALES EN TURISMO ANTE EL 4

COVID-19 Y EL ESCENARIO ECONOMICO. PROVINCIA DE
MISIONES, REPUBLICA ARGENTINA. Dieckow Liliana Maria. Castells
Claudia. Kremar Ariel Alberto.

FINANCIAMIENTO Y SUS EFECTOS SOBRE LAS ACTIVIDADES 21
PRODUCTIVAS DE LOS FERIANTES Y VENDEDORES
AMBULANTES, ANO 2022. Ulises Venialgo Vera . Mario Alberto Benitez

Ibarra.

BLOCKCHAIN APLICADA A DATOS DE ESTUDIANTES Y 36
DOCENTES UNIVERSITARIOS EN POSADAS y FORMOSA PERIODO
2022-2023. Pugliese Marcelo Sergio. Villagra Cristina Noemi. Medina José

Luis.

IMPACTO DE LAS PRESENTACIONES DIGITALES MUNICIPALES EN 44
LAS FISCALIAS REVISORAS DEL AREA DEL TRIBUNAL DE
CUENTAS MISIONES. Paprocki Letizia Mariel. Ramirez Alejandra Maria

Lorena. Del Bello Sandra Edith

LA DIGITALIZACION Y LA SOSTENIBILIDAD EN LAS MIPYMES 55
ARGENTINAS. Beltramino Nicolas S. Ingaramo Juan Marcelo- Beltramino
Natalia A. Gazzaniga Lilia Carina.

GESTION DE LAS ASOCIACIONES CIVILES. ESTRATEGIAS PARA 65
SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO. Rampello, Silvia Marisa.

DINAMICA GERENCIAL. DECISIONES Y VALORES SUBYACENTES. 76
Simonetta Carlos David David

12 y 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022 A

CAMPUS UNIVERSITARIO = Foe. UNaM y ONLINE
8* CONGRESO I:ATiHﬂAHERH‘:ﬁHﬂ de Facultad de Ciencias Econdmicas
ADMINISTRACION e
11° ENCUENTRO INTERNACIONAL de &_Jﬂ ﬁ
ADMINISTRACION de la REGION

Universidad Macional de Misiones

JESUITICO GUARANI

La Administracidn ante los retos de los nuevos escenarios y
El edministrador come foctor estratégico en lo innovecidn, tecnologio y management.

Contacto: conlat@fce, unam edu.ar conlad feeunam@gmail com

A, F. Elias Llamosas $458.

“LA ADMINISTRACION ANTE LOS RETOS DE LOS NUEVOS ESCENARIOS Y EL ADMINISTRADOR COMO FACTOR
ESTRATEGICO EN LA INNOVACION, TECNOLOGIA Y MANAGEMENT” | Volumen IV Enero — Diciembre 2022 -
ISSN 2451-6589. 82 CONLAD 2022 — RCD N2066/22 — RCD N° 025/22 FCE — UNaM-.  P&gina 1 de 92



CONLAD

82 CONLAD - 11° Encuentro Internacional de Administracion ‘

de la Region Jesuitica Guarani — ANALES CONLAD- VOLUMEN IV Enero — Diciembre 2022 - ISSN 2451-6589

INTRODUCCION

El Congreso Latinoamericano de
Administracién y Encuentro Internacional de
Administracion la Regién Jesuitico Guarani,
es un evento académico-universitario-
cientifico-profesional integral disefiado para
contribuir al fortalecimiento de la carrera de
grado de Licenciado en Administracion, que
convoca a presentar trabajos para la
promocion, la difusion, la investigacion, la
extension y otras formas de mejora continua
en un ambiente de intercambio académico
innovador, cultural, social y turistico.

El ConLAd es espacio en el cual los actores
de la comunidad educativa y de la sociedad en
su conjunto aportan experiencia,
conocimientos y otros en pos de los
Estudiantes de grado de Administracion y del
graduado en la Licenciatura en
Administracion como un  profesional
preparado para responder a las necesidades
de conocimiento en el campo de las
Organizaciones mediante su participacion en
funciones como: dirigir, gerenciar, asesorar;
proponer y dar soluciones heterogéneas y
estratégicas entre personas, tecnologia,
cultura varias, etc.; exponer ventajas Yy
beneficios para emprender, desarrollarse y
crecer en contextos y mercados competitivos,
y en el amplio escenario de los ODS
(objetivos de desarrollo sustentable).

El ConLAd es un proyecto anual incluido en
el Plan  Departamental, actualmente
Cuatrienio 2020-2023 — RCD N° 025/22-
dentro del Plan Institucional de la FCE-
UNaM y continda.

Dirigido a docentes, graduados,
profesionales,  estudiantes,  nodocentes,
emprendedores, empresarios y publico en
general, de las Instituciones Universitarias,
Terciarias publicas y privadas nacionales e
internacionales, unificadas bajo el concepto y
aplicacion de la Responsabilidad Social
Educativa.

Este evento anual se realiza en el mes del
Administrador  Latinoamericano (09 de
septiembre), bajo un lema que engloba y
relaciona nuestra disciplina con el capital
humano, su capacidad de direccion vy
liderazgo, y las competencias necesarias para
proponer  estrategias  realizables  que
neutralicen las desafios y debilidades de un
universo en continuo cambio para destacarse
como un graduado profesional con valores
humanos.

En esta edicion el lema “La administracion
ante los retos de los nuevos escenarios y el
administrador como factor estratégico en
la innovacion, tecnologia y management”

Y ha sido el marco en el cual los autores
presentaron y  expusieron importantes
trabajos.

La octava Edicion del ConLAd y décimo
primer Encuentro realizado el 12 y 13 de
septiembre 2022, ha sido aprobada por la
RCD n° 066/22 de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de
Misiones  (UNaM), Institucién  sede
permanente del Congreso Latinoamericano
de Administracion y Encuentro Internacional
de Administracion de la Region Jesuitico
Guarani.

El campo cientifico de La Administracion de
Organizaciones comprende la integracion y
adaptacion a los contextos cambiantes, desde
esta perspectiva, la octava dedicién del
ConLAd incluyé aspectos virtuales y una
vuelta a la presencialidad con una gran
concurrencia y trabajos expuesto.

La actual combinacion de virtualidad y
presencialidad representa un gran desafio
para los Administradores, la que debe
traducirse en acciones y practicas concretas;
estrategias para mantener e incrementar las
actividades de las Organizaciones y hacerlas
sustentable en los aspectos: sociales,
econdmicos,  financieros,  tecnoldgicos,
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desarrollo de talentos, clientes y demas partes Anualmente, ponemos a disposicion un
interesadas del entorno en el cual actla. espacio de difusion en el que
Con este escenario, el 8° Evento ha dado compartimos los avances logrados en la
continuidad a las demandas de: Investigacion y experiencias
. . N enriquecedores del ambito

. intercambios y experiencias en el o .
organizacional, profesional,

campo de la Administracién a un nivel
nacional e internacional;

o fortalecimiento y promocion de la
carrera de grado de Administracion.

empresarial 'y académico sobre
ADMINISTRACION.
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LOS FACTORES CLAVES EMPRESARIALES EN TURISMO ANTE EL COVID-19Y EL
ESCENARIO ECONOMICO. PROVINCIA DE MISIONES, REPUBLICA ARGENTINA
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RESUMEN

El turismo es una actividad socioeconémica y
territorial en constante crecimiento en la
provincia de Misiones hasta marzo de 2020
cuando la Pandemia del Covid -19 requirid
medidas de distanciamiento y cambios en el
mercado turistico, debiendo las empresas
aplicar estrategias para hacer frente a esta
coyuntura. Cada industria tiene sus factores
clave de éxito empresarial que cambian con el
tiempo y contexto. Esta ponencia busca conocer
cuales son los factores clave empresariales del
sector industrial turistico de Misiones ante esta
coyuntura. Para ello - mediante fuentes
secundarias y primarias con los métodos cuali -
cuantitativo con entrevistas y encuestas- se
analiz6 el impacto negativo que produjo el
Covid - 19 entre marzo 2020 y diciembre 2021
y las medidas implementadas por el gobierno,
se identificaron las nuevas ofertas de turismo de
naturaleza como lodges, cabafias ante el
creciente turismo de cercania en Misiones, el
perfil y motivaciones turisticas de los
Millennials en Misiones que buscan contacto
con la naturaleza y cultura local y finalmente se
analizaron las estrategias empresariales
reactivas pero no integrales aplicadas en la
coyunturay los factores clave de éxito del sector
industrial turistico e impulsores de cambio
relacionados con la demanda, competencia y
crecimiento sectorial.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Empresas,
Factores clave, Estrategia, Impulsores del
cambio.

ABSTRACT

Tourism is a socioeconomic and territorial
activity in constant growth in the province of
Misiones until March 2020 when the Covid-19
Pandemic required distancing measures and

changes in the tourism market, and companies
must apply strategies to deal with this situation.
Each industry has its key business success
factors that change over time and context. This
paper seeks to know what are the key business
factors of the tourism industrial sector of
Misiones at this juncture. To do this - through
secondary and primary sources with qualitative
- guantitative methods with interviews and
surveys - the negative impact produced by
Covid - 19 between March 2020 and December
2021 and the measures implemented by the
government were analyzed, the new offers of
nature tourism such as lodges, cabins in the face
of growing local tourism in Misiones, the
profile and tourist motivations of Millennials in
Misiones who seek contact with nature and
local culture and finally the reactive but not
comprehensive business strategies applied at
the juncture were analyzed. and the key success
factors of the tourism industry sector and
drivers of change related to demand,
competition and sector growth.

KEY WORDS: Tourism, Companies, Key
factors, Strategy, Drivers of change.

INTRODUCCION

La provincia de Misiones presenta diversos
atractivos turisticos de relevancia como las
Cataratas del rio Iguazt (Patrimonio natural
segun la UNESCO y una de las siete Maravillas
Naturales del Mundo segun la fundacion suiza
Seven Wonders), varios predios jesuitico -
guaranies  (Patrimonios culturales de la
UNESCO), los saltos del Mocona (de 3 km de
extension a lo largo del rio Uruguay), entre
otros, y recibe en promedio un millén y medio
de visitantes anuales. El turismo es una politica
de Estado provincial y nacional y se observan
obras de infraestructura e inversiones privadas
en todo su territorio. La pandemia del virus del
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Covid - 19 con sus consecuentes medidas de
aislamiento y distanciamiento  generaron
consecuencias en todos los sectores vy
actividades y, en especial en el turismo.

Esta ponencia presenta resultados parciales del
proyecto de investigacion (PI) titulado “Las
experiencias turisticas en la provincia de
Misiones. Los aportes del Neuromarketing y la
Tecnologia en los nuevos escenarios de
mercado” (Codigo 16H/1408 de la FHyCS -
UNaM) y responde al primer objetivo de
investigacion, que busca analizar la evolucién
del escenario econdmico vy turistico nacional y
provincial, para identificar las nuevas ofertas de
servicios turisticos en Misiones, en tiempos de
pandemia del Covid -19 (afios 2020 - 2022) y
las nuevas demandas turisticas asociadas.
Asimismo, esta ponencia expone resultados
parciales del proyecto de investigacion (PDTS)
“LOS MILLENNIALS Y EL TURISMO.
Andlisis de las particularidades de esta
generacién en relacién al consumo turistico, su
percepcion sobre la calidad, y su desempefio
como profesional, en funcion de su formacion,
insercion laboral y  Emprendedurismo”.
(Codigo 16H/493 de la FHyCS - UNaM).

La pregunta principal a responder en este
trabajo es - considerando la coyuntura sanitaria
y econémica - ¢cémo se dio el desarrollo del
turismo en Misiones y qué condiciones
cambiaron en este mercado? En funcion de ello,
icomo se ha configurado el escenario
econémico y sanitario en Argentina y Misiones
entre los afios 2020 y 2022?, ;Qué impactos se
dieron en el turismo nacional y provincial con
el Covid -19?, ;Cuales son las nuevas ofertas y
demandas de servicios turisticos en la provincia
de Misiones a partir de la Pandemia?, ;Como
son los turistas Millennials que visitan
Misiones?, (Qué tipo de emprendedores en
turismo han surgido?, ;Que factores clave de
éxito empresariales son necesarios ante esta
coyuntura en este sector industrial del turismo?

El Objetivo general de esta ponencia es:
Conocer los factores clave empresariales del
sector industrial turistico de la provincia de
Misiones ante la coyuntura sanitaria del Covid -
19 y el escenario econémico.

Como objetivos especificos se destacan:

1. Identificar el impacto que produjo la
pandemia del Covid -19 y las medidas
implementadas por el gobierno en la
actividad turistica nacional y provincial

2. ldentificar las nuevas ofertas de
servicios turisticos que se han
implementado en la provincia de
Misiones desde la pandemia.

3. Caracterizar el perfil y motivaciones
turisticas de la Generacion Millennials
en Misiones.

4. Analizar las estrategias empresariales
aplicadas en la coyuntura y los factores
clave de éxito del sector industrial
turistico y sus impulsores de cambio.

MARCO TEORICO

El turismo es considerado en base a la Ley
nacional de turismo N° 25.997/2015 como una
actividad socioecondmica estratégica y esencial
en la Argentina y, a la vez, se ha convertido en
los dltimos afios en uno de los pilares
econdmicos de la provincia de Misiones.

Sin embargo, la coyuntura econdémica y
sanitaria ocurrida a nivel mundial, nacional y
provincial a partir del mes de marzo del afio
2020 ha generado condiciones de mercado
(oferta y demanda turistica) muy particulares,
condicionados por las medidas de gobierno
planteadas desde la declaracién de pandemia
por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) del Covid - 19 (virus del SARS
Cov - 2). ElI mercado turistico provincial
(caracterizado por algunas grandes empresas y
muchas empresas Pymes y familiares y por una
demanda de personas adultas y jovenes - como
la Generacién Millennials- con motivaciones
particulares) han debido afrontar condiciones
nunca antes vividas. Se registraron cierres
temporales y definitivos de muchas empresas
turisticas (en especial de agencias de viajes y
hoteles) y otras que han debido configurarse
para atender a otro tipo de demanda. La
necesaria intervencion del Estado para mitigar
algunas consecuencias, ha sido fundamental al
sostener con subsidios al sector empresarial y
laboral del turismo.
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Por ello, es necesario conocer cOmMo se
adaptaron las empresas a esta coyuntura desde
el afio 2020, qué estrategias aplican y cuales son
los impulsores de cambio del sector o industrial
para identificar los factores clave de éxito
empresarial turistico en la provincia de
Misiones.

Es sabido que el turismo genera efectos
econdmicos. Para los autores Mathieson y Wall
(1982), el turismo aporta a la balanza de pagos
de un pais generando efectos positivos (p. 76).
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
1998) destaca su contribucién al aumento y
distribucién de la renta “al punto de considerar
que el turismo puede ayudar a mejorar la
situacion econémica de la poblacién residente. ”

En particular, el turismo contribuye a la
generacién de empleo, Mathieson y Wall (1982)
distinguen tres tipos de empleo producidos por
el turismo: a) directos o resultados de los gastos
de los visitantes en las instalaciones de turismo,
b) indirectos, c) inducidos como resultado del
gasto de los residentes debido a los ingresos
procedentes del turismo (p.77)

Asimismo, se destaca al turismo como motor de
la actividad empresarial por sus multiples
conexiones con los demas sectores de la
egconomia, como los proveedores,
distribuidores,  agencias de  marketing,
infraestructuras y servicios de apoyo.

En relacion a lo empresarial, Tony Cram
sostiene que “las empresas tienen que hacer
frente a los nuevos retos que plantean las nuevas
fuerzas de mercado, el recrudecimiento de la
competencia y el cambio de las necesidades de
los clientes.” (Cram, 2003, p.13). Es asi que la
coyuntura iniciada en marzo del afio 2020 llevd
a las empresas a pensar en quiénes son sus
clientes mas convenientes y adecuar su oferta de
servicios y actividades a los mismos. Este autor
sostiene que es necesario plantear un enfoque
integrador en la relacion empresa - cliente “para
maximizar el valor del cliente a través de una
gestion diferencial de las relaciones con el
cliente...De este modo se puede utilizar con
mayor eficacia los recursos y la empresa puede
obtener mayores beneficios. Para ello es
necesario responder adecuadamente a las
expectativas de los clientes ...y obtener una

relacion privilegiada con los clientes... y poder
alcanzar incluso la lealtad del cliente” (Cram,
2003, p.14 -21)

Segun Michael Treacy y Fred Wiersema (1997
como se citd en Cram, 2003, p. 36) hay tres
areas en las cuales se puede aportar valor
afiadido al cliente y alcanzar su fidelidad: 1. La
excelencia operativa (alta calidad de producto a
un precio razonable), 2. El liderazgo a nivel de
producto (ser innovadores y con productos de
alta calidad) y 3. La relacion con el cliente
(estrechar vinculos y conocimiento del mismo).
En relacién a este dltimo aspecto, Cram
manifiesta que no siempre invertir en un nuevo
cliente es garantia de éxito, por los altos costes
de adquisicion y que sus beneficios no son
inmediatos; llevando a que muchas empresas
valoren més mantener sus clientes actuales.
“Los nuevos clientes son adecuados solamente
en momentos puntuales de expansién o de
consolidacion de la empresa” (Cram, 2003, p.
44 - 45)

En el escenario del liderazgo en productos y la
innovacion, los emprendedores de nuevos
negocios y de nuevas Unidades Estratégicas de
Negocios (UEN) juegan un rol fundamental. El
término emprendedor o entrepreneurship es un
vocablo que proviene del latin “in”, en, y
“prenderé” coger o tomar; y desde del francés
entrepreneur que significa pionero, tuvo su
primera conceptualizacién conocida en el afio
1732 cuando Richard Cantillon lo definié como
“...la persona que crea una empresa asumiendo
por ello riesgos...”, o como el “...agente que
compra los medios de produccién a ciertos
precios y los combina en forma ordenada para
obtener de alli un nuevo producto.” (Crissien
Castillo, 2009, como se cité en Dieckow y
Lansse 2017, p. 52)

En cuanto a los tipos de emprendedores
Alejandro Gomez presenta una clasificacion
con dos tipos de emprendedores: 1) Los
tomadores de riesgos, personas que se animan,
2) Los buscadores de mercados devaluados, que
pueden ser: a. Buscadores de nuevas
oportunidades de negocios. Como sostenia
Kirzner, el emprendedor altera el sistema de
produccion tradicional y el mercado, creando
nuevas formas de hacer las cosas y nuevas cosas
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para que la gente pueda hacer. b. Sujetos que
estdn  alertas ante nuevas necesidades
insatisfechas del mercado. Mises dice que ser
emprendedor significa actuar reaccionado a los
cambios que ocurren en el mercado. Kirzner
afirma que el emprendedor est4 en actitud de
“estado de alerta” (Kirzner, 1973, como se cito
en Goémez, 2013, p. 7)

Ademas, es posible que una empresa genere una
nueva Unidad Estratégica de Negocios (UEN),
como estrategia empresarial. La estrategia de
una compafia consiste “en las medidas
competitivas y los planteamientos comerciales
con que los administradores compiten de
manera fructifera, mejoran el desempefio y
hacen crecer el negocio. Es el plan de accion
que sigue la administracion para competir con
éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal
integrado de opciones” (Jan Rivkin como se cita
en Thompson, e.a., 2012, p. 35). Thompson, e.a.
(2012) destacan que “toda estrategia necesita un
elemento distintivo que atraiga a los clientes y
genere una ventaja competitiva.” Este concepto
se relaciona con las ventajas competitivas (p.
36). Especificamente, una empresa obtiene una
ventaja competitiva sustentable “cuando
satisface las necesidades de los consumidores
con mayor eficiencia o eficacia que sus rivales,
y cuando la base para ello es duradera a pesar de
los esfuerzos de sus competidores por igualar o
sobrepasar esta ventaja.” La ventaja
competitiva proviene “de la capacidad para
satisfacer las necesidades de los consumidores
con mas eficacia, con productos o servicios que
los consumidores aprecian mucho, o con mas
eficiencia, a un menor costo” (Thompson, e.a.,
2012, p. 36). Ahora bien, los cambios en las
circunstancias y los esfuerzos constantes de la
administracion para mejorar la estrategia
provocan que la estrategia evolucione con el
tiempo, es decir, la estrategia es una tarea en
proceso, N0 un suceso que ocurre una sola vez.
La compaiiia debe estar dispuesta a modificar la
estrategia “en respuesta a los cambios en las
condiciones del mercado, los avances en la
tecnologia, los nuevos movimientos de los
competidores, las modificaciones en las
necesidades de los clientes y el surgimiento de
nuevas oportunidades y nuevas ideas para

mejorar la estrategia” (Thompson, e.a., 2012,
p.40)

La naturaleza de los cambios de estas
estrategias puede ser por lo general “una mezcla
de: 1) acciones proactivas para mejorar el
desempefio financiero de la empresa y asegurar
una ventaja competitiva, y 2) reacciones de
adaptacion necesarias ante sucesos inesperados
y condiciones frescas del mercado”. Thompson
(e.a.) destacan que: “Una parte de la estrategia
aplicada por la empresa siempre se elabora
sobre la marcha, como respuesta a las
maniobras estratégicas de empresas rivales,
cambios inesperados de los requisitos Yy
expectativas de los clientes, subitos avances
tecnolodgicos, oportunidades de mercado de
reciente aparicion, climas politico o econémico
inestables, u otros acontecimientos repentinos
en el ambiente. En condiciones de gran
incertidumbre, es mas probable que los
elementos de la estrategia surjan de procesos de
experimentacion, prueba y error, y aprendizaje
y adaptacidon, que den un plan proactivo”.
Entonces, “La estrategia total de una compafiia
(su estrategia ejecutada) tiende, por lo tanto, a
ser una combinacion de elementos proactivos y
reactivos, donde se abandonan ciertos
elementos porque se hicieron obsoletos o
perdieron eficacia. La estrategia ejecutada de
una compariia se aprecia en el patrén de sus
acciones al paso del tiempo, lo cual es un
indicador mucho mejor que cualquiera de sus
planes estratégicos escritos o pronunciamientos
publicos sobre su estrategia (Thompson, e.a.,
2012, p. 41)

El dltimo concepto a analizar es el de Factores
clave de éxito en una industria. Para Thompson
e.a., son los elementos de la estrategia, los
atributos  del  producto y  servicio,
planteamientos  operativos,  recursos Yy
capacidades competitivas con el mayor impacto
en el éxito competitivo futuro en el mercado.
Todas las empresas de la industria deben
prestarles gran atenciéon, o se arriesgan a
rezagarse o fracasar. Los factores clave de éxito
varian de industria en industria, e incluso de
tiempo en tiempo dentro de la misma industria,
pues los impulsores de cambios y las
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condiciones competitivas no son estéaticos.
(Thompson, e.a., 2012, p. 83)

Para concluir, los impulsores de cambio en una
industria son basicamente 12 factores que se
analizaran mas adelante en la ponencia
(Thompson, e.a., 2012, p. 76)

METODOS

Este estudio descriptivo se basa principalmente
en fuentes secundarias (libros, informes de
coyuntura, diarios, entre otros) y de fuentes

primarias a partir del método cuali - cuantitativo
para el cual se aplicaron 3 (tres) entrevistas a
prestadores de servicios turisticos de la
provincia de Misiones en general y a
propietarios y responsables de alojamientos de
lodges mediante muestreo tedrico en tiempos de
pandemia del Covid-19 y como complemento,
se utilizaron resultados de encuestas realizadas
a visitantes Millennials a Misiones en las
localidades de Posadas, San Ignacio y Puerto
Iguazd, para conocer su perfil y motivaciones, a
saber:

Cuadro N°1: Muestreo aplicado para las encuestas a visitantes Millennials de Misiones

Afo Localidad Cantidad de Tipo de Muestreo aplicado
encuestas

2018 Posadas 120 Muestreo probabilistico polietapico: por
conglomerados y sistematico

2018 San Ignacio 89 Muestreo probabilistico polietapico: por
conglomerados y sistematico

2019 Puerto Iguazu 148 Muestreo probabilistico polietapico: por
conglomerados y sistematico

Fuente: elaboracion propia.

La unidad de andlisis de la investigacion son los
factores de gestion claves de los empresarios
turisticos de Misiones ante la coyuntura
econdmica y sanitaria desde el afio 2020.

Entre las variables de investigacién a medir se
destacan: el nivel del impacto del Covid -19 en
el turismo de Argentinay Misiones, perfil de los
Millennials, motivacién de los Millennials,
nuevos servicios turisticos generado en
Misiones ante la pandemia del Covid 19,
localizacion de los emprendimientos turisticos,
estrategias empresariales aplicadas por el sector
turistico, factores clave de éxito empresarial en
turismo en Misiones, impulsores de cambio en
turismo en Misiones.

RESULTADOS.

Escenarios econémico y sanitario de
Argentina y Misiones entre los afios 2020-
2022

El Producto Bruto interno (PIB) de la Republica
Argentina, segln la consultora Ecolatina, se
redujo en un 12 % entre los afios 2011y 2019 y,
“Si se suman los dos afios de la pandemia -2020
y 2021- la cifra alcanza el 16% tras la caida de
la economia un 10% en esos dos afios...Segun

el altimo reporte de la consultora Ecolatina, la
Argentina no crece sostenidamente hace diez
afos... Los problemas de 2019 siguen vigentes
en 2021, a la vez que algunos de los desafios
gue se habian corregido entre 2016 y 2019
reaparecieron durante la pandemia. La década
estancada, entonces, gener6 los cimientos para
seguir estancados un tiempo mas”. Los
referentes de la consultora sostienen que “el
principal desafio para la Argentina es lograr un
crecimiento los proximos diez afios a la tasa
promedio a la que crecid la region entre 2011 y
2019 (+2,5%).
(https://www.ambito.com/economia/economia/
analisis-asi-fue-la-evolucion-del-pbi-argentino-
la-ultima-decada-n5252976, 17/08/2021)
Especificamente, en funcidn de la pandemia del
Covid - 19, “para el afio 2022 se considera que
la economia argentina se redujo en un 9%
acorde a los datos del organismo nacional de
estadisticas INDEC... Un indicador clave como
la inversion tuvo un derrumbe de 13% durante
2020, mientras que el consumo privado se
contrajo un 13,1%
(https://www.infobae.com/economia/2021/03/2
3/por-el-impacto-de-la-pandemia-el-pbi-de-la-
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argentina-se-contrajo-un-99-en-2020/,
23/03/2021)

En la Argentina, una vez identificada la
presencia e incremento de contagios del Covid
- 19, el gobierno nacional planteé diversas
restricciones y etapas de aislamiento a partir del
mes de marzo del afio 2020, a saber: La Primera
etapa o “de aislamiento estricto” (ASPO): del
20 de marzo al 31 de marzo, es la mas estricta,
que implico el aislamiento ciudadano de
caracter obligatorio, quedando exentas del
mismo solamente las personas que cumplen
actividades esenciales y ademas se cierran las
fronteras internacionales y con limitaciones
para pasar a otras provincias. La Segunda etapa
o “de continuidad del aislamiento estricto”: del
1 de abril al 12 de abril. Las restricciones siguen
siendo las mismas y, a nivel nacional. La
Tercera etapa o “Cuarentena administrada”: del
13 de abril al 26 de abril. Implicé cierta
liberalizacion de actividades como la obra
publica, permitiendo las salidas hasta el 25% de
la poblacién. La cuarta etapa o “Cuarentena
focalizada de segmentacion geografica”: del 27
de abril al 10 de mayo, que propone ciertas
actividades en 9 provincias con menos casos del
virus, entre ellas Misiones, que permitio el
trabajo de los profesionales liberales
(Contadores, abogados, entre otros), obras
privadas, alcanzando aproximadamente al 50%
de la poblacion (especialmente en ciudades
pequefas). Luego vendrian las etapas de la
“Reapertura progresiva” (75% de la poblacion)
y finalmente la de “Nueva normalidad,” (con
habitos de higiene y cuidados sostenidos) en el
afio 2021. Simultaneamente, se hacia la
vacunacién progresiva comenzando con
personal sanitario y de tercera edad para luego
incluir a toda la poblacion. Se identificaron “tres
olas” de contagios en el pais, considerandose
actualmente la etapa de inicio de una ‘“cuarta
ola” de contagios, atin sin medidas restrictivas
de circulacion.

El escenario turistico pre pandemia en la
provincia de Misiones, Argentina

La provincia de Misiones, ubicada
estratégicamente en el angulo noreste de la
Republica Argentina en una zona de clima

subtropical sin estacion seca, poseedora de una
multiplicidad de paisajes de belleza natural,
selva, pastizales, zona de campos, con una gran
biodiversidad.

La provincia, ademas cuenta con un importante
patrimonio cultural, como lo son las Misiones
Jesuitico - guaranies (1609 - 1767). De alli
deriva el nombre de la provincia. La mision de
San Ignacio Mini, mejor conservada Yy
restaurada, junto a las de Loreto, Santa Ana y
Santa Maria, fueron declaradas por la UNESCO
como Patrimonio cultural de la Humanidad
(1984).

Entre los afios 1960 y 1980, con la
pavimentacién de las principales Rutas
Nacionales (RN) 12 y RN 14, se logr6 la
adecuada comunicacién entre los pueblos del
interior y acceso a los principales atractivos
turisticos. Luego vendrian los puentes
internacionales, Roque Gonzalez de Santa Cruz
(Posadas Argentina - Encarnacion Paraguay en
el afio 1990) y Puente Tancredo Neves (Puerto
Iguazu, Argentina - Foz Do Iguacu — Brasil en
el afio 1985), que agilizaron ain mas el transito
vecinal y turistico entre los paises.

La ciudad de Puerto Iguazl, que se encuentra a
300 km, aproximadamente de la ciudad capital
de la provincia que es Posadas. Es la “localidad
de mayor relevancia en la provincia en términos
fronterizos y geopoliticos, al constituirse en la
Triple Frontera con las localidades de Foz do
Iguagu (Brasil) y Ciudad del Este (Paraguay)”
(Amadasi y Lopez, 2020, p. 98), como también
por su atractivo turistico, como lo es el Parque
Nacional Iguazt (PNI), que en 1984 fue
Declarado por la UNESCO Patrimonio Mundial
de la Humanidad. Esto atrajo a visitantes tanto
nacionales como internaciones. Y es alli donde
se empieza a ver al turismo como una actividad
econdmica y que genera empleo.

Durante los afios 2014/2015 se promulga la Ley
Nacional de Turismo 25.997 y se lanza el Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable
2016 (PFETS 2016), que “plantea la creacion
del Corredor Turistico Iguazu-Posadas,
buscando el posicionamiento del destino Iguazu
y el desarrollo del corredor que integra a las
Reducciones Jesuiticas en el proceso” (Amadasi
y Ldpez, 2020, p. 97)
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Entre los afios 2006 y 2007, hubo un incremento
en el ndmero de visitantes, y esto fue posible
aumento de los ingresos a nivel nacional y eso
repercutio directa y favorablemente en el
turismo. Pero en 2009 la Gripe A y la crisis
internacional, hacen que los visitantes; tanto
nacionales, del MERCOSUR y extranjeros
disminuyen. Pero como esto es dinamico, a
finales del 2011 las Cataratas del Iguazu, fueron
elegidas como una de las “7 Maravillas
Naturales del Mundo”. Lo que, al afio siguiente,
“2012 represento6 para el destino Iguazu el afio
de mayor afluencia turistica, totalizando
1.349.804 visitantes, numero récord hasta ese
momento en la historia del (Parque Nacional
Iguazt) PNI” (Amadasi y Lopez, 2020, p. 101)

A mediados del 2014, las constantes lluvias
afectaron gran parte del litoral argentino, el rio
Iguaz aumenté su caudal, de 1500 metros
clbicos por segundo a mas de 40.000, algo
nunca visto, el récord lo habria marcado en
1992, con 36.000 metros clbicos por segundo.
Varios puentes de la provincia quedaron
cerrados. Las autoridades de Parques
Nacionales, cerraron el balcon de acceso a
Garganta del Diablo, que se encuentra a cuatro
metros, sobre el rio, estaba inundado. Todo esto
trajo como consecuencia la disminucion de
visitantes.

Teniendo en cuenta el Anuario de Turismo de
Misiones, en 2017, segun su lugar de residencia
quienes visitaron el PNI, el 63,1% fue de origen
nacional (turismo interno), el 14,7% de
residentes del Mercosur y el 22,2% extranjeros.

En los dos afios previos a la pandemia del Covid
-19, el turismo en Misiones tuvo un incremento
en visitas turisticas muy destacando, llegando al
afio 2018 con un incremento del 12% vy en el afio
2019 un aumento del 10%, alcanzando
1.650.000 visitantes a las Cataratas del Rio
IguazG (Observatorio para el desarrollo
econémico de Misiones
2016, https://www.ugd.edu.ar/la-universidad/la-
ugd/observatorios/144-editorial-

dachary/revistas/odem/653-revista-informe-
estadistico-observatorio-para-el-desarrollo-
economico-de-misiones-primer-semestre-del-
2016-numero-1, 20/05/2022)

En Puerto Iguazu, la temporada invernal 2019,
dio resultados positivos para la economia local,
ya que el gasto turistico per cépita estuvo por
encima de los $1509,41, que es un incremento
del 49%, en relacion al afio 2018. “Se registro
un crecimiento de los arribos de un 10%; del
gasto turistico de temporada, un 47%; y de las
pernoctaciones en destinos de un 6%, es decir,
la estadia se encontrd proxima a las 5 noches,
por lo que dejamos en claro que Misiones se ha
convertido en un destino vacacional”, destacaba
el titular de la cartera provincial, José Maria
Arrda. (https://enfoquemisiones.com/invierno-
2019-la-actividad-turistica-en-misiones-crecio-
un-19-respecto-al-2018/)

La Pandemia del Covid - 19 y el turismo en
Argentina

En Argentina, el turismo como actividad
econdmica de servicios “aportaba el 10% del
Producto Bruto Interno (PIB) en el afio 2019 y
el 9,4% de los empleos generados en el pais”.
(http://www.camaradeturismo.org.ar/section/n
oticias/la-industria-de-viajes-y-turismo-crecio-
por-encima-del-pbi-global-en-2018-segun-el-
informe-de-la-wttc, 2019). Especificamente en
la Provincia de Misiones, el turismo en el afo
2016 aport6 el 4% del Producto Bruto
Geografico (PBG) y con mas de 15 mil empleos
directos relacionados al turismo.
(www.misionesonline.net, 2016)

En cuanto a la evolucién a nivel mundial, el
turismo es considerado una actividad socio -
econdmica que desde el afio 1950 hasta 2019 ha
tenido un marcado crecimiento en su demanda,
aspecto que se puede apreciar en la siguiente
figura:
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Figura N°1
INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030
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Inclusive, se preveia un importante crecimiento turistico para el afio 2020:

Figura N°2
La década en que se disparara el turismo
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Fuente: https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347 en Dieckow, Liliana, 2020
http://edicionesfthycs.fhycs.unam.edu.ar/index.php/tekoha/
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Es necesario destacar que la humanidad ha
pasado por ciclos de auge y crisis, surgidos por
problemas climéticos (inundaciones, sequias),
sanitarios (enfermedades como la llamada
fiebre espafola, enfermedades subtropicales,
entre otras) sociales y politicos (como las
guerras mundiales, el terrorismo, entre otros),
todas ellas con consecuencias econdmicas de
orden local y global. Los efectos de las diversas
crisis impactan con diversa intensidad sobre la
actividad turistica global y nacional, pero, la
estrategia aplicada habitualmente ha sido
sustituir los mercados donde se opera, (tanto
emisivo como receptivo) segin la conveniencia
del momento, lo cual permitid llegar solo a la
desaceleracion de la actividad, sin paralizarla
por completo.

Sin embargo, la Pandemia del Covid - 19 (afio
2020) detuvo la actividad turistica a nivel
mundial. El Covid -19 (virus SARS-CoV-2) es
una enfermedad actualmente declarada como
pandemia que se contagia por via respiratoria
por proximidad fisica segun la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS). Su origen oficial
data del 31 de diciembre de 2019, cuando China
notifico oficialmente la deteccion de casos con
este nuevo coronavirus en la ciudad de Wuhan,
dando inicio a la deteccion progresiva de
contagios en los demés paises.

Se entiende que el turismo es una actividad
socioecondmica que implica el desplazamiento
de las personas fuera de su domicilio habitual e
implica el traslado y permanencia en los
mismos, por lo cual es un fenémeno muy
sensible y elastico, condicionado por las
coyunturas sociales, econdmicas, politicas y
ambientales, situacion gque se puso en evidencia
con el Covid -19. Una vez declarada la
Pandemia del Covid - 19 a nivel mundial, se
plantearon 3 escenarios de recuperacion del
turismo a nivel mundial para el afio 2020 en
funcién de su duracion de los contagios
masivos: Figura N°3
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El turismo reabrio sus puertas paulatinamente a
partir de septiembre del afio 2020. Sin embargo,
queda claro que la actividad turistica en
Argentina retrocedié 30 afios en el 2020, al
situarse en niveles de 1990, con caidas de mas
del 70% en llegadas de visitantes. Recién para
el afio 2021 mejorard definitivamente la
situacion del sector turistico en Argentina.

La Asociacion de Hoteles de Turismo (AHT) de
Argentina estima que “se perdieron 170.000
empleos y que los cierres definitivos
representaron el 10% de la oferta total y
cerraron mas de 1.700 hoteles por la pandemia
y preocupan las nuevas restricciones. Desde la
asociacion indicaron que “la crisis, la
desaparicion de empresas y la destruccion de
puestos laborales son "récords,
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significativamente superiores a cualquier otra
debacle, como la de 2001-2002 y Ila
hiperinflacion de 1989-1990”
(https://www.iprofesional.com/negocios/33799
5-cuantos-hoteles-cerraron-en-argentina-por-
la-pandemia, 27/04/2021)

Para el afio 2021 se planteaba una rapida
recuperacion del turismo: “el Gobierno
argentino habla de una temporada récord, con
mas de 8 millones de turistas viajando por el
pais. La Camara Argentina de Turismo (CAT)
dio a conocer sus numeros del verano. Aunque
aceptan que el movimiento es aceptable para un
escenario pandémico (y en comparacion con los
peores momentos), sostienen que una
ocupacion promedio del 40% es muy baja para
una alta estival (sic)... En Misiones, Puerto
Iguazu, principal destino de la provincia y uno
de los més destacados del pais, alcanzo el 40%.”
(https://www.hosteltur.com/lat/142137_argenti
na-privados-relativizan-el-exito-de-la-
temporada-de-verano.html 08/02/2021)

Desde el gobierno argentino, se implementaron
diversas medidas y recursos financieros de
mitigacion para recuperar el turismo, entre las
gue se destacan: los ATP, IFE, el Previaje y la
reapertura gradual. El Programa de Asistencia
al Trabajo y la Produccion (ATP) surgio “para
dar alivio econdmico inmediato a aquellas
empresas y trabajadores afectados directamente
por la caida de la actividad econémica luego de
las medidas de contingencia implementadas
durante la Emergencia Sanitaria”

(https://www.argentina.gob.ar/economia/politi
catributaria/covid19/trabajoyproduccion,
10/06/2020)

En una entrevista realizada a la Sra. Patricia
Durdn Vaca, propietaria de una agencia de
viajes y hoteles en Puerto Iguazu, sefialaba en
junio de 2020 que “tenemos un presente
inestable y un futuro incierto” ... pero “No
debemos dejar de hacer lo que haciamos antes
como ciudad la sustentabilidad en todo
sentido...hemos certificado nuestra empresa.
Nuestra prioridad son las capacitaciones para
colaboradores y la comunidad. También es muy
importante la sinergia publico- privado y la
inversion del Estado como los ATP y el IFE”
(entrevista del 27/06/2020).

Nuevas demandas y ofertas de turismo desde
2020: turismo activo, de cercania y lodges.

La pandemia del COVID-19 aplicé efectos
disruptivos en la relacion destinos turisticos y
mercados. Las relaciones comerciales y las
gestiones en general, apuntan a una dindmica
armonia entre estos dos componentes del
sistema turistico. Los planes de desarrollo, las
agendas de gestidn publica y los menus de venta
de los operadores y prestadores turisticos
buscan atender las demandas de los mercados
turisticos, con estudios, analisis en campo y con
el despliegue de la propia experiencia e
intuicion de cada agente.

El retroceso mencionado en parrafos anteriores
de este trabajo, abrié espacios de busqueda de
nuevas posibilidades de captar clientes,
pulsando en aquellos mercados que los medios
de comunicacién presentaban como propicios
para el perfil de Misiones. El escenario en 2020
presentaba a las empresas sin actividad regular,
con costos y gastos fijos imposibles de
prorratear, y el posible pablico consumidor con
cientos de barreras para llegar al destino de
consumo turistico. Aun asi, la busqueda de
acciones privadas y publicas que generarian
efectos positivos en el corto plazo y que tuvo
algunas oportunidades para aprovechar.

Algunas variaciones se identificaron en
entrevistas realizadas a agentes del sector
privado de Lodges de Selva misioneros, asi
como también a través de informacion
secundaria proveniente de fuentes oficiales, y
visitas a establecimientos. Segun se pudo
constatar, la variacion en el consumo turistico
se vincul6 al origen de los visitantes. A saber:

a. Los residentes misioneros descubrieron o
redescubrieron su propia Provincia. Las
restricciones impuestas por las autoridades a los
viajes turisticos fueron flexibilizandose a tal
punto de iniciar con movimientos locales, esto
es dentro de los limites provinciales.

b. Las autoridades provinciales y organismos
nacionales autorizaron las primeras aperturas de
areas naturales protegidas. En 2021 las
expectativas se acercaban adn sin publico extra
jurisdiccion.
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c. Los espacios abiertos ofrecian una mayor
flexibilidad para recorrer en una visita turistica.

d. El propio turista (en su caracter de huésped o
pasajero) preferia ejercer sus actividades al aire
libre 0 en espacios naturales.

Estos nuevos clientes - para el caso de los
establecimientos estudiados, los lodges -
impusieron nuevas formas de trabajo y atencién
de parte de los gestores (reservas, ventas,
cuartos, actividades). A modo de ejemplo, los
espacios de estacionamiento tuvieron que
ampliarse dado que los visitantes de cercania
utilizan sus propios automoviles para arribar al

establecimiento. En otros casos, se adaptaron
las tarifas al publico local, con rangos de
valoracion diferente al extranjero o turista
nacional. También hubo lodges que variaron sus
ofertas de actividades (ejemplo, observacién de
aves) a estancias despojadas de complementos
0 servicios usualmente requeridos por un
publico més especializado.

En el siguiente cuadro se pueden observar
algunos cambios que se produjeron durante la
pandemia y las sucesivas flexibilizaciones de
los viajes en la provincia de Misiones.

Cuadro N° 2: Turismo, adaptaciones motivadas por la pandemia en Misiones

Anterior COVID-19

2020/2021

Post pandemia

Argentina 2019: cambio de | Argentina 2020: Cierre actividades | Argentina: Recuperacion gradual.
gobierno. Buenas expectativas | econdmicas y cierre de fronteras. | Politicas publicas de asistencia
de recuperacion econémica | Incertidumbre empresarial. Asistencia | limitadas por emergencia sanitaria y

general. gubernamental insuficiente. social.

Misiones 2019: Misiones 2020/21:
Destino de turismo de } Cierre de fronteras determinante.

Misiones 2021/22:
Dificultades para recuperar personal
Estricto control sanitario

naturaleza para argentinos. calificado en hoteles y agencias de

Iguaz( destino internacional Apertura gradual de parques y reservas Viajes.
Expansién territorial con areas provinciales. Empresas: Gestion de nuevos
orotegidas y misiones jesuiticas.  Misioneros re-descubren su provincia. publicos en actividades de aventura,
Productos especiales: lodges de | Viajes cortos y periodicos acoturismo, deportes.
selva. Revelacion: Saltos del Mocona. Estrategias para sostener la
Temporada de verano con sol y | Pablico generalista recuperacion a mediano plazo.
playa + camping y balnearios. Escaso consumidor especializado.
Limitada conectividad aérea y
dificultades crénicas de transito

en fronteras.

Fuente: elaboracién propia

Se destaca un escenario con factores tan
imprevistos como novedosos. Los Saltos del
Mocona se convirtieron en un destino “revelado
a los ojos del publico residente” en la Provincia,
asi como para mercados cercanos. Durante la
pandemia se registraron visitas turisticas que no
solo oxigenaron a los prestadores de servicios,
sino que ademas se logré afianzar el destino,

con ingresos sostenidos en el tiempo. Este
posicionamiento se produjo en virtud de sus
atributos percibidos, vinculados a saltos y selva,
0 por omision en la eleccion de destinos por
parte de un publico avido de “salidas” ante el
confinamiento, o también debido a restricciones
para acceder a viajes a destinos lejanos. Asi, la
regién de Yaboti tuvo su mejora sostenida desde
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la  segunda mitad del afio 2020
(https://www.noticiasdel6.com/semana-santa-
record-con-el-impulso-de-previaje-y-en-
misiones-sobresalen-cataratas-y-saltos-del-
mocona/, mayo 2022) y continua.

La ciudad de EI Soberbio y localidades de perfil
rural que se encuentran cercanas a los Saltos del
Moconé, no relinen las condiciones que posee
Puerto Iguazl, en cantidad de plazas de
servicios de alojamiento, gastronomia vy
excursiones, pero es precisamente su perfil de

Figura N°4: Ubicacion de lodges de selva

destino de naturaleza agreste, con alojamiento
en la selva, lo que podria posicionarlo a largo
plazo.

La recuperacion general del sector turistico en
la Provincia de Misiones se registra de manera
gradual, con muchas dificultades para el sector
que produce los servicios. Pero se observa que
se vislumbran oportunidades en el tipo de
actividades y experiencias demandadas por los
publicos que se manifestaron en esta etapa de
“post” pandemia.

Lodges de Selva,
Misiones

[] Corredor Verde

Regiones de lodges

r -
)
,{P‘f\‘:_ /-
\ >
\ <
L L
\‘-. My

Fuente: elaboracion propia en base al mapa del Corredor Verde de Misiones en
https://ecologia.misiones.gob.ar/corredor-verde/, septiembre 2021

En el mapa de la provincia de Misiones se
observa que la localizacion de lodges de selva
coincide con los nucleos del Corredor Verde y
atractivos turisticos. Asi, lo manchones
selvaticos de Urugua-i incluyen lodges de
Iguazu y Andresito; el relicto de selva de Cufia
PirG ubica lodges en Salto Encantado y Dos de
Mayo; mientras que el Bloque Yaboti localiza
establecimientos en los municipios de El
Soberbio y San Pedro. Ademas, se ubican
establecimientos cercanos a las Misiones
Jesuitico - guaranies, al Parque de la Cruz de
Santa Ana.

En relacion a la demanda turistica, se hara
referencia a la generacion Millennials o

Generacion Y, son los nacidos entre 1980-2000,
que representan a un segmento de la poblacion
que, trabaja desde su casa e invierte su dinero en
viagjes, los planifican, buscan informacion del
destino, antes, durante y después de haber
realizado el viaje. Prefieren experiencias
personalizadas y destinos que demuestren
practicas de sostenibilidad. Se convierten en
influencers, ya que su opinion influye sobre
otros (...) “La tecnologia ocupa un lugar central
en su vida y es una herramienta natural en su
cotidianidad. Las redes sociales fueron
inventadas por ellos y son su forma de vida;
estan descontentos y son incrédulos, tienden a
confiar menos en las personas que las
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generaciones anteriores, se declaran
independientes y forman el grupo con mayor
descontento politico y religioso. Si hablamos de
su nivel educativo y se comparan a los
Millennials con generaciones anteriores, tienen
un nivel de estudios bastante superior. Su
situacion social es compleja, se les conoce como
la generacion boomerang; han tenido que volver
a su casa de crianza y retrasar la formacién de
su propio hogar o familia por encontrar un
trabajo que los apasione y lograr total
independencia.  Las  compafiias  deben
aprovechar las cualidades de los Millennials
para impulsar la innovacion en su negocio y
navegar en una economia que estd siendo
transformada por ellos mismos.”
(http://www.elfinancierocr.com/opinion/Oscar
_Hidalgo-Dia_de_la_Juventud-
Millennials_0_1224477557.html, 09/08/17)

En cuanto a su perfil, a los Millennials se los
define en términos generales como:

a- Digitales: es decir, prefieren
Internet/youtube/streaming a la TV
convencional, b- Multipantallas y
multidispositivos, con capacidad (o necesidad)
de hacer varias cosas a la vez, c- Nomofobos y
appdictos (teléfono mavil y aplicaciones), d-
Sociales (consultan, comparten y comentan en
redes sociales y aplicaciones, las principales
actividades que realizan a través de sus
teléfonos inteligentes), e- Criticos y exigentes
(los negocios ya no son solo servicios y
productos, son también relaciones y la
experiencia de compra es casi tan relevante
como el propio producto), f- Exigen
personalizacion y nuevos valores (son clientes
gue no buscan exclusivamente una buena
atencion, sino que exigen personalizacion vy
esperan que la empresa se adecue a Ssus
preferencias), g- Fuerte conciencia social y
ambiental, h- Resilientes y adaptables, i-
Creativos y autodidactas, j- No conciben la
realidad sin la tecnologia.

(https://iglatino.org/2017/tendencias-los-
millennials-
lapolitica/?gclid=Cj0OKCQjw5PGFBhC2ARIs
AIFIMNdLbm5_Q_-zX3xXAN6-
SJ9HYGNWGNnGO3iLMqgY_kryDoWcREBtPE
elcaAjmbEALw_wcB)

Motivaciones en relacion al turismo

Por motivacion se entiende a “la fuerza
impulsora dentro de los individuos que los
empuja

a la accion. (Schiffman L. y Kanuk L., 2010, p.
88). Los individuos se esfuerzan por aliviar esas
tensiones  provocadas por  necesidades
insatisfechas, eligiendo metas deseadas que
segun sus expectativas van a satisfacer sus
necesidades. La motivacién es lo que hace que
el individuo actle y se comporte de determinada
manera como resultado de su personalidad,
percepcion, aprendizaje, experiencias previas y
actitudes. Estos factores personales y culturales
se combinan para crear un deseo, que es la
manifestacion de una necesidad. Por
consiguiente, “la motivacion es un indicador
altamente dinamico que cambia de manera
constante al reaccionar ante las experiencias de
la vida”. (Schiffman L.y Kanuk L., 2010, p. 93)
Cabe destacar que los turistas Millennials,
cuando planifican su viaje, no elegirdn un
paquete estructurado de turismo masivo, sino
que preferiran algo personalizado.
Preferentemente un destino emergente, donde
puedan interactuar, con la gente local y
experimentar emociones auténticas, teniendo un
rol activo. Y al estar comprometidos con la
sostenibilidad, realizardn actividades, que
generen impactos positivos, en la comunidad
que visitan.

A continuacion, presentamos en la Figura N°5,
Factores que influyen al momento de elegir un
destino turistico. Donde se observan resultados
de encuestas realizadas, a visitantes Millennials
en la provincia de Misiones, en las localidades
de Posadas (capital), San Ignacio en el afio 2018
y en Puerto Iguazu en 2019.
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Figura N°5: Factores que influyen al momento de elegir un destino turistico
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Los principales factores que influyeron al
momento de elegir un destino fueron los
atractivos, el precio y la opinién de terceros.

Los factores claves de éxito de las empresas
del turismo de Misiones ante la coyuntura

De acuerdo a Arthur Thompson (e.a.), son
factores clave de éxito de una industria (o
sector) los elementos de la estrategia, los
atributos  del  producto y  servicio,
planteamientos  operativos,  recursos Yy
capacidades competitivas con el mayor impacto
en el éxito competitivo futuro en el mercado.

En términos generales, el turismo como
actividad econdmico- social y espacial
(territorial), es muy vulnerable a cambios del
entorno  (micro 'y macro  ambiente;
especialmente relacionados con los cambios en
la demanda, la competencia y proveedores, las
normativas y las barreras de entradas), y de
escenarios coyunturales (como la pandemia del
Covid - 19y las crisis y recesiones econémicas)
La necesidad de conocer y comprender el perfil
de la demanda, sus motivaciones, expectativas
y satisfaccion son fundamentales.

Por otra parte, la Provincia de Misiones posee
gran variedad de ofertas turisticas como
atractivos naturales, culturales y
acontecimientos programados (fiestas, turismo
de reuniones, etc.)

La presencia de muchas PyMEs las cuales son
empresas flexibles y con gran capacidad de
adaptacion y a la vez la presencia de algunas
grandes empresas (cadenas hoteleras con
productos y servicios de alta gama) permiten
ofrecer gran variedad de ofertas ajustadas al
segmento Millennials y a quienes hacen turismo
de cercania (residentes de la Provincia de
Misiones)

En cuanto a la identificacion de impulsores del
cambio en la industria (condicionados por la
coyuntura) que menciona Thompson son
relevantes en el sector industrial del turismo las
siguientes:

1. Cambios de la tasa de crecimiento de largo
plazo de una industria: si bien la demanda
de turismo tuvo un crecimiento vertiginoso
hasta el mes de marzo del afio 2020, se
observa lo sensible del mismo con lo
acontecido a partir de esa fecha con la
declaracion de pandemia del Covid - 19 y
las medidas restrictivas aplicadas, llevando
al surgimiento del turismo de cercania. A
ediados del afio 2021, la demanda turistica
nacional nuevamente se incrementa en
Misiones y desde el afio 2022 reaparece
nuevamente el turismo regional de paises
fronterizos.

2. Globalizacion creciente: el turismo es una
actividad territorial mundial, y por lo tanto
muy influenciada por la globalizacion.
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3. Cambios en quienes compran el producto y
su forma de usarlo: se evidencia con las
nuevas motivaciones y expectativas de la
Generacion Millennials que ya superan el
24 % de la poblacion mundial
(http://www.elfinancierocr.com/opinion/O
scar_Hidalgo-Dia_de_la_Juventud-
Millennials_0_1224477557.html,
09/08/17) y en cuanto a la provincia de
Misiones pudo determinarse en el verano de
2018 que el 42% de los visitantes fueron
personas pertenecientes a las generaciones
Millennials y Centennials y son el grupo
etario mas amplio (https://issuu.com/mkt-
mintur-misiones).

4. Cambio tecnoldgico: grandes avances en la
internet, redes sociales y las formas de
comunicarse y comercializar productos
turisticos.

5. Surgimiento de nuevas capacidades Yy
aplicaciones de internet: se identifican
nuevas formas de pago y aplicaciones. Se
van eliminando los intermediarios.

6. Innovacion en el producto y en el
marketing: productos mas vinculados con la
naturalezay la experiencia (turismo activo).

7. Entrada o salida de empresas importantes:
muchos lodges y complejos de cabafias,
comidas regionales, nuevos destinos a
visitar en la provincia de Misiones.

8. Difusion del conocimiento técnico entre
empresas y paises: muchas universidades
con carreras e investigaciones en turismo,
mayor acercamiento, colaboraciones e
intercambios entre las oficinas de turismo y
las empresas y direcciones de turismo
municipales.

9. Mejoras en la eficiencia en mercados
adyacentes: los mercados de Brasil vy
Paraguay no presentan ofertas semejantes a
las de turismo de naturaleza (lodges y
cabafias) como ofrece la provincia de
Misiones.

10. Reducciones de la incertidumbre y del
riesgo de negocios: aspecto critico en la
coyuntura actual.

11. Influencias regulatorias y cambios de
politicas gubernamentales: las medidas de
ASPO y DISPO vy las ayudas recibidas
(subsidios).

12. Preocupaciones, actitudes y estilos de vida
cambiantes de la sociedad: méas conciencia
ecolégica de las nuevas generaciones,
preocupacion por el cambio climético,
interés por la cultura local.

Finalmente, la identificacion y adaptacién al
cambio en funcion de las nuevas normativas, la
motivacién de la demanda y estrategias de la
competencia son claves para la gestion
empresarial en el sector turistico.

APORTE DESDE LA DISCIPLINA DEL
TURISMO A LA ADMINISTRACION

El turismo como disciplina y actividad socio
econdmica y territorial se nutre de la
Administraciébn para comprender c6mo
funcionan las empresas en este sector o
industria. El aporte que se plantea en este caso
Ileva a mostrar cuéles son los factores clave de
éxito empresarial especificos de la industria del
turismo y cuales son los principales impulsores
de cambio en la coyuntura del mercado turistico
actual.

CONCLUSIONES

El turismo es una actividad socio econémica en
la provincia de Misiones relevante y constituye
una politica de Estado. Previo a la pandemia del
Covid -19, esta actividad tuvo un crecimiento
marcado por sus atractivos, servicios y el uso de
las tecnoldgicas tradicionales, presentando
ciertos altibajos por problemas sanitarios y
climéaticos. Con la pandemia declarada y la
implementacion de medidas restrictivas por
parte del gobierno, el turismo no solo se redujo
sino también se paralizd, al cerrarse las
fronteras y prohibir la libre circulacién de
personas entre provincias. Sin embargo, esto
dio lugar a nuevos servicios y ofertas, nuevas
tecnologias (redes sociales y plataformas),
motivando a una nueva demanda (turismo de
cercania) con mas vinculacion con la naturaleza
y la cultura local, donde ciertos lugares, tipos de
alojamiento (como los lodges y cabafas) y
nuevas actividades de contacto interpersonal, de
especializacion turistica y de turismo activo
dieron lugar a nuevas formas de hacer turismo,
generando un nuevo escenario disruptivo, con
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dificultades y gradual, pero muy alentador para
el turismo en general.

La incertidumbre que se generd durante la
pandemia condujo a una serie de estrategias
llevadas a cabo por parte de duefios de
establecimientos prestadores de servicios de
alojamiento y actividades de naturaleza. Por un
lado, se debieron realizar mejoras y ajuste en
aspectos de disefio y edilicios dado que se
presentaron nuevos publicos que demandan
servicios mas generales, y el aumento de la
visita en automovil propio. Por otro lado,
actuaciones intuitivas para el cuidado de los
costos fijos y adecuaciones en funcion de las
restricciones sanitarias: adaptaciones den los
restaurantes y bares, kits sanitarios, control de
proveedores, entre otros aspectos. En muchos
casos, las estrategias de comercializacion se
enfocaron en la venta on-line o a través de redes
sociales propias. en definitiva, se aplicaron
estrategias reactivas y luego algunas proactivas,
para captar nuevos clientes (de cercania)

La importancia de los emprendedores
innovadores con ofertas de servicios
diferenciados y de turismo activo, junto con
empresas que inician nuevas unidades de
negocios que atienden a estos segmentos de
mercados (como los  Millennials) es
fundamental.

Para finalizar, en cuanto a los Factores claves de
éxito de la industria, las empresas de turismo de
Misiones tienen productos turisticos bien
diferenciados y muy vinculados con la
naturaleza y cultura local y, con la presencia de
gran cantidad de empresas PyMEs. La
posibilidad de atender nuevos clientes
(estrategia riesgosa) ha funcionado para
mantener los costos fijos ante la coyuntura
generada, aunque no es recomendable como
estrategia permanente.

Esto lleva a considerar que se pueden aplicar
estrategias no solo reactivas sino también
proactivas mediante una planificacion integral y
no solo como reaccién ante una coyuntura y
ante momentos de caida del crecimiento de
demanda, sino de forma permanente.
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RESUMEN

La investigacion consistio en la caracterizacion
del financiamiento y sus efectos sobre las
actividades productivas de feriantes vy
vendedores ambulantes que operan en el distrito
de Encarnacién en el afio 2022, por la necesidad
de poner a disposicion de la comunidad
académica y publico en general un estudio del
sistema de financiamiento y sus efectos en los
referidos grupos de Encarnaciéon. La
investigacion midi6 la  demanda de
microcréditos en el sector especificado, también
fueron puntualizados las caracteristicas actuales
de los servicios de microcréditos, ademas de
determind los efectos del sistema de
financiamiento actual para los sujetos de la
investigacion. La metodologia fue mixta, pues,
se utilizaron instrumentos de recoleccién de
datos como entrevistas, analisis de normativa
nacional y férmulas de matematicas financieras,
el disefio fue no experimental de corte
trasversal, con un alcance descriptivo, la
poblacién y muestra estuvo conformada por
feriantes, vendedores ambulantes y entidades
que ofertan servicios de micro préstamo. Se
encontré que la demanda real y potencial de
microcréditos es elevada, el 75% recurre al
microcrédito constantemente, por otra parte, los
servicios de micropréstamo se caracterizan por
una elevada tasa de interés tanto en sectores
formales como informarles, llegan a sobrepasar
el 65% anual a sistema francés.

Palabras clave: microcréditos, feriantes,
vendedores ambulantes, demanda, tasa de
interés.

ABSTRACT

The research consisted of the characterization of
financing and its effects on the productive
activities of street vendors and street vendors
operating in the district of Encarnacion in the

year 2022, due to the need to make available to
the academic community and the general public
a study of the financing system and its effects
on the referred groups of Encarnacion. The
research measured the demand for microcredit
in the specified sector, the current
characteristics of microcredit services were also
pointed out, in addition to determining the
effects of the current financing system for the
research subjects. The methodology was mixed,
since data collection instruments such as
interviews, analysis of national regulations and
financial mathematics formulas were used, the
design was non-experimental cross-sectional,
with a descriptive scope, the population and
sample were made up of street vendors, street
vendors and entities that offer micro-loan
services. It was found that the real and potential
demand for microcredit is high, 75% resort to
microcredit constantly, on the other hand,
microloan services are characterized by a high
interest rate both in formal and informal sectors,
they exceed 65%. annual French system.

Keywords: microcredit, street vendors, street
vendors, demand, interest rate.

INTRODUCCION

El desarrollo sustentable de la poblacion en
general es en gran medida responsabilidad de
los gobiernos: nacional, departamental y local.
En dicho contexto, la adecuada financiacion de
las actividades econdmicas es una variable de
alta incidencia, en este caso particular, el
estudio trata de caracterizar la financiacion de
las actividades productivas de los feriantes del
Mercado Municipal, de la Terminal de dmnibus,
de la Avenida Japén y de los vendedores
ambulantes, todos ellos del municipio de
Encarnacion, Republica del Paraguay.
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Encarnacién es la capital del departamento de
Itapla, es limitrofe con la ciudad de Posadas,
Republica Argentina. Es uno de los polos de
desarrollo de la zona sur de Paraguay, conocida
por la intensa actividades comercial y turistica.

Oferentes de productos y servicios de variados
rubros operan en el distrito, cuenta con una feria
municipal, que cuenta con 276 feriantes en el
interior del local con cerca de 10.000 m?, se
dedican a la comercializacion de productos
frescos y en estado natural (frutas, hortalizas,
verduras, medicinas naturales, productos
artesanales, venta de alimentos) asi como bazar,
electrénica, electrodomésticos menores, etc.; en
los alrededores también hay 30 puestos de
ventas ubicados en las veredas, que también
comercializan casi todos los productos
mencionados. También hay feriantes ubicados
en la Avenida Japédn de la ciudad, este lugar
cuenta con las condiciones e infraestructuras
basicas, aunque bastante precarias para operar
en la referida zona; en este lugar, ademas de los
feriantes permanentes vienen una vez a la
semana, especificamente los dias miércoles y
jueves, 25 expositores rurales de diferentes
distritos del Departamento de Itapla a ofrecer,
frutas, hortalizas, queso, carne porcina, Yy
diferentes ganados menores (pollo, gallina,
pato, pavo, oveja, cabra, etc.). También en los
alrededores de la terminal de émnibus hay 120
feriantes, que se dedican al rubro comercial
(electronicas y electrodomésticos menores,
ropas, juguetes, comedores, etc.) (Encarnacion,
Municipalidad de, 2018).

Los vendedores ambulantes de variados
productos recorren las zonas mencionadas, la
playa de Encarnacion, las avenidas y zonas
comerciales mas concurridas, la cantidad de
vendedores ambulantes segln registro de la
Municipalidad local es de 67, es probable que la
cantidad sea mayor. (Encarnacion,
Municipalidad de, 2018). Las condiciones para
el buen desempefio laboral son minimas.

Segun breve sondeo previo a la presente
investigacion, los feriantes mencionados y los
vendedores ambulantes en su mayoria no
cuentan con las condiciones requeridas por el
sistema financiero (bancos, financieras vy
cooperativas) para calificar como deudores, por

lo que deben recurrir a casas de préstamos y
otros prestamistas informales (usureros) casi a
diario para financiar sus actividades a tasas que
oscilan entre el 65 al 130% anual a sistema
francés, los préstamos que toman son de plazos
cortos, generalmente las cuotas son diarias,
semanal, quincenal y mensual en algunos casos.

De la forma mencionada el desarrollo
sustentable de los trabajadores informales es un
desafio duro de vencer, no han podido superar
la informalidad por los escasos recursos para
invertir; a lo sumo lo que lograrian es que no
falten alimentos en sus hogares en el dia a dia,
sin asegurar un futuro con mayores garantias y
oportunidades para su desarrollo personal y
familiar.

Paraguay cuenta con poblacion inmersa en
pobreza y pobreza extrema a superar. La
medicidn de la pobreza es con respecto a la linea
de pobreza. Segun el Censo en el afio 2017, a
nivel pais, la distancia promedio porcentual de
los ingresos de la poblacion pobre respecto a la
linea de la pobreza total fue del 32,04%. Esta
cifra indica el porcentaje del valor de la canasta
basica de consumo que en promedio un hogar
pobre no logra cubrir con sus ingresos (DGEEC,
2017)

Con lo expuesto hasta aqui, surge la siguiente
pregunta general: ¢Cudl son las caracteristicas
de los microcréditos para los feriantes y
vendedores ambulantes que operan en el
distrito de Encarnacion en el afio 20227

De dicha pregunta surgen los objetivos
especificos que consistieron en: 1) Puntualizar
las caracteristicas actuales de la oferta de
microcréditos para los feriantes y vendedores
ambulantes en el distrito de Encarnacion; 2)
Cuantificar la demanda de microcréditos por
parte de los feriantes y vendedores ambulantes
del distrito de Encarnacion; 3) Describir los
efectos que tienen los microcréditos en el
desarrollo socioeconémico de los feriantes y
vendedores ambulantes.

Centenares de personas, en su mayoria jefes de
familias se dedican a la comercializacion de
diversos productos en diferentes lugares de la
ciudad y todo el distrito, muchos de los espacios
son propiciados por el propio gobierno local, los
casos especificos son: Mercado Municipal
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(Placita) la Avenida Japon, la terminal de
omnibus, el resto estan diseminados a las veras
de las calles, caminos y rutas de la ciudad, o
deambulan en ellos. Todos ellos se dedican a la
actividad de compraventas de diversos
productos, por lo que requieren de fuentes de
financiamientos de forma constante, este ultimo
aspecto es el que la presente propuesta pretende
abordar, por considerarse que es una de las
variables més sensible en &mbito del negocio de
cualquier envergadura, ningn emprendimiento
tiene la posibilidad de desarrollarse en debida
forma si no cuenta con un sistema financiero
eficaz, por lo tanto, esta investigacion considera
oportuno buscar las respuestas a las preguntas
planteadas previamente, asimismo lograr los
objetivos propuestos.

Se presume que el problema del sobrecosto de
financiamiento de los comerciantes informales
es una realidad, esto le resta posibilidad de
recapitalizar utilidades para que este grupo siga
creciendo. Los vendedores ambulantes y una
parte interesante de los feriantes no tienen
acceso a préstamos formales.

En cuanto a los resultados favorables, el
producto de la investigacion podra ser utilizado
por los organismos publicos o entes privados
con o sin fines de lucro.

MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion.

El antecedente del entorno préximo a la
presente investigacion.

Se encontrd un Trabajo Final de Carrera (Tesis)
de la Universidad Nacional de Itapua,
Departamento de Itapla. Republica del
Paraguay, cuyas informaciones mas relevantes
de dicho trabajo se expone seguidamente:

Realizado en el afio 2014 por Gustavo Hugo
Martinez Portillo y Eliana Lujan Bordon
Vazquez, titulado OBSTACULOS PARA EL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DE
SAN PEDRO DEL PARANA, Departamento
de ItapUa, cuyo objetivo general consistié en de
analizar cuéles son los obstaculos que las
MYPES de la ciudad de San Pedro del Parana
afrontan para financiar sus actividades; se llegd
ala conclusién de que las MYPES de San Pedro

del Parana afrontan diversos obstaculos para
acceder a financiamiento como la falta de
créditos especificos al rubro, los multiples
requisitos que se les exige, la informalidad en
que trabajan, y la percepcion negativa que
tienen sobre los servicios financieros.

Otros antecedentes.

Se encontrd se trata de “LOS PROBLEMAS
DE FINANCIAMIENTO EN LAS PYMES”
trabajo realizado por Martin Luciano Miranda
(2013), en la Universidad Nacional de Cuyo,
Republica Argentina, el trabajo abordo:

Los problemas de financiamiento en las
pymes”, determinando los obstaculos que
impiden tal situacion, como la informacién
asimétrica, los costos de informacién, los
problemas de sefalizacion, los problemas del
personal, las condiciones macroecondémicas

En la conclusién dicho trabajo, Miranda (2013)
resalta:

Finalmente, y como conclusion
final del trabajo, a pesar de los
problemas que existen para
acceder al financiamiento, se
ven alternativas de solucion
con alto grado de certidumbre
para solucionar el problema
gue tenga cada uno, teniendo en
cuenta que para un mismo
problema podra optarse entre
varias alternativas y no una
sola, situacion que favorece aln
mas un optimo resultado

Se ha encontrado mas antecedentes similares,
pero ninguno abordd de forma especifica para
grupos vulnerables bien definido y diferenciado
del resto, en este caso el problema de
financiamiento de los feriantes y vendedores
ambulantes del distrito de Encarnacion.

La base tedrica de la investigacion investigacion
se construy6d considerando los objetivos del
trabajo, que se presenta a continuacion.

Sistema econdmico atrasado.

Racionalmente  hablando, toda sociedad
persigue una economia sustentable, una
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actividad econdmica que le propicie garantia en
las condiciones de prosperidad suficiente para
lograr una calidad de vida acorde a las
pretensiones y lo que el entorno le pueda dar.
Pero por diversas razones esto no sucede para
muchas economias.

Lo expuesto, es muy bien definido segin la
teoria del desarrollo de la siguiente manera,
“Por sistema econOmicamente atrasado se
entiende un sistema que, por término medio, no
ofrece a sus habitantes el bienestar econémico
existente en sistemas adyacentes” (REMOLA,
1975)

El Desarrollo Econdmico.

Segun el Banco Mundial, ente multilateral que
se ocupa de establecer la receta de la politica de
desarrollo econdmico para los paises miembros,
en una de sus ultimas producciones al respecto
responde a la pregunta: ;Qué es el desarrollo
econémico local?, la cual es respondida a
continuacion:

Para (GWEN
SWINBURN, 2006)

El proposito del desarrollo
econémico local (DEL) es
fortalecer la capacidad
econdmica de un area local para
mejorar su futuro econémico y
la calidad de vida para todos. Es
un proceso mediante el cual los
sectores publicos, privado y no-
gubernamental trabajan
colectivamente  para  crear
mejores condiciones para el
crecimiento econémico y para
la generacién de empleo (p. 1)

Los grupos vulnerables requieren de apoyo para
su desarrollo, no toda comunidad o determinado
grupo ha logrado el impulso hacia el desarrollo
deseado de forma aislada y sin el apoyo de
terceros. Cada comunidad o grupo tiene su
particularidad en cuanto a su necesidad, y en
base esta Ultima es como debe establecerse la
estrategia de auxilio que les haga superar sus
debilidades y asi lograr mejorar la calidad de
vida de sus miembros de forma sostenible. Lo
afirmado aqui coincide con el manual de
desarrollo econémico local producido por el

Banco Mundial y que se encuentra en su sitio,
gue a continuacién responde a la pregunta
¢Quién hace el desarrollo econémico local?,
cuya respuesta ha sido dada por Gwen y otros:

(GWEN SWINBURN,
2006)

Las concertaciones exitosas de
empresas privadas, asi como las
concertaciones productivas
publico-privadas crean riqueza
en las comunidades locales. La
empresa privada, sin embargo,
requiere de un ambiente
empresarial ~ positivo  para
proveer prosperidad. El
gobierno municipal juega un
papel esencial en crear un
ambiente favorable para el
desarrollo 'y el  éxito
empresarial. Por su naturaleza,
el desarrollo econémico local
requiere de una articulacion
entre el sector empresarial, los
intereses de la comunidad vy el
gobierno municipal (p. 1)

Microcrédito.

El Banco Mundial enfatiza que “la inclusion
financiera es un factor clave para reducir la
pobreza e impulsar la prosperidad” (Mundial,
2020), es una optica que coincide con la
intencion del proyecto, la cual esta detras de una
solucion a un grupo vulnerable en
financiamiento de su actividad productiva.

Conforme a las teorias administrativas y
econdmicas el oportuno financiamiento de la
produccién de bienes y servicio constituye una
de las précticas claves en el éxito de cualquier
emprendimiento, asi se encuentra una
afirmacion en los documentos del banco
mundial y que estd en idéntico sentido con lo
gue se acaba de considerar.

“El microcrédito se trata de una herramienta
extraordinariamente poderosa para ayudar a las
personas a salir de la pobreza, a través de la
iniciacion de sus microempresas y mediante el
incremento de sus ingresos” (Rosenberg, 2020).

Se adopta el concepto de Microcrédito
desarrollado por (Martinez, 2004) en su tesis
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doctoral, se interpreta que es el que mas se
aproxima a lo que se pretende en este trabajo,
dado que no se ha hallado una definicién Unica
y validada por ciencia financiera, ni
administrativa.

“El  microcrédito, también denominado
microfinanzas, consiste en la provision de una
variedad de servicios financieros tales como
depositos, préstamos y seguro a familias pobres
qgue no tienen acceso a los recursos de las
instituciones financieras formales”. (Martinez,
2004)

Feria

Este vocabulario ampliamente utilizado en
Latinoamérica, que en Paraguay también se
destina para el mismo fin, que consiste en un
lugar fisico, donde se comercializa por lo
general  productos en estado natural,
semiprocesado, artesanales o relativos a las
précticas culturales y tradicionales del pais o
region.

Lo ante expresado, estd en coincidencia con la
Real Académica de la Lengua Espafiola, que en
su diccionario en linea da el siguiente
significado de feria: “Mercado de mayor
importancia que el coman, en paraje publico y
dias  sefialados” (REAL ACADEMIA
ESPANOLA, 2020).

En Paraguay se utiliza como sindnimo
contextual de feria al mercado, por lo que es
comun escuchar la expresion mercado
municipal o feria municipal, refiriéndose ambas
para la misma finalidad. A su vez feriante, que
se refiere a las personas que acuden al lugar para
comercializar algin bien o servicio, en
Paraguay, feriante se utiliza a este efecto
exclusivamente, pero que conforme a la Real
Academia de la espafiola indica que se refiere a
vendedor y comprador a la vez, que acuden a la
feria 0 mercado.

Economia informal.

A efecto de dar referencias teoricas de
contenidos técnicos con rigor cientifico sobre la
economia informal se recurre a los documentos
de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo y al Banco Mundial), ambas

organizaciones seleccionan cuidadosamente los
articulos antes de publicarlos, por lo que se
concluye que retnen el rigor necesario a los
efectos de la presente investigacion.

No se ha encontrado una definicion universal
sobre la economia informal, pero la que mas se
aproxima en la préctica es la propuesta por la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Para la OIT (Organizacién Iternacional
del Trabajo, 2020):

El término economia informal
hace referencia al conjunto de
actividades economicas
desarrolladas por los
trabajadores y las unidades
econémicas que, tanto en la
legislacion como en la préctica,
estan insuficientemente
contempladas por sistemas
formales o no lo estdn en
absoluto. Las actividades de
esas personas y empresas no
estan recogidas por la ley, lo
que  significa que  se
desemperfian al margen de ella;
0 no estan contempladas en la
practica, es decir que, si bien
estas personas operan dentro
del ambito de la ley, ésta no se
aplica o no se cumple; o la
propia ley no fomenta su
cumplimiento por ser
inadecuada, engorrosa 0
imponer costos excesivos (p.
25).
Lo asumido por la OIT esté en idéntico sentido
con el contexto local de lo que es la
informalidad, que constituye el caso de los
vendedores ambulantes la mayoria de los
feriantes que forma parte del universo y muestra
del presente trabajo.

La agenda 2030 del Desarrollo Sostenible al
cual Paraguay estd comprometido, contempla
en su objetivo el trabajo decente, que la OIT
recalca, en el Objetivo 8 cuya finalidad es:
promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos
(Organizacion Iternacional del Trabajo, 2020).
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Informalidad observo y describid el fendmeno en su ambiente
El trabajo realizado por Guillermo E. Perry y natural para su posterior analisis (Cuella, 2014).
otros para el “término informalidad tiene La metodologia fue mixta, se combinaron
diferentes significados para diferentes personas, metodologias y técnicas de investigacion,
pero casi siempre tiene connotaciones recoleccidon de datos, contextualizacién de la
negativas: trabajadores desprotegidos, informacidn; cuantitativo mediante encuesta y
regulacién excesiva, baja productividad, cualitativo, por medio de entrevista
competencia desleal, evasion de la ley, bajos semiestructurada.

pagos 0 no pago de impuestos y trabajo De corte transversal, porque se recolectaron los
“subterraneo” o en la sombra”. (Banco Mundial, datos en un solo momento, es decir, en un
2008), (Saavedra-Chanduvi, 2008, pag. 21). tiempo (nico, en este caso los datos se

recogieron en el afio 2022. Su propdsito fue
describir variables y analizar su incidencia e

METODOS ) iy .
L - . interrelacion en un momento dado (Sampieri,
El disefio metodoldgico fue no experimental de 2014)

corte transversal; no experimental porque los
estudios se realizaron sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se

Los universos estuvieron compuestos de la
siguiente manera:

Universo 1: Feriantes = 712 Feriantes para lo cual se utiliz6 la formula estadistica para poblacién
conocida:
N*Z?xp*q .
n= = se obtuvo una muestra equivalente a 67 personas, entre los que
d?x(N—1)+Z?xpx*q
integraron la poblacion de feriantes

Universo 2: Vendedores Ambulantes= Para la muestra de vendedores ambulantes se recurrié a la
formula estadistica para muestra infinitas, es decir de poblacién desconocida, debido a que no se tuvo
una base de datos oficial sobre la cantidad de vendedores ambulantes en la ciudad de Encarnacion.

Para el calculo se recurri6 a la siguiente férmula:

Z2xpxq

n= = Con la dicha férmula se obtuvo una muestra de 50 vendedores ambulantes.

ez

Universo 3: entidades financieras (Bancos, Financieras, Casas de Préstamos) que ofertan servicio
de microcrédito, que en total son como sigue en la Tabla N° 1:

Tabla 1. Entidades Financieras

Tipo de entidad Cantidad
Bancos 6
Financiera 4
Casas de Prestamos 4
Cooperativas 5

Fuente: Elaboracion propia 2022

Se aplicaron las guias de entrevista entrevistado el caracter anénimo de la
semiestructurada en presencia del entrevistado entrevista.

que conforma la muestra, se acudio al horario Se procedi6 a recolectar flyer de promociones
indicado por los mismos, se garantizo al de créditos de los entes financieros que operan
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en la ciudad de Encarnacion con productos de
micropréstamo

Posterior a ello, se continud con el proceso de
identificar a los vendedores ambulantes y
feriantes que forman parte de la muestra y al
azar fueron seleccionados para la entrevista y
llenado de los instrumentos, quienes atendieron
en su espacio de trabajo.

Finalmente se recurri6 a las planillas
electronicas y gréficas para el procesamiento y
analisis de los datos.

RESULTADOS

Puntualizar las caracteristicas actuales de la
oferta de los microcréditos en el distrito de
Encarnacion.

Andlisis de respuestas de feriantes

Para poder lograr el referido objetivo, se
recurrid a méas de las entrevistas a analizar las
ofertas de créditos cuyo monto demandan los
feriantes y vendedores ambulantes, en dicho
sentido, a continuacion, se exponen los
resultados y analisis de las entrevistas en primer
lugar y de forma subsiguiente el andlisis de la
oferta crediticia por los sectores bancarios,
financieras, cooperativas y casa de préstamos.

Tabla 2 Tasa de interés anual de préstamos a los feriantes.

De 10% al 40%

40%

De 41% al 60%

46%

Mas del 61%

14%

Fuente: Elaboracion propia

De entre los que expresan conocer los
pormenores de la composicion de la cuota, se
encontro que el 46% de los feriantes dijo
acceder a los préstamos a una tasa anual
oscilante entre 41 al 60%, seguido por el 40%
de los consultados que expresd pagar una tasa
cuyo intervalo varia del 10 al 40%, por Gltimo,
una porcion del 14% manifiesta abonar mas del

60% en concepto de tasa de interés. A efecto de
la caracterizacion de la oferta crediticia para el
sector, estos datos revelan que el dinero tiene un
elevado costo.

¢Los préstamos obtenidos te ayud6 a mejorar
tu situacién econémica?

Tabla 3 Importancia del préstamo para los feriantes.

Si 45%
No 43%
Solamente para subsistir en la actividad 12%

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la Importancia del préstamo para los
feriantes se constata que una muy amplia
minoria expres6 que el préstamo obtenido no le
fue de gran ayuda para la mejoria de su
situacion econémica, se observa que el 45%,
valor préximo a la mitad del grupo de estudio
comentd que el préstamo le ayuddé solamente
para subsistir en la actividad, es decir, para

mantener el negocio en marcha, mientras que un
43% importante porcion que representa a la
muestra aseguro que si le ha sido de ayuda para
mejorar su situacion econémica.

Anadlisis de respuestas de vendedores
ambulantes
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Tabla 4. Tasa de interés anual de préstamos

De 10% al 40%
De 41% al 60%
Mas del 61%

24%
42%
34%

Fuente: Elaboracion propia

No la mayoria del total, pero si una importante
mayoria relativa, que es del 42% constituidos
por vendedores ambulantes quienes expresaron
obtener préstamos a una tasa superior al 61%, el
costo del dinero que destinan para sus trabajos
es muy elevado, a dicha tasa seria muy dificil
gue un emprendimiento, del tamafio que sea,
logre sustentabilidad; por otro lado, el 34% de
la muestra afirmo obtener préstamos a un rango

de tasas del 41 al 60%, lo que evidencia que en
suma, el 76% de los vendedores ambulantes
acceden a préstamos muy costosa, solamente el
24% de los vendedores ambulantes dijo obtener
préstamos a una tasa base del 10%, que llega
hasta el 39% anual

¢ L0os préstamos obtenidos te ayudd a mejorar tu
situacién econémica?

Tabla 5. Importancia del préstamo para los feriantes

Si 32%
No 29%
Solamente para subsistir en la actividad 39%

Fuente: Elaboracion propia

Una leve mayoria expresd que no le ayudaron
los prestamos obtenidos para mejorar su
situacion econdémica, mientras que el 29%
expreso que el préstamo solamente le ayudé a
subsistir en la actividad, en suma, entre los dos
grupos descritos se tiene un 68% de personas
que no esta satisfecha con la demanda crediticia,
mientras que una minoria relativa del 32%
afirmé su satisfaccion con el servicio de
préstamo al que accedio.

Es una pregunta mas que ayuda a inferir que las
condiciones de ofertas de préstamos vigente en
el mercado de microcrédito no satisface a los
consumidores del sector.

Analisis de la oferta crediticia de los
sectores: bancario, financiera, cooperativas
y casa de préstamos.

Para este fin se recurrié a las ofertas que los
bancos, las financieras, las casas de préstamo
ofrecen a sus clientes actuales y potenciales
mediante flyer de promociones, en relacion a las
cooperativas se obtuvo mediante consultas
realizadas a los oficiales de créditos sobre los
microcréditos destinados a emprendedores.

La oferta crediticia de parte de los bancos,
financieras y cooperativas, en la totalidad de los
casos esta dirigida para el sector formalizado,
ellos ofertan y desembolsan los prestamos
conforme a Ley de Bancos y Financieras,
decretos reglamentarios y Resolucion del
Banco, Central del Paraguay y lo propio de la
Ley 438 de Cooperativas regido por el INCOOP
(Instituto  Nacional del Cooperativismo),
ademas de cumplir lo estipulado en las
normativas tributaria, los microemprendedores
gue solicitan servicios en estas entidades, como
respaldo de su actividad deben presentar
minimamente: Registro Unico de
Contribuyente, Constancia de Persona Fisica,
Declaraciones Juradas de Impuesto al Valor
Agregado, Balance General y Estado de
Resultados, Patentes de habilitacion de parte la
municipalidad local, en funcién a la aptitud,
también les son solicitados garantias reales y
codeudor.

Dicha exigencia es practicamente de imposible
cumplimiento por los feriantes y vendedores
ambulantes, salvo aisladas excepciones, que se
trata de los feriantes que se encuentran dentro
del recinto de la feria municipal.
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A continuacion, se presentan cuadros de oferta calculado a sistema francés de amortizacion
de créditos relativos a los costos financieros de método de cuota vencida, no se encontrd en
los préstamos que son ofrecidos por los bancos, dicha oferta diferencias entre banco y
financieras, cooperativas, casas de préstamos y financieras.
prestamistas independientes:

Oferta de créditos de bancos financieras

Los créditos de microfinanzas a emprendedores
llegan a alcanzar tasas del 65% anual a 12 meses
Tabla 6. Préstamo / Cuota

Tasa: 65% Plazos: meses y cuotas
Capital 2 4 6 8 10 12

1.000.000 540.982 284.746 199.650 157.338 132.138 115.492
3.000.000 1.622.946 854.239 598.951 472.015 396.414 346.477
5.000.000 2.704.910 1.423.732 998.252 786.691 660.690 577.461
7.000.000 3.786.875 1.993.225 | 1.397.553 | 1.101.368 924.966 808.445
10.000.000 5.409.821 2.847.464 | 1.996.505 | 1.573.382 | 1.321.380 | 1.154.922
15.000.000 8.114.731 4.271.196 | 2.994.757 | 2.360.074 | 1.982.070 | 1.732.383
20.000.000 | 10.819.642 | 5.694.928 | 3.993.010 | 3.146.765 | 2.642.760 | 2.309.844
30.000.000 | 16.229.462 | 8.542.391 | 5.989.515 | 4.720.147 | 3.964.140 | 3.464.766

Fuente: Elaboracion propia

Oferta de créditos de Cooperativas.

Entre las ofertas crediticias, la mas
relativamente accesible es la proveniente de las
cooperativas, en este caso se encontraron tasas
gue oscilan desde 10% hasta 32% anual a
sistema francés método cuota vencida.

Oferta de créditos de las Casas de Préstamos
y prestamistas independientes

La oferta mas onerosa son las provenientes de
las casas de préstamos y prestamistas

independientes, en este caso, no hay diferencias
algunas entre ambas, los dos grupos otorgan
préstamos a tasas que llegan hasta el 80 % anual
a sistema francés en cuota vencida, con la
diferencia de que los  prestamistas
independientes otorgan préstamos a cuota
diaria. A continuacion, se presenta la tabla de
cuotas, en este caso mensuales.

Tabla 7. Préstamo/cuota, prestamistas independientes

Tasa 80% Plazos en meses y cuotas
Capital 2 4 6 8 10 12

1.000.000 550.538 293.010 207.642 165.311 140.192 123.675
3.000.000 1.651.613 879.029 622.925 495,933 420.575 371.024
5.000.000 2.752.688 1.465.048 | 1.038.209 | 826.554 700.958 618.374
7.000.000 3.853.763 2.051.067 | 1.453.492 | 1.157.176 981.341 865.723
10.000.000 5.505.376 2.930.096 | 2.076.417 | 1.653.109 1.401.916 1.236.747
15.000.000 8.258.065 4.395.145 | 3.114.626 | 2.479.663 2.102.875 1.855.121
20.000.000 | 11.010.753 | 5.860.193 | 4.152.835 | 3.306.218 2.803.833 2.473.495
30.000.000 | 16.516.129 | 8.790.289 | 6.229.252 | 4.959.327 4.205.749 3.710.242

Fuente: Elaboracion propia
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Acontinuacion, se expone las caracteristicas
basicas y comunes de toda oferta de
microcrédito en mercado del municipio de
Encarnacion

La oferta de microcrédito son a tasas elevadas
que llegan hasta el 70% de tasa de interés a
sistema frances, este valor es valido para bancos
y financieras que operan en el referido sector,
mismas tasas utilizan las casas de préstamos,
cuando se trata de prestamistas independiente
(Usurero) las tasas podrian ser mayores.

Trabajadores o emprendedores que operan
como feriantes y vendedores ambulantes casi no

acceden a los préstamos del sistema financiero,
ni en las cooperativas, por lo que terminan
recurriendo a casas de préstamos o prestamistas
independientes, y en caso de que sean aceptados
por el sistema financiero, las condiciones de los
préstamos no distan de las ofrecidas por las
casas de préstamos.

Cuantificar la demanda de microcréditos por
parte de los feriantes y vendedores
ambulantes del distrito de Encarnacién.

En los dltimos 24 meses, ¢Ha obtenido
préstamos de una entidad financiera?, ¢Bancos,
financieras y cooperativas?

Tabla 8. Obtencion de préstamos durante los Ultimos 24 meses (Feriantes)

Si

12%

No

88%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 12% de los feriantes
consultados obtuvo préstamos a través de
entidades de financieras (bancos, financieras y
cooperativas), son feriantes cuya condicion
econdmica es algo mejor que el resto, o porgque
tienen arraigo con dicha entidad crediticia. El
resto, que representa el 88%, no obtuvo

préstamos bancarios, de financieras ni de
cooperativas.

Ambos grupos son usuarios potenciales en caso

de que se disefie una fuente de financiamiento
especialmente pensado para ellos.

¢ Cuél es el monto promedio de préstamos que
requiere mensualmente?

Tabla 9 Monto promedio de préstamos que requiere mensualmente los feriantes

De 500.000 a 3.000.000 27%
De 3.000.000 a 5.000.000 31%
Maés de 5.000.000 42%

Fuente: Elaboracion propia

Casi todos los feriantes comercializan
productos de alta rotacion, es decir, el stock de
mercaderia lo deben renovar casi diariamente,
para lo que requieren de constante liquidez.

En dicho contexto, para garantizar la marcha del
negocio, deben contar con dinero
econdmicamente lo mas liquido posible
(efectivo), por lo que la fuente segura es el
préstamo, es asi que, se observa que un poco
mas del 40% obtiene en promedio una suma de
entre Gs. 3.000.000 a Gs. 5.000.000 para el
financiamiento de sus operaciones comerciales
diarias y una leve minoria del 27% opera en un
rango no mayor a Gs. 3.000.000, pero entre
ambos grupos descritos, es decir, entre los que

operan entre Gs. 500.000 hasta Gs. 5.000.000
constituye el 69%; mientras que la tercera parte
que afirman operar por encima del monto limite
mencionado. En estos casos, la liquidez
garantizada debe ocurrir en el momento
oportuno, si en el caso de que se dé apertura a
un ente que apoye a este sector en financiar sus
operaciones comerciales, y cumple con este
principio de oportunidad, los feriantes serian
usuarios  potenciales del servicio de
micropréstamos.

¢A qué destina los préstamos obtenidos?
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Tabla 10. Destino del préstamo

Compra de insumo y mercaderias 40%
Gastos de ventas 27%
Inversion en equipos y/o transporte 21%
Construcciones 12%
Otros: 0%

Fuente: Elaboracion propia

A efecto de la presente investigacion, la compra
de insumo y mercaderias se refieren netamente
a compras de productos para la reventa con o sin
procesamiento previo a la venta; mientras que
gastos de ventas engloban pagos por materiales
para embalar, pagado de comisiones, fletes,
jornales relativas a la comercializacién; en tanto
gue la inversion en equipos y/o transporte
constituyen erogaciones para pagos por
herramientas y equipo de usos en el local, asi
como compra de moto de carga u otro, carrito u
otro transporte; Construcciones se refiere a pago
por acondicionamiento del espacio de trabajo
(pisos, estantes, lavatorio, etc.), en otros, se
tiene en cuenta lo no contemplado ni
mencionado anteriormente.

Hecha dichas aclaraciones, se observa que la
porcion mas importante que es del 40% implica
la obtencion del préstamo para la compra de

insumos y mercaderias para la reventa, seguido
por gastos de venta, que, en suma, este y el
primer rubro mencionado llegan a 61%, lo que
significa que una porcion relevante de la
demanda del préstamo es para mantener el flujo
comercial diario. En importancia sigue el
financiamiento de la inversion, que se aproxima
a la tercera parte de la torta de financiamiento
obtenido y por altimo la construccién, con una
participacion algo mas de la décima parte
(12%).

Por lo que representa la liquidez en la vida
diaria del negocio de los feriantes, estos son
candidatos  firmes a demandar un
micropréstamo en mejores condiciones a las que
acceden actualmente.

¢ Tiene conocimiento sobre los intereses que les
son cobrados?

Tabla 11. Conocimiento sobre los intereses

Si

28%

No

72%

Fuente: Elaboracion propia

Conocimiento de los feriantes sobre los
intereses que les son cobrados.

La gran mayoria no conoce con exactitud la
composicion de la cuota, conforme a lo
expresado verbalmente por la mayoria, ellos
analizan si el compromiso a ser asumido podria
estar sus alcance, de ser asi, obtienen el
préstamo, dado que no hay mucho para
reflexionar, las mercaderias deben ser
compradas para ser ofrecidas al consumidor
final, una minoria del 28% del total dijo conocer

sobre los intereses, estos constituyen en su
mayoria por aquellos feriantes que acceden a
préstamos bancarios, financieras y de
cooperativas, donde al desembolso se les
entrega la tabla del servicio de la deuda.

Andlisis de respuestas de vendedores
ambulantes

En los Gltimos 24 meses, ¢Ha obtenido
préstamos de una entidad financiera?, ¢Bancos,
financieras y cooperativas?

Tabla 12. Entidad a la que recurrid para la obtencion del préstamo

Si

12%

No

88%

Fuente: Elaboracion propia
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Muy cerca del 90% respondi6 no haber
obtenido préstamos de ninguna entidad
bancaria, financieras, ni cooperativas, si bien,
no se consultd en esta parte, pero varios de los
vendedores ambulantes afirmaron que ellos no
reinen los requisitos que los bancos y
cooperativas les piden, por lo que les es
imposible acceder a los servicios que aquellos
ofertan. Una amplia minoria afirmé acceder a
los préstamos bancarios. Todos los vendedores

ambulantes son potenciales demandantes de los
micropréstamos en caso de ser ofrecido en
condiciones aceptables por algun organismo
estatal, de hecho, que son usuarios de los
micropréstamos ofertado actualmente en el
sector privado.

Si la respuesta anterior ha sido no, Cuéando
necesita, ¢,cémo financia su actividad?

Tabla 13. Forma de financiacion de los vendedores ambulantes

¢Casa de préstamo o prestamista
independiente (usurero)?

68%

Ayuda familiar

32%

Fuente: Elaboracion propia

Existe una coincidencia entre las respuestas de
parte de los vendedores ambulantes y feriantes,
en este caso, el 68% de los ambulantes, que
representa por lejos a la mayoria de ellos, frente
al 32% que recurre a ayuda familiar, si bien, no
se consultd, ni se midi6, pero vale mencionar
algunos de los que expresaron recurrir a la

ayuda familiar, son los vendedores ambulantes
mas jovenes, que se estan iniciando en el rubro.
Con los datos obtenidos, ambos grupos califican
para predecir que son serios candidatos a ser
usuarios del servicio de préstamos de parte de
un organismo estatal. ;Con qué frecuencia
obtiene préstamos?

Tabla 14. Frecuencia de obtencién del préstamo por los vendedores ambulantes

Siempre 56%
A veces 20%
Nunca 24%

Fuente: Elaboracion propia

En suma, la 3/4 parte (56+20=76) obtiene
préstamo de manera constante para poder
trabajar, mas de la mita expresd que lo hace
siempre, esto conforme al criterio de la presente
investigacion, indica que los plazos son de
ciclos muy cortos con amortizacion de capital
mas la devolucion de los intereses inferior a
periodo mensual, lo que indica que estan

abonando cuotas diarias, semanales y hasta
guincenales, mientras que el 20% restante lo
hace a veces, esto, significa que los plazos son
anuales con amortizaciones mensuales y pagos
de intereses también mensuales.

¢ Cual es el monto promedio de préstamos que
requiere mensualmente?

Tabla 15. Monto de préstamos que requieren los vendedores ambulantes.

De 500.000 a 3.000.000 63%
De 3.000.000 a 5.000.000 24%
Mas de 5.000.000 13%

Fuente: Elaboracion propia

Entre los que obtienen hasta Gs. 5.000.000
representa el 13% de la totalidad de los
prestamos obtenidos por los vendedores
ambulantes, el 63%, que constituye el grupo
mayoritario obtiene préstamo hasta por un

importe de Gs. 3.000.000, solamente el 13% de
los vendedores ambulantes gestiona préstamos
por mas de Gs. 5.000.000. Estos datos indican
gue existe una demanda potencial en el sector,
que en el caso de que exista una entidad
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gubernamental  especializada que oferte
préstamo para el sector de referencia, tendria
posibilidades de éxitos.

¢A qué destina los préstamos obtenidos?

Tabla 16. Destino de préstamos (vendedores ambulantes).

Compra de insumo y mercaderias 74%
Gastos de ventas 13%
Inversién en equipos y/o transporte 8%
Construcciones 5%
Otros: 0%

Fuente: Elaboracion propia

Practicamente 3/4 de los vendedores
ambulantes obtienen préstamos para poder
comprar insumo y mercaderias para la venta, el
13% expres6 que recurre a crédito para
financiar gastos de ventas, 8% dicen hacerlo
para realizar inversiones, esto, porgue hay
vendedores ambulantes que cuentan con
motocicleta para trabajar o tienen que comprar

equipos tales como: amasadora, horno, termo,
etc., y por ultimo el 5% restante realizan
construcciones, que generalmente son de
mejoras. Los datos obtenidos hasta aqui indican
gue existe una continua demanda de créditos de
parte de los vendedores ambulantes.

¢ Tiene conocimiento sobre las tasas de interés
que les son cobradas por los préstamos?

Tabla 17. Conocimiento de los vendedores ambulantes sobre los intereses que les son cobrados.

Si

55%

No

45%

Fuente: Elaboracion propia

Una leve mayoria expresa que si conoce de la
tasa de interés que les son cobradas en las
operaciones de préstamos, mientras que el resto
que es del 45%, si bien, es una minoria, pero una
porcion importante del total, ha expresado que
desconocen sobre las tasas de interés del
préstamo que obtienen. Este Gltimo grupo,
representa a aquellos que la obtencion del
dinero en el momento oportuno es mas
importante que el conocimiento del costo de
oportunidad del capital prestado, ademas, indica
que hay una debilidad en cuanto a educacion
financiera, de cualquier manera, también
revelan que los que integran este grupo, son
candidatos a obtener préstamos.

Describir los efectos que tienen los
microcreditos en el desarrollo
socioecondmico de los feriantes y vendedores
ambulantes

Los efectos que tienen los microcréditos en las
condiciones como son ofertadas actualmente
son:

Elevados costos de financiamiento de las
diversas actividades productivas a las que se
dedican los feriantes y vendedores ambulantes,
que incide negativamente en el margen de
rentabilidad.

La actividad comercial permanece en marcha,
gue garantiza ingreso sostenible al grupo de
estudio, pero que no asegura una prosperidad
econémica, que potencialmente ofrece la
actividad econémica analizada, debido a que,
gran parte de dichos ingresos son destinados
para pago de los costos financieros.

La actividad de los feriantes y vendedores
ambulantes casi en su totalidad es calificada
como informal, debido a que no son
contribuyentes, no cuentan con registros de
ingresos formalizado mediante contabilidad y
liquidaciones tributarias, lo que incide
negativamente en su aptitud para acceso a
préstamos formales ofrecidos por entes del
sector publico o como privado y en mejores
condiciones.
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Debido al punto anterior, los feriantes y
vendedores ambulantes recurren a prestamistas
independiente, que por lo general operan
también de manera informal, otorgando
préstamos a cuotas diarias a tasas usurarias. La
alta dependencia de dicho sistema de
financiamiento, genera un circulo vicioso
financiero informal, situacién que le cuesta
superar al grupo de estudio.

Los efectos antes descritos, finalmente
repercuten en la calidad vida de las familias
afectadas.

CONCLUSIONES

Seguidamente se presenta la conclusion del
trabajo de investigacion considerando cada uno
de los objetivos especificos.

Respecto al primer objetivo especifico, que
consistié en; Puntualizar las caracteristicas
actuales de la oferta de microcréditos para
los feriantes y vendedores ambulantes en el
distrito de Encarnacion, se encontr6 que la
principal caracteristica de los micropréstamos a
los que acceden los feriantes y vendedores
ambulantes tiene elevado costos financieros,
llegando a sobrepasar los 70% de tasa de interés
a sistema francés, este valor es valido para
bancos y financieras que operan en el referido
sector, mismas tasas utilizan las casas de
préstamos, cuando se trata de prestamistas
independiente (Usurero) las tasas podrian ser
mayores. También se constatd que los
emprendedores que operan como feriantes y
vendedores ambulantes casi no acceden a los
préstamos del sistema financiero formalizado,
ni en las cooperativas, por lo que terminan
recurriendo a casas de préstamos o prestamistas
independiente, y en caso de que sean aceptados
por el sistema financiero, las condiciones de los
préstamos no distan de las ofrecidas por las
casas de préstamos.

En relacion al segundo objetivo especifico que
fue;  Cuantificar la  demanda de
microcréditos por parte de los feriantes y
vendedores ambulantes del distrito de
Encarnacion:  Solamente el 12% de los
feriantes y vendedores ambulantes consultados
aseveran haber obtenido préstamos del sistema

financiero formalizad (bancos, financieras y
cooperativas); El 68% de los feriantes y
vendedores ambulantes, que representa por
lejos a la mayoria recurre a casas préstamos 0
prestamista independiente  (usurero) para
financiar su actividad, e 32% restante lo hace
mediante ayuda familiar. El monto del préstamo
gue obtienen integrantes de ambos grupos
investigados oscila entre Gs. 500.000 y Gs.
5.000.000, el destino es para capital operativo y
equipamiento, la forma de pago oscila desde
cuotas diarias, semanales hasta mensuales. Casi
la 3/4 parte de los feriantes y cerca de la mitad
de los vendedores ambulantes desconocen la
tasa de interés que se les aplica a los préstamos,
ellos se guian por su capacidad de afrontar el
compromiso asumido, no consideran la
composicion de la cuota. EI 56% de los
vendedores ambulantes y el 72% de los
feriantes obtienen préstamos siempre, es decir,
el apalancamiento financiero depende del
préstamo de forma constante.

Finalmente, el tercer y altimo objetivo
especifico el cual buscd; Describir los efectos
gue tienen los microcréditos en el desarrollo
socioecondmico de los feriantes y vendedores
ambulantes, que fue también inferido y que se
expone seguidamente: Elevados costos de
financiamiento de las diversas actividades
productivas a las que se dedican los feriantes y
vendedores ambulantes, gue incide
negativamente en el margen de rentabilidad. La
actividad comercial permanece en marcha, que
garantiza ingreso sostenible al grupo de estudio,
pero que no asegura una prosperidad
econémica, que potencialmente ofrece la
actividad econémica analizada, debido a que,
gran parte de dichos ingresos son destinados
para pago de los costos financieros. La actividad
de los feriantes y vendedores ambulantes casi en
su totalidad es calificada como informal, debido
a que no son contribuyentes, no cuentan con
registros de ingresos formalizado mediante
contabilidad y liquidaciones tributarias, lo que
incide negativamente en su aptitud para acceso
a préstamos formales ofrecidos por entes del
sector publico o como privado y en mejores
condiciones. Debido al punto anterior, los
feriantes y vendedores ambulantes recurren a
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prestamistas independiente, que por lo general
operan también de manera informal, otorgando
préstamos a cuotas diarias a tasas usurarias. La
alta dependencia de dicho sistema de
financiamiento, genera un circulo vicioso
financiero informal, situacion que le cuesta
superar al grupo de estudio.
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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre aplicar cadenas de
bloques (Blockchain) utilizada en transacciones
comerciales, al ambito académico. Se indagara
la viabilidad de resguardar datos académicos de
estudiantes y docentes universitarios, y por otra
parte la implementacion de contratos
inteligentes y titulos encriptados. Fisicamente
se sitla en las sedes regionales Misiones y
Formosa de la Universidad de la Cuenca del
Plata. Metodol6gicamente es tipo exploratorio-
descriptivo, con enfoque cuali-cuantitativo y se
le incorpora un desarrollo experimental. Las
fuentes de datos que se utilizaran son las bases
de datos que estan disponibles en la UCP para
hacer pruebas, primero obturadas para realizar
las simulaciones correspondientes y luego con
datos reales. Se trabajara con una poblacion de
conformada por aproximadamente 5000
estudiantes y 200 docentes, se calculara el
tamafio de la muestra representativa mediante
formula de calculo para muestras en
poblaciones finitas. Los resultados esperables
son: contar con un sistema funcionando en
forma compatible con la Blockchain Federal
Argentina y ademas comprobar el grado de
aceptacion de esta tecnologia en ambitos no
tradicionales. Con los resultados obtenidos, se
extraeran conclusiones sobre la ruta critica que
se deberia transitar para implementar
armonicamente 'y con bajos niveles de
resistencia al cambio.

Palabras claves

Blockchain, seguridad en bases de datos
distribuidas, generacion de nimeros aleatorios
y pseudoaleatorios.

ABSTRACT

This research deals with applying blockchains
(Blockchain) used in commercial transactions,
to the academic field. The feasibility of
safeguarding academic data of university
students and teachers will be investigated, and
on the other hand the implementation of smart
contracts and encrypted titles. Physically it is
located in the Misiones and Formosa regional
headquarters of the University of the Cuenca del
Plata. Methodologically, it is an exploratory-
descriptive type, with a qualitative-quantitative
approach and an experimental development is
incorporated. The data sources that will be used
are the databases that are available at the PCU
for testing, first sealed to perform the
corresponding simulations and then with real
data. We will work with a population made up
of approximately 5000 students and 200
teachers, the size of the representative sample
will be calculated using a calculation formula
for samples in finite populations. The expected
results are: to have a system that works in a
compatible way with the Argentine Federal
Blockchain and also to check the degree of
acceptance of this technology in non-traditional
areas. With the results obtained, conclusions
will be drawn on the critical path that should be
traveled to implement harmoniously and with
low levels of resistance to change.

Keywords

Blockchain, security in distributed databases,
generation of random and pseudo-random
numbers.

INTRODUCCION

La seguridad de los datos sensibles en
cualquiera de sus formas es un problema a nivel
mundial que debe afrontarse cada vez con mas
frecuencia.
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En Argentina este fendmeno se ha manifestado
a través de intrusiones a servidores, hacking de
cuentas, suplantacién o robo de identidades,
falsificacion de titulos académicos o emision de
documentos apdcrifos.

Si bien la tecnologia Blockchain ha demostrado
ser muy efectiva a la hora de wvalidar
transacciones comerciales es importante
validarla también en el &mbito de la educacion,
en todos sus niveles, pero mas especificamente
en el nivel universitario, donde se emiten
titulaciones que habilitan a ejercer profesiones
y sirven como base para otorgar matriculas
profesionales.

Se puede apreciar que un creciente porcentaje
de la sociedad va en camino o ya se encuentra
en etapa de bancarizacién total y con ello de
eliminacion de billetes y monedas fisicas, que
van a ser reemplazados por valores monetarios
intangibles, como es el caso de |las
criptomonedas, Pina B. et.al (2017)

Pero esto no es sencillo de realizar, para Hall,
M. (2016) ingresar en este mundo digital
requiere de una transicion que vaya
acompafiada de la confianza de los usuarios y de
garantias fehacientes en cuanto a la seguridad
de los datos y de la informacién que pueda
generarse a partir de ellos.

En este sentido, la gran diferencia entre el
dinero digital estudiado por Chaum, D. (1983),
gue se basaba en un servidor central, y las
criptomonedas como Bitcoin entre otras, es que
plantean un sistema descentralizado, basado en
la encriptacion de los datos y el anonimato.
Ademas la validacion se hace por pruebas
visualizables y registrables por los usuarios.

Independientemente de la jerarquia que ocupen
dentro de la red, los usuarios son mutuamente
solidarios en cuanto al mantenimiento de la
seguridad, (Back et al, 2014; Wright & De
Filippi, 2015).

Pero Pilkington (2016) advierte que este tipo de
tecnologia, que funciona en el background de
todas estas transacciones, es sumamente
compleja y debe someterse a una constante
actualizacion; los autores revelan también que
el nivel de riesgo es proporcional a los
beneficios que se proclaman, ya que se ingresa

a un mundo autorregulado, sin entes de control,
y cuyo equilibrio se logra por oferta y demanda,

Por ello, resulta relevante resaltar que la
importancia de realizar el presente estudio
radica en poder analizar la utilizacion de
Blockchain relacionada con la educacion en
diversos dmbitos geogréficos y determinar la
factibilidad de su implementacion en un futuro
inmediato a nivel Nordeste Argentino

Objetivos
Objetivos Generales

v Indagar acerca de la aplicacion concreta
de cadenas de blogques (Blockchain) en
el &mbito académico.

v Determinar la viabilidad de resguardar
datos académicos de estudiantes y
docentes universitarios mediante este
tipo de tecnologia

Objetivos Especificos

v Seleccionar casos de estudio que
permitan usar la tecnologia Blockchain
para construir modelos transaccionales
en educacion.

v Determinar las funciones académicas
y/o  administrativas  que  son
susceptibles de ser aseguradas con
Blockchain.

v' Desarrollar una plataforma de prueba
multiservicios que pueda servir como
base para desarrollos futuros de toda la
comunidad.

v Disefiar e implementar un sistema
basado en la plataforma mas adecuada,
resultado de la primera etapa del
proyecto, que se pueda fortalecer con
los aportes de los diferentes sectores
gue componen el ecosistema de
Internet.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Es importante destacar que el trabajo se justifica
en las  posibilidades  concretas  de
implementacion a nivel de una institucion
educativa, como la Universidad de la Cuenca
del Plata.
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Por otra parte, se podra contar una vez realizada
la investigacion y aun durante el desarrollo de
la misma, con informacion valiosa y
dificilmente obtenible.

Asimismo, se podran realizar experiencias
concretas de ataques, y ver como el sistema
responde o si aparecen vulnerabilidades, dado
que se trabajard en un entorno seguro de
simulacion, hasta que una vez probado, se
pueda realizar una experiencia sobre datos
reales.

En este sentido, dentro de los interrogantes que
se propone responder el proyecto y que daran
respaldo a actividades tendientes a su analisis,
reflexion y posterior conclusién se destacan los
siguientes:

a) ¢Sedispone de informacion relevante
sobre los mecanismos de seguridad
basados en redes distribuidas
autovalidadas en instituciones
educativas como la Universidad de la
Cuenca del Plata o similares?

b) ¢Esta informacion es suficiente para
emprender un  proyecto  de
implementacion Blockchain?

¢) ¢Es posible realizar con los
elementos con los que se cuentaen la
Universidad de a Cuenca del Plata
realizar un prototipo para modelar y
simular un proceso de
implementacion  de  seguridad
Blockchain?  (primera Etapa del

Proyecto)
d) ¢Qué técnicas de generacién de
ndmeros aleatorios y

pseudoaleatorios  resultan ~ mas
adecuadas para implementar un
Blockchain aplicado al &mbito de la
educacion?

e) ¢A partir del andlisis de los
resultados obtenidos se estard en
condiciones de poder formalizar una
propuesta  de  implementacion
practica en una etapa de prototipo
primer y a futuro aplicaciones
basadas en tecnologia Blockchain,
que contribuyan a elevar

sustancialmente la seguridad de la
informacion sensible?

f)¢Blockchain realmente asegura
invulnerabilidad de acceso a los
datos?

HIPOTESIS DEL PROYECTO.

La implementacién de tecnologia Blockchain
en el ambito de la educacién, aumentara
exponencialmente el nivel de seguridad de los
datos sensibles (académicos) pertenecientes a
estudiantes y docentes de la Universidad de la
Cuenca del Plata y generard& un cambio
sustancial en la confianza y la manera de
percibir la seguridad de los datos y la
informacidn generada a partir de los mismos.

MARCO TEORICO

Pina B. etal (2017) afirma que las
criptomonedas han aportado una solucion
tecnolégica, las Blockchain, que puede cambiar
aspectos relevantes en el sistema educativo, y
que las mismas se utilizaran en un futuro
inmediato para las acreditaciones académicas, y
el seguimiento de las trayectorias que sigue
cada alumno en un proceso individualizado de
aprendizaje. En este sentido para Amo, D. F.,
et.al. (2020).no esté claro como estan utilizando
los datos de los estudiantes las empresas de
tecnologia que dan servicio en educacion, a
quienes realmente beneficia, y como esto
afectara a los estudiantes en un futuro a corto y
largo plazo. Por su parte Bellomo (2019), pone
de manifiesto que Blockchain irrumpe en el
escenario educativo, a partir de nuevos tipos de
procesos administrativos, (reconocimiento de
identidad del usuario, la validacién no mediada
de certificados académicos, o la utilizacién de
contratos inteligentes, entre otras propuestas
para mejorar la eficiencia de la gestion de los
sistemas educativos, y que es indispensable que
los usuarios confien en el sistema para que este
prospere en el tiempo. Asimismo Adell, J. &
Bellver, C.(2018) analizaron cémo se
materializara el potencial de las blockchain en
la  educacion  superior 'y como la
sobreexpectacion  creada  alrededor de
blockchain se traduce en promesas exageradas,
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gue puede hacer fracasar la iniciativa, ya que los
usuarios pueden llegar a oponerse a dejar la
seguridad de sus datos librada a entes
independientes, o algoritmos matematicos que
si bien se complejizan a cada instante, no es
menos cierto que el poder de cdémputo, se
duplica también a velocidades nunca antes
vistas. En el ambito de la evaluacién, cuya
privacidad estd sustentada en tecnologia
blockchain, Valdivieso, P. et.al (2019), afirman
que se puede implementar un alto nivel de
seguridad que evita la manipulacion de la
informacién almacenada y proponen la creacion
de un repositorio de certificacion basado en
Blockchain que pueda ser utilizado por una
institucion  educativa  para  incorporar
informacidén sobre la carrera y trayectoria que
han desarrollado los estudiantes, tales como
asignaturas  cursadas, = competencias Yy
habilidades obtenidas, logros, cursos o estancias
realizadas. En cuanto a la Identidad digital
basada en blockchain en instituciones
educativas, Srinivisan, B.S. (2015). concluye
gue la tecnologia blockchain se concentra en la
creacion de un sistema global que no requiere la
mediacion de un tercero para regular las
transacciones, pero resalta que se debe tener
especial cuidado cuando se trata de contextos
tan complejos como el financiero y el educativo,
donde la identificacion fisica y digital se realiza
por medio de carnés y credenciales
usuario/contrasefia, respectivamente, y el
problema de la falta de una identificacion Unica
gue permita a los miembros de la universidad
identificarse, fisica y digitalmente, de forma
segura y confiable puede conducir a robos de
identidad de los miembros de la institucién. En
cuanto a la actualizaciéon tecnoldgica, Palao
(2016), sostiene que cada diez afios
aproximadamente se produce un cambio de
paradigma que revoluciona e impacta en la
sociedad, afirma que en los afios 2010 y
venideros, la nueva revolucidn es la aparicion
de la tecnologia Blockchain. Los conceptos
centrales que aparecen en el presente estudio
son “Blockchain” (o cadena de bloques) que es
la tecnologia que esta detras de las
criptomonedas Bitcoin, que no es nueva y tiene
como representantes mas notables a Turing
(1936) Habber (1991), Stornetta (1992) y

Szarbo (1997). Una de las primeras aplicaciones
concretas de Blockchain, surge como respuesta
al problema del doble gasto, en este caso
asociado al momento de la creacion de la
criptomoneda Bitcoin en el afio 2009, que es un
tipo de ciberataque que permitiria a un
delincuente utilizar unas mismas monedas
multiples veces, un hecho que afecta a la
tecnologia de las criptomonedas debido a su
descentralizacion 'y para el cual los
desarrolladores ~ han  creados  diversos
mecanismos de proteccion. Chohan (2021)
afirma que para que este tipo de sistemas
funcione, primero se debe garantizar que algo
gue se puede copiar infinitas veces, como es el
caso de una moneda virtual, solo se pueda gastar
una sola vez. Ademas, advierte que se plantea
un desafio desde lo contable y desde la
rendicion de cuentas que las criptomonedas
estan tratando de superar con el aumento
sistematico de la complejidad de los célculos.
También debe mencionarse el planteo de
Marcas (1994), quien sostiene que las cadenas
de bloques programables de hoy y los contratos
inteligentes se limitan a ser deterministas y no
probabilisticos. Esto trae problemas que limitan
la efectividad del sistema dado que al carecer de
un alto indice de aleatoriedad puede darse que
determinados algoritmos puedan llegar a
generar  patrones  reconocibles 'y en
consecuencia elevar la tasa de acierto en la
resolucion de los problemas que se plantean
como llave para habilitar una transaccion. Esto
ha generado alarmas en muchos de los
potenciales usuarios, representados en una
amplia variedad de contratos financieros del
mundo real, como los juegos de casino y las
loterias, dependen completamente de la
aleatoriedad. Palao (2016), op.cit. Como
resultado de este tipo de cuestionamientos, se
han propuesto nuevos métodos para la
generacion de numeros aleatorios de maneras
innovadoras y con diversos enfoques destinados
a ser utilizados en los contratos inteligentes;
Entre ellos se pueden nombrar confiar en el hash
del bloque, variando algunos caracteres de
manera aleatoria para que no puedan ser
manipulados en su salida, otros proponen un
enfoque novedoso desde la teoria de juegos para
generar nimeros pseudoaleatorios que se ha
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demostrado que pueden ser muy dificiles de
manipular, Rodriguez (2016).

Otro de los conceptos centrales de este trabajo
lo constituye el modelo de “red descentralizada”
(distribuida en miles de computadoras
denominadas nodos, con la caracteristica de
contar con una copia de la red por cada uno de
sus integrantes, con el aliciente que quienes
guardan una copia, son parte de la red y reciben
Bitcoins. Es decir que en la Blockchain lo
central es la transaccion dividida en varias
partes: a) La direccion de la persona que emite
la transaccion. b) La direccion destino que es a
quien esta dirigida, c) La cantidad de Bitcoins
gue se quieren enviar, y d) La firma digital. Este
Gltimo item es muy importante para la
transaccion, el destinatario sabe quién se la
envia, pero ademéds estd directamente
relacionada con la validacion y aprobacion de la
transaccion por parte de la red Bitcoin. La
descentralizaciéon, es una concepcion muy
robusta desde lo tedrico, pero que resulta tener
algunas complicaciones al momento de
administrar los datos por el hecho de estar
distribuidos. Entre las soluciones propuestas
consiste en que cuando una transaccion llega a
un nodo, éste intenta construir un bloque con
todas las transacciones que le van llegando. Por
disefio y concepcion tedrica cada nodo tiene que
resolver un reto matematico, el primer nodo que
lo consiga hara que el bloque forme parte de la
Blockchain y por consiguiente el bloque
guedara validado. En esta concepcion, los
intentos de los otros nodos se desechan y el
nodo que lo ha resuelto recibe una
compensacion en Bitcoins; una vez que el
bloque ha sido validado, se copia en la red, y
todos los nodos tienen la misma copia de la
cadena de bloques. Otro termino fundamental
para entender el concepto de seguridad basada
en blockchain lo constituye el concepto de
registro contable (“libro mayor”) en donde se
anotan todas las transacciones realizadas, que
en realidad es una base de datos donde se

registran todas las transacciones, con los datos
de entrada y salida de las personas involucradas
y el valor de la transaccion de manera
encriptada, toda la informacién se codifica a
través de un hash y se distribuye a todos los
nodos de la red, lo que dificulta el acceso o
manipulacién indebida de los datos. A lo largo
del trabajo se profundizaran en otros conceptos
y teorias que sustentan el paradigma de la
seguridad distribuida, a saber: Nodos Regulares
(Mineros), hash, Nonce, Fuerza de trabajo
(proof-of-work), Billetera (cartera o wallet),
trazabilidad, Contratos inteligentes (smart
contracts)

METODO

Para afrontar el problema central de la presente
investigacion y los interrogantes que se han
planteado precedentemente, se determina el
siguiente disefio:

El proyecto es exploratorio-descriptivo porque
en un primer momento se va a observar y
describir el comportamiento del objeto de
estudio, en este caso la red Blockchain, sin
influir sobre ella y experimental puro, porque
luego se van a desarrollar las experiencias en un
ambiente acotado (laboratorio de informatica) y
con total control de las variables del objeto de
estudio.

El Universo de estudio lo constituyen los datos,
transacciones y los nodos, que componen una
red de proteccidn distribuida,

Las unidades de analisis son cada una de las
transacciones realizadas en estas redes en el
ambito de la educacion, para lo cual se tomara
una muestra representativa de datos vy
transacciones seleccionados en forma aleatoria
y cuyo tamafio se determinara en base a la
férmula para determinar tamafios de muestras
en poblaciones finitas.
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N*Z.p*q

n =
dP*(N-1)+Z2* p*q

N = Total de la poblacion

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision 5%.

Para el caso de ésta investigacion se trabajaré con los siguientes parametros

Zo=1.96 al cuadrado, para una seguridad del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

En cuanto a las instancias metodoldgicas,
técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn, el proyecto seguira la metodologia
CRISP-DM, Schréer, C., Krusert, F. y Gomez,
JM (2021, ampliamente utilizada en el ambito
de la informatica orientada al analisis de datos y
que también es aplicable como metodologia
para encarar un proyecto de implementacion de
Blockchain, que implica la compresion del
negocio, la comprensién de los datos, la
preparacion de los mismos, el modelado, la
Evaluacion y el despliegue.

Por otra parte, se incluiran:

v ldentificacion de casos de uso
representativos, Fontela (2011), que
serviran para determinar por qué se
necesita una blockchain en el &mbito de
la educacién, y qué objetivos se
intentan alcanzar con su
implementacion.

v Desarrollo de una Prueba de Concepto
(POC), Pinto Orduz (2017), que es un
proceso que determina el potencial
préctico y la viabilidad de un proyecto
blockchain.

v Prototipo que contiene c6digo, bocetos,
arquitectura, disefio y maquetas.
Sanchez Jiménez (2004).

v' MVP: También llamado producto
viable minimo, Gonzalez Paz, A., &
Nieto Velasco, G. F. (2019)., que es una
version de un producto que permite a un

equipo recabar la mayor cantidad de
aprendizaje validado sobre los datos o
clientes internos y externos en el menor
tiempo posible. Es usado para probar
rdpidamente de manera cuantitativa y
cualitativa la respuesta de los
extramuros a un producto o0 una
funcionalidad especifica.

RESULTADOS
Los resultados esperables son:

Contar con un sistema funcionando en forma
compatible con la Blockchain Federal
Argentina y ademas comprobar el grado de
aceptacion de esta tecnologia en ambitos no
tradicionales. Con los resultados obtenidos, se
extraeran conclusiones sobre la ruta critica que
se deberia transitar para implementar
armoénicamente 'y con bajos niveles de
resistencia al cambio.

Por otra parte:

Se planea la produccion, como minimo, de 2
articulos de investigacién siguiendo los
lineamientos de la Revista de la Universidad de
la Cuenca del Plata CONEXIONES. ISSN
1850-535X.

Realizaciéon, como minimo, de dos
publicaciones en revistas externas con referato,
entre las que se encuentran: Edutec, Revista
Electronica de Tecnologia Educativa (ISSN-
e:1135-9250)

y la Revista de la Educacion Superior,
Asociacion Nacional de Universidades e
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Instituciones de Educacién Superior de la
Republica Mexicana A.C,
version impresa ISSN 0185-2760.

Presentacion de una ponencia anual en jornadas
0 congresos, representando a la UCP.

TRANSFERENCIA AL MEDIO

En cuanto a la transferencia prevista al medio
y/o empresas de los resultados, aplicaciones o
conocimientos derivados del Proyecto, Ademas
de lo planteado precedentemente, se transferira
el know how adquirido a las instituciones o
personas que requieran este tipo de consultoria.

Se contard con un prototipo de software
funcional para ser puesto a prueba con miras a
gue se pueda instalar en instituciones educativas
gue deseen conformar una red con seguridad
basada en Blockchain

Difusion de la informacidn cientifica generada
a través de los modelos tedricos a la préctica
profesional.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

A partir de los datos relevados de diversas
fuentes académicas universitarias, organismos
oficiales como la Blockchain Federal
Argentina, Direccion Nacional de
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RESUMEN

Los municipios de la Provincia de Misiones
presentan sus rendiciones de cuentas al Tribunal
de Cuentas de la Provincia, 6rgano de control
externo instituido por la  Constitucion
Provincial.

En el afo 2020, como consecuencia de la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-
19, el Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Misiones — TC - implemento por primera vez,
un proceso orientado a la presentacion digital de
rendiciones de  cuentas  municipales,
consistiendo la misma, en esta primera etapa de
implementacion en la remision de una serie de
archivos en formato Excel y pdf, determinados
por la Resolucién 045/2020, hoy incluida a
través del digesto normativo del TC en la
Resolucién IV N° 3.

El presente trabajo, encuadrado en el proyecto
de desarrollo tecnolégico social
“Transformacion digital aplicada en la gestion
publica. Presentaciones digitales de las
rendiciones de cuentas de las Municipalidades
de la Provincia de Misiones”, estudia el impacto
que tuvo la modificacién del proceso de
presentaciones digitales en el Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Misiones, a través
del analisis de las opiniones de los actores
principales del proceso en este organismo, las
Fiscalias revisoras de cuentas del area.

Palabras clave: control — municipios -
rendiciones.

ABSTRACT

The municipalities of the Province of Misiones
submit their accounts to the Tribunal de Cuentas
(Court of Accounts) of the Province, an external
control body instituted by the Provincial
Constitution.

In 2020, as a consequence of the health
emergency caused by COVID-19, the Tribunal
de Cuentas of the Province of Misiones - TC -
implemented for the first time, a process aimed
at the digital presentation of municipal
accounts, consisting, in this first stage of
implementation, in the submission of a series of
files in Excel and pdf format, determined by
Resolution 045/2020, today included through
the regulatory digest of the TC in Resolution IV
No. 3.

The present work, framed in the social
technological development project “Digital
transformation applied in public management.
Digital presentations of the rendering of
accounts of the Municipalities of the Province
of Misiones”, studies the impact that the
modification of the process of digital
presentations had in the Tribunal de Cuentas of
the Province of Misiones, through the analysis
of the opinions of the actors of the process in
this body, the Prosecutor's Offices that review
the accounts of the area.

Key words: control — municipalities -
accountability.

INTRODUCCION

El Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Misiones se encuentra en un proceso de
transformacion digital que se ha iniciado en los
altimos afios. ElI mencionado proceso incluye
diferentes modulos, areas y procesos del
organismo que se encuentran en la actualidad en
diferentes grados de desarrollo.
Especificamente en materia de rendiciones de
cuentas de municipalidades, la situacion de
pandemia del COVID 19 ocurrida en el afio
2020, ha acelerado la implementacion de
soluciones que permitieron continuar con las
tareas de control encomendadas
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constitucionalmente al organismo,
plantedndose por tanto en esa coyuntura, las
presentaciones digitales de las rendiciones de
cuentas municipales, instituidas por la
Resolucion N°045/2020, incorporadas a la
Resolucion IV N° 3.

Es asi que en el afio 2020, como consecuencia
del aislamiento preventivo impuesto por las
normas legales para la prevencion de la
pandemia, y ante el vencimiento del plazo para
la presentacion de las rendiciones de cuentas
trimestrales sin que fuera materialmente posible
el cumplimiento de dicha obligacion legal
impuesta, el Tribunal de Cuentas implementa la
presentacion de las rendiciones de cuentas
digitales, consistiendo las mismas en la
remision de una serie de registros y planillas
digitales, y una muestra de documentaciones
fisicas que serian requeridas por los Contadores
Fiscales a las municipalidades.

El proceso de las presentaciones digitales,
requirio en primer lugar a los cuentadantes la
constitucion de un domicilio fiscal electronico,
y codific6 una serie de informacion,
determinando planillas requeridas y un listado
de documental en pdf que debia ser remitida por
correo electronico.

En la actualidad, las presentaciones digitales de
las rendiciones de cuentas se encuentran
reglamentadas por la Resolucién IV N° 3 del
HTC, en su capitulo N° 5, articulo N°122 en
adelante, estableciéndose la obligatoriedad de
las presentaciones digitales de las rendiciones
de cuentas para los municipios de primera y
segunda categoria y los detalles de la misma, y
en el Anexo A de la Resolucion IV N° 3, donde
se especifican las planillas que deben remitirse
y su contenido.

Si bien el proceso se encuentra plenamente
vigente, desde el Tribunal de Cuentas se busca
alcanzar mejoras en las actuales presentaciones
digitales, encontrdndose en estudio alternativas
de logros de mayor eficiencia en cuanto a las
diferentes instancias del precitado, ya sea en la
etapa de presentacion, en los controles que se
realizan, o en el archivo de las rendiciones, entre
otras.

Por ello se desarrolla en la actualidad un
proyecto de desarrollo tecnoldgico social —

PDTS -en conjunto con un equipo docente
interdisciplinario de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y otras unidades académicas, en el
que se busca analizar y desarrollar una
propuesta de transformacion digital que
contribuya a la mejora de los procesos actuales
de presentaciones digitales de rendiciones de
cuentas municipales, definidas por el Tribunal
de Cuentas de la Provincia de Misiones, de
modo de mejorar el control y la transparencia
del manejo de fondos publicos de las
municipalidades de la Provincia.

El presente trabajo presenta el cumplimiento de
uno de sus objetivos especificos que establece
analizar el impacto que tuvo la modificacion del
proceso de presentaciones digitales en el
Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Misiones.

El estudio es de gran relevancia, puesto que
analizando el impacto del proceso en las
Fiscalias revisoras del area del propio Tribunal
pueden conocerse desde el punto de vista de
actores claves del mismo, las ventajas y
desventajas que se han presentado con este
nuevo modelo y los aspectos clave que deben
trabajarse para lograr mejoras del proceso de
presentaciones digitales y para una tarea de
control més efectiva y eficiente.

MARCO TEORICO

La transformacidn digital en el &mbito publico
se da a partir del concepto de gobierno abierto,
como nuevo paradigma que surgié con el
advenimiento de la sociedad de la informacion
y del conocimiento. El gobierno digital o
electronico refiere al uso y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y sus herramientas en la
prestacion de los servicios publicos y a partir de
ello, simplificar, tecnificar o eficientizar un
proceso. Fomenta el uso de las TICs en la
gestion estatal y esta basado principalmente en
la implantacion de herramientas como portales,
redes sociales, apps y comunidades virtuales
para mejorar la eficacia y la eficiencia en los
procesos estatales internos (Accion Colectiva,
2020).
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Para la OCDE, gobierno digital son las
tecnologias digitales integradas a las estrategias
de modernizacion de los gobiernos con la
finalidad de crear valor publico, basado en un
ecosistema de gobierno digital donde participan
varios actores y personas que se ocupan de la
produccién y acceso a los datos, servicios y
contenidos, mediante interacciones con el
gobierno.

También se menciona que un buen gobierno
digital necesita una gobernanza que contenga y
abarque la gobernanza digital, de manera de
articularse actores, politicas, recursos vy
relaciones que posibiliten la implementacion de
estrategias y programas de gobierno digital.

La gobernanza, desde una perspectiva centrada
en el Estado, es el arte de liderazgo publico en
pos de proporcionar una direccion coherente a
la sociedad, donde su principal actor es el
Estado y sus elementos criticos son el régimen
politico, la capacidad del gobierno y la gerencia
publica. Y la gobernanza digital define la
organizacion y las reglas presentes en un
gobierno para conducir su politica y estrategia
de digitalizacién con el objetivo de mejorar su
gestién y brindar servicios a ciudadanos vy
empresas. Precisa temas trasversales como: los
alcances y contenidos, la politica publica, el
marco  normativo, el liderazgo, la
infraestructura y las soluciones comunes. En
cambio, el gobierno digital, plantea el esquema
de articulacién organizacional, es decir de las
funciones, competencias y perfiles, y la
institucionalidad encargada de brindar los
servicios y las soluciones digitales para los
servicios del Estado. La institucionalidad se
concreta mediante leyes, decretos o normas que
le dan atribuciones (Naser, 2021, pégs. 13-15).

En el dultimo cuarto de siglo diferentes
gobiernos del mundo y a los fines de dar
respuestas a las presiones que enfrentan
(econbémicas, sociales, politicas, etc.), han
producido innovaciones que impactaron en sus
propias organizaciones y en la calidad de vida
de los ciudadanos gracias a la adopcion e
implementacion de estrategias de gobierno
electronico y digital. El concepto y la préctica
de gobierno digital, ha ido evolucionando desde
que se comenz0 a aplicar tecnologia digital en

las operaciones internas y en la prestacién de los
servicios  publicos, identificAndose  las
siguientes fases o etapas: digitalizacion,
transformacion, compromiso y
contextualizacion. Cada una de esas fases
implican diferentes tareas y procesos que se van
complejizando a medida que se avanza, tanto en
la propia organizacion gubernamental, como asi
desde el punto de vista de los ciudadanos y la
forma en que estos interactlan con el gobierno
(Estévez & Janowski, 2016).

Varios paises han avanzado en procedimientos
de presentacion de rendiciones de cuentas
digitales, entre ellos Pert y Chile. En el caso de
PerG, mediante la implementacién de
aplicativos para facilitar la presentacion de la
informacion contable, de manera digital para el
caso de entidades gubernamentales, empresas
publicas y otras organizaciones que administren
fondos publicos, como iniciativa del Ministerio
de Economia y Finanzas de la Republica de
Pert (Contraloria General de la Republica del
Perd, 2019). Chile por otra parte, determina la
rendicion de cuentas ante la Contraloria
General, con documentacion electronica o en
formato digital, como asi también indica las
caracteristicas que deben cumplir tales
documentos o rendiciones (Contraloria General
de la Republica de Chile, 2015).

En Argentina, se han advertido numerosos
avances en este sentido. Asi en el Sector Publico
Nacional se pueden mencionar la Ley 27446 de
Simplificacion y Desburocratizacion de la
Administracién Publica Nacional, que en su
articulo 7 establece que:

“los documentos oficiales electronicos
firmados digitalmente, expedientes
electrénicos, comunicaciones oficiales,
notificaciones electronicas y domicilio
especial constituido electronico de la
plataforma de tramites a distancia y de
los sistemas de gestion documental
electronica que utilizan el sector
publico nacional, las provincias, el
gobierno de la CABA, municipios,
poderes judiciales, entes publicos no
estatales, sociedades del Estado, entes
tripartitos, entes binacionales, BCRA,
en procedimientos administrativos y
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procesos judiciales, tienen para el
sector publico nacional idéntica
eficacia y valor probatorio que sus
equivalentes en soporte papel o
cualquier otro soporte que se utilice a la
fecha de entrada en vigencia de la
presente  medida, debido a su
interoperabilidad que produce su
reconocimiento automatico en los
sistemas de gestion documental
electrénica, por lo que no se requerird
su legalizacion.”

El Decreto N° 782/2019 del PEN establece que
las rendiciones de cuentas de aquellas
transferencias y asistencias previstas en los
articulos 2° y 3° del Decreto N° 1063/16 y las
que surgen de los Decretos Nros. 892/95,
225/07 y 1344/07, deberdn ejecutarse en
formato electronico en el sistema de Gestion
Documental Electronica — GDE, a través de los
siguientes modulos: Gestor de Asistencias y
Transferencias (GAT), Registro Integral de
Destinatarios (RID) y/o Tramites a Distancia
(TAD).

También, otros organismos como la
Universidad Nacional del Litoral, mediante la
Resolucion Rectoral 617/20 implementa el
Expediente Electronico en el ambito de la
universidad, razén por la cual los todas las
presentaciones de rendiciones de fondos
deberdn ser realizadas de manera digital,
alcanzando tal disposicion a los subsidios
otorgados en relacibn con  proyectos
investigacion (2020).

En cuanto a Organismos provinciales de control
externo, el Tribunal de Cuentas de Mendoza en
virtud de sus atribuciones para dictar las
reglamentaciones inherentes a las formalidades
gue deben revestir las rendiciones de cuentas, a
través de la Acordada N° 5661 establece las
especificaciones informaticas y exigencias a las
que deberan ajustarse las presentaciones que
realicen los organismos, teniendo en cuanta que
ellos utilizan sistemas de registro e informacion
asistidos por tecnologia informatica, de manera
de asegurar la confiabilidad e integridad de los
datos que serdn sustento de la contabilidad
(2012).

A su vez, el Tribunal de Cuentas de Catamarca
a través de la Acordada N° 11586/20 ha
dispuesto la implementacion del Sistema de
Rendicion de Cuentas Digital, la cual sera
aplicable por todos los responsables, legalmente
obligados a rendir cuentas de la gestion
financiera, de la Tesoreria General de la
Provincia, los Organismos descentralizados y
Autérquicos de la Administracion Puablica
Provincial, de los Poderes Legislativo y
Judicial, y de las  Administraciones
Municipales. Entre varias cuestiones, indica que
las rendiciones de cuentas seran confeccionadas
digitalmente, por  semestre  calendario,
comprendiendo la totalidad de los ingresos y
egresos dispuestos en el periodo, mediante la
utilizacion de la herramienta Rendicion de
Cuentas Digital Versién 1.0.xlsx que estard
disponible para su descarga libre y gratuita en el
sitio web del Organismo (2020).

De la misma manera, el Tribunal de Cuentas de
la Provincia de Misiones ha iniciado desde hace
unos afios un proceso de transformacion digital
tendiente a modernizar y agilizar las tareas que
lleva adelante conforme a las atribuciones que
le han sido asignadas, y que abarca diversas
areas como ser recursos humanos, gestion de
expedientes, entre otros. Tal proceso se ha
acelerado a principios del afio 2020 como
consecuencia de la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19, que establecio entre
otras medidas el aislamiento preventivo y
obligatorio para la prevencion de la pandemia.

No obstante, la situacidn atravesada que, si bien
afecto la vida de la comunidad toda a una escala
sin precedentes, no eximi6 a los cuentadantes y
responsables de cumplir con sus obligaciones
en cuanto a la rendicién de los fondos publicos.

En este sentido, y a los fines de brindar
soluciones acordes al contexto y que permita
continuar con las tareas de control
encomendadas constitucionalmente al
organismo ante el vencimiento de los plazos
para remitir la documentacion pendiente del
ejercicio 2019 vy las correspondientes al
gjercicio 2020 dicta la Resolucion N° 34/2020
para las Municipalidades, disponiendo que los
cuentadantes y responsables deberan remitir la
documentacion mencionada en formato digital
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via correo electronico a la direccion de correo
electrénico rendicionmun@htcmisiones.gob.ar,
debiendo suscribir una declaracion jurada
consignando los siguientes datos: direccion de
correo electrénico personal y seguro que sera
considerado  domicilio valido para el
cumplimiento de sus obligaciones ante el
Tribunal de Cuentas, para la entrega y recepcion
de comunicaciones de cualquier naturaleza.

Posteriormente, mediante Resolucion
N°045/2020 implementando con caracter
obligatorio las “presentaciones digitales de las
rendiciones de cuentas para los municipios de
primera y segunda categoria.

Establece asimismo como exigencia que las
municipalidades deberan remitir una serie de
registros y planillas digitales, y una muestra de
documentaciones fisicas que serian requeridas
por los Contadores Fiscales a las
municipalidades.

Actualmente, la Resolucion 045/2020 se
encuentra incluida en el cuerpo de la Resolucién
IV N° 3 Normas de Rendicion y Control de las
Cuentas de la Administracion Municipal en sus
capitulos V'y VI, y anexos I, Il 'y A.

El proceso de adaptacion y modernizacién, no
se ha acotado a la implementacion de la
mencionada Resolucién (tanto en la etapa de
presentacion, en los controles que se realizan, o
en el archivo de las rendiciones, entre otras),
sino aprovechando las potencialidades que
brindan los mecanismos de vinculacién y
transferencia de tecnologia para incentivar la
creacion de emprendimientos a partir del
resultado de investigaciones llevadas a cabo en
el &mbito de universidades, se ha suscripto un
Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico Social —
PDTS - en conjunto con un equipo docente
interdisciplinario de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y otras unidades académicas.

Estos proyectos de desarrollo tecnolégico y/o de
impacto social buscan la resolucion de una
necesidad del mercado, en los cuales existe un
adoptante y/o demandante, que puede ser
publico o privado, de la tecnologia desarrollada.
En este caso especifico, el organismo adoptante
es el Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Misiones y el objetivo es analizar y desarrollar
una propuesta de Transformacion Digital que

contribuyan a mejorar el proceso actual de
presentaciones digitales de rendiciones de
cuentas municipales, que redunde en el
perfeccionamiento del control y la transparencia
del manejo de fondos publicos municipales.

Basicamente el proyecto esta organizado en las
siguientes etapas: comprension del negocio o
proceso, comprension de los datos, preparacion
de los datos, modelado, evaluacion, despliegue
y desarrollo de prototipos web. Durante el afio
2021 y lo que va del presente ejercicio se han
efectuado importantes avances hasta la etapa de
preparacion de datos, comenzando con la etapa
de modelado. Encontrandose expuestos en el
presente trabajo algunos resultados vinculados
con las dos primeras etapas, informacion que
servirda como insumo en el desarrollo de las
siguientes.

METODOS

El presente trabajo es de caracter explicativo y
tedrico. Para la realizaciéon del mismo se relevé
informacién tanto de fuentes primarias como
secundarias, como asi también de documentos
publicos, realizando wuna profundizacion
bibliografica. Se ha relevado asimismo
normativa para conocer el proceso de
implementacion de las presentaciones digitales
definidas por el Tribunal de Cuentas en el afio
2020.

Técnicamente la metodologia empleada fue la
inductiva, o sea se logré conclusiones como un
conocimiento derivado de los hechos de la
experiencia.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se han
realizado entrevistas a la Procuradora Fiscal del
Tribunal y a los directores generales del Area
Municipalidades y encuestas al 100%
Contadores Fiscales del TC del éarea
municipalidades. Las entrevistas han sido
personales y las encuestas se realizaron a través
de un formulario google elaborado con
preguntas abiertas o de multiple choice. Se han
realizado asimismo tres reuniones de trabajo
presenciales con todos los Contadores Fiscales
a cargo del estudio de las rendiciones de cuentas
municipales y sus Directores Generales, para el
andlisis de los resultados de las encuestas para
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determinar el impacto de las presentaciones
digitales en el TC y la definicion de propuestas
para la mejora de las mismas.

El presente trabajo es de tipo descriptivo, ya que
trabaja mediante la obtencion de informacion,
su caracterizacion y evaluacion, y también
empirico o aplicado por el empleo de la misma
para proponer alternativas de solucion al
problema.

El disefio de investigacion es de tipo no
experimental porque los investigadores no
manipulan la unidad de andlisis, se observa y
analiza para luego aplicar a investigacion
cualitativa (participativa) y cuantitativa (con
datos secundarios, estadisticas, registros).

Segun la  dimension  cronoldgica la
investigacion es sincrdnica ya que se estudia por
un periodo determinado de tiempo.

RESULTADOS

Se exponen a continuacion los resultados del
presente trabajo detallando, por una parte, las
ventajas 0 aspectos que fueron mejorados desde
el punto de vista del control a partir de las
presentaciones digitales de las rendiciones de
cuentas municipales, y por otro, los aspectos
negativos, desventajas o dificultades que se han
planteado a partir del nuevo proceso.

Finalmente se presenta un analisis de los
resultados  del  relevamiento  realizado
concluyendo con una serie de propuestas de
mejora obtenidas a partir del estudio del
impacto actual de las presentaciones digitales en
el Tribunal de Cuentas.

ASPECTOS POSITIVOS O VENTAJAS
QUE SE OBSERVAN DESDE LA
IMLPEMENTACION DE LAS
PRESENTACIONES DIGITALES DE LAS
RENDICIONES DE CUENTAS DE
MUNICIPALIDADES

A través de entrevistas y encuestas han sido
relevados todos los aspectos positivos
observados por los actores de las rendiciones
municipales del TC que deben ser mantenidos o
potencializados en la propuesta de mejoras a
considerarse.

En relacion a ello, se han realizado asimismo
abiertas que han sefialado aspectos positivos o
ventajas. Esas preguntas fueron:

e ;Que permiten las presentaciones
digitales?

e ¢Hubo tareas que pudo realizar recién a
partir de las presentaciones digitales?
¢Cuéles?

e La implementacion de presentaciones
digitales agilizé su trabajo? es decir ¢Le
permitié ahorrar tiempo?

e (Le permiti6 realizar mayores y
mejores procedimientos de control?

o ;Qué tareas se facilitaron a partir de las
presentaciones digitales?

Se presentan a continuacion los datos
recabados.

En relacion a qué permiten las presentaciones
digitales se puede observar que el 44% de los
encuestados ha manifestado que pueden realizar
mayores y diferentes controles. Ademas, el 36%
sefiala que son Utiles para la seleccion de la
muestra cuya remision fisica se requiere luego a
las municipalidades. Por otra, en menor
porcentaje se ha indicado que sirven para
recabar de manera previa la informacion que es
utilizada luego en los papeles de trabajo,
permite realizar los controles en menor tiempo.
Todas ellas pueden ser consideradas como
ventajas de la nueva modalidad de presentacion.
Gréficamente se observan las respuestas
citadas:
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Grafico 1- ¢ Qué permiten las presentaciones digitales?

m Realizar mayores y/o distintos
controles

m Son qtiles para tomar la muestra

= Ambos

Volcar informacion en papeles de
trabajo e informes

H Realizar mayores y/o distintos
controles y son necesarias para realizar
el muestreo

® Permite realizar controles en menor
tiempo

Fuente: elaboracién propia en funcién de los resultados de las encuestas

En relacion a si ha habido tareas que han podido
realizar recién a partir de las presentaciones
digitales y cuales fueron ellas, el 48% de los
encuestado manifestaron que no han podido
realizar nuevas tareas o controles, pero el 56 %
sefial6 aspectos positivos como: la posibilidad
de tener una vision mas amplia de lo que estoy
controlando; la facilidad de armar los papeles de
trabajo de forma integral, realizar el muestreo y
filtrado de datos; en los municipios que
presentan mis comprobantes - AFIP, se pudo
verificar las operaciones con facturacion
electronica 'y el seguimiento de mis
comprobantes; y la posibilidad de verificar y
controlar con anticipacion la documentacion.

En la consulta sobre si la implementacién de
presentaciones digitales agiliz6 su trabajo o les

permitio ahorrar tiempo, el 56% sefial6 que si,
que en general el trabajo es rapido, en tanto que
el 20% manifestd que no, que se volvid mas
engorroso ya que hay controlar la rendicion
recibida a través del correo electronico en 48
horas para requerir la documentacion fisica por
muestreo y a veces es imposible hacerlo. Por
otra parte, en menor proporcion, respondieron
gue es relativo dependiendo de como se expone
la informacion ya que lleva mucho tiempo
compaginar todo, que se increment6 el trabajo
de la fiscalia porque tiene que hacer el control
de la recepcion que antes hacia mesa de
entradas, como asi también, que depende de la
forma de presentacion de los municipios.

Gréaficamente se puede observar:

Gréfico 2- ¢ La implementacion de presentaciones digitales agilizé su trabajo?

Si, en general el trabajo ahora es mas rapido

No, el trabajo se ha vuelto mas engorroso

s relativo, depende mucho del municipio y la calidad de
la presentacion.

Ahorrar tiempo no, porque hay que controlar toda la

A contestar por los fiscales

Depende del municipio.

Dependiendo de como exponen la informacion ya que
lleva mucho tiempo compaginar todo

Incrementé el trabajo a la fiscalia, por la recepcién que

documentacion recibida en 48 hs. y mucha veces ese...

corresponde a Mesa de Entradas. La urgencia de tener...

0% 10%
Fuente: elaboracion propia en funcién de los resultados de las encuestas.

20%
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Respecto a la pregunta si le permitid realizar menor proporcion, sefialan que no permite
mayores y mejores procedimientos de control, mayores controles pero si agiliza el
el 52% respondi6 que si, que una vez procedimiento de control o bien se optimiza el
compaginada la informacion permite excelentes tiempo y permite menores niveles de errores.
procesos de control, el 24 % respondié que no Se puede observar en el gréfico:

permiten mayores controles. Por otra parte en

Grafico 3- ¢ Las presentaciones digitales permitieron realizar mayores y mejores procedimientos
de control?

Sl
NO
No permiten mayores controles pero si agiliza el...
Una vez compaginada la informacion, permite...
A contestar por los Contadores Fiscales.
Mejores procedimientos de control no
Permitio realizar mejores con mayor celeridad y...
Mejoran los procedimientos en cuanto al tiempo que se...

Depende del municipio muchas veces no

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: elaboracion propia en funcién de los resultados de las encuestas.

En la consulta sobre qué tareas se facilitaron a controles en forma integral, y que la
partir de las presentaciones digitales, la mayoria disponibilidad de la informacion en
respondid que, la bisqueda de datos es mas forma instantanea agiliza el proceso de
rapida, hay una mejor visualizacion de la control y seleccion.

informacidn en cuanto a la calidad e integridad, e Soporte digital: sostienen que tener la
que permite realizar el muestreo para solicitar la informacion de la comuna en soporte
informacion fisica, la confeccion de papeles de digital agiliza la busqueda de datos, en
trabajo ya no es manual y se puede realizar antes especial en los In Situ, que permite
del envio de la documentacion fisica, lo que tener una visualizacién y panorama de
permite realizar el cruzamiento de datos con los las rendiciones en forma previa, en este
reportes, planillas y libros, siempre y cuando los sentido los Fiscales pueden realizar las
municipios presenten las rendiciones digitales consultas pertinentes de los datos
completas. contenidos en las rendiciones y cruzar
Como conclusion, puede referirse que han sido la informacion, esto siempre y cuando
sefialados como aspectos positivos o ventajas de se presenten las rendiciones en forma
la implementacion de las presentaciones completa, de acuerdo a los
digitales los componentes que se mencionan a requerimientos del TC.

continuacion: e Accesibilidad a los libros: otra de las

e Control y anélisis de datos: sefialan ventajas es la accesibilidad a los libros
como aspectos positivos que la para todos los integrantes de las
informacion para el estudio de la cuenta Fiscalias al mismo tiempo, en el caso de
es mas dindmica y accesible, lo que que los mismos requieran informacion

permite hacer mayores y mejores
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se puede acceder y visualizar los datos
necesarios para el estudio de la cuenta.

e Papeles de trabajo: indican que resulta
beneficiosa la reduccion de
acumulacién de papeles ya que con las
actuales presentaciones se logra una
disminucion de archivos de
antecedentes en el TC, teniendo en
cuenta que antes de la digitalizacion los
municipios debian remitir o presentar
todos los legajos, libros y planillas en
cajones. Esto permite una reduccion de
espacio fisico para el resguardo de la
documentacion que se solicita y
considera Gtil para el estudio de la
cuenta, previo a la seleccién por
muestreo de la visualizacion de los
datos contenidos en las rendiciones
presentadas en formato digital.

ASPECTOS NEGATIVOS DESVENTAJAS
O DIFICULTADES QUE SE OBSERVAN
DESDE LA IMPLEMENTACION DE LAS
PRESENTACIONES DIGITALES DE LAS
RENDICIONES DE CUENTAS DE
MUNICIPALIDADES

Respecto a las desventajas o dificultades de la
implementacion y funcionamiento de las
presentaciones digitales, surge de las entrevistas
y encuestas lo que sefialan los actores:

e Plataforma digital: falta una plataforma
unificada con formularios
estandarizados que permita que los
responsables de las rendiciones puedan
ingresar y adjuntar la informacion
digital de acuerdo a los requerimientos
de TC, asi también que los fiscales
puedan acceder y realizar los
requerimientos solicitando la
informacién digital o fisica necesaria
por eso medio.

e Recepcion de las presentaciones
digitales: la recepcion a través del
correo electronico en la direccion
establecida por el TC es insegura, esta
se debe a que en el proceso de carga se
pierden algunos archivos en la
transmision de datos o bien remiten en

varios correos; otro de los
inconvenientes que presenta es la falta
de generacion de reporte de la
recepcion de las presentaciones por
parte del TC, lo que puede generar
intimaciones o multas a los
responsables por la ausencia de la
implementacion de un procedimientos
de respuesta de la recepcion de los
datos.

e Resguardo de las presentaciones
digitales: los archivos recibidos por
correo electrénico no tienen copia de
seguridad en el servidor del TC,
situaciéon por la cual los contadores
fiscales deben guardar la informacion
en otros dispositivos- individuales- por
seguridad.

e Formas de presentacion: los formatos
de presentacién de los municipios no
son uniformes, o remiten en formato
correcto, pero con vista protegida lo
gue no permite trabajar con las
planillas, esto demanda mayor tiempo
de trabajo para la apertura de los
archivos. Asi también hay
inconsistencia entre las
documentaciones presentadas en forma
digital y la fisica, no todas las veces
coinciden.

e Sistemas contables: existen municipios
gue no ajustaron sus sistemas contables
de acuerdo a los requerimientos del TC
(Anexo A), por lo cual al exportar los
datos tienen que completar en forma
manual lo que lleva implicito un riesgo
y margen de error al cargar los datos.

e Capacitaciones: falta de capacitaciones/
mesa de ayuda para asesorar a los
municipios y personal del TC para
administrar los cambios en el
procedimiento  de  presentaciones
digitales.

Es de gran relevancia la consideracion de la
presente informacion puesto que los aspectos
negativos de los datos relevados por los actores
del TC, sirve para establecer objetivos
estratégicos y marcar el rumbo de las acciones
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correctivas que se pueden realizar para
introducir mejoras en el proceso de control de
las presentaciones digitales.

PROPUESTAS DE MEJORA OBTENIDAS
APARTIR DEL ESTUDIO DEL IMPACTO
ACTUAL DE LAS PRESENTACIONES
DIGITALES EN EL TRIBUNAL DE
CUENTAS

Analizadas las encuestas se acordd con los
directores generales del area municipalidades la
realizacion de reuniones con la totalidad de los
contadores fiscales para la puesta en comun de
sus resultados.

Se realizaron en total tres reuniones de trabajo
en la cuales en primer lugar se desarroll6 la
presentacién de un power point con las
respuestas recibidas a las encuestas, poniendo
en comun las observaciones y debatiendo sobre
las mismas con los participantes. Luego se

trabajo en las propuestas conjuntas a elaborarse
a partir del diagnostico derivado de las
encuestas y finalmente se trabajaron en detalle
las planillas y documentaciones requeridas en
las presentaciones digitales para la optimizacion
de los datos e informacion solicitada, de modo
de evitar un trabajo excesivo y duplicado para
los cuentadantes municipales, y la obtencion de
presentaciones Utiles para la realizacion de mas
efectivos y eficientes controles.

Asi, del procesamiento de las encuestas que
fuera socializado en las reuniones presenciales
referidas en los parrafos precedentes, y luego
del debate conjunto desarrollado en las mismas,
se acordaron una serie de ideas de mejora.

Del andlisis conjunto de las propuestas
obtenidas de las encuestas y las ideas debatidas
en la reunién presencial, se puede elaborar el
siguiente cuadro:

Cuadro 1 — Andlisis conjunto de propuestas realizadas en las encuestas y en las reuniones
presenciales

reuniones presenciales

Propuestas surgidas en las | Propuestas surgidas de las encuestas

con planillas sin la informacién
solicitada;

Sanciones mas severas por [ Que el area de mesa de entradas haga la recepcion de la rendicion
rendiciéon  incompleta, para | digital como hacen de la fisica;

evitar presentaciones parcialesy | No aceptar presentaciones digitales incompletas o insuficientes
Sancionar las presentaciones parciales;

a los municipios para evitar la
gran diversidad de modelos y

e digitales;
disparidad de datos;

Estandarizar la rendicion a | Trabajar con un sistema informatico Gnico en el que los municipios
través de la implementacién de | carguen toda la informacion y no maltiples planillas de Excel;

una aplicacion/software del | Confeccionar el modelo de cémo tienen que rendir los municipios (un
HTC, que sea brindada por este | manual de procedimiento);

Capacitar a los municipios sobre la forma de presentar las rendiciones

Reducir la cantidad de archivos requeridos en formato digital;
Eliminar reportes e informacién duplicada;
Mejorar la redaccion de las normas de rendiciones digitales;

Definir codificacién de los reportes, el titulo de los archivos y el titulo
de las carpetas que contengan los archivos compactados;

Definir el criterio de organizacién de los documentos dentro de cada
archivo compactado (nro. de orden, titulos, otros);

Unificar y simplificar las presentaciones en cuanto a volumen y
formato;
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Desarrollar un sistema de rendicion de cuentas que unifique el formato
de los reportes emitidos y otorgue herramientas de control a las
fiscalias;

Crear una contabilidad Unica para todos los municipios para unificar
presentacion;

Control previo o programado (que lo virtual no difiera a lo fisico).
Incorporacién de un sistema de gestion documental electronico.

Acceder de forma directa, via
autorizacion por el
administrador de relaciones, al
servicio "mis comprobantes" de

Gestionar convenio con AFIP para acceso directo a "Mis

comprobantes”;
Solicitar el reporte en excel de las liquidaciones diarias de tarjetas y/o
billeteras virtuales.

cuanta de AFIP de Ila
Municipalidad

Proponer un espacio digital
donde los fiscales tengan
conocimiento de los

municipios.

Plataforma unificada para recepcion automatica de rendiciones
digitales, con formularios estandarizados y formatos unificados;
Plataforma unificada para envio de requerimientos digitales (de
informacion digital o fisica).

Incorporar tablas dindmicas en el control de datos de las planillas de
calculo;

Taller de capacitacion a contadores fiscales con la finalidad de
estandarizacion de controles digitales y/o mayores controles;

Taller de capacitacion al personal administrativo sobre controles
digitales;

Proponer un espacio digital compartido, donde los fiscales tengan
acceso a la informacion de las rendiciones y no tener que molestar a
directores u otros fiscales para acceder a ella.

Fuente: elaboracion propia en funcidn de las encuestas y los resultados de las reuniones presenciales

Del analisis de las propuestas se definen cuatro
lineas de accion:

e Proponer un espacio digital donde los
fiscales tengan conocimiento de los
municipios

e Acceder de forma directa, via
autorizacién por el administrador de
relaciones, al servicio "mis
comprobantes” de cuanta de AFIP de la
Municipalidad

e Sanciones mas severas por rendicion
incompleta, para evitar presentaciones
parciales y con planillas sin la
informacion solicitada

e Estandarizar la rendicion a través de la
implementar una aplicacion/software
del HTC, que sea brindada por este a los
municipios para evitar la gran

diversidad de modelos y disparidad de
datos

De la segunda columna del cuadro se puede
desarrollar de manera mas amplia cada una de
las propuestas.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha profundizado acerca
del estudio de diversas experiencias de
implementacion de tecnologia digital por
distintas  organizaciones publicas y las
normativas especificas vinculadas a la temética.
Se explica ademés el desarrollo del trabajo
realizado por el equipo interdisciplinario del
PDTS sefialando las etapas en que se plantea el
mismo Yy los avances logrados a la fecha.

Se presenta ademas, en cumplimiento de uno de
los objetivos especificos del PDTS, el analisis
del resultados de las entrevistas y encuestas
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efectuados a los Contadores Fiscales de las
Fiscalias revisoras de cuentas de la Division
Municipalidades del TC, asi como el resultado
del consenso logrado en reuniones presenciales
con los mismos, de modo de conocer el impacto
que tuvo la implementacion del proceso de las
presentaciones digitales de las rendiciones de
cuentas municipales en el Tribunal de Cuentas
de la Provincia de Misiones.

Pudo observarse que los actores principales del
proceso dentro del TC han definido una serie de
aspectos positivos y negativos, asi como
también una serie de propuestas de mejora al
proceso.

En funcion de esta informacion relevada se
pueden establecer objetivos estratégicos y
marcar el rumbo de las acciones para introducir
mejoras en el proceso de control de las
presentaciones digitales.

Este proceso de implementar nuevas
tecnologias, revisar y detectar posibilidades de
mejora dentro de su aplicacion forma parte de
un concepto de mejora continua que permite el
crecimiento organizacional dentro de lo que se
conoce como inteligencia organizacional.
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LA DIGITALIZACION Y LA SOSTENIBILIDAD EN LAS MIPYMES ARGENTINAS

Beltramino Nicolas S.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo determinar
el estado en el que se encuentran las Mipymes
de Argentina con respecto al uso de tecnologias
digitales en la gestion de sus actividades
estratégicas y operativas y los efectos en su
sostenibilidad. Para ello se llevd a cabo un
estudio de campo por medio del Observatorio
Iberoamericano de las Mipymes durante los
meses de febrero a mayo de 2022, relevando un
total de 1130 empresas. Se lo efectu6 mediante
un cuestionario digital, previo contacto
telefénico, dirigido al maximo nivel de la
empresa. Luego los datos fueron analizados por
medio del software SPSS. El anélisis de datos
revela una relacién entre nivel de uso y la
satisfaccion con las diferentes tecnologias
digitales. En general, como tecnologias mas
utilizadas figura la banca digital, uso de redes
sociales con fines comerciales, pagina web
propia, ERPs e intranet corporativa. En cuanto
al desarrollo sostenible, las medidas
medioambientales con mayor grado de
penetracion en las pymes son la gestion de
residuos, la gestion del agua y la gestion
energeética.

Palabras claves: Digitalizacion Desarrollo
sostenible. Medio ambiente. Mipymes.

ABSTRACT

The objective of this work is to determine the
state in which the MSMEs of Argentina are in
with respect to the use of digital technologies in
the management of their strategic and
operational activities and the effects on their
sustainability. For this, a field study was carried
out through the Ibero-American Observatory of
MSMEs during the months of February to May
2022, surveying a total of 1,130 companies. It
was carried out through a digital questionnaire,

nbeltramino@unvm.edu.ar
Ingaramo Juan Marcelo iscecontabilidad@hotmail.com
nataliabeltra.nb@gmail.com
carinagazzaniga@hotmail.com
Universidad Nacional de Villa Maria — Cordoba

after telephone contact, addressed to the highest
level of the company. The data was then
analyzed using SPSS software. Data analysis
reveals a relationship between level of use and
satisfaction with different digital technologies.
In general, the most used technologies include
digital banking, use of social networks for
commercial purposes, own website, ERPs and
corporate intranet. Regarding sustainable
development, the environmental measures with
the highest degree of penetration in SMEs are
waste management, water management and
energy management.

Keywords:  Digitization Sustainable
development. Environment. MSMEs

INTRODUCCION

Las Mipymes representan mas del 90% de la
masa empresarial total, por ello resulta
fundamental que se desarrollen en un ambiente
que les permita crecer continuamente. Una
posible herramienta para contribuir a dicho
crecimiento consiste en la incorporacién de
herramientas de digitalizacion de sus
operaciones. En esta linea, la investigacion de
Fernandez-Portillo et al. (2019), en su estudio
sobre Mipymes de Espafia, apunta directamente
a las TIC como un medio para conseguir el
crecimiento econdmico. También, en el estudio
de Alves et al. (2019) se indica que, por las
caracteristicas concretas de la digitalizacion de
las empresas, existe un margen de mejora cuyas
consecuencias podrian incrementar su volumen
de ventas.

La digitalizacion se puede definir como el uso
que se hace de las tecnologias para automatizar
los procesos de las organizaciones (Delgado,
2016). Ademés, este autor apunta que en un
mundo en el que impera una transformacion
digital constante, cada vez aumenta mas
rapidamente el ritmo de innovacion tecnoldgica

“LA ADMINISTRACION ANTE LOS RETOS DE LOS NUEVOS ESCENARIOS Y EL ADMINISTRADOR COMO FACTOR
ESTRATEGICO EN LA INNOVACION, TECNOLOGIA Y MANAGEMENT” | Volumen IV Enero —Diciembre 2022 - ISSN
2451-6589. 82 CONLAD 2022 — RCD N2066/22 — RCD N° 025/22 FCE — UNaM-. Pagina 56 de 92



CONLAD

82 CONLAD - 11° Encuentro Internacional de Administracion ‘

de la Region Jesuitica Guarani - VOLUMEN IV Enero — Diciembre 2022 - ISSN 2451-6589

y destruccion de mercados. Esto es debido a que
los ciclos de vida de las empresas y sus
productos son cada vez mas cortos, por la
digitalizacion que provoca a su vez la
destruccion de barreras geogréficas entre paises
y mercados promoviendo la
internacionalizacion empresarial y acceso de
muchos mas clientes y competidores del
entorno a distintos mercados. La globalizacion
también juega un papel importante en todo esto,
ya que necesariamente se compite en un mundo
internacionalizado. Internet y las nuevas
tecnologias llegan hoy en dia a todos los
rincones del planeta, por lo que surgen
competidores de otros paises y es mucho mas
sencillo también pasar a ser un competidor en
otro pais, a pesar de no tener presencia fisica en
ellos. Estos competidores extranjeros pueden
aportar nuevos productos, conocimientos,
habilidades con que las empresas locales no
cuentan, lo que acelera el proceso innovador de
las empresas locales al intentar no perder su
poder de mercado y luchando por adquirir
nuevos conocimientos y capacidades que
fortalezcan su posicion. La globalizacion, por
tanto, favorece la propagacion de todo tipo de
ventajas y amenazas, como por ejemplo la
propagacion de crisis financieras entre unos
paises y otros, o la facilidad exportadora e
importadora de los comerciantes. Por tanto, el
proceso de transformacion digital supone una
transicion tecnoldgica para las empresas. Esta
transformacion también supone una inversién
en recursos y desarrollo de nuevas capacidades,
que pueden hacer la compafila mucho mas
competitiva en un entorno cada vez mas feroz.
Pero, el esfuerzo que les supone a las Mipymes
invertir en estos recursos y capacidades que les
permitan aumentar su competitividad puede ser
muy costoso para estas pequefias compafiias,
por ello que el Estado debe promover ayudas
para poder abrirse paso en mercados cada vez
mas competitivos y no caer asi en la
obsolescencia.

Digitalizar la empresa es una tarea compleja
porgue conlleva redisefiar procesos, productos,
servicios, relaciones con clientes, formacién de
los trabajadores, relaciones con proveedores y
sobre todo el cambio del modelo de negocio de
la pyme. Y para llevar a cabo esta

transformacion requiere de un cambio de
cultura, adaptacion a las necesidades del cliente,
de personas cualificadas en transformacion
digital y de los recursos financieros necesarios
para llevarla a cabo (Matt, Hess & Benlian,
2015). En todo este proceso la implicacion y el
liderazgo de la direccién de la pyme resulta la
clave en la mayoria de las ocasiones del éxito de
la transformacion digital. Las actividades
necesarias para implementar una estrategia de
transformacion digital. Esta lista de actividades
incluye desarrollar la capacidad de liderazgo
digital, reinventar los modelos de negocios,
repensar los procesos de negocios, redefinir el
compromiso de los interesados y desarrollar una
estrategia de gobierno digital (Heavin & Power,
2018).

Por otra parte, el desarrollo sostenible se ha
convertido en la actualidad en un factor clave
para la competitividad de las pymes, debido a
las expectativas de la sociedad y de las
regulaciones gubernamentales. Para la pyme es
incuestionable la necesidad de tener un
comportamiento medioambiental socialmente
responsable a la hora de obtener sus beneficios.
Por esta razon gestionar la sostenibilidad se ha
convertido en un verdadero reto para la pyme.
Las précticas relacionadas con el desarrollo
sostenible conllevan una serie de beneficios
para las empresas que redundan en la mejora de
su competitividad. Beneficios como Ia
reduccion de residuos, el ahorro de costes, una
mayor satisfaccion del cliente, un mayor
compromiso de los empleados, mejores
productos, mejores relaciones publicas y el
incremento de la ventaja competitiva. La
estrategia de sostenibilidad de la organizacion
tiene un enorme interés para empresarios,
profesionales 'y académicos, dada su
contribucion a los equilibrios de sostenibilidad.

Por todo ello, el objetivo del presente trabajo es
tratar de determinar el estado en el que se
encuentran las Mipymes de Argentina con
respecto al uso de tecnologias digitales en la
gestion de sus actividades estratégicas y
operativas y el efecto de los criterios
medioambientales dentro de la organizacion en
distintos &mbitos de la gestion de la empresa.
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MARCO TEORICO

Digitalizacién

El término digitalizacion ocupa crecientemente
un lugar destacado y se relaciona con cambios
econdmicos, pero también sociales, e incluso
medioambientales. Las tecnologias digitales
constituyen en la actualidad tanto una amenaza
como una oportunidad. La amenaza porque
tiene el potencial de disrumpir cualquier
empresa o sector, la oportunidad porgue
posibilita la innovacion (WEF, 2018).

La transformacion digital ofrece a Argentina la
oportunidad de cambiar el patrén de
crecimiento y asegurar asi un avance estable y
sostenible tanto en la perspectiva econémica
como en la social y en la ambiental (CES,
2017). La creciente digitalizacion afecta al
modelo de negocio posibilitando nuevas formas
de cooperacion y el desarrollo de nuevos
productos y servicios, asi como nuevas formas
de relacion con clientes y empleados (Rachinger
et al., 2018). Asi, las empresas pueden
optimizar el uso de recursos, reducir costes,
incrementar la productividad, optimizar las
cadenas de aprovisionamiento, aumentar la
satisfaccion y lealtad de sus clientes, entre otros.

La digitalizacion afecta a todos los sectores
productivos, pero el ritmo de transformacion de
los productos, los procesos y los modelos de
negocio no resulta igual en todos ellos. De
hecho, aquellos en los que existe una mayor
presion competitiva son los que lideran estos
cambios y se han planteado especificamente
estrategias digitales de negocio (CES, 2017).
Para Okumura (2021), a pesar de los avances
hacia la transformacion digital, en realidad son
solo las empresas grandes y poderosas las que
lo consiguen. Los pequefios y medianos
productores van a otro ritmo, por tanto, cabe
esperar que el gap de productividad no haga
sino aumentar.

Desarrollo sostenible

La necesidad de investigar y conocer el
comportamiento de las pymes ante las medidas
de sostenibilidad de los negocios es un hecho
demandado en la literatura especializada ante la
falta de estudios (Cantele and Zardini, 2020); y

ante la importancia de la contaminacion
mundial que producen las pymes en su conjunto
a nivel global y en particular, las pertenecientes
al sector industrial (Yacob et al., 2019).

Ademas, teniendo en cuenta que la estrategia
qgue siguen las grandes empresas ante la
sostenibilidad viene condicionada en mayor
medida por las presiones regulatorias, mientras
que en las pymes la forma de ver la
sostenibilidad se basa mas en que pueda dar
lugar a una oportunidad desde el punto de vista
empresarial (Jannson et al., 2017). De hecho,
tradicionalmente se ha comprobado que el papel
gue juegan las pymes frente a la sostenibilidad
es una actitud pasiva, ya que no son capaces de
evaluar el impacto medioambiental que tiene su
actividad (Loucks et al., 2010).

Existe cierto consenso en los estudios recientes
a la hora de clasificar las presiones y barreras,
con las que se enfrentan las pymes ante el
desarrollo sostenible, en externas e internas
(Cantele and Zardini, 2020). Siendo las
primeras las que se originan por agentes ajenos
a las pymes y las segundas las que dependen de
las propias pymes como organizacién
empresarial. Respecto de las presiones externas
cabe destacar la normativa aprobada por las
administraciones, las exigencias de la
comunidad local donde se asienta la empresa o
de los propios clientes, las presiones de mercado
gue provienen de la competencia, la existencia
de ayudas que fomenten la adopciéon de
estandares de sostenibilidad. Desde el punto de
vista interno las presiones hacia la
sostenibilidad estdn orientadas a ganar en
competitividad y vienen determinadas por la
actitud proactiva y el grado de compromiso
hacia el medioambiente de los directivos y el
personal de la pyme, la necesidad de ganar
reputacion, aumentar la capacidad de
innovacion, la mejora de la calidad de
productos/servicios. Respecto de las barreras
internas destaca el posible impacto econémico
negativo de su implantacion por los costes extra
gue suponen, la falta de recursos y capacidades,
la falta de formacion de directivos y empleados
y la falta de tiempo para implementarlas.
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METODOLOGIA

Debido a la escasa disponibilidad de estadisticas
sistematizadas sobre la cantidad de empresas
existentes en Argentina y su distribucion por
sectores de actividad y por su tamafio. El disefio
general de la muestra se fundamenta en los
principios del muestreo por conveniencia en el
cual las empresas que se consultaron fueron
elegidas de acuerdo a la proximidad o
disposicién para responder el cuestionario, sin
considerar si ellos eran representativos de la
poblacién. Luego se definieron los criterios para
determinar las caracteristicas de la muestra en
funciéon de los objetivos del estudio, de la
informacién disponible y de los recursos para la
realizacion del trabajo de campo. Los criterios
utilizados para la caracterizacion de la muestra
fueron:  sector (Agropecuario, Industria,
Construccién, Comercio y Servicios), tamafio
(microempresas, pequefias 'y  medianas
empresas) y antigliedad (Jévenes y maduras). El
trabajo de campo se llevé a cabo a través de una
encuesta por medio de una plataforma online.
La muestra finalmente obtenida fue de 1.130
empresas argentinas (en el cuadro 1 puede verse
la distribucion por Actividad Econémica y
tamafio).

Cuadro 1 Actividades econdémicas incluidas

en cada Sector y tamafio

N° de o
ampresas
Agropecario 122 10.8
ndustria 321 284
~onstruccion 66 5.8
~omercio 282 25.0
servicios 339 30.0
Vlicroempresa (6 a 9 354 313

1salariados)

>equefia (10 a 49 asalariados) 402  35.6

Viediana (50 a 249 asalariados, 374  33.1

FTOTAL 1130 100,0C
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para
contrastar si existen diferencias significativas
en el perfil de respuestas han sido: tamafio,
antiguedad y sector de actividad de la empresa.
Para evaluar la significacion estadistica de las
diferencias observadas en las respuestas segun

el factor de clasificacion utilizado, se han
empleado las siguientes pruebas estadisticas:

» Cuando se analizan diferencias
porcentuales se utiliza el anélisis de
tablas de contingencia aplicando el test
de la Chi?> de Pearson con el fin de
valorar si dos variables se encuentran
relacionadas. Siempre que los datos lo
permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo
que los resultados son mas potentes,
realizando en este caso la correccién por
continuidad de Yates sobre la formula de
la Chi 2 de Pearson.

RESULTADOS

Digitalizacién:

El grado de digitalizacién viene determinado
por el equipamiento tecnolégico de las
empresas analizadas. Se ha recogido
informacion sobre doce tecnologias,
concretamente su nivel de adopcion y su nivel
de importancia (escala de 1 a 5).

A partir de su nivel de implantacion las
tecnologias han sido definidas en basicas
(Gréfico 1) y avanzadas (Gréafico 2). En el
gréafico 1, se observan las tecnologias bésicas
que son adoptadas por o menos por un tercio de
las empresas. Sobre todas destaca el uso de
redes sociales con fines comerciales (75,7%) y
con un nivel de valoracion (3,87). Seguidas por
la banca electrénica, con un grado de
importancia de 4,08 y utilizadas por 67,7 y el
uso de paginas web propias, 3,85 adoptados por
66,0% de las empresas.

El menor grado de desarrollo se asocia al
comercio electrénico en Market place,
adoptadas por 28,4% de las empresas, siendo su
importancia de 3,06 en una escala de 1 a 5. En
cuanto a la consideracién como muy importante
(Gltima columna) la banca digital es la que
registra un mayor grado de respuesta con 52.5%
de las empresas, seguidas por el uso redes
sociales con fines comerciales, 46,0% vy la
utilizacion de pagina web propia con 45,8 %.
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Grafico 1 Tecnologias basicas: adopcion y grado de importancia

TECNOLOGIAS BASICAS

Pagina web propia

Hacemos ventas en portal propio de comercio electrénico
Comercio electronico en Marketplace (Amazon o equivalente)
Redes sociales con fines comerciales

Banca digital

Teletrabajo

66,0 N 385 45,8
42,2 D 32 35,6
284 NN 306 27,8
75,7 (N 357 46,0
67,7 [N 408 52,5

468 [N 3,17 283
1 2 3 4 5
Poco Muy
importante importante

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 2 se muestran las tecnologias
avanzadas, siendo los sistemas Integrados de
Gestién (ERPs) la tecnologia que presenta un
mayor grado de satisfaccion (3,94). Un 51%
cuentan con dispositivos de localizacién, con
una importancia de 3.62. Un 45,9 % analizan
sus datos para facilitar la toma de decisiones y
usan Big Dat y software de andlisis de datos,
con una importancia de 3,60 y 3,61
respectivamente. La tecnologia avanzada

menos utilizada es la robotizacion o
sensorizacion con el solo 32,3 % de las
empresas que lo utilizan y con el nivel de
importancia méas bajo 3,17. En lo que respecta a
las tecnologias avanzadas las empresas que las
consideraron como un importante figura en
primer término ERPs con 50,5% y la de menor
importancia la robotizacion, sensorizacion con
27,6%

Graéfico 2 Tecnologias avanzadas: adopcion y grado de importancia

TECNOLOGIAS AVANZADAS

ERPs (sistemas integrados de gestion)
Intranet corporativa

Servicios para cubrir la ciberseguridad
Big data y software de analisis de datos
Robotizacidn, sensorizacion
Localizacion, Internet de las cosas

52,5 50,5
44,1 41,1
45,9 41,0
45,9 41,1
32,3 27,6
51,0 38,4
1 2 3 4 5
Poco Muy
importante importante

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la digitalizacién por sectores
(Cuadro 2) revela un menor nivel en
agropecuarias, concretamente en teletrabajo,
ciberseguridad, banca digital, ventas en portal
propio, intranet corporativa y redes sociales con
fines comerciales. Las empresas constructoras
son las mas digitalizadas, especialmente
destacan en web propia, banca digital, ERPs,

teletrabajo y localizacion. El sector industrial
I6gicamente son empresas con mayor presencia
de intranet corporativa, Big data y software de
andlisis de datos y robotizacion. El sector
comercial muestra un comportamiento cerca de
la media sobresaliendo en las redes sociales con
fines comerciales ventas a través de portal
propio y comercio electronico Market place
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Cuadro 2 Digitalizacion por sector de actividad -(Porcentajes de empresas)

Tecnologias Agrop Indust Construc ~ Comer Servic Sig
Tecnologias Basicas
Banca digital (%) 59,5 70,8 78,0 711 62,9 bk
Web propia (%) 79,5 81,6 97,0 75,7 67,7 ok
Ciberseguridad (%) 34,8 48,4 44,2 49,1 44,2 *k
ERPs (sistemas integrados gestion) (%)

38,5 56,1 57,7 57,9 47,9 falad

Teletrabajo (%) 31,9 46,6 58,8 42,0 54,3 falale
(Rozgies sociales con fines comerciales 37.6 80.4 68.6 89.7 73.9 e
Tecnologias avanzadas
Intranet corporativa (%) 29.8 50,5 44,2 49,5 37,5 Hkk
Big data y software de analisis de datos 397 517 250 520 396 o
(%) l ) 1 ) 1
Localizacién, Internet de las cosas (%) 55,3 56,5 56,6 49,3 44,2 FKkk
Ventas portal propio (%) 16,4 46,0 39,0 54,3 37,7 *k
Robotizacién, sensorizacion (%) 313 46,7 17,3 24,8 26,8 Kk
Comercio electronico Marketplace (%) 95 31,4 32,7 38,8 22,4 Hkk

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa.

Fuente: Elaboracion propia

A nivel sectorial, las empresas del sector
construccién y comercio muestran un mayor
nivel de digitalizacion. En cuanto a la
valoracion de su importancia, se encuentra
repartido entre el sector comercio y el de
servicio son los que valoran mas los distintos
impulsores.

La relacion entre tamafio y adopcion de
tecnologias es absoluta (Cuadro 3). Las
empresas medianas son las que sacan mayores
diferencias en todas las tecnologias. Las mas
rezagadas en cuanto al uso de la tecnologia
resultan de manera logica las microempresas.

Cuadro 3 - Digitalizacién por tamafio - (Porcentajes de empresas)

Tecnologias Micro Pequefia Mediana sig
Tecnologias Basicas
Banca digital (%) 62,4 69,7 70,7 il
Web propia (%) 55,4 62,0 80,4 ke
Ciberseguridad (%) 29,9 40,4 66,9 Fkk
ERPs (sistemas integrados de gestion) (%) 38,5 51,7 66,5 falalad
Teletrabajo (%) 43,2 42,9 54,2 e
Redes sociales con fines comerciales (%) 72,8 76,1 78,7 *
Tecnologias avanzadas
Intranet corporativa (%) 28,9 40,5 61,8 falaled
Big data y software de andlisis de datos (%) 30,3 43,0 63,3 folekad
Localizacién, Internet de las cosas (%) 37,8 46,9 67,6 faleiad
Ventas portal propio (%) 39,4 37,3 50,6 falei
Robotizacién, sensorizacion (%) 20,3 28,9 47,2 ke
Comercio electronico marketplace (%) 25,6 24.6 35,2 wx

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; - no significativa.
Fuente: Elaboracion propia
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La asociacién entre digitalizacion y antigiedad
de la empresa no univoca (Cuadro 4). Las
empresas maduras puedan contar con mas

existen diferencias significativas. Salvo en
comercio electronico Marketplace y las ventas
en portal propio, dado que son las que son mas

recursos para digitalizar, por otro lado, estan
mas presentes inercias que dificultan el cambio
de procesos. En la mayoria de tecnologias

Cuadro 4 Digitalizacion por antigiedad

sencillas de implementar y menos costosos.

Tecnologias Jovenes Maduras  Sig
Tecnologias Bésicas
Banca digital (%) 61,2 70,3 Hkx
Web propia (%) 56,8 69,5 Fkok
Ciberseguridad (%) 30,2 52,3 Hkx
ERPs (sistemas integrados de gestion) 40,5 48,0 o
%
'(I'el)etrabajo (%) 43,5 48,0 *%
Redes sociales con fines comerciales (%) 78,1 74,8 *k
Tecnologias avanzadas
Intranet corporativa (%) 27,5 51,6 faiaiad
Big data y software de anélisis de datos 34,0 50,6 .
%
(LOt):aIizacién, Internet de las cosas (%) 40,5 55,1 Fokk
Ventas portal propio (%) 39,5 43,3 -
Robotizacion, sensorizacion (%) 33,0 35,8 falaied
Comercio electrénico marketplace (%) 28,8 28,0 -

Fuente: Elaboracion propia

Impulsores de digitalizacion

Parviainen et al. (2017) proponen un modelo
incremental que depende del nivel de uso de
tecnologias digitales y de su impacto en la
cadena de valor, subrayando la importancia de
disponer de una estrategia digital como
prerrequisito de la transformacion exitosa. En
este sentido, resulta necesario conocer los
elementos que impulsan o motivan la
digitalizacion de la empresa que, finalmente,

definen su estrategia de digitalizacion.El
Gréfico 5 identifica como principal impulsor de
la digitalizacion el conocimiento de sus
posibilidades y ventajas (3,83). Le siguen en
importancia el destinar recursos importantes
para digitalizar el negocio y la formacion
directiva en digitalizacion (3,11), contar con un
sistema de gestion organizativa de la empresa
(3,05). La menor importancia es la formacion
para la transformacion digital (2,49).

Gréfico 5 - Impulsores de digitalizacion

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacion
Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio
El modelo de negocio se evaltia y actualiza en materia de digitalizacion
Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital de la empresa
Nuestros directivos tienen buena formacion en digitalizacion
El grado de automatizacion de procesos es alto en mi empresa
Utilizamos la digitalizacion en la gestion organizativa de la empresa
En nuestra empresa se organiza habitualmente formacion para la transformacion digital

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Barreras a la digitalizacion

Las empresas perciben los beneficios de la
transformacion digital, pero existen
indudablemente una serie de obstaculos y
problemas que explican el bajo nivel de

altos costes de inversion, la falta de personal
cualificado, la falta de cultura empresarial para
impulsar la transformacion digital, la falta de
recursos financieros en la empresa y la falta de
conocimiento  sobre los  proveedores

tecnolodgicos las que reciben una puntuacion
superior a 3, 0 lo que es lo mismo, tienen cierta
importancia. La menor importancia se sitda en
el mal recibimiento por los trabajadores y en los
requisitos de seguridad de tecnologias de la
informacidn exigentes (Ciberseguridad).

Gréfico 6 - Barreras a la digitalizacion

implantacion y de experiencias infructuosas.
Morgan (2021) afirma que un 70% de las
trasformaciones digitales fracasan.

De la serie de barreras presentadas (Grafico 6)
son la conexion de banda ancha insuficiente, los

Conexion de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversion

La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnolégicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacién exigentes (ciberseguridad)
Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

1- Poco Importante 5- Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo sostenible

Para evaluar el desarrollo medioambiental de
las pymes se ha procedido a investigar el grado
de importancia que tienen los criterios
medioambientales dentro de la organizacion en
distintos &mbitos de la gestion de la empresa.
Todo ello, en una escala Likert con un intervalo
de 1 a 5 (Gréfico 7). De igual modo, se ha
comprobado el grado de implementacion de los
criterios medioambientales en porcentaje con el
fin de evaluar su grado de penetracién en la
empresa. Por Gltimo, también se considera el

especialmente importante cada uno de los
criterios medioambientales (Gréafico 7).
Atendiendo a los valores (Gréfico 6.1) se
observa que las medidas medioambientales con
mayor grado de penetracién en las pymes son la
gestion de residuos (62,0%), la gestion del agua
(55,0 %) vy la gestion energética (54,3%). Las
tres son implementadas por la mayoria de las
pymes. Por el contrario, son minoritarios
todavia las certificaciones medioambientales
(33,0%), la seleccion de proveedores (42,5%),
el disefio de procesos (48,2%).

porcentaje  de pymes que consideran
Gréfico 7 - Grado de uso e importancia de criterios medioambientales

Grado de importancia % muy
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES importante
... en laseleccion de proveedores 42,5 S 312 24,1
... en la gestion de envases plasticos y derivados 52,2 I 351 32,9
... en el disefio de procesos 48,2 S 342 26,1
... para la gestion energética 54,3 N 344 27,2
... en la gestién del agua 55,0 I 351 30,2
...en lagestion de residuos 62,0 D 37 39,4
Certificaciones medioambientales (e.g, 15014001 / EMAS) 33,0 N 3,47 37,4

1 2 3 4 5

poco
importante

muy
importante

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando el grado de importancia las que
otorgan un mayor grado de importancia son la
gestion de residuos (3,75), la gestion de envases
plasticos y derivados Yy la gestion del agua
(3,51). Sin embargo, son consideradas de una
menor relevancia la seleccién de proveedores
(3,12), el disefio de procesos (3,42) y la gestion
energética (3,44).

En términos porcentuales (Gréafico 7) el 39,4%
de las pymes considera que la gestion de
residuos es un criterio muy importante en su
empresa y el 37,4 % considera también muy
importante a las certificaciones

Hemos estudiado la importancia que conceden
las pymes a los beneficios derivados al adoptar
medidas que promuevan la sostenibilidad del
negocio. En este sentido, los resultados reflejan
por orden de importancia los siguientes
beneficios observados con las politicas de
empresa en materia de sostenibilidad: mejora la
imagen y reputacion de la pyme (4,24 sobre 5),
genera ventajas frente a la competencia (3,92) y
aumenta el grado de satisfaccion de los clientes
(3,91) y (Gréfico 8).

Sin embargo, los resultados también muestran
que para las pymes no es tan evidente que la

medioambientales. adopcion de politicas de sostenibilidad del
negocio pueda aumentar la rentabilidad de la
empresa (3,64) y que la sostenibilidad pueda

Benefici ri | nibili .
eneficios derivados de la sostenibilidad motivar a los empleados (3,76).

Grafico 8 -Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio

3,76
3,92

La sostenibilidad incrementa la motivacion de los empleados
La sostenibilidad en la empresa genera ventajas frente a la competencia

Adoptar politicas sostenibles mejora laimagen y reputacion de la empresa 4,24
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa 3,64
La sostenibilidad aumenta el grado de satisfaccion de nuestros clientes 3,91
0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Barreras a la sostenibilidad

Hemos analizado las posibles barreras u
obstaculos que se encuentran las pymes para

empresa (3,39), las dificultades para financiar
proyectos vinculados con la sostenibilidad
(3,25) y el hecho de que la normativa

implementar medidas de sostenibilidad en sus
modelos de negocio (Grafico 9). Los resultados
del estudio sefialan que las principales barreras
gue encuentran las pymes son los costes
asociados con la sostenibilidad (3,41), la falta
de formacion medioambiental del personal de la

medioambiental sea compleja en su aplicacion
(3,21). Por el contrario, las pymes consideran
gue no son especialmente problematicos el
desarrollo de acciones de sostenibilidad puede
provocar una pérdida de competitividad (2,51)
y el tiempo necesario para su desarrollo (2,79).

Gréfico 6.3 Grado de acuerdo con las barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad del
negocio

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso para la empresa

» tenemos tiempo suficiente para preocuparnos de problemas sociales y medioambientales
lesarrollo de acciones de sostenibilidad nos puede provocar una pérdida de competitividad
Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad

Falta formaciéon medioambiental del personal de la empresa

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Caracteristicas generales de las empresas
encuestadas

El 31,3% son microempresas, el 35,6% son
pequefias y el 33,1% son medianas. El 10,8%
pertenece al sector agropecuario, el 28,4% al
industrial, el 5,8% a la construccion, el 25,0%
al comercio y el 30,0% a servicios.

La antigliedad media de las empresas es de 26,3
afos.

El control de la gestion de las empresas es en su
mayoria de tipo familiar. ElI 75.1% de las
empresas estan regidas en el entorno familiar.

El 20,2% de las empresas estan gestionadas por
mujeres.

El 57,0% dispone de estudios universitarios.

El 26,1% de las empresas de la muestra estan
internacionalizadas y sus ventas al exterior
representan por término medio el 27,2% del
total de sus ventas.

El nimero medio de empleados que utilizan las
TICs es de 19,4. El 46,8% de las empresas
encuestadas tienen un responsable interno
encargado de la digitalizacién de la empresa, y
el 48,1% tiene externalizado el apoyo a la
digitalizacion/TICs.

Digitalizacién

En el apartado de digitalizacién, el anlisis de
datos revela una relacién entre nivel de uso y
satisfaccion con las diferentes tecnologias
digitales. En general, como tecnologias mas
utilizadas figura la banca digital, uso de redes
sociales con fines comerciales, pagina web
propia, ERPs e intranet corporativa.

Los principales impulsores a la digitalizacion se
refieren al conocimiento de las posibilidades y
ventajas, el destino de recursos y la formacién y
cualificacion de directivos. Respecto a las
barreras, destacan la conexion de banda ancha
insuficiente, los elevados costos de inversion y
la falta de personal bien cualificado.

Desarrollo sostenible

Las medidas medioambientales con mayor
grado de penetracion en las pymes son la
gestion de residuos, la gestion del agua y la
gestion energética. Las tres son implementadas
por la mayoria de las pymes. Por el contrario,
son utilizadas en menor medida, las
certificaciones medioambientales, la seleccién

de proveedores con criterios medioambientales
y el disefio de procesos. La herramienta menos
a la que otorgan un mayor grado de importancia
es la gestién de residuos.
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Resumen

En el marco de la elaboracion de la tesis
doctoral, se realiz6 una investigacion acerca de
las asociaciones civiles en la Republica
Argentina. Se profundiz6 la misma con un
trabajo de campo realizado en la Provincia de
Buenos Aires, tomando como universo la
totalidad de las bibliotecas populares alli
establecidas, constituidas legalmente como
asociaciones civiles, para conocer su gestion y
probleméaticas a través de una encuesta
semiestructurada. La metodologia utilizada es
un analisis cuanti cualitativo y descriptivo.
Siendo la investigacion de tipo aplicada

El objetivo general de la tesis es proponer un
modelo de marketing holistico aplicable a las
asociaciones civiles, a fin de mejorar la gestion
y el desarrollo en particular de las bibliotecas
populares. En este marco se analizan cuatro
dimensiones clave del marketing holistico y su
aplicacién: el marketing interno, el marketing
integrado, el marketing relacional y el
marketing de responsabilidad social.

Si bien la investigacion aln se encuentra en
curso, se pudieron obtener resultados respecto
de la situacion de las bibliotecas populares en la
Provincia de Buenos Aires que sirven de
sustento para el desarrollo del plan de marketing
holistico que sera propuesto. Estos resultados
demuestran la necesidad de establecer una
planificacién ordenada a largo plazo que
permitan el crecimiento y desarrollo de estas
instituciones.

Palabras clave: Organizacion sin fines de
lucro — Marketing — Modelo — Bibliotecas
Populares

Abstract

Within the framework of the preparation of the
doctoral thesis, an investigation was carried out
on civil associations in the Argentine Republic.
The same was deepened with a field work

carried out in the Province of Buenos Aires,
taking as a universe all the popular libraries
established there, legally constituted as civil
associations, to know their management and
problems through a semi-structured survey. The
methodology used is a quantitative, qualitative
and descriptive analysis. Being the research of
applied type

The general objective of the thesis is to propose
a holistic marketing model applicable to civil
associations, in order to improve the
management and development of popular
libraries in particular. In this framework, four
key dimensions of holistic marketing and their
application are analyzed: internal marketing,
integrated marketing, relationship marketing
and social responsibility marketing.

Although the investigation is still ongoing,
results could be obtained regarding the situation
of popular libraries in the Province of Buenos
Aires that serve as support for the development
of the holistic marketing plan that will be
proposed. These results demonstrate the need to
establish an orderly long-term planning that
allows the growth and development of these
institutions.

Keywords

Non-profit organization — Marketing — Model
— Popular Libraries

INTRODUCCION

Las asociaciones civiles constituyen un
entramado social de relevancia en toda la
Republica Argentina. Segun datos oficiales
existen alrededor de 17000 organizaciones sin
fines de lucro registradas en el CENOC (Centro
Nacional de organizaciones de la comunidad)
de las cuales el 47% se encuentran constituidas
con el formato de Asociacion civil. El presente
articulo constituye parte de la investigacion
realizada para mi tesis doctoral, basada en crear
un modelo de marketing que apoye a las
asociaciones civiles en su desarrollo vy
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crecimiento. El relevamiento y anélisis se
realizd con un trabajo de campo sobre las
bibliotecas populares radicadas en la Provincia
de Buenos Aires con el objetivo de corroborar
las probleméticas a las que se enfrentan estas
instituciones y de esa manera crear un modelo
mas acorde.

El objetivo de centrar la investigacion en las
particularidades organizacionales de una
asociacion civil, organizacion sin fin de lucro,
se encuentra sustentado en el surgimiento de un
nuevo paradigma de conocimiento. El proyecto
europeo «Science, technology and civil society
— Civil Society Organisations, actors in the
European system of research and innovation
(STACS)» persigue firmemente esta linea,
argumentando que las OSC deben ser incluidas
en las actividades de politica e investigacion
porque,

“... esta surgiendo un nuevo paradigma de
conocimiento, que se centra en la cooperacion
en lugar de la competencia, y en el intercambio
de conocimientos en lugar de su apropiacion
privada, las organizaciones de la sociedad civil
también pueden compartir, aportar y producir
nuevos conocimientos, involucrandose en
asociaciones con investigadores...” (2009,
pags. 15-16).

Las problematicas a las que se enfrentan estas
organizaciones se relacionan basicamente con
la falta de profesionalizacion de sus dirigentes,
la no permanencia en el tiempo de su masa
societaria, la captacion de nuevos socios, la falta
de planificacion estratégica a largo plazo y
sobre todo su situacion econdmico -financiera
producto de las probleméticas anteriormente
mencionadas.

Los objetivos de la investigacion realizada para
la tesis doctoral son los siguientes:

Objetivo general:

Proponer un modelo de marketing holistico
aplicable a las asociaciones civiles, a fin de
mejorar la gestion y el desarrollo en particular
de las bibliotecas populares.

Objetivos especificos:

. Identificar y describir los
componentes de la estructura de una
biblioteca popular, que se encuentre

constituida legalmente como asociacién
civil.

. Analizar el modelo de sistema
viable (MSV), desarrollado por
Stafford Beer, como herramienta
conceptual para comprender el
funcionamiento de las bibliotecas
populares, desde una vision holistica.

o Desarrollar un modelo de
marketing holistico aplicable a las
asociaciones civiles, especificamente a
las bibliotecas populares.

MARCO REFERENCIAL TEORICO Y
ANTECEDENTES DEL TEMA

Con el objetivo de ampliar los conocimientos
previos para esta tesis, se relevo bibliografia
sobre la temaética y articulos cientificos con no
mas de diez afios de antigliedad. La bibliografia
adoptada esta vinculada a tres tdpicos que
integran la investigacion: la teoria general de los
sistemas desarrollada por Ludwig Von
Bertalanffy, el modelo de sistema viable de
Stafford Beer y el marketing holistico.

Como referentes principales de la tematica se
incorporaron las obras de Philip Kotler
Strategic Marketing for nonprofit organizations
(2003) y Peter Drucker direccion de
instituciones sin fines de lucro (1997). La
blsqueda para los antecedentes y el marco
referencial tedrico, asimismo, demostré que
existe numerosos antecedentes que presentan
tanto la teoria general de los sistemas como el
modelo de sistema viable pero no se hallo
evidencia de la vinculacion de ambas teorias
con las asociaciones civiles y sus estrategias de
marketing. Es por ello por lo que, existe un
vacio importante en la investigacion de como se
puede vincular ambos temas con la gestion de
las asociaciones civiles para apoyar su
crecimiento y desarrollo.

Los antecedentes presentados en la
investigacion se relacionan con la importancia
de las asociaciones civiles en investigacion, el
desarrollo historico de las asociaciones civiles
en Argentina, el ordenamiento legal, la gestion
especifica de una Asociacion civil, y por tltimo
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la relacion entre una asociacion civil y el
marketing.

Con respecto al marco referencial teérico, y
como fue mencionado anteriormente, se tomo
como principal referente a Philip Kotler, quien
ademas de haber escrito obras sobre las
organizaciones sin fines de lucro, es el principal
referente en temas de marketing en el mundo.
Dado que toda la tesis tiene una vision holistica
del marketing para ser aplicada a este tipo de
organizacion, se analizo el concepto de holismo
desde el punto de vista filoséfico, siendo Bunge
un autor analizado. Cabe diferenciar, para este
analisis, a un agregado de un sistema, un
agregado es una cosa compuesta Ccuyos
componentes no estan acoplados, ligados o
vinculados (Bunge, 2012, pag. 29), esto
significa que sus componentes no interactlian
entre si, mientras que los sistemas muestran una
vinculacion entre sus elementos componentes.
Cada cambio o accién de uno de los
componentes afecta directamente al resto,
modifica su linea de comportamiento. Teniendo
en cuenta estos conceptos, conocer
exhaustivamente un sistema implica estudiar y
conocer los siguientes elementos:

o La composicién, el entorno y la
estructura del sistema.

o La historia del sistema (en particular si
se trata de un sociosistema).

o Las leyes del sistema.

El estudio o modelizacion de un sistema resulta
una tarea dificil teniendo en cuenta que estos
elementos, la composicion, la interaccion con el
entorno y su estructura pueden cambiar, no son
estaticas, lo que dificulta la tarea. En algunas
ocasiones resulta Gtil distinguir la estructura
interna y externa de un sistema. La primera es
el subconjunto de la estructura total que esta
formado por las relaciones entre los propios
componentes del sistema. La estructura externa
es, desde luego, el complemento de la estructura
interna respecto de la estructura total. Aunque
distintas, las estructuras interna y externa son
interdependientes. (Bunge, 2012, pag. 37)

Las teorias de la organizacion estudian a las
mismas como sistemas con variables
mutuamente  dependientes.  Asi,  existen

modelos, principios y leyes aplicables a
sistemas generalizados 0 a sus subclases, sin
importar su particular género, la naturaleza de
sus elementos componentes y las relaciones o
«fuerzas» que imperen entre ellos. (Bertalanffy,
1976, pag. 32). Esto concuerda con el concepto
filoséfico de holismo, uno de los ejes de esta
investigacion.

La eleccion del modelo de sistema viable
elaborado por Stafford Beer como herramienta
de analisis organizacional se basa en que es
utilizado como una herramienta conceptual para
entender las organizaciones desde una vision
holistica. Se utiliza también para redisefiar y
gestionar el cambio. En el contexto actual, con
desarrollos  tecnolégicos que  imprimen
velocidad a las decisiones, en el cual los
cambios cada vez son mas acelerados, los
modelos de organizacion tradicionales van
guedando obsoletos, se requiere de mas
cooperacion y cohesion entre los sectores e
integrantes de las organizaciones para enfrentar
estos cambios. EI modelo de sistema viable
ofrece un marco para disefiar organizaciones
flexibles y adaptables que equilibran lo externo
y lo interno, el corto y el largo plazo. El modelo
de sistema viable considera que los sistemas de
la organizacion estan compuestos por una serie
de subsistemas cada uno con auto organizacion
y caracteristicas de autorregulacion. Cada
subsistema esta a su vez integrado por otros
subsistemas adicionales y asi hasta llegar al
individuo.

El modelo de sistema viable funciona de manera
diferente, semejante a los sistemas bioldgicos.
Cada componente mantiene su autonomia frente
al entorno, pero contribuyendo al sistema viable
mas grande. La gran cantidad de actividades
primarias realizadas por el colectivo,
estructuradas en cualquier forma, definen la
complejidad del desempefio de la organizacion.
Producen sus productos y servicios.

Beer define cinco funciones que deben darse
para que una organizacion sea viable. Espejo
(2011) resume cada sistema de acuerdo con la
naturaleza y el propdsito de cada una de estas
diferentes funciones sistémicas

1. Sistema 1. Operacion: son las
actividades primarias necesarias para
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producir los bienes o servicios. Estos estan
en el centro del modelo recursivo.
Generalmente esta constituido por un
equipo de personas responsables de las
tareas completas (por ejemplo, en un &rea
de fabricacién), aunque es igualmente
aplicable a un solo individuo. En el caso de
las asociaciones civiles son los
responsables de brindar el servicio
declarado como identidad de la
organizacion. En este caso, es necesario
tener en cuenta las actividades
administrativas necesarias para que la
organizacion funcione.

2. Sistema 2. Coordinacion: existen
subsistemas que coordinan interfaces de
operaciones en unidades primarias. No
debe confundirse con control, sino que es
una coordinacién por ajuste mutuo entre
las funciones de apoyo y las unidades
autonomas. Todas las unidades deben estar
interconectadas. Segun Espejo (2011)
«Cuanto mas fuertes sean estos enlaces
laterales, que son de naturaleza tecnoldgica
y humana, cuanto menos requisito para que
la gerencia intente imponer control desde
arriba y cuanto mayor sea el sentido de
autonomia y empoderamiento
experimentado por las actividades
primarias subsumidas» mas posibilidades
de sinergia existiran. Este sistema se
encarga de garantizar la armonia entre las
partes del modelo para encaminar las
actividades hacia las metas de la
organizacion. Para ejemplificarlo en el
caso de una asociacion civil, serian, por
ejemplo, los horarios de trabajo
establecidos, la definicién de tareas para
cada integrante, entre otros.

3. Sistema 3. Control: el uso correcto del
canal de comunicacién puede disminuir
considerablemente el requisito de control
de supervision. Se sugiere disefiar sistemas
de administracion por objetivos para un
buen funcionamiento de las operaciones.
Otro elemento importante que se utiliza
como complemento para controlar es el
canal de monitoreo. Este elemento sirve
para monitorear que Sse ejecute

correctamente, pero debe ser bien
disefiado, esporadico y anticipado, para no
socavar la confianza en la gestion de la
unidad. Los interesados deben estar al
tanto de estas verificaciones cruzadas y las
auditorias deben comunicar un mensaje de
cuidado a aquellos involucrados en las
operaciones en cuestion, para evitar
comportamientos defensivos.

4. Sistema 4. Estrategia y Planificacion:
este sistema esta vinculado al desarrollo de
la organizacion en el largo plazo.
Diagnostica y planifica las actividades de
la organizacion. Permite relacionar con el
entorno, visualizando los cambios vy
adaptando las estrategias a futuro. Este
sistema es fundamental para la
adaptabilidad de la organizaciéon con el
entorno, realiza la retroalimentacion de las
condiciones del mercado en donde se
desarrolla, cambios, innovaciones y todo
aquello que pueda ser relevante en un
futuro para la organizacion.

5. Sistema 5. Politica e identidad: este
sistema se encarga de balancear lo interno
con lo externo, el presente con el futuro
determina el rol de la organizacion y su
identidad. Define normas y reglas. Actla
como agente de decision frente a todas las
actividades, tareas y control de
informacion de mayor analisis e
importancia para las demas areas de la
organizacion.
Finalmente, para entender este modelo hay que
discutir la idea de recursividad. Esta idea se
basa en que la estructura de todo el sistema se
replica en cada una de sus partes. Es decir, cada
subsistema debe ser en su misma esencia viable.
Por ende, cada parte de una organizacion
también podria llegar a ser estudiada de acuerdo
con los mismos principios de la organizacion
como tal.

Asimismo, en el marco referencial tedrico, se
tuvieron en cuenta las perspectivas teoricas
relevantes en Administracion, el pensamiento
sistémico y su relacion con la administracion de
las organizaciones, el andlisis organizacional
aplicando el modelo de sistema viable y el
concepto de marketing holistico.
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El marketing holistico

“El modelo holistico permite al investigador
establecer una red relacional de conceptos,
pudiendo ir desde lo deductivo a lo inductivo y
viceversa, permitiendo establecer o visualizar
una correcta relacion entre estos conceptos y
vincularlos con el plano empirico a los fines de
generar una teoria sobre determinado aspecto. A
nivel organizacional el modelo se concibe como
integral, pues, considera a la organizacion como
un sistema en las cuales no pueden existir
relaciones inconexas, es decir, no pueden
plantearse conceptos teéricos o derivados que
no tengan conexion con el plano empirico”
(Morales , Ramirez, & Rodriguez, 2012, pag.
95)

El marketing a menudo solo es considerado un
area dentro de una organizacién. Se lo piensa
basicamente como el sector que se encarga de la
comunicacion y las promociones de venta. Sin
embargo, bien concebido, es una funcién
estratégica. Para adentrarnos en el concepto de
marketing holistico, se consultaron diferentes
articulos cientificos que tratan la tematica, con
aplicaciones précticas.

En la revision realizada, se destaca el articulo
Enfoque epistemoldgico del marketing en el
cual los autores expresan que el marketing no es
estatico, sino dinamico. Esto sugiere un cambio
de paradigma en las précticas de este, a partir de
la definicion de Kotler & Keller que lo
denominan marketing holistico y que incluye
aspectos de marketing de relaciones, marketing
integrado, marketing interno, y el rendimiento
de marketing. (Flores Villacrés, Diaz Jiménez,
& Proafio Castro, 2018, pag. 204)

Durante los ultimos afios, los estudios sobre
marketing han presenciado la aparicién de dos
tendencias significativas que tienen
implicancias tanto para el estudio como para la
practica. Por un lado, numerosos escritores han
instado a aflojar las estructuras tedricas que
rigen el desarrollo del pensamiento del
marketing, en la base de este argumento esta la
contencion de que ningan enfoque Gnico de la
ciencia puede revelar posiblemente las verdades
y que el empirismo I6gico o su evolucion forma
y plantea un marco demasiado estricto para el
estudio de las actividades de comercializacion.

La aplicacion del marketing holistico en
distintos sectores de la economia se ve reflejada
en diversos articulos. Los autores Mamani y
Yapuchura Sayco (2012), en su articulo
Marketing Holistico En La Industria Hotelera
En  Puno-Pert, realizaron un estudio
descriptivo, con realizacion de encuestas, que
les permitieron conocer las actuaciones respecto
a la utilizacion de estrategias de marketing
holistico en un ambiente competitivo
cambiante. = Como  resultados de Ia
investigacion, destacan que su aplicacion deriva
en un mejor clima laboral, un dialogo personal
con los trabajadores, capacitaciones al personal,
uso de herramientas comunicacionales
digitales, entre otros. En dicho articulo,
desagregan los diferentes conceptos que
integran el marketing holistico, realizando un
analisis de cada uno. Describen los distintos
niveles de alcance del marketing interno, el
marketing mix, el marketing relacional, la
comunicacién con los clientes, y su grado de
alcance. Los autores describen como las
empresas hoteleras en Puno Per( usan en forma
parcial las estrategias de marketing holistico
para satisfacer las necesidades de sus clientes
(turistas). El estudio realiza una revision de
autores como Kotler y Keller, Valverde y
Simoes, entre otros.

El Marketing Holistico podemos definirlo
como:

“El desarrollo, disefio y aplicacion de
programas, procesos Yy actividades de
Marketing que reconocen la amplitud y las
interconexiones del entorno de Marketing
actual” (Kotler & Keller, 2012).

Reconoce que todo esta relacionado con el
marketing, por lo que se debe tener una visién
amplia e integrada de la organizacion y el
entorno. Puede verse como “la integracion de
las actividades de exploracién de valor,
generacion de valor y entrega de valor con el
proposito de generar relaciones de largo plazo
mutuamente satisfactorias y una prosperidad
compartida entre los interesados clave en el
negocio” (Kotler & Keller, 2012, pag. 36).

Los especialistas en marketing holistico afirman
Kotler & Keller, tienen éxito al administrar una
cadena de valor superior, que proporciona un
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alto nivel de calidad en términos de producto,
servicio y rapidez. Logran un crecimiento al
expandir su participacion de clientes o usuarios,
construir lealtad de estos, capturar el valor de
vida del cliente, pero se enfrentan a tres
cuestiones clave:

1. Exploracion del valor: la manera en que
la organizacion identifica nuevas
oportunidades. El marketing holistico maximiza
esta exploracion en virtud de que entiende las
relaciones que existen entre el espacio cognitivo
del cliente, el espacio de la competencia de la
empresa y el espacio de recursos de sus
colaboradores.

2. Generacion de valor: la manera como la
organizacion genera nuevas ofertas/opciones
mas prometedoras. ElI marketing holistico
maximiza esta generacion mediante la
identificacion de nuevos beneficios desde el
espacio cognitivo del cliente, utilizando las
competencias centrales de su  &mbito
organizacional, eligiendo a sus aliados de
negocio a partir de sus redes de colaboracion.

3. Entrega de valor: La manera como la
organizacion utiliza sus capacidades e
infraestructura para entregar las nuevas
ofertas/opciones de valor con mayor eficiencia.
El marketing holistico maximiza la entrega de
valor al volverse muy competente en la gestion
de las relaciones con clientes, de los recursos
internos y de las relaciones con socios.

Las dimensiones clave que integran el
Marketing Holistico son:

1. El marketing interno: cuando hablamos
de marketing interno, nos referimos a todas
aquellas acciones destinadas al personal de la
organizacion, que derivan en que todos los
miembros de la misma adopten los mismos
principios. Concientizar a todos los integrantes
acerca de la importancia del enfoque hacia el
cliente. Cualquier estrategia de marketing debe
ser conocida y compartida por todo el personal.

2. El marketing integrado: consiste en
idear actividades para crear, comunicar y
generar valor en los clientes. Las
organizaciones deben tener en cuenta que, para
disefiar una estrategia de marketing, hay que

integrar todas las actividades que se desarrollan
dentro de la misma.

3. El marketing relacional: consiste en
establecer relaciones duraderas con todos las
personas u organizaciones que estén directa o
indirectamente relacionadas con la institucion.
El resultado final de una buena estrategia de
marketing relacional es constituir redes de
marketing. Cada vez méas la competencia y el
desarrollo de las organizaciones se esta dando
entre redes de marketing.

4, El marketing de responsabilidad social:
implica la comprension de todos los temas de
interés publico, asi como el contexto ético,
ambiental, legal y social de las actividades
programadas de marketing.

El marketing holistico reconoce que todo
importa cuando se trata de marketing, y que una
perspectiva amplia e integrada a menudo es
necesaria (Kotler & Keller, 2012, pag. 28)

METODOLOGIA

Para la investigacion se realiz6 un analisis
cuanti cualitativo y descriptivo, siendo la misma
de tipo aplicada ya que se incorporé un trabajo
de campo realizado a través de encuestas que
aportaron datos primarios. Se considera,
ademas, el carécter descriptivo de la misma ya
que se analizaron los datos y sus resultados.

El relevamiento de datos realizado se llevo a
cabo de la siguiente manera:

o Relevamiento bibliografico de la
tematica a desarrollar. La basqueda incluyé
libros, articulos cientificos y tesis doctorales

. Relevamiento de modelos cientificos
preexistentes que puedan servir de base a la
construccion de un modelo de marketing
holistico para asociaciones civiles

o Cuestionario a gestores de bibliotecas
populares conformadas como asociaciones
civiles, objeto de la muestra.

Para la delimitacién de estudio, en la
investigacion se tomd un universo de 524
Bibliotecas Populares radicadas en la Provincia
de Buenos Aires. Dichas bibliotecas cumplen
con los siguientes requisitos:
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o Estar inscriptas en la CONABIP
(Comisién Nacional de Bibliotecas Populares)

\
o Tener como figura legal de constitucién
la de asociacion civil sin fines de lucro.

Se utilizo la técnica de muestreo al azar, en la
cual todos los miembros del universo tienen
igual oportunidad de aparecer en la muestra. Se
envio la encuesta a 232 bibliotecas populares,
de las cuales respondieron 70, un 30,17% del
total de encuestados. En primera instancia, se
realizo un trabajo de geolocalizacion de las
bibliotecas populares de la Provincia de Buenos
Aires, de modo tal de ver la distribucion
geografica de las mismas. Para ello se
elaboraron mapas, con la herramienta de
Google Mymaps, los cuales se encuentran
disponibles en
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1Z
Trq8Kgr_XP1QbRjQhzOT8ILQWXIK-IN&II=-
34.58984192238184%2C-
58.715868636440774&z=10. En cada uno de
los puntos, se puede identificar la biblioteca y
su direccion. Al agrandar o alejar el mapa se
pueden distinguir mas claramente las
ubicaciones, ya que la herramienta utilizada
permite esas opciones.

Para la caracterizacion de las bibliotecas
populares de la Provincia de Buenos Aires
(PBA), se consideraron aquellas que se
encuentran inscriptas en la Comisién Nacional

de Bibliotecas Populares (CONABIP), ya que
para obtener el registro se requiere que las
mismas cuenten con toda la documentacion que
avale su situacion constitutiva. Se filtré el
listado, obteniéndose como dato que en la PBA
hay 524 Bibliotecas Populares distribuidas por
toda la provincia.

A partir de este dato, es que se elabor6 una
encuesta para caracterizar a las BP, conocer sus
probleméaticas y las estrategias que desarrollan
para su crecimiento y desarrollo. Se realizé el
envio de la encuesta a 232 bibliotecas populares
de la Provincia de Buenos Aires, mediante la
plataforma e-encuestas, de las cuales se
recibieron 70 respuestas, 10 que representa un
30.17% del total de envios. La seleccion de las
232 bibliotecas se realizé al azar, teniendo en
cuenta aquellas de las que se poseian correos
electrénicos de contacto, del total de Bibliotecas
Populares de la Provincia de Buenos Aires. La
encuesta fue enviada a través de la plataforma
e-encuestas, que garantiza el anonimato de los
que responden. Fue enviada el dia 8/02/2022 y
cerrada el dia 22/02/2022.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos son los siguientes, a
partir de las preguntas de la encuesta. En primer
termino se consulto respecto del afio de
fundacion de la biblioteca popular, arrojando el
siguiente grafico
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Fuente: elaboracién propia
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Los periodos se agruparon por décadas,
demostrando que entre 1991 y 2000 hubo un
auge en la creacion de bibliotecas populares en
la Provincia de Buenos Aires.

La siguiente pregunta, relevante a la hora de
establecer el perfil del usuario de la biblioteca,
era sobre la cantidad de poblacion en la
localidad donde se halla radicada la misma. Un
78% de las mismas se encuentra ubicada en
pequefias urbes y areas rurales, lo que denota
claramente el rol social que cumplen. Las areas
rurales se consideran a aquellas poblaciones de
hasta 2000 habitantes, mientras que las
pequefias urbes son aquellas localidades de
hasta 10000 habitantes.

Un dato significativo a la hora de analizar estas
instituciones es saber cuantos socios activos
poseen, ya que los mismos son los que aportan
regularmente su cuota social para el
sostenimiento de la organizacion. El dato
Ilamativo es que solo un 26% de la bibliotecas
populares tienen mas de 300 socios activos. Este

dato sustenta y corrobora una de las
problematicas presentadas, la falta de ingresos
regulares para el sostenimiento de la institucion.

Cuando se indag6 respecto al volumen
bibliogréafico, casi el 54% de las bibliotecas
tienen mas de 20.000 volumenes, por lo que no
seria un punto problematico. Esto se relaciona
fundamentalmente con el accionar de la
CONABIP, que cada afio aporta un subsidio
para el programa Libro%, a través del cual cada
biblioteca puede adquirir en la feria del libro
gue se desarrolla anualmente, libros al 50% del
valor del mercado. Sin embargo, en este
relevamiento, solo 3 bibliotecas poseian algin
tipo de suscripcion a revistas y/o libros en
formato digital.

El relevamiento demostr6 que un 37% de las
bibliotecas no poseen edificio propio, por lo que
operan en algun espacio prestado o alquilado.

Al indagar respecto de los subsidios o aportes
recibidos mas allad de las cuotas sociales, los
resultados arrojados fueron los siguientes:

Subsidios recibidos

o5 8888838

67
60
40
5
I 1
||

MUNICIPAL  PROVINCIAL

Fuente: elaboracion propia

Del total de bibliotecas, casi un 96% recibe un
subsidio nacional. Este se canaliza a través de la
CONABIP, dentro del programa de subsidio
para gastos corrientes, el cual aporta una suma
a la institucion de manera anual. Un 85% recibe
subsidio provincial, el cual se canaliza a través
de la direccion de Cultura de la Provincia de
Buenos Aires y que solo puede ser destinado al
pago de sueldos y cargas sociales, y
excepcionalmente para la compra de libros. Con

respecto a los subsidios municipales, que lo
reciben un 57% de las bibliotecas, no se pudo
establecer las condiciones de los mismos ya que
varian de acuerdo a las politicas de cada
municipio.

Cuando se consulto respecto de otras
actividades que realizan para la captacion de
fondos, mas del 98% de las bibliotecas
afirmaron que realizan bésicamente talleres de
distinta indole, como pueden ser talleres de
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idiomas, ajedrez, tejido, costura, arte, masica,
entre otros. Estos talleres suelen ofrecerse a bajo
costo, dentro de las instalaciones de la
bibliotecas y sirven para generar ingresos para
las mismas.

Al indagar respecto de las comisiones
directivas, que rigen el funcionamiento de la
institucion, un 67% de los encuestados
respondio que las comisiones se renuevan cada
dos afios y casi un 29% de manera anual. Estas
comisiones tienen entre 11 y 15 integrantes en
promedio. Dada una de las problematicas
detectadas, que apunta a la falta de formacion
académica en materia de administracion /
gestion, de los integrantes que deben tomar
decisiones respecto de las bibliotecas, es que se
consulté especificamente cuantos integrantes de
la comision poseian formacion académica en
este aspecto, resultando que un 43% respondid
gue ningln integrante posee formacion
administrativa o de gestion.

El 73% de los encuestados, ademas, respondid

gue la institucién solo posee un bibliotecario
profesional (con titulo habilitante), sin
embargo, el dato mas Ilamativo a considerar es
gue 5 bibliotecas hayan respondido que no
poseen ningln bibliotecario  profesional.
Complementando esta consulta, se obtuvo el
dato que al menos un 31% de las instituciones
poseen al menos un bibliotecario no
profesional, o sea, una persona que ejerce el
cargo sin tener el titulo habilitante.

Al consultar cuantos empleados remunerados,
aparte de los bibliotecarios tienen las
instituciones, un 53% respondié que ninguno y
un 30% posee uno. Sin embargo, un 68% de las
bibliotecas respondié que tienen voluntarios
tareas en la administracién de las mismas, y un
65% expreso tener voluntarios para la
realizacion de otras tareas.

Al indagar respecto de las planificaciones que
realizan de manera escrita, un 63% manifesto
realizarlas, pero al profundizar sobre que tipo de
planificacion es la que realizan, las mismas se
vinculan con la presentacion a distintas
convocatorias que realiza la CONABIP, para
programas puntuales, para los cuales, la
biblioteca debe presentar un proyecto para
obtener el subsidio y dentro del mismo, se exige

una planificacion. Solo una biblioteca
respondio que cada afio la comisidn directiva
realiza un plan anual para diagramar las
actividades de la misma.

Al consultar si realizan campafias para la
captacién de nuevos socios, un 40% de los
encuestados respondi6 que no las realizan, asi
como un 53% afirmo que no realiza tampoco
actividades de retencion de los socios
existentes. Los que realizan actividades para
captar nuevos socios, lo hacen a través de las
redes sociales, prensa local, visitas a los
colegios, participacion en eventos, entre otros.
Para retener socios, las bibliotecas se enfocan en
realizar actividades gratuitas o a bajo costo,
adquisicion de material bibliografico solicitado
por los mismos, bonificacion de cuotas,
condonacidn de deuda, sorteos, etc.

A modo de cierre de la encuesta, se consulto
respecto si consideraban importante tener una
planificacion a largo plazo, a lo que un 83%
respondio afirmativamente.

CONCLUSIONES

El trabajo de campo permite demostrar que las
asociaciones civiles, en este caso las bibliotecas
populares constituidas legalmente como tal,
tienen problematicas comunes que pueden
resolverse con una adecuada planificacion
estratégica a largo plazo enfocada
principalmente en acciones de marketing. Tal
como surge de la investigacion realizada, las
bibliotecas populares poseen poca cantidad de
socios activos como para poder auto
sustentarse, es por ello por lo que deben recurrir
a subsidios estatales y a la realizacion de
actividades complementarias rentadas. El
perfilamiento de estas instituciones denota que
la gran mayoria se encuentra ubicada en areas
rurales o pequefias urbes, con poca poblacion en
su area de influencia. Casi un 40% de estas
instituciones no poseen un edificio propio,
operan en lugares prestados o alquilados.

Como se puedo comprobar en la investigacion,
las bibliotecas sobreviven porque reciben
subsidios nacionales, provinciales vy
municipales que reciben regularmente, de otra
manera, y con solo su caudal societario y las
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actividades que realizan no podrian funcionar.
Esta situacion deberia revertirse, porque de
mediar un recorte en los subsidios las
instituciones no podrian sobrevivir a largo
plazo.

Con respecto a las problematicas planteadas al
inicio de la investigacion, se pudo corroborar
que, en principio, los dirigentes de estas
organizaciones, nucleados en una comision
directiva, no poseen formacion académica en
aspectos administrativos y/o de gestion, y que
las decisiones que toman respecto del futuro de
la institucién, generalmente se basan en la
buena voluntad de prosperar. Al renovarse
periddicamente estas autoridades y sin
planificacion a largo plazo, las decisiones
estratégicas van cambiando de acuerdo con
quien este a cargo en el momento. Ademas, y
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RESUMEN

Este trabajo pertenece al proyecto de
investigacion titulado “Responsabilidad Social
de las organizaciones y paradigmas en
conflicto.  Inhibidores 'y  potenciadores”
(03/B161-Unicen). EIl caso analizado es el de
Usina Popular y Municipal de Tandil S.E.M.

Enfocados en los valores que subyacen a las
decisiones gerenciales, desde la perspectiva de
las ciencias sociales y a efectos del trabajo, los
mismos seran concebidos como opciones entre
posibles maneras de actuar de acuerdo con una
jerarquia condicionada por la concepcion del
mundo; la que, a su vez, siendo sostenida por
una determinada colectividad, deben ser
entendidos como sistemas representativos de
interpretacién y valoracion de las condiciones
sociales, y relacionada con dos aspectos
fundamentales de la condicion humana: a) su
capacidad de trascender lo existente, en cuanto
a que son concepciones acerca de lo ideal, b) la
eleccion o preferencia de modos de ser o de
actuar frente a otros. Asi, entendemos que el
guehacer  gerencial tiene detras una
intencionalidad que en modo alguno puede ser
considerada como neutral, puesto que siempre
los modelos confluyen en valores y principios
preconcebidos, mas alld de cierta mudez o
expresion tacita de éstos. El propdsito del
trabajo consiste en reconocerlos y evaluarlos en
la persona de los entrevistados.

Palabras clave: Gerencia.Valores. Liderazgo.
Comportamiento Organizacional. Diversidad.

ABSTRACT

This work belongs to the research project
entitled “Social Responsibility of organizations
and paradigms in conflict. Inhibitors and
enhancers” (03/B161-Unicen). The case
analyzed is that of Usina Popular y Municipal
de Tandil S.E.M.

Focused on the values that underlie managerial
decisions, from the perspective of the social
sciences and for work purposes, they will be
conceived as options between possible ways of
acting according to a hierarchy conditioned by
the conception of the world; which, in turn,
being supported by a certain community, must
be understood as representative systems of
interpretation and assessment of social
conditions, and related to two fundamental
aspects of the human condition: a) its ability to
transcend what exists, in As for what they are
conceptions about the ideal, b) the choice or
preference of ways of being or acting in front of
others. Thus, we understand that the managerial
task has an intention behind it that in no way can
be considered as neutral, since the models
always converge in preconceived values and
principles, beyond a certain muteness or tacit
expression of these. The purpose of the work is
to recognize and evaluate them in the person of
the interviewees.

Key words: Management -  Values-
Leadership- Organizational Behavior —
Diversity

INTRODUCCION
El tema

La sociedad del siglo XXI ha cambiado la forma
de ver el mundo, de manera que los nuevos
valores imperantes se fundan en aspectos como
el materialismo y el egoismo. En muchas
ocasiones alcanzar el éxito con el menor
esfuerzo posible se ha ido convirtiendo en una
prioridad de vida (Amuthavalli y Sridevi,
2014).

Esta crisis de valores se centra mas en aspectos
éticos y morales que en aspectos intelectuales;
prevaleciendo valores como la riqueza, el
orgullo, el egoismo y la hipocresia. Asi mismo,
algunos autores consideran que la causa de la
crisis de valores viene provocada por la
alienacion de la ciencia y la tecnologia, que en
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vez de ayudar en el progreso de la humanidad
se han convertido en una fuerza social de
control de masas, contribuyendo también a la
desaparicion de los antiguos valores éticos y
prosociales que garantizaban el bienestar del
grupo (Sharma, 2014; Garg, 2014; Sharma,
2014; en Abella Garcia, Lezcano Barbero y
Casado Mufioz, 2017).

La ocupacién mas importante que tiene un
gerente, por la carga de sensibilidad que
conlleva, es la de conducir las tareas de las
personas hacia el logro de lo que supone ser la
complejidad de los objetivos organizacionales.
A diferencia de los recursos con los que cuentan
los gerentes para llevar a cabo la gestion, las
personas sobrellevan una serie de caracteristicas
constitutivas que caracterizan su
comportamiento dentro de la Organizacion.

“Se debe concentrar la
atencion en las personas, no porque
dejen de interesarnos las
organizaciones, sino porque son las
personas quienes crean y mantienen las
organizaciones”. Chris Argyris

En esas relaciones: ;Qué valores subyacen en
las decisiones gerenciales? El objetivo general
de este trabajo consiste en describir los valores
gerenciales del caso, tratando de inferir luego,
la orientacién de la gestién en el marco de los
principios de la Responsabilidad Social, y de los
principios tradicionales de la empresa,
especificamente la subordinaciéon de unos
principios a otros evidenciados en los valores
gerenciales.

Delimitacion espacial - temporal — social

La informacién que sustenta el presente trabajo
se obtuvo de una empresa mixta de servicios (de
capital puablico municipal y de capital privado)
ubicada en la ciudad de Tandil, Provincia de
Buenos Aires, Republica Argentina. La tarea de
relevamiento se llevé a cabo durante los meses
de mayo y junio de 2021 con la colaboracion del
nivel jerarquico superior de la empresa; la
informacién obtenida se limita a la percepcion
que dicho nivel gerencial tiene sobre los valores
humanos universales. Fue analizada e
interpretada durante el mes de julio de 2021. Y
reinterpretada, para la elaboracion de este
articulo, durante el primer semestre de 2022.

MARCO CONCEPTUAL

En general, las organizaciones tienen una
significativa influencia en la manera como las
personas conciben su presente y su futuro; lo
gue supone la existencia de una o mas huellas
con el paso del tiempo. Para algunos, las
organizaciones representan un apoyo a su
identidad; para otros simbolizan el lugar donde
su autonomia puede verse disminuida. No
obstante, las personas —individualmente-
participan de diversos espacios; lo que supone
exceder el &mbito propio de la organizacion.
Razon por la cual no son una parte exclusiva del
sistema, ya que provienen de otros lugares y
también se dirigen a otros &mbitos. “Freud, en
‘Psicologia de las masas y andlisis del yo’
sostiene que ‘cada individuo... participa de
muchas almas colectivas... y puede, ademdais,
por eso, elevarse hasta cierto grado de
originalidad y autonomia’”. (Schvarstein,
1995).

Nuestra sociedad es una
sociedad organizacional. Nacemos
dentro de organizaciones, somos
educados por ellas y la mayor parte de
nosotros consumimos buena parte de
nuestra  vida  trabajando  para
organizaciones. Empleamos gran parte
de nuestro tiempo libre gastando,
jugando y rezando en organizaciones.
La mayoria de nosotros morird dentro
de una organizacion, y cuando llegue el
dia del entierro, la organizacion mas
grande de todas -el Estado- debera
otorgar su permiso oficial. (Etzioni,
1965).

Chester Barnard fue uno de los primeros
defensores de una teoria mas humanista de la
administracion, que daba prioridad al
conocimiento de la conducta, de las necesidades
y actitudes en el lugar de trabajo, asi como a las
interacciones sociales y procesos de grupo.
Su teoria de la cooperacion, sustentada en un
balance de participacion y equilibrio entre
prestaciones y compensaciones; su concepto
de organizacién informal, donde la
colaboracion de las personas es mas
inconsciente y espontanea; y suteoria de
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aceptacién de la autoridad en la que destaca
gue las personas tienen libre albedrio y tienen la
posibilidad de aceptar o no las érdenes que se
les dan, dan cuenta de ello.

En su primer libro, “Las funciones del
ejecutivo”’, editado y difundido en 1938, lanzd
una teoria de la organizacion y del rol de los
ejecutivos en las organizaciones en el que,
basicamente, nos deja esas tres grandes ideas
para retomar y repensar, a 83 afios de su
publicacion:

- Una Teoria de la Cooperacion: en la que
supone a la organizacion como un sistema
social cooperativo, es decir, como un sistema de
actividades o fuerzas sociales, bioldgicas y
fisicas conscientemente coordinadas, y cuyo
balance tanto interno como externo debe
mantenerse en equilibrio. Asi justificé un
modelo organizativo cuya prioridad fue poner a
la organizacion por sobre los individuos. Sin
embargo, Barnard reconocié que para asegurar
la cooperacidn era necesario proteger el balance
entre las restricciones que impone la
organizacion formal, y las demandas que surgen
de los grupos informales. Esta sera una de las
funciones esenciales de los gerentes, quienes
deberdn facilitar la identificacion de los
trabajadores con las finalidades de la empresa;
pues muchos de ellos, sobre todo los que se
encuentran ubicados en los niveles mas bajos
pueden no haber asimilado adecuadamente el
propésito comin que implica la accion
cooperativa. Esta teoria seria completada
posteriormente por el profesor Herbert Simon.

- Una Teoria de la Organizacion Informal:
donde sostiene que la organizacion formal
difiere de la organizacién informal al observar
gue, en ésta, la cooperacidn entre los individuos
es mas inconsciente, voluntaria y espontanea.
De ninguna manera, afirma Barnard (1938), que
en todo pueda sustituirse la organizacion formal
por la informal, pero enfatiza que el papel de
esta Ultima es muy importante; ya que las cosas
se hacen con mucha mayor facilidad cuanto
mejor se estd convencido de ellas, cuando
parten de la propia persona que ha de
realizarlas, y cuando le son menos impuestas.

Una Teoria de Aceptacion de la Autoridad:
Segn Barnard (1938), y contrariamente a la

creencia popular, la autoridad fluye desde la
base hacia el vértice de la organizacion. La
teoria de aceptacion de la autoridad establece
que la misma esté personalizada en individuos
que estan deseosos de ser controlados. Con ello,
la realidad de la autoridad, desde el punto de
vista de Barnard, tiene menos que ver con los
gerentes que con los empleados. En vez de que
el gerente posea derechos formales otorgados
por la organizacion que fuerzan un control
imperativo sobre los empleados, son los
empleados realmente los detentadores de la
autoridad, porque depende de su decision
aceptar o no las 6rdenes y determinar con ello si
se aplicara la influencia y, en caso de que asi
sea, hacia dénde seran dirigidos. El elemento
subjetivo de la autoridad es su aceptacion por
los empleados, mientras que el aspecto objetivo
se refiere al carécter de la orden o comunicacion
en si misma. Los empleados tienen libre
albedrio y por tanto eligen si siguen las 6rdenes
de la administracion (al menos con el proposito
y sentido original que se pretende). Es decir, los
empleados seguiran las érdenes al pie de la letra
si: -1) entienden lo que se requiere, -2) creen
gue las drdenes son consistentes con las metas
de la organizacion, -3) ven beneficios positivos
para si mismos al ejecutar las drdenes.

Agregamos a esta lista de Barnard (1938) el
hecho de considerar que las ordenes sean
moralmente aceptables. No obstante, con
frecuencia, puede darse la posibilidad de ser
igualmente cumplidas en silencio y sin
cuestionamientos. De ser asi, lo que suele
comenzar como un fendémeno individual de
“mudez moral”, con el tiempo va mutando en
una “cultura del silencio” originada en un
comportamiento colectivo que puede verse
reforzado por una importante mayoria de
empleados (Vinsennau et al., 2021).

“A  pesar de que las
consideraciones de caracter moral son
centrales, y a menudo dominan el
interés personal en los estudios acerca
de la conducta politica, todavia no se
ha formulado o explorado con gran
detenimiento un modelo moral de
comportamiento organizacional ”.

Jeffrey Pfeffer
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A continuacion, se tratan algunas nociones
béasicas sobre los  principales temas
involucrados en el trabajo.

Tema principal: los valores universales
influyen

Un liderazgo sano es la fe inquebrantable en la
capacidad de las personas para ser generosas,
creativas y amables. Es el compromiso de crear
las condiciones para que estas capacidades
florezcan, protegidas del entorno exterior. Es el
conocimiento profundo de que, incluso en las
circunstancias mas extremas, mas se vuelve
posible a medida que las personas se
comprometen con pasion y discernimiento, auto
determinando su camino a seguir. Los lideres
deben apreciar el talento de los demas
manteniendo posturas humildes con absoluta
honestidad. Ademas, deben ser personas que
entiendan que su trabajo es crear condiciones
para gue otros se desarrollen y contribuyan a la
organizacion. Se trata de conocerse a uno
mismo, ser coherente con uno mismo, y tener
una actitud positiva y basada en una marcada
orientacion hacia el desarrollo de uno mismo y
al desarrollo de los demés. Tales lideres son
transparentes con sus valores y creencias. Son
honestos consigo mismos y con los demas
(Wheatley, 1994; Luthans, 2011). En esta nueva
dimension de considerar la nocién de liderazgo,
es posible observar que no todo resulta ser una
perspectiva alrededor de la autoridad y el poder.
También el analisis ético es un aspecto que
ayuda a lideres y a grupos a evolucionar
amigablemente entre si y con el entorno, como
propone una literatura menos funcionalista de la
administracion. La postura neutral no existe,
puesto que siempre los modelos confluyen en
valores y principios preconcebidos, més alla de
cierta mudez o expresion tacita de éstos. De
modo que el utilitarismo de valores y principios,
mal puede entenderse como neutral (Simonetta,
2017).

Desde la perspectiva de las ciencias sociales, los
valores se conciben como opciones entre
posibles maneras de actuar, de acuerdo con una
jerarquia condicionada por la concepcion del
mundo, sostenida por una determinada
colectividad; por consiguiente, son sistemas

representativos de interpretacién y valoracion
de las condiciones sociales. Teoricamente se
relacionan con dos aspectos fundamentales de
la condicibn humana: a) su capacidad de
trascender lo existente, en cuanto a que son
concepciones acerca de lo ideal, b) la eleccion o
preferencia de modos de ser o de actuar frente a
otros. De este modo, los valores contribuyen a
gue las personas y organizaciones cuenten con
creencias, motivos y comportamientos pro
sociales que conduzcan a los miembros de una
organizacion a auto aceptarse y a ser aceptados
por los otros. Por un lado, permiten la
orientacion del comportamiento individual y
colectivo, y por otro lado, funcionan como
integracion entre lo individual, lo social y lo
organizacional. Situados en el ambito
especifico de los gerentes, los valores
representan una toma de posicion relacionada
con su comportamiento, sentimientos Yy
acciones que actian como norma y, ademas,
guian su conducta consciente 0
inconscientemente (Cayon y Pérez, 2008).

Para Schwartz (2010), los valores revelan seis
caracteristicas: -1) son creencias vinculadas
indisolublemente al afecto; -2) se refieren a
metas deseables que motivan la accion; -3)
trascienden acciones y situaciones especificas; -
4) sirven como estandares; -5) estan ordenados
por importancia en relacion con los demas
formando un sistema ordenado de prioridades
relativamente estable; -6) La importancia
relativa de varios valores guia cualquier accion
0 actitud. Con estos requisitos, los individuos
deben articular metas apropiadas, comunicarse
con otros acerca de ellas y obtener cooperacion
en su basqueda. De modo que, de alguna
manera, los valores son conceptos socialmente
deseables que, cognitivamente, representan
dichas expectativas. Se constituyen, asi, en el
vocabulario utilizado para expresar los
objetivos en la interaccion social (Schwartz,
2010).

La gente utiliza valores personales para
organizar 'y priorizar sSus creencias Yy
sentimientos y aparecen cada vez mas
centralmente en la percepcion de los
acontecimientos politicos, sociales y culturales
de su entorno cotidiano (Piurko, Schwartz y
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Davidov, 2011). En su teoria de los valores
humanos genéricos, Schwartz (2010) sostiene
que la estructura de valores se refiere a las
relaciones de conflicto y compatibilidad entre
los valores encontrados en todas las culturas
estudiadas. Otra aproximacion conceptual que
da sobre la nocion de los valores es que
representan “... concepciones de lo deseable
gue guian la forma en que los actores sociales
eligen sus acciones, evalUan a la gente y a los
acontecimientos, y explican sus acciones y
evaluaciones. En esta perspectiva, los valores
son metas transituacionales deseables, que
varian en importancia y que sirven como
principios guia en la vida de una persona o
entidad social” (Schwartz, 1999). Al momento
de desarrollar esta idea, Schwartz se apoy6 en el
hecho de que cualquier accion que los seres
humanos lleven a cabo para lograr sus objetivos,
tendria  unas  consecuencias  sociales,
psicoldgicas y practicas que serian compatibles
o conflictivas con la consecucion del resto de
sus valores (Schwartz, 1992).

Cuando se refiere a valores, la conexion
inmediata es con qué es deseable y digno.
Existen en mdltiples niveles. En el nivel
colectivo, los wvalores culturales son
ampliamente compartidos, resultan ser ideas
abstractas sobre lo que es bueno, correcto, y
deseable. Representan las metas que los
miembros del colectivo son animados a
perseguir, y sirven para justificar las acciones
tomadas en la basqueda de estos objetivos. Los
valores culturales caracterizan a los colectivos
sociales, como el caso de las organizaciones. A
nivel individual, los valores personales son
representaciones cognitivas de los objetivos
generales que motivan el comportamiento de los
individuos; son metas trans-situacionales
deseables que sirven como guia y principios en
la vida de las personas. Son también atributos
relativamente estables de los individuos.
Afectan las decisiones y acciones de las
personas a lo largo del tiempo y en todas las
situaciones (Sagiv, Schwartz y Arieli, 2011).
Luego, las diferencias individuales de cada

sujeto en los distintos valores vienen
provocadas por una combinacion personal de
dotaciones bioldgicas, experiencias sociales y la
exposicion a las normas culturales que la
sociedad considere como deseables (Roccas et
al., 2002 en Abella Garcia, Lezcano Barbero,
Casado Mufoz, 2017).

Para analizar el tema de las convicciones
gerenciales se recurrio a un listado de valores
que, desde la Psicologia Social, propone
Schwartz en su Teoria de los valores humanos
genéricos; donde los mismos representan
concepciones de lo que un individuo acepta
como legitimo o no y las clasifica en
motivadoras e inhibidoras del comportamiento
prosocial de las personas.

En su teoria, Schwartz buscé identificar un
conjunto integral de valores que ayuden a
explicar las diferencias individuales en las
actitudes 'y comportamiento. Otros dos
objetivos los orientd, por un lado, a la busqueda
de valores bésicos reconocidos en todas las
sociedades (“jerarquia de valores”); y por otro,
a comprender cOmo estos valores podrian estar
organizados en un sistema coherente que refleje
la dindmica de la toma de decisiones individual
basada en valores (“estructura de valores”). A
tal efecto, reconoce 10 valores
motivacionalmente distintos y, a través de la
“estructura de valores” especifica los conflictos
(por ejemplo, benevolencia versus poder) y
compatibilidades (por ejemplo, conformidad,
seguridad) entre ellos. La estructura de valores
se refiere a estas relaciones de conflicto
(oposicién) y compatibilidad (congruencia).
Todas estas relaciones se sintetizan en una
estructura bidimensional compuesta por cuatro
tipos de orden superior que combinan distintos
tipos de valores. Cada uno expresa un objetivo
motivacional especifico. La  descripcion
puntualiza como se deriva cada valor de los
requerimientos humanos universales (Bilsky y
Janik, 2008; Bilsky, Janik y Schwartz,2011;
Schwartz, 2011). En el Cuadro N° 1 se puede
observer la meta en la que se enfocan los valores
consignados y lo que representan.
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Cuadro N° 1: Significado de los tipos motivacionales de valores y conceptos representativos

Valor

Meta final a la que se dirige

Valores representativos

Trascendencia

Universalismo

Comprension, aprecio, tolerancia y
proteccién del bienestar de las
personas y de la naturaleza.

lgualdad,  justicia  social,
sabiduria, mente abierta,
proteccion del ambiente, unién
con la naturaleza, un mundo
hermoso.

Benevolencia

Preservar y reforzar el bienestar de la
gente con la que se tiene un contacto
personal frecuente.

Amabilidad, honestidad,
comprensivo, responsable, leal.

Hedonismo
Placer y gratificacion sensorial para | Placer, vida divertida,
uno mismo. autoindulgencia.
Promocion personal
Estatus social y prestigio, control y | Autoridad, poder  social,

normas sociales.

Poder dominancia sobre la gente y los | riqueza, preservar mi imagen
recursos. publica.
Exito personal, demostrando ser | Ambicioso, triunfador, capaz,
Logro competente de acuerdo con las | influyente.

Apertura al cambio

Autodeterminacién

Independencia en los pensamientos
y en las acciones, eligiendo, creando,
explorando.

Creatividad, libertad,
independiente, escogiendo sus
propias metas, curioso.

Excitacion, novedad desafios en la
vida.

Una vida excitante, una vida
variada, atrevimiento.

Conformidad

inclinaciones e impulsos para no
ofender ni perjudicar a otros y violar
las expectativas sociales o las
normas.

Estimulacion
Conservacion

Respeto, compromiso y aceptacion | Devoto, respeto a la tradicion,
Tradicién de las costumbres e ideas que | moderado, humilde.

propone la tradicion cultural o la

religion.

Seguridad, armonia y estabilidad de | Seguridad familiar, seguridad
Seguridad la sociedad, de las relaciones y de | nacional, orden social,

uno mismo. reciprocidad de favores.

Moderacion en las acciones, | Autodisciplina, educacion,

respetar a padres y ancianos,
obediencia.

Fuente ABELLA GARCIA, V., LEZCANO BARBERO, F. y CASADO MUNOZ, R. (2017, p. 127).

Reordenamiento propio.

Las personas que tienen en alta estima los
valores de autodireccion y la estimulacion
privilegian la libertad del ser humano y se
preocupan por el pensamiento y la accion

independientes, la creatividad, la diversidad y el
descubrimiento. Estos objetivos
motivacionales, a su vez, generan un
compromiso con un mundo en el que las
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personas actiian como agentes autonomos libres
de limitaciones sociales, politicas vy
econdmicas. Los valores de superacion personal
se refieren a los intereses egoistas de uno.
Aquellos que ponen énfasis en estos valores
estan impulsados hacia el éxito, la riqueza, el
poder y el prestigio, y no dudaran en dominar a
otros para lograr estos objetivos. Los valores de
auto-mejoramiento se oponen a los valores de
auto trascendencia porque el primero privilegia
los intereses de uno mismo, a expensas de los
demas. Los valores de conservacion regulan
especificamente la relacion de un individuo con
otros en su grupo o comunidad. Las personas
gue priorizan estos valores estan interesadas en
mantener el orden y solidaridad en su
comunidad; defender las tradiciones vy
costumbres comunales; y afianzando la
seguridad de los miembros del grupo. Priorizan
el statu quo sobre el cambio, se someten a las
reglas sociales y censurar sus palabras y
acciones (Bayram, 2016)

Tema  subsidiario:  Las  expectativas
gerenciales que orientan la gestion

Eduardo Galeano (1940-2015) -periodista y
escritor  uruguayo de la izquierda
latinoamericana- hizo, en una entrevista
televisiva, un relato impactante sobre la
dimensidn de la nocion de utopia. Coment6 que,
en un encuentro con estudiantes universitarios
de la ciudad de Cartagena de Indias —Colombia-
, compartiendo una charla con Fernando Birri
(1925-2017) -amigo personal de él y director de
cine argentino-, respondian a las inquietudes
que les planteaban el grupo de jovenes
presentes. En un momento determinado, uno de
los estudiantes se pone de pie, y le pregunta al
director de cine para qué servia la utopia.
Galeano cuenta que mird a su amigo con
conmiseracion, pensando que se trataba de una
compleja interpelacion que ponia en apuros al
interpelado. Pero, siguiendo el relato, recordd
que habia contestado estupendamente y de la
mejor manera; Birri habia respondido que la
utopia esta en el horizonte y que sabia muy bien
que nunca la iba a alcanzar... que, si caminaba
10 pasos, ella se alejaria 10 pasos... que cuanto

mas la busque, menos la iba a encontrar porque
ella se iria alejando a medida que él se iba
acercando. Buena pregunta ¢no?, planteaba
Galeano en su narracion. Y cerrando la
anécdota, siguid: ¢Entonces: ;para qué sirve?...
pues la utopia sirve para eso, para caminar.

La utopia, tal como se presenta en la narracién
de Galeano, se puede asimilar a la nocién de
vision. Albrecht (1996), la define como “una
imagen de lo que los miembros de la empresa
quieren que ésta sea, o llegue a ser”. Pero al
igual que la utopia, si se la llega a alcanzar hay
que reformularla para seguir avanzando. Hay
tres componentes que argumentan en favor de la
vision: debe ser un concepto enfocado, debe
tener una sensacion de propésito noble y debe
evidenciar una probabilidad verosimil de éxito
(Albrecht, 1996). En ocasiones, suele tomarse la
vision a la ligera. Con frecuencia se formulan
redacciones genéricas que le pueden ser Utiles a
cualquier tipo de organizacion porque lo hacen
solamente para cumplir una formalidad. Con lo
gue se degrada la utilidad y la nocion de la
vision.

Las empresas verdaderamente superiores
comprenden la diferencia que existe entre lo que
no debe cambiar nunca y lo que puede ser
susceptible de cambio, entre lo que es
genuinamente intocable y lo que no lo es. Esta
rara capacidad para gestionar la continuidad y el
cambio estd muy estrechamente relacionada con
la capacidad de desarrollar una vision. El futuro
imaginado es lo que queremos llegar a ser, lo
que queremos alcanzar, lo que queremos crear;
algo cuya obtencién requerird un cambio
sustancial y un gran progreso (Collins, J.C. y
Porras, J.1., 2001).

Si la vision es el lugar al que se quiere llegar, la
mision es el medio para hacerlo. Se define por
tres componentes: una idea fuerza de lo que hay
qgue hacer; un enunciado que genere una
percepcion de valor; y un prop6sito motivador
(Albrecht 1996).

Para completar el dispositivo de orientacion de
la organizacion habra que tener en cuenta la idea
de considerar los valores, los objetivos y las
metas. Los valores se erigen en la esencia de la
filosofia organizacional dando sentido de
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direccion comln y de comportamiento diario.
Los objetivos son declaraciones generales que
representan expectativas y un compromiso
asumido para producir resultados. Las metas
son la cuantificacion de los objetivos en
declaraciones mas precisas y detalladas.

Para una gran parte de la literatura
administrativa funcionalista, la nocion de visién
cuando se comparte, resulta esencial para un
mejor desempefio porque brinda concentracion
y energias para el aprendizaje.

En el nivel més simple, una vision compartida
es la respuesta a la pregunta: ¢ Qué deseamos
crear’? Asi como las visiones personales son
imagenes que la gente lleva en la cabeza y el
corazdn, las visiones compartidas son imagenes
gue lleva la gente de una organizacion. Crean
una sensacién de vinculo comdn que impregna
la organizacion y brinda coherencia a
actividades dispares. (Senge, 1995).

Sin embargo, hay quienes opinan que, con la
mentalidad alejada del equilibrio, los niveles
jerarquicos verdn el mundo de las
organizaciones de manera muy diferente.
Entienden que el futuro a largo plazo es
imposible de conocer, razén por la cual no se
puede predecir en una medida datil. En
consecuencia, todo prop6sito organizativo
Unico en forma de vision compartida de una
situacion futura podria resultar forzosamente
una ilusién peligrosa porque bloquearia la
capacidad de una organizacion para desarrollar
y manejar agendas vivas que representen
maultiples retos, aspiraciones elasticas y temas
ambiguos (Stacey, 1994). Més alla de una
imagen futura explicita o no, lo que perdura en
la mente de quienes tienen que gestionar (los
cuadros gerenciales), son los objetivos; porque
encadenados van sefializando el camino,
constituyéndose en indicadores imprescindibles
de la tarea gerencial. A menudo, los objetivos
son en si mismos instrumentos para conseguir
otros objetivos mas definitivos. Razén por la
que resulta indispensable su jerarquizacion a
efectos de fijar preferencias por las prioridades;
donde de alguna manera se ve reflejado el
sentido singular del arte de la gerencia.

El hecho de que la fuerza de los objetivos
dependa de otros fines mas lejanos, lleva a
disponer esos objetivos en una jerarquia en la
que cada nivel ha de ser considerado como un
fin en relacion con los niveles que tiene debajo
y como un medio en relacién con los niveles que
tiene por encima. ElI comportamiento logra
integracion y coherencia por medio de la
estructura jerarquica de los fines, porque
entonces cada miembro de una serie de
comportamientos alternativos se pondera de
acuerdo con una escala comprensiva de valores:
la de los fines "ultimos’. (Simon, 1962).

Algo importante a tener en cuenta es que, sin
principios, la fijacion de expectativas
dificilmente tenga la fuerza para mejorar la
calidad de vida organizacional. Una meta
basada en principios abarca tres aspectos: 1) Las
convicciones deben conectar con la vision y la
mision de la organizacion; 2) La imaginacion
creativa debe visualizar posibilidades y generar
opciones; 3) El autoconocimiento debe servir
para proponer expectativas realistas y, a la vez,
para estar abiertos al cambio (Covey, 1995).
Finalmente, si hay algo que no debe perder la
organizacion es el sentido y lo que ello implica;
es decir su sensibilidad, su percepcién, su
significacion, su alcance, en definitiva, su
nocion de conciencia. Ello implica en qué
sentido se construye a diario la organizacion (el
rumbo), qué sentido tiene su accionar colectivo
(la significacion), quienes legitiman el sentido
(el reconocimiento), y cémo hacer para que los
actores sean permanentemente llevados y
nutridos por el mismo sentido (la participacion).
(Sérieyx, 1994).

El tema resulta de interés, toda vez que puede
contribuir a comprender la intencion vy
coherencia del conjunto de valores que revelan
los gerentes entrevistados.

METODOLOGIA
Antecedentes de la Empresa examinada

Razon Social: Usina Popular y Municipal de
Tandil - Sociedad de Economia Mixta (SEM).
Composicion del capital: 40 % Privado, 60 %
Publico. Actividad: Distribucion minorista de
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energia eléctrica. Cantidad de Clientes: 65.000.
Cantidad de empleados: 132. Niveles
jerarquicos: tres (Directorio, Gerencias, Nucleo
operativo). Directorio: cinco directores, de los
cuales tres representan a los propietarios
privados, y dos a los propietarios publicos
(Municipalidad de Tandil). Aclaracion: méas alla
de la composicion del capital, los privados
controlan la mayor parte de las acciones con
derecho a voto. Gerencia Administrativa: 40
empleados. Gerencia Técnica: 92 empleados.
Breve resefia historica para entender mejor su
idiosincrasia y contexto de andlisis: Laempresa
nace en 1936, en medio de una lucha contra el
trust que pretendia acaparar el negocio de la
generacién y distribucion de energia eléctrica,
renovando la concesion que le caducaba en
1933. Su origen estd emparentado a luchas
sociales de la época. La concesion a favor de la
Usina Popular (tal su denominacion de aquel
momento), no fue facil y tuvo muchas idas y
vueltas. Para graficar la situacion, se transcriben
palabras de uno de los fundadores de la Usina
Popular, Juan Nigro, en aquellos momentos:
“Haremos la Usina con la Municipalidad, sin la
Municipalidad o contra la Municipalidad.” (EI
Hage y Levy, 2016). Hasta 1973 tuvo la forma
de cooperativa, y cada uno de los ciudadanos de
Tandil habia recibido “una accion” de la Usina,
que luego diversos actores iban comprando y
concentrando. Actualmente, la Usina es una
sociedad de economia mixta, cuyos propietarios
son el Municipio por el lado publico, y distintos
actores por el lado privado, entre los que se
destaca una corporacion de empresarios: la CET
(Cémara Empresaria Tandil). En un principio,
la Usina generaba electricidad (mediante
gigantescos motores de barco a gasoil), pero
actualmente pertenece al sistema
interconectado nacional y solo se dedica a la
distribucion de energia eléctrica. Su area de
actuacién se limita a las zonas urbanas y sub
urbanas de la ciudad de Tandil. En los Gltimos
afios ha emprendido negocios de distinto tipo,

entre los cuéles se encuentran aquellos ligados
a la obra publica y mas recientemente a la
incorporacion y asesoramiento en cuanto a
energias renovables, como energia edlica y
solar. Todos esos emprendimientos los realiza
su controlada, denominada USICOM, de la cual
posee un 97% de su capital accionario.

Tipo y nivel de investigacion: Se trata de un
enfoque cualitativo que se apoya en
informacion primaria, evaluada y analizada a
través de modos reflexivos e interpretativos
orientados al reconocimiento de las areas de
estudio previstas y sus posibles vinculaciones.
Sin dejar de lado potenciales hallazgos
relacionados al tema de investigacién. El nivel
de la investigacion es exploratorio y se enfoca
en descifrar la naturaleza y posibles
vinculaciones de las categorias de estudio
(Tema principal: convicciones gerenciales
basadas en valores universales; tema
subsidiario: prioridades en el logro de
expectativas de gestion).

Meétodo y disefio de la investigacidn: el trabajo
refiere a un estudio de caso de naturaleza
fenomenoldgica respaldado en el tratamiento de
coloquios y preguntas orientadas a la
construccion de interpretaciones reflexivas de
las categorias de estudio. Se optd por un disefio
no experimental, transaccional y transversal. Se
trabajo sobre una pre estructura operativa que,
sustentada en el marco conceptual adoptado,
medié como instrumento orientador de la
investigacion. Luego, una vez que se llevé a
cabo la interaccion prevista con los
participantes, se pudo disefilar una pre
comprension  modelizante  definitiva  de
categorias, subcategorias y rasgos que a modo
de operativizacion, tipo “mapa conceptual”,
también contribuy6 a ordenar la exposicion de
las conclusiones finales (Ver Cuadro N° 2).
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Cuadro N° 2: Pre comprensién modelizante de categorias y subcategorias de la investigacion

Categoria 1 Categoria 2
Tema principal: Tema subsidiario:
Convicciones Prioridades expectativas de logro
basadas en valores universales Objetivos
Subcategorias/ 1 Rasgos Subcategorias / 2 Rasgos
... | Lograrel - Utilizacion de la
Apertura Autodireccion Maximo tecnologia
al cambio Estimulacién | rendimiento de - Eficiencia
los recursos
Hedonismo Fomentar la idea
Uni i de cambio y el - Cultura
Auto niversalismo | ¢rahajo en - Estrategia

trascendendencia | Benevolencia | equipo

Conformidad Zg;):;(r)(\)/ﬁ; ry -Valor compartido
. ", - Aceptacién s ocial
Conservacion Tradicion programas de
Seguridad RSE
Auto Logro (Ijmpulsa:lr el Cllma_lab?ral
engrandecimiento | Autoridad _esgr_:jo OI del Capacitacion
individual de Motivacion
Personal

Fuente: elaboracion propia en base a marco conceptual e interaccién con los participantes.

Unidad de observacion: Se defini6 como
sujetos de estudio a los 4 miembros que
componen la plana mayor de la gerencia de la
empresa, a saber: Gerente Administrativo,
financiero y laboral (Contador Publico);
Gerente Técnico (Ingeniero electricista);
Encargado de Personal (Contador Publico);
Adjunto  Gerencia  Técnica  (Ingeniero
Electricista)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos: Las técnicas de investigacion
consistieron en entrevistas interpretativas y
etnogréficas (para orientar la bdsqueda), y
cuestionarios basicos (para identificar vy
corroborar aspectos concretos de interés).
Ambas condiciones fueron promovidas e
interactuadas a través de reuniones por zoom y
comunicaciones via correo electronico y
WhatsApp (para explorar el tema la primera

vez; para ratificar y ampliar resultados ya
obtenidos, por segunda vez).

Limitaciones de la Investigacion: la tarea ha
tenido, ex profeso, problemas y objetivos
difusos que han permitido el fluir de Ila
informacién buscada y no entorpecer el
hallazgo de la posible informacién no buscada.
Por su caracter exploratorio, la investigacion ha
carecido de hipdtesis previas. No se ha
pretendido obtener relaciones invariantes, ni
generalizables.

DESARROLLO: ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Sobre los valores de los participantes

Importante: Las categorias que propone
Schwartz en su teoria de los valores, seran
tomadas en este estudio al solo efecto de relevar
las preferencias segin una escala de menor a
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mayor aceptacion expuestas a la consideracion
de los cuatro participantes del caso. Cabe
aclarar que no se perseguirdn ni la
intencionalidad que persigue el autor en su
tratamiento  original, ni el modo
multidimensional estadistico de procesamiento
con que lleva a cabo el andlisis de sus
resultados. El interés de su utilizacion solo
radica, exclusivamente, en hacer uso de la
formulacion del listado de valores que enumera
en su propuesta y la forma de estructurarlos.
Con esa restriccion aclaratoria, le fueron
presentadas a los participanes dos tablas
conteniendo, cada una, 25 valores personales
cuyas respuestas, fueron distribuidas siguiendo
el procedimiento que propone Schwartz en su
modelo bidimensional compuesto por los cuatro
tipos de orden superior contemplados. Resulta
oportuno recordar que cada uno expresa
un objetivo  motivacional especifico.  Los
valores podian ser calificados con una
puntuacion de 1 (para nada de acuerdo) a 7
(demasiado de acuerdo). Las respuestas con
puntuacion 1 (para nada de acuerdo), 2

(minimo acuerdo), 3 (un poco mas de acuerdo),
4 (mas bien de acuerdo) y 5 (bastante de
acuerdo) fueron 20, y representan el 17 % del
total de respuestas posibles. Las respuestas con
puntuacion 6 (muy de acuerdo) fueron 65; y con
puntuacion 7 (demasiado de acuerdo) fueron
101; ambas concentran el 83 % del total de
respuestas posibles. Lo que implica un alto
grado de acuerdo con los valores que los
participantes tuvieron oportunidad de calificar.

Sintesis de preferencia de valores del total de
participantes (sobre un total de 140 puntos por
categoria)

Cada una de las categorias que se exhiben a
continuacion asume 140 puntos ideales en total,
provenientes del siguiente célculo: cada
categoria tiene 5 items que podian ser valorados
de 1 a7 puntos; con lo que cada una sumaria un
total de 35 puntos ideales; los que multiplicados
por 4 participantes da un total de 140 punto
posibles, asignables a cada categoria de valores.
Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro N° 3: Preferencia de valores del total de participantes

1° Benevolencia: 138 pts. (98,57 %)

6° Poder: 123 pts. (87,86%)

2° Conformidad: 131 pts. (93,57 5)

7° Hedonismo: 123 pts. (87,86 %)

3° Logro: 130 pts. (92,86%)

8° Universalismo: 122 pts. (87,14 %)

%)

4° Autodeterminacion: 128 pts. (91,43

9° Estimulacion: 119 pts. (85,00 %

5° Seguridad: 126 pts. (90,00 %)

10° Tradicién: 99

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro N° 3, se puede observar que los
dos valores que han concitado la mayor
preferencia de todos los participantes, son los de
Benevolencia y de Conformidad. Y los de
menor preferencia los de Estimulacion vy
Tradicion.

Sintesis de la preferencia de valores por
participante (Sobre un total de 35 puntos por
categoria)

Participante 1: Gerente Administrativo,
Financiero y Laboral (primer nivel por debajo
del directorio)

Participante 2: Gerente Técnico (primer nivel
por debajo del directorio)

Participante 3: Encargado de Personal (primer
nivel por debajo del Gerente Administrativo)

Participante 4: Adjunto Gerencia Técnica
(primer nivel por debajo del Gerente Técnico)
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Cuadro N° 4: Preferencia de valores por participante

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

1° Benevolencia
(35)

2° Conformidad
(35

3° Logro (33)

4° Seguridad (33)
5° Poder (33)

6° Hedonismo (33)
70
Autodeterminacio
n (32)

8° Estimulacién
(32)

(31)

10° Tradicidn

(31)

1° Seguridad (34)
2° Benevolencia
(33)

3° Universalismo
(32)

4° Conformidad
(32)

50
Autodeterminacio
n (31)

6° Hedonismo (31
7° Logro (29)

8° Poder (29)

(23)

1° Benevolencia (35)

2° Logro (35)

3° Conformidad (32)

4° Hedonismo (31)

5° Poder (30)

6° Autodeterminacion (30)
7° Universalismo (30)

8° Tradicién (28)

9° Seguridad (27)

10° Estimulacion (26

1° Benevolencia (35)

2° Autodeterminacion (35)
3° Logro (34)

4° Conformidad (34)

50 Seguridad (32)

6° Estimulacion (32)

7° Poder (31)

8° Universalismo (29)

9° Hedonismo (28)

10° Tradicion (17

Fuente elaobracion propia

En el cuadro N° 4, se puede observar que
Benevolencia es un valor elegido por los cuatro
participantes, colocandose tres veces en primer
lugar. Luego la preferencia se distribuy6 entre
Conformidad, Logro y Autodeterminacion en
segundo lugar; y Seguridad en primer lugar. El

Hedonismo; mientras que valor de Tradicidn
figura en el dltimo lugar de preferencia en tres
oportunidades junto al de Estimulacién en una
oportunidad.

Preferencia de valores ordenados en una
estructura bidimensional de contrapuestos

antedltimo  lugar se entre

distribuyd

Universalismo,

Estimulacion,

Seguridad 'y

Cuadro N° 5: Sintesis de la preferencia de valores en modo contrapuestos

APERTURA AL CAMBIO
Promedio: 30,87 puntos
Autodeterminacion
Estimulacion

CONSERVACION
Promedio: 29,83puntos
Conformidad

Tradicion

Seguridad

TRASCENDENCIA
Promedio: 32,50 puntos
Benevolencia
Universalismo

PROMOCION PERSONAL
Promedio: 31,75 puntos
Poder

Logro

HEDONISMO

Promedio: 30,75 puntos

Fuente: elaboracidn propia.

Cuadro N° 6: Estructura de la bidimension dicotomica de valores

Estructura bidimensional dicotomica de valores

Apertura al cambio

— O

Conservacion

Trascendencia

— 0

Promocion

personal

Hedonismo

0 —

Fuente: Fuente: elaboracion propia
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En los Cuadros N° 5y N° 6, se puede observar
una leve ventaja de preferencia por Apertura al
Cambio (50,86 % con 30,87 puntos) sobre
Conservacion (49,14% con 29,83 puntos).
También una leve ventaja de Trascendencia
(50,58 % con 32,50 puntos) sobre Promocion
personal (49, 42% con 31,75 puntos).
Hedonismo, que se encuentra entre los tipos de
orden superior Trascendencia, y Promocion
personal, compartiendo elementos de ambos,
tiene una preferencia de 30,75 puntos (47,95%).

Sobre las expectativas de los participantes

En lo que respecta a indagar un aspecto que
forma parte de la orientacion organizacional,
como puede ser el caso de las expectativas de
logro de la gerencia (objetivos), se les ha
presentado a los participantes cuatro
posibilidades para que lleven a cabo un
ordenamiento de las mismas en funcion de sus
preferencias. Dichas posibilidades representan
hacia adentro de la empresa una posible vision
econdmica, otra de cambio y una tercera de
desarrollo del personal; y, hacia afuera, una de
responsabilidad social comunitaria. En el
Cuadro N° 7, se puede observar el orden de
preferencias de cada participante; las que a su
vez estuvieron debidamente argumentadas

Cuadro N° 7: Orden de preferencias sobre expectativas de logro.

Expectativas Participante | Participante | Participante | Participante

1 2 3 4

Fomentar la IDEA de 1° 1° 3° 1°

CAMBIO

MAXIMIZAR la 20 20 1° 20

utilizacion de

RECURSOS

Fomentar el 30 20 30

DESARROLLO del

PERSONAL

PROMOVER politicas 3° 49 49

de RSE

Fuente: elaboracién propia

Argumentos de los participantes sobre las
preferencias de sus expectativas de gestion

Cada participante, argument6 su orden de

preferencia de la siguiente manera:
Participante 1:

1° Fomentar la idea del

CAMBIO: Las elecciones estratégicas

que realiza un equipo tiene mucho mas

que ver con la naturaleza de la dindmica

del grupo que con cualquier

consideracion racional. Y esa dindmica

dependera de como quienes lo integran

hagan uso del poder, de como se ejerza

la autoridad y de como desempefien su
papel.

2° Maximizar la utilizacion de
RECURSOS: Trabajar con eficiencia,
de corregir errores, siempre en la
busqueda de un buen clima laboral.

3° Promover politicas de RSE:
Las acciones sobre RSE a mi criterio
generan motivacion, participacion y
mayor sentido de pertenencia hacia la
empresa lo cual facilita el trabajo en
equipo.
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4° Fomentar el DESARROLLO
del PERSONAL.: Creo en una gestion de
trabajo en equipo, integrado por
personas de diferentes disciplinas, de
diferentes generaciones y de diferente
Sexo.

Participante 2:

1° Fomentar la idea del
CAMBIO: Creo que las culturas
contrapuestas favorecen perspectivas
diferentes y provocan la busqueda de los
aprendizajes necesarios para manejar la
estrategia del cambio.

2° Maximizar la utilizacion de
RECURSOS: La minimizacion del nivel
de todos los factores que forman parte de
los costos debe ser un objetivo
permanente  para  poder lograr
productividad operativa y eficiencia en
la gestion. Lo gque no resulta posible sin
la suficiente capacitacion.

3° Fomentar el DESARROLLO
del PERSONAL: La empresa debe
generar climas laborales donde las
personas puedan tener libertad para
crear nuevas ideas, aplicarlas, lograr
compromiso con la empresa y auto
regularse. Es muy importante dar a
conocer objetivos claros y mantener
reuniones periodicas. También es
importante que la empresa conozca
motivaciones  personales que son
distintas en cada individuo.

4° Promover politicas de RSE:
La RSE permite generar beneficios
mutuos tanto para la empresa como para
la sociedad. Pero este es un tema poco
trabajado en nuestra empresa y que
estamos empezando a tener presente.

Participante 3:

1° Maximizar la utilizacion de
RECURSOS: Aspirar al maximo
rendimiento de los recursos es el
principal objetivo de la empresa.

2° Fomentar el
DESARROLLO del PERSONAL El
desarrollo del personal se garantiza

asegurando primero los derechos del
trabajador y tratando de motivarlos por
encima de los requerimientos legales.

3° Fomentar la idea del
CAMBIO: Creo que para lograr
cambios hay que remover factores que
tradicionalmente forman parte de la
cultura de la empresa.

4° Promover politicas de RSE:
La RSE aumenta la aceptacion social y
hace que las empresas sean mas
proactivas.

Participante 4:

1° Fomentar la idea del
CAMBIO: Supone un cambio de
pensamiento y de valores; es decir un
cambio cultural.

2° Maximizar la utilizacion de
RECURSOS: Una opcidn podria ser el
uso de la tecnologia, a efectos de lograr
productividad. Lo que debe ser una
constante.

3° Fomentar el
DESARROLLO del PERSONAL La
capacitacion es una herramienta
fundamental para la administracion de la
fuerza laboral, que ofrece la posibilidad
de mejorar la eficiencia del trabajo que
se lleva a cabo en la empresa.

4° Promover politicas de RSE:
Creo que la RSE debe producir
beneficios compartidos.

CONCLUSIONES

Tanto el enfoque central del trabajo, basado
en jerarquias y estructuras de valores, como el
enfoque subsidiario, que evidencia las
expectativas de las gerencias, resultan
indispensables para poder delinear una hipotesis
a partir del caso.

Tanto los valores como las expectativas son
elementos constituyentes tanto de la vision,
como de la forma de implementacién de un
camino hacia esa vision, a través de la mision,
los objetivos y las metas.

(Hp) Hipdtesis principal: Existen en el caso
indicios de una mirada de valores bastante
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tradicional de la gestion, y esto queda
evidenciado en la importancia acerca de la
expectativa de maximizacion de recursos,
descripta y puntuada como la mas importante
por 3 de los 4 participantes gerenciales.
Eventualmente, se afirma que la capacitacion y
la tecnologia deben proveer mejoras a los fines
de dicha maximizacién, y también, que debe
darse en medio de un buen clima laboral. En
tanto, podemos entender que el buen clima
laboral debe ser un medio para el fin de lograr
maximizacioén de recursos, como asi también la
tecnologia y la capacitacion. Esta idea es
tradicional dentro de la administracion, y se la
conoce por varios adjetivos, entre ellos
administracion ~ funcionalista  hacia  los
resultados. Esta evidencia habilita a interpretar
los resultados bajo 5 sub hipotesis:

(Hsl) Hipotesis subsidiaria 1: La presion
hacia la consecucion de maximizacion de
recursos, ha sido estudiada por la
administracidn, originando entre otras escuelas,
la de las Relaciones Humanas, y en este sentido
es posible interpretar que la benevolencia, como
valor destacado, apunta a que la maximizacion
de recursos encuentre acciones y
comportamientos moderadores hacia el ser
humano en la organizacion, sin que se traduzca
en mandatos imposibles, inhumanos y/o hasta
violatorios de derechos laborales.

(Hs2) Hipotesis  subsidiaria 2: La
prevalencia del esquema de valores de cambio
por sobre el de conservacion, puede
interpretarse del mismo modo, como una
impronta al cambio en pos de mejorar la
eficiencia de recursos.
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