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RESUMEN

Esta tesis analiza la situacién de los lodges como unidades de alojamiento y
prestacion de servicios turisticos especiales, en el marco del afianzamiento del
turismo de naturaleza en la Provincia de Misiones. Se analizan las politicas
publicas que impactaron en el desarrollo del sector, asi como también las
iniciativas privadas ubicadas en los principales destinos turisticos y localidades
provinciales. Luego del analisis de la informacion primaria obtenida a través de
visitas a establecimientos, entrevistas en profundidad e informacién secundaria,
se arriba a una serie de estrategias a seguir por parte de los lodges en el
contexto actual.

Los lodges de Misiones poseen atributos diferenciales que pueden convertirse
en ventajas competitivas, apelando a técnicas de mercadeo, asi como también
a estilos de management, y conocimientos especificos de la empresa, utiles y

atinados para este tipo de unidad de negocios especial.

PALABRAS CLAVES: lodges de selva — turismo de naturaleza — estrategias —

ecoturismo - Misiones.
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INTRODUCCION
Fundamentacién del tema

La aparicion del producto lodges o eco-lodges como unidad especial de
alojamiento puede ubicarse en el tiempo, asociada al afianzamiento del
ecoturismo en la diversificacion de los mercados turisticos. Para la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2002 fue el Afo Internacional del
Ecoturismo con variadas actividades de divulgacion y visibilizacion de una
modalidad de turismo que ya se manifestaba como una de los formatos mas
amigables con el medio ambiente. Desde aquella iniciativa hasta la actualidad
en 2021, se han presentado desafios desde el sector privado que abarcan la
mejora del modelo de negocios, un mejor acceso a informacion de los
mercados Yy las nuevas tendencias, asi como también una mayor facilidad de

acceso por parte del publico consumidor utilizando tecnologias de internet.

Lodge es una denominacién inglesa, muy utilizada en todo el mundo, y consiste
en una acepcion de alojamiento. Comenzé a usarse para indicar un tipo de
construccion rustica en areas agrestes o alejadas, una sinonimia del refugio.
Los eco-lodges se entienden como eco-alojamientos, con construcciones bio-
ambientales y responsabilidades manifiestas que buscan beneficiar a sus
entornos?!. Actualmente hay una variedad interesante de estos establecimientos

en todo el mundo, tema que se trata en este trabajo de tesis.

En 1998 se abre el primer lodge de selva en Misiones. Yacutinga Lodge? en
Comandante Andresito, a 70 kilbmetros de Puerto Iguazu. Este alojamiento no
solo se convertiria en un establecimiento turistico pionero en buenas practicas
ambientales, sino que también alcanzaria menciones de excelencia en el
mundo de las pequefias empresas. De esa manera, aquel inicio marcaria cierto
estandar de lo que deberia ser un lodge para Misiones, dado que se trata
también de una etiqueta de mercado, con las consiguientes variaciones segun

contexto, o incluso con aspectos no atendidos que pueden devaluarlo como

1 Aspectos conceptuales en base a Ceballos Lascurain, Héctor en https://ceballos-
lascurain.org/eng/serv-ecolodges.php, noviembre de 2021.
2 https://www.yacutinga.com/mision-vision/, noviembre de 2021
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producto. Esta caracteristica hace dificultosa la labor de los entes de
fiscalizacion y regulacion del Estado, al momento de establecer normas y

requisitos para detentar la denominacion lodges.

A inicio de los afios 2000, Argentina fue escenario de una de sus peores crisis
econdémicas. Pero solo algunos afios después la recuperacion econémica
generd uno de los periodos mas fructiferos en el desarrollo turistico. En esa
etapa se organizé y afianz6 un modelo de desarrollo del turismo a lo largo del
pais. Misiones definié un perfil ligado al turismo de naturaleza con, en primer
lugar, las Cataratas del Iguazi como destino estrella, y en segundo lugar las
Misiones Jesuitico-Guaranies, ambos como destinos consolidados. Con esa
base, la Provincia establecié su propio modelo con expansion territorial del
turismo en un escenario de mejora y ampliacién de la cartera de productos. La
diversificacion de la oferta turistica basada en naturaleza, encontr6 en el
ecoturismo un producto bandera, promoviéndose desde el Estado provincial
desarrollos turisticos en zonas como la Reserva de Biosfera Yaboti, la zona
selvatica del Cufia Pirt y el norte adyacente al Parque Nacional Iguazu. Estas

tres zonas coinciden con los nicleos selvaticos del Corredor Verde?.

El turismo de naturaleza es objeto de una tendencia de consumo que tiene
varias décadas en el mundo. Desde el boom turistico masivo, con el acceso de
gran parte de la poblacién a las playas y balnearios, desde 1950 en adelante,
las adaptaciones oferta-demanda abrieron un abanico aun en expansion. La
masividad de post guerra mundial sign6é buena parte del desarrollo actual del
turismo impactando en la economia de los paises. La naturaleza se convirtio en
un atractivo de corrientes turisticas cuando el mercado y las masas de
veraneantes comenzaron a buscar paisajes, areas pristinas, sitios de relax,
ambientes alejados y salvajes. De alli en adelante, los servicios y destinos de
naturaleza fueron surgiendo, redescubriendo sus recursos naturales, y - en un
contexto de cambio de un paradigma industrial a otro ambiental- sus

consumidores se diversificaron. En Argentina, desde los afios 80 del siglo XX,

3 Durante el afilo 2015, se llevaron cabo trabajos técnicos en el ambito del Ministerio de
Turismo de la Provincia de Misiones que avanzaron en contenido para una regulacion de
lodges de selva. Sin embargo, este contenido continla inédito a la fecha.

4 Recuperado de https://ecologia.misiones.gob.ar/corredor-verde/, noviembre de 2021.
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los productos turisticos Sol y Playa y Sierras y Montafias, generaron productos
de interés especial asociados: aventura, turismo rural, turismo de naturaleza,

turismo gastronémico, historico, nautico, entre otros (Capanegra, A.; 2015).

A su vez, la relacion turismo-conservacion tuvo no pocas contradicciones
desde la década del '60 del siglo XX. Los ambitos académicos, de gestidn
politica y el mismo mercado pusieron en tension este tema, dado que aparecia
en escena un nuevo factor de impacto en areas naturales. El turismo se
sumaba, muy timidamente, al avance agroforestal y ganadero, con la presion
de los flujos de visitantes, provocada en buena parte por la tendencia de la
demanda de los paises industriales hacia la busqueda de productos y destinos
alternativos a los entonces ya saturados de sol y playa. Esa relacion de
intereses y fuerzas ha ido cambiando y en algunos casos, el foco de tension se
ha diluido. Las brechas de entendimiento se han achicado cuando los planteos
fueron el marco del uso sustentable de los recursos naturales. Las experiencias
de cambio en los sistemas productivos tradicionales son aun iniciales, pero han
tenido resultados en la opinion puablica y en algunos ambitos de decision (Jafari,
J., 2004 en Panosso Netto, pg. 245).

La responsabilidad con los recursos naturales, a la que usualmente se hace
referencia cuando se habla de ecoturismo, tiene como sujeto al turista y al
poblador local como beneficiario de un ejercicio responsable del viaje. Estos
pobladores forman parte de comunidades que son -en muchos casos-
vulnerables a la presion cultural y al ejercicio de un tipo de consumo extrafio a
lo local. Pero también intervienen a lo largo de todo el proceso, una
multiplicidad de agentes: el empresario local, el gestor publico, el operador
turistico, organizaciones no gubernamentales, la cooperacion internacional.
Estos agentes poseen un papel gravitante, pero también son parte, aquellos
agentes y estructuras que actlan en otras areas y sectores de la economia,

como las comunicaciones y el transporte.

Existe un fuerte convencionalismo que liga dialécticamente al ecoturismo con
las areas naturales (protegidas o no). Esta posicion, presume que el ecoturismo

es la modalidad adecuada para los usos turisticos de los parques y reservas
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naturales. En esta tesis no se desestima este enfoque, pero la vision que aqui
se propone es una que considera al ecoturismo como una de las modalidades
mas fuertes del turismo de naturaleza, pero no la Unica. Se considera al turismo
de naturaleza en un primer nivel de generalidad, y al ecoturismo en un segundo
nivel de especificidad. Este tema sera profundizado en el capitulo de marco

tedrico.

Problemética

La gestion del turismo de naturaleza en la Provincia de Misiones se lleva a
cabo con diversos actores. Algunos de ellos, se encuentran en franca
operacion como los lodges, también existen prestadores de servicios
especializados y operadores de turismo que dirigen Sus recursos a segmentos
mas especificos; oficinas de organismos publicos que se van comprometiendo
con lo ambiental y en la blusqueda de cuerpos normativos y de coordinacion;
empresas de viajes pioneras y otras recientemente inauguradas, que vienen
operando con asignacion de personal y equipos especializados; operadores de
turismo externos que toman a Misiones como destino emergente con una
variedad de productos y destinos de naturaleza; algunas comunidades
aborigenes que avanzan en el propio manejo del turismo; emprendedores que
se mueven a tientas en la complejidad del turismo y ante el riesgo de un sector

muy dinamico.

Puede comenzar a hablarse de un sector productivo centrado en el turismo de
naturaleza en Misiones. La situacion actual disefia un mapa de oportunidades
muy interesante en el cual uno de los puntos de apoyo fuerte de esta
modalidad, son las areas protegidas. Precisamente la preservacion de la selva
es una premisa y el beneficio de las comunidades un objetivo declarado. La
Provincia se destaca a nivel nacional como una de las mas avanzadas en
politicas ambientales aplicadas, aun con problemas serios de deforestacion de
la selva nativa, contaminacién del agua de sus cuencas, caza furtiva y venta

ilegal de plantas, entre otros muchos temas aun no resueltos.
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Existen cuestiones que de por si se asocian al turismo de naturaleza que ya se
ponen sobre el tapete desde hace tiempo en Misiones y cobran relevancia ante
el crecimiento del segmento: ordenamiento territorial, certificaciones de calidad
eco turistica o sellos verdes, lineas crediticias para pequefios emprendedores,
involucramiento de las comunidades aborigenes, desarrollo de mercados y
productos turisticos, indicadores para el monitoreo de la actividad,
financiamiento y otros temas como seguridad de turistas y formacion

especializada de recursos humanos.

El turismo de naturaleza avizora buenos escenarios de negocios. Sin embargo,
hasta los mas exitosos establecimientos tienen sus problemas, algunos de ellos
permean al sector, como por ejemplo la ausencia de normativa y escasez de
informacion; y otros son productos de la propia experiencia variable de éxitos y
fracasos en contextos cambiantes, muy competitivos. En términos generales, el
conocimiento aplicado al turismo de naturaleza ha tenido importantes avances
desde hace unos pocos afos. Ello ha implicado rever algunos aspectos
asumidos como preceptos, y esta revisidn ha puesto de relieve nuevos criterios
de actuacién que le otorgan a las organizaciones privadas un papel central.
Este trabajo pretende conocer las principales experiencias de manejo del
negocio del ecoturismo, profundizar en modelos de gestion conocidos y
finalmente disefiar estrategias de actuacion para este sector en Misiones.

Entre las preguntas que se buscan responder con esta tesis de maestria se
destacan: ¢En qué medida los Lodge de Selva de Misiones deben enfocarse
en un tipo de producto tan especializado como el ecoturismo?, ¢O deberan
continuar abarcando un segmento amplio de mercado, contemplando
actividades de aventura, ecoturismo, turismo gastronomico o étnico, es decir,
turismo de naturaleza?, ¢Los modelos de negocios actuales que siguen
algunos de estos establecimientos, son lo suficientemente adaptables a los

ciclos cambiantes y dinamicos del turismo en general?
Hipotesis
En virtud de lo expresado, la hipétesis que se propone para esta tesis es:
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Misiones posee ventajas competitivas basadas en la variedad de servicios de
lodges de selva, gestionados por empresas y familias que disefian sus propias

estrategias de negocios.
Objetivo general

Disefar estrategias para el turismo de naturaleza en Lodges de la Provincia de

Misiones para actuar en un escenario de competitividad del sector privado.
Objetivos especificos

Caracterizar la gestion actual de las empresas de lodges que comercializan

turismo de naturaleza en Misiones.

Identificar aspectos relevantes para el modelo de negocios de lodges en

Misiones.

Definir estrategias de actuacion privada para la gestion del turismo de
naturaleza en lodges de Misiones.

Metodologia

Para este trabajo de tesis se lleva cabo un trabajo descriptivo y exploratorio,
con técnicas de analisis cualitativo. Siguiendo a Vasilachis, en Dieckow, L —
Lansse, E. (2014, pg. 101) se pretende conocer una situacion particular,
comprender los motivos por los cuales los sucesos y acciones tiene lugar, con
el objetivo de ofrecer explicaciones causales validas teniendo en cuenta el

contexto y sus rasgos particulares.

En primer lugar, se comienza por caracterizar el turismo de naturaleza en
general en la Provincia de Misiones y particularmente se busca analizar los
lodges de selva como un producto con atributos diferenciales y potencial de
crecimiento. En segundo lugar, se realizan entrevistas a agentes claves del
sector en estudio, se analizan fuentes secundarias, tales como informes

econdmicos, turisticos y ambientales.
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El abordaje tiene en cuenta una dimension territorial, que considera la
localizacion de los lodges, el uso de los recursos naturales y la distribucion de
estas unidades en el mapa productivo de Misiones. Esta dimension incluye el
andlisis de la trayectoria, es decir, de la historia del territorio y su proyeccion a
futuro. Ademas, una dimension vinculada a la gestion del negocio, que busca
indagar en los establecimientos (lodges) como unidades de produccion de
servicios y también como agentes del sector turistico y de un subsector en
consolidacion. Esta dimension incluye el analisis de la produccion y
comercializacidon de los servicios turisticos. Aqui se pondra especial énfasis en

los lodges como unidades de produccion de servicios de turismo de naturaleza.

Fuentes
« Fuentes secundarias: publicaciones (libros y articulos cientificos),

documentacion de organizaciones no gubernamentales y de gobierno.
« Fuentes primarias: observacion directa en los lodges, entrevistas en

profundidad a propietarios/encargados de lodges y agentes de viajes.

Técnicas a emplear

« Recopilacion de informacién de visitas a los lodges.

« Observacion Directa (participante)

« Entrevistas a Duefios y/o encargados de lodges de la Provincia de
Misiones

« Medios: entrevista personal y entrevista a través de Internet.

« Tipo de muestreo para las entrevistas: muestreo teérico, mediante
saturacion teérica. (Taylor, S.; Bogdan, R.; 1992, en Dieckow, L. — Lansse, E.
2014, pg. 113).

El universo de andlisis esta conformado por los lodges de la provincia de
Misiones. A los efectos de obtener informacion primaria se seleccionaran tres
establecimientos de areas diferentes de la Provincia a fin de cubrir posibles
diferencias o particularidades.
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La eleccion de cada uno tuvo que ver con una necesidad metodolégica de

cubrir el arco de variantes, a saber:

Lodge 1:
Tamafio y gestion: Lodge de 4 habitaciones, especializado, con productos
de nicho.
Ubicacién geogréfica: Bloque de selva Urugua-i, Norte de la Provincia.
Lodge 2:
Tamafio y gestion: Lodge de 14 habitaciones, unidad de negocios de una
organizacion mayor, gestionado en parte por personal propio y en parte por
una empresa externa de management.
Ubicacion geografica: Bloque de selva Yaboti, Centro-este de la Provincia).
Lodge 3:
Tamafio y gestion: Lodge pionero en la Argentina, de 8 cabafias, creado y
gestionado por una familia local, con avances en certificaciones ambientales
internacionales.

Ubicacion geografica: Bloque de selva Cufia Pira, Centro de la Provincia.

El procedimiento de entrevistas consisti6 en contactar a los posibles
entrevistados en su caracter de duefios y/o gestores, es decir, con decision y
compromiso en las estrategias y tipos de gestién que llevan a cabo.

Se disefié una entrevista modelo para los tres lodges, en la que se incluyeron
preguntas pendientes a lograr informacién primaria respecto de tipo de gestion,
percepcion del escenario actual y maneras de encarar el corto, mediano y largo
plazo. Ademas, la estructura organizacional del lodge, el tipo de demanda
actual, historica y los segmentos que se desean captar. Una evaluacion de la
demanda en tiempos de pandemia y de prospectiva respecto a las
oportunidades del producto. Asimismo, la relacion con otros prestadores
privados que indican la existencia de trabajos conjuntos, disposicion
colaborativa o acciones individuales aisladas. Finalmente, una serie de
preguntas a fin de manifestar demandas al sector publico y definiciones propias

del sector privado.
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Los formularios de entrevistas fueron enviados a través de aplicaciones con
sugerencias para responder las preguntas con audios para cada item, con
asistencia on-line del entrevistador. Las transferencias de audios a textos se
realizaron en crudo, luego se sintetizaron los temas tratados, en virtud de
algunas respuestas sumamente extensas. Las entrevistas se llevaron a cabo

en noviembre de 2021.
Aportes de la tesis

Se han identificado trabajos de analisis de situacion de lodges de Misiones, en
ambitos oficiales como el Ministerio de Turismo, de caracter inédito, asi como
dos programas de relevamiento profundo de lodges. Uno de ellos, llevado a
cabo también por el Ministerio de Turismo de Misiones a fin de facilitar la
certificacion de Rainforest Alliance, este dltimo incluyendo a hoteles
convencionales. Otra de las acciones se realiz6 en el marco de acciones de
promocion del Ministerio de Turismo de la Nacion en 2012-13, con el objetivo

realizar visitas de inspeccidn por parte de tour operadores europeos.

Los aportes de la presente tesis se enfocan en un disefio de estrategias
generales para los lodges de selva de la Provincia de Misiones, tomando en
cuenta las posibilidades de crecimiento del sector, en especial en un escenario
mundial de aumento de los mercados por el turismo de naturaleza. La tesis
analiza la situacion del turismo en la Provincia de Misiones, dando cuenta de
impactos de politicas publicas desde inicios de este siglo, hasta la actualidad.
Profundiza en el producto de lodges de selva, identificando aspectos del
negocio con informacion secundaria, conocimiento primario en la experiencia
de gestion del autor de esta tesis, y los valiosos aportes de propietarios y

gestores de lodges de Misiones.

Estructura de la tesis

En la Introduccién de esta tesis se da cuenta de la problemética del turismo
de naturaleza sus avances y las posibilidades de Misiones en un escenario de

gran competitividad. Luego se expresan los objetivos, el disefio metodoldgico y
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una hipétesis de trabajo. En el Capitulo | se desarrolla el marco teérico con
ejes de abordaje propios de la disciplina del turismo, de estrategias
empresarias y una contextualizacion de las diferentes aplicaciones. En el
Capitulo Il se realiza un analisis del contexto provincial, de las diferentes
modalidades de implantacion turistica y se destaca el rol que juegan los Lodges
como unidades de produccion de servicios novedosos, Unicos y con gran
proyeccion. En el Capitulo Il se exponen los resultados obtenidos en virtud del
disefio metodoldgico. Ademas, se sefialan las estrategias de actuacion para los
lodges de Misiones a manera de propuestas. Para finalizar, en la seccidn

Conclusiones se hara una evaluacion del trabajo y de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes del tema

En un contexto mundial de expansion del neoliberalismo, las actuaciones de los
inicios de los afios 90 se apoyaron en el desarrollo sostenible, concepto
acuiiado en el conocido documento Nuestro Futuro Comudn o Informe
Brundtland®; en las conferencias internacionales como la Cumbre de la Tierra o
Eco Rio; y las declaraciones conjuntas subsiguientes. Las criticas de
inconsistencia, de ambigtiedad conceptual acerca de lo sostenible y la dura
realidad que enfrentd el discurso, obligaron a una busqueda de mayor claridad,
niveles de responsabilidad y mejores indices de eficacia, al momento de actuar

respecto del uso de los recursos naturales.

La Organizacion Mundial del Turismo declar6 a 2002 como el Afio del
Ecoturismo®. Uno de los hechos mas importantes fue el encuentro internacional
llevado a cabo en Quebec, Canada. Desde aquella reunion a la fecha
sucedieron algunos cambios significativos. Para evaluar este devenir, la misma
organizacion convocd a la Conferencia Mundial del Ecoturismo, en Oslo
(Noruega) en mayo de 2007”.

Es importante rescatar algunas evaluaciones de la denominada Declaracion de
Oslo:

« Muchos de los espacios naturales en el mundo continlan amenazados,
persiste la pérdida de biodiversidad y los recursos necesarios para su

proteccioén siguen siendo insuficientes.

« Los flujos turisticos mundiales han aumentado en un 23% y se prevé que

se dupliquen en 2020.

5 https://lwww.un.org/es/ga/president/65/issues/sustdev.shtml, noviembre de 2021.

6 Mas detalles en https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-protegidas,
noviembre de 2021

7 Recuperado de http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/07/Declaracio%CC%81n-
de-Oslo-sobre-Ecoturismo_TIES.pdf noviembre de 2021
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« EI cambio climatico se ha vuelto una amenaza creciente para los
recursos de los cuales depende el ecoturismo (aéreas naturales,

comunidades locales y comunidades indigenas del mundo).

« Se reconoce el rol critico que juega la industria turistica como apoyo al

desarrollo sostenible.

« El ecoturismo ha integrado los principios de sostenibilidad en la industria
de viajes y de turismo por tanto goza de un papel protagonico dentro de

la industria.

En 2004 se publicé un estudio muy pertinente acerca de eco-lodges alrededor
del mundo. El trabajo fue financiado por el International Finance Corporation,
entidad del Banco Mundial®, y esta dirigido a inversionistas privados. En esa
época, Misiones se convirtié en pionera en la instalacion de negocios basados
en este tipo de alojamiento, en territorios selvaticos, por lo cual este tipo de
trabajo fue consultado a fin de utilizar su valioso contenido en los novedosos
lodges de selva. Algunos de los lodges analizados en esta tesis iniciaron sus

actividades en esos anos.

A fin de caracterizar los avances desde los inicios de 2000 hasta la fecha, se
menciona el devenir que tuvieron ODS 2030° Objetivos de Desarrollo
Sostenible, programa de alcance mundial de la Organizacion de las Naciones
Unidas, que en 2015 tuvo una decidida inflexién respecto de objetivos y metas
a cumplir. Los acuerdos fueron superadores de los Objetivos del Milenio (ODM)
gue basicamente no se cumplieron, dado que se sostenian manifestaciones de
compromisos voluntarias. En esta nueva instancia, se remarca que, aungue los
ODS no revisten obligacion juridica, la existencia de un mayor compromiso y en

especial la existencia de indicadores para evaluar los avances, generan mayor

8 Recuperado de

https://www.researchgate.net/publication/333657571 ECOLODGES EXPLORING OPPORTU
NITIES FOR SUSTAINABLE BUSINESS. noviembre 2021.

9 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/ noviembre
2021.
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confianza en su cumplimiento. Son las naciones que suscribieron el acuerdo
las encargadas de rever sus planes nacionales de desarrollo, incorporando y
adaptando los objetivos y metas que revisten igual importancia para los paises

desarrollados como para aquellos en vias de desarrollo.

En el nuevo acuerdo -del que Argentina particip61%-, se establecen 17 objetivos
con 169 metas con un alcance mas amplio. Los objetivos abarcan las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: a) el crecimiento econémico, b) la
inclusién social y c) la proteccibn del medio ambiente. En los paises que
asumieron el compromiso se observan acciones directas y en algunos casos de

aplicaciones provinciales alcanzaron caracter obligatorio®!.

En la Provincia de Misiones se destaca la institucionalizacién de la Agenda
2030, en virtud de leyes provinciales que promueven y apoyan la iniciativa, asi
como normas que obligan al Ejecutivo Provincial a actuar en consecuencia?.
En esa linea, y con objetivos de agenda propia, el Gobierno Provincial creo6 el
Ministerio de Cambio Climéatico'® en octubre de 2020, con el claro objetivo de
“colocar a la provincia a la vanguardia en proyectos de mitigacién, en especial
respecto a la conservacion y restauracion de los bosques”. En esa linea, se
destacan el desarrollo de actividades contempladas en la Ley de Presupuestos
Minimos de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico Global (Ley No.
27.520%%).

Organizacion territorial de la oferta turistica de Misiones

La organizacion territorial del turismo en Misiones, esta histéricamente marcada

por Cataratas del Iguazu. El recurso complementario en los viajes desde los

10 https://www.argentina.gob.ar/ods-y-agenda-2030 noviembre 2021.

11 Otras referencias que se toman en consideracion proceden de organismos internacionales,
a saber: El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC por sus siglas en inglés), La
Organizacion Mundial del Turismo (WTO por sus siglas en inglés), La Union Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (UICN), La Asociacién Internacional de Ecoturismo (TIES por
sus siglas en inglés).

12 Ley Provincial de creacion del Observatorio Parlamentario, con implicacion de trece
comisiones. Recuperado de
http://diputadosmisiones.gov.ar/nuevo/archivos/proyectos/P51915.pdf noviembre de 2021.

13 https://cambioclimatico.misiones.gob.ar/institucional/ noviembre de 2021.

14 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/224006/20191220 noviembre de 2021.
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afos 70 del siglo XX, fue la Misién Jesuitica-Guarani de San Ignacio Mini, a 60
kilometros de Posadas y a 240 de Puerto Iguazl, por Ruta Nacional 12. Este
tramo de 300 kildmetros de la via terrestre mas importante de la Provincia, se
extiende paralelo sobre la margen izquierda del Rio Parana. El mismo rio que
sirvié de vinculo fluvial a los fines evangelizadores de los jesuitas, siglos atrés;
y luego en el XIX, a los objetivos pobladores y de extraccion de madera y yerba

mate de la selva, a las diversas iniciativas colonizadoras.

Los planes estratégicos de turismo han intentado consecuentemente equilibrar
un tipo de desarrollo excesivamente concentrado en Iguazu, segun las
preferencias de los mercados y las posibilidades definidas por la accesibilidad.
Entre 2005 y 2007 se fortaleci6 un esquema de oferta turistica de mejor
equilibrio territorial, intentando expandir el efecto del turismo a todo el territorio

provincial.

El Plan de Desarrollo Turistico de Misiones (CFIl/Consultur; 2001) proponia una
organizacion territorial que destacaba algunos atractivos turisticos y definia
cinco regiones programaticas. Para una mejor comprension de la situacion, se
expone uno de los efectos de la politica turistica provincial en el territorio. El
Plan 2001 interviene un mapa marcado por Iguazi-San Ignacio signado desde

los inicios de los afos setenta.

llustracién N° 1: Atractivos y destinos turisticos antes y después de 2001
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El Plan de Turismo de Misiones 2001%° puso en el mapa a pueblos, ciudades y
sitios de interés, que no tenian peso propio en la oferta turistica hasta ese
entonces. Adn con imprecisiones en las modalidades de ordenamiento de
oferta, la entrada en escena de agentes tanto privados como publicos,

configurd un disefio de las zonas. Las zonas fueron:

Zona del Mate

Zona de las Sierras (El Corredor Verde / Corredor de la Selva)
Zona de las Misiones

Zona del Parana

Zonas especificas (Posadas, Iguazu y Obera)

Este disefio considerd variables espaciales, atractivos, conectividad, identidad

y también atributos percibidos, claro esta por los mercados.

Otros instrumentos de planificacion

En esos afos se pueden destacar algunas iniciativas de planificacion de
impacto variable. Algunos de ellos se llegaron a concretar, otros quedaron el

camino:

a) Plan Maestro para el Desenvolvimiento Turistico de Puerto lguazu, y
Plan Integral de las 600 hectareas, Puerto Iguazl, Misiones, Argentina,
(Gobierno de Misiones, 2005%6).

b) Plan de Desarrollo Turistico de la Reserva de Biosfera Yaboti (CFl,
2003)

c) Plan de Desarrollo Turistico de San Ignacio (2004- inconcluso)
(Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Misiones)

15 CFl/Consultur 2001. Pg.25 Recuperado de http:/biblioteca.cfi.org.ar/documento/plan-
estrategico-de-desarrollo-turistico-de-la-provincia-de-misiones/ diciembre 2020.

16  http://iguazuconcejo.gob.ar/wp-content/uploads/2018/04/ORD.76-2005-DENOMINACION-
DE-SELVA-YRIAP%C3%9A-A-LAS-600-HECTAREAS.pdf noviembre 2021.
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d) Plan Maestro de Turismo del Parque de Las Naciones en Ober3,
(Subsecretaria de Turismo-Federacion de Colectividades, 2004).

e) Programa de Conservacion de la Selva del Iguazu (JICA Japan
International Cooperation Agency-Ministerio de Ecologia, Recursos
Naturales Renovables y Turismo, Gobierno de Misiones, 2003-2007). En
este ultimo, se consolido la idea del uso turistico de la selva del Iguazu,
y en ese marco se cred una reserva en Comandante Andresito, con un

eco-lodge de caracter experimental.

Impacto de politicas turisticas nacionales y provinciales, desde 2005 en

adelante

El escenario descripto en la seccidn anterior, fue propicio para el desembarco
de uno de los planes de inversion nacionales mas ambiciosos. El Programa de
Mejora de la Competitividad del Sector Turismo en el Corredor Iguazu y Los
Lagos. Préstamo (BID 1648/OC-AR en http://www.turismo.gov.ar/uepi/1648,
dic. 2020). De un total de seis corredores fueron seleccionados dos por su perfil
estratégico: la Region de los Lagos y el Corredor Iguazu-Misiones Jesuiticas.
Se subraya esta ultima denominacion de corredor, dado que —de nuevo- los
nombres muchas veces determinan o condicionan los alcances territoriales, en
este caso dentro la provincia de Misiones. El territorio que abarca el corredor
Iguazu-Misiones, incluye el recorrido de la Ruta Nacional N° 12 desde su punto
culminante, la ciudad de Puerto Iguazu y el Parque Nacional Iguazu; la ciudad
de San Ignacio y la Misién de San Ignacio Mini, 240 kilbmetros hacia el sur; y la
ciudad capital Posadas. Este tramo de 300 kilébmetros, incluia entre otros,
algunos municipios como Wanda, Eldorado, Puerto Rico, Montecarlo y Jardin
Ameérica con cierto peso poblacional. Cabe destacar que claramente las
mayores inversiones en infraestructura y equipamiento se llevaron a cabo en
Iguaza y San Ignacio, con responsables de su aplicacion en otra area de
gestion de Gobierno Provincial. Es posible comprender mejor estos impactos
en el territorio, tomando en cuenta las inversiones que encaré el propio
Gobierno Provincial en ciertas areas como la puesta en marcha del Parque
Tematico de Santa Ana; acceso asfaltado y construccion de instalaciones en el

Parque Provincial Mocona; consolidacion de la zona de inversiones 600
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hectareas (Selva Yriapu) en Puerto Iguazu. Se buscé consolidar un esquema
de expansion territorial basado en cuatro destinos, ademas de Posadas con un
doble rol de destino y centro de distribucién (El esquema de cuatro destinos
mas uno: Iguazu, San Ignacio, Mocond, Santa Ana + Posadas)!’. A
continuacion, se observa la llustracion N° 2, en la que se destacan las
intervenciones oficiales nacionales y provinciales. En este caso, la

superposicion es virtuosa.

llustracién N° 2: Configuracion de la oferta turistica
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Las actuaciones provinciales pusieron énfasis en el esquema 4D+1,
fortaleciendo una oferta con recursos turisticos de jerarquia suficiente para
atender el mercado nacional, regional y el de ultramar o internacional. Este
esquema establecié una percepcion de prioridades y de complementariedades.
Es decir, se tomaron decisiones de inversién verdaderamente importantes para

convertir a Misiones en un destino competitivo.

La ubicacion de los lodges de selva

En el esquema de organizacion territorial de la oferta turistica de Misiones, los
establecimientos de lodges se han ido instalando preferentemente en los

bloques selvaticos del Corredor Verde. Como se observa en la llustracion N° 3

17 Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones, http://misiones.tur.ar/ noviembre 2021.
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los circulos grises indican las regiones como mayor cantidad de

establecimientos.

llustracidén N° 3: Ubicacién de lodges de selva

Lodges de Selva,
Misiones

: Corredor Verde

Regiones de lodges

Fuente: elaboracion propia.

En la actualidad, Argentina esta en un camino de bldsqueda de salida a una
crisis econdmica apelando a su matriz productiva clasica: pais agro ganadero,
en el que el turismo representa aproximadamente el 7% del PBI*8. Los destinos
turisticos que buscan la sustentabilidad efectiva, afrontan los imperativos que
impuso la pandemia del COVID-19. Las regiones que intentan posicionarse en
este nuevo esquema de turismo que recibe visitantes de todo el mundo,
Misiones se encuentra en una situacién favorable y muy propicia para
afianzarse y sostener a largo plazo el crecimiento de una oferta turistica que
aplique la utilizacion responsable de sus recursos naturales de toda la
Provincia y la Region. En este marco, los lodges de selva se presentan como

uno de los productos con mayor proyecciéon en la demanda futura.

18 En base a informes de la Cémara Argentina de Turismo (CAT)
https://camaradeturismo.org.ar noviembre de 2021.
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Cataratas del Iguazu, uno de los destinos turisticos que Argentina promociona
en todo el mundo esta dentro de un area de selva Paranaense, una eco-region
que forma parte del Bosque Atlantico. Esta region selvatica también posee la
condicion de é&rea vulnerable, lo cual implica que las actividades productivas

deben cuidar los recursos ambientales?®.

19 Instituto Misionero de Biodiversidad, en https://imibio.misiones.gob.ar/ noviembre de 2021.
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MARCO TEORICO
La administracion estratégicay sus aspectos

A los fines de esta tesis de maestria, se toman en cuenta autores tales como
Thompson y Strickland (2012), Hill y Jones (2009), David (2003), Zacarias
Torres Hernandez (2014), todos ellos abordan la tematica de administraciéon
estratégica de negocios. También se toma en consideracién a textos clasicos
de Porter (2008) con los valorados avances en estrategias competitivas.
Ademas, se suma la vision de Kastika (2020) quién trata el tema de la
creatividad en tiempos criticos, atinada reversion de su obra de inicios de siglo,
para abordar el desafio de la recuperacion de las empresas ante la pandemia
del COVID-19. A fin de sumar enfoques especificamente de la disciplina
turistica, se recurre a autores argentinos y latinoamericanos tales como Capece
(2012), Azeglio, e. a. (2013), entre otros, a fin de contar con marcos
conceptuales de la disciplina turistica.

Segun Thompson y Strickland (2012; pg. 35), existen tres preguntas iniciales
que los administradores de organizaciones se realizan: a) ¢ Cual es la situacién
actual de la empresa?, b) ¢Hacia dénde se quiere ir? y c) ¢Coémo se arriba a
ese lugar o situacién? El primer interrogante implica realizar un diagnostico de
las condiciones del sector, las condiciones de mercado, la situacion financiera,
los recursos y capacidades con que cuenta la organizacion, asi como sus
debilidades y fortalezas, y las variaciones externas que pudieran afectar el
desempefio de la organizacion. El segundo interrogante enfatiza en la vision
del administrador respecto de la direccion a la que apunta la organizacion.
Hace referencia a planificar qué nuevos consumidores o0 grupos de
consumidores podrian aparecer, y de qué manera se deberian preparar la
organizacion para captarlos y satisfacerlos. El tercer interrogante, obliga a los
administradores a elaborar y aplicar una estrategia para lograr lo deseado para
la organizacién. Asi, se arriba a un concepto basico de estrategia: “La
estrategia de una compafia consiste en las medidas competitivas y los

planteamientos comerciales con que los administradores compiten de manera
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fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio.” (Thompson, e.a.,
2012; pg. 35).

Por su parte, Hill y Jones (2009, pg. 37) enfatizan que las estrategias que los
administradores aplican deben preponderar por sobre sus competidores,
otorgando a la ventaja competitiva un valor diferencial importante, sino
determinante. Junto a este concepto, se destaca el de desempefio superior (a
la competencia) y también se detallan las caracteristicas de los
administradores, vinculando sus roles a los modelos de negocios que se han
definido. En este enfoque conceptual, resulta significativa esta linea de analisis
gue une a la ventaja competitiva y el modelo de negocios, teniendo en cuenta
el objeto de analisis de este trabajo. En este sentido, las decisiones que toman
los administradores de organizaciones no se realizan en el vacio competitivo,
existen en funcién de otros competidores, y por ello, se vuelve un proceso
dindmico, con muchas variaciones, atento siempre a las presiones. Siguiendo a
Hill y Jones (2009; pg. 40) una organizacion posee una ventaja competitiva
sobre sus competidores cuando su rentabilidad es mayor al promedio de sus
rivales con los mismos clientes. Si se mantiene esta rentabilidad se trata de
una ventaja competitiva sostenida, con lo cual la empresa abre nuevas
oportunidades ya que logra quitar a sus rivales participacion de mercado y
crecer mas rapidamente que éstos. Aqui se presenta la importancia del modelo
de negocios, un concepto sobre el modo en el conjunto de estrategias, una
especie de modelo mental que en una organizacién deben integrarse para

logra superar el promedio de rentabilidad referido.

Por otra parte, Torres Hernandez (2014) encuentra similitudes entre la
administracion estratégica y la administracion clasica que destaca el concepto
de planeacion estratégica. Luego de citar a varios autores de mediados de siglo
XX hasta la primera década del siglo XXI, arriba a la siguiente definicion de
administracién estratégica: "Un proceso que explora y crea oportunidades
nuevas y diferentes para el futuro de las organizaciones, basado en la
planeacién, en la implantacion y ejecucion de lo planeado y, en la evaluacién
de resultados con miras a tomar decisiones anticipadas, en cuanto a

crecimiento, desarrollo, consolidacion y cesacién o desaparicion” (Torres
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Hernandez, 2014, pg. 51). Este autor adopta un modelo ecléctico, intentando

clarificar el vinculo entre la creacion de la estrategia y su implantacion.

Las organizaciones deben seguir una secuencia légica teniendo en cuenta los
escenarios dinamicos e hipercompetitivos que enfrentan actualmente. En esta
linea, Torres Hernandez (2014, pg. 66) detalla los siguientes conceptos: el
negocio o giro, la vision y la mision de la organizacion, asi también los objetivos
y las estrategias a seguir, a fin de destacar la necesidad de revisiones
periddicas de cada uno de los items en los diversos rubros y escenarios.

Giro: es la principal actividad de la organizacion. Es el negocio de la empresa.
Para definirlo de manera adecuada debe dirigirse la atencion a las habilidades

especiales de la organizacién, o aquello que la destaca.

Vision: es la expresion hacia dénde se dirige la organizacion, es una imagen
futura en el horizonte de desarrollo de la empresa. Siempre esté vinculada a la

mision, dado su valor fundacional y también necesita revisiones.

Mision: Es la expresion de los fines de la organizacion, y que la distingue de los

competidores. Es conveniente su revision en forma periodica.

Objetivos: son los resultados y logros que se desean conseguir. Realizan

aguello que se explicité en la Vision y la Mision de la empresa.

Estrategias: medios para alcanzar los objetivos. El administrador debe integrar

los cinco conceptos de manera inteligente y equilibrada.

A los fines de realizar una revision, el autor (Torres Hernandez, 2014, pg. 68)
recomienda la utilizacion de cuestionarios (entrevistas a agentes claves o
informantes seleccionados), que aportan informacion de primera mano,

necesaria para analizar y proceder en consecuencia.
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Los principales aspectos o items son la revisién del Giro o Negocio, la Vision y
la Mision de la organizacién, dado su valor inicial y determinante en los

procesos subsiguientes. La manera de revisar el Giro es la siguiente:

1. Realizar una lista lo mas extensa posible a fin de cubrir la mayor
cantidad de definiciones. Se debe tener en cuenta el producto, los
clientes y los recursos con que cuenta la organizacion. Aqui la pregunta
es ¢ Cuél es el negocio?

2. Luego se evaltan las definiciones segun criterios seleccionados. Aqui
aparece un mayor rango de preguntas, pero que apuntan a clientes
(¢ quiénes son?, ¢qué necesitan?); a competidores (¢ Quiénes son los
competidores del rubro?, ¢puede la organizacion cumplir con los
clientes, y en mejores condiciones que la competencia?); o también ¢los
clientes perciben lo mismo que se ha definido como negocio?, y ¢cudles
son los principales factores de éxito de la organizacién?

3. Se elige una definiciobn de negocio. Es probable que las estructuras
organizacionales muten, cambien los presupuestos asignados y por ello,
el liderazgo debera adaptarse.

4. Se completa la serie de pasos, al plantear interrogantes respecto de
como actuaria la competencia, si realizara los mismos pasos que la
organizacion. Y ante esos supuestos de qué manera se podria actuar

para afrontar a esos competidores.

En esta secuencia la Visién de la organizacién debe re-analizarse teniendo en
cuenta una serie de pasos (Torres Hernandez, 2014, pg. 78), aln sin que se
explicite un determinado tipo de criterio, existen algunas recomendaciones, a
saber:

1. Realizar un inventario y arribar a un estado de situacion actual de la
organizacion. Las preguntas sugeridas podran ser: ¢qué tipo de
negocios lleva adelante la empresa?, ¢qué principios rigen a la
organizacién?, entre otras.

2. Evaluar la situacién a través de las siguientes preguntas: ¢quiénes son
los socios 0 accionistas principales?, ¢ se encuentran satisfechos con el

desarrollo del negocio?
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3. En prospectiva, evaluar aquello que podria afectar la vision de la
organizacion: ¢Cuales son y como podrian afectar los escenarios
futuros?

4. Realizar una lista de opciones y elegir una vision.

La Vision posee un valor que tiene que ver con lo personal, pero también posee
una dimensién colectiva, en tanto constituye una declaracibn compartida por

los miembros de la organizacion.

En cuanto a la Mision de la organizacion, Torres Hernandez (2014, pg. 79-80)
destaca aspectos cuantitativos y también otros de caracter cualitativo, que le
otorgan importancia.

En el primer caso, el autor sefiala las organizaciones que cuentan con una
declaracion formal de Mision exhiben mejores porcentajes de rendimiento y
ganancias, aunque aclara que no existe un criterio unanime en los analisis
(Torres Hernandez, 2014, pg. 79).

En el segundo caso, las ventajas cualitativas son observables en los siguientes
puntos: Genera una mejor comprension del propdsito compartido, mejora las
posibilidades en asignacion de recursos, los objetivos se presentan mas
claramente, y por lo tanto el control y evaluacion de los costos y recursos
generales se produce de manera mas eficiente (Torres Hernandez, 2014, pg.
80).

En las organizaciones en general, sin especificar un cierto rubro, la direccion
estratégica es importante para lograr un crecimiento continuo y adaptarse de la
mejor manera posible al entorno en la que opera y también para aprovechar las
oportunidades que se presenten. Segun David (2003,), la direccién estratégica
se define como ‘el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluarlas
decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus
objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo y los sistemas de
informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa” (David, F. R;
2003:4). En base a este concepto, la propuesta apunta a un modelo integral de
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direccion estratégica para llevar a cabo la implementacion de estrategias en

una empresa.

llustracién N° 4: Modelo integral de direccion estratégica

Retroalimentacion

\ Y Y Y Y

Realizar

la audirtoria
externa

Implantar
estrategias: asuntos
3 . Implantar relacionados con
Elaborar las ) Generar, prant )
) . Establecer i estrategias: mercadotecnia, Medir
declaraciones . evaluar
L objetivos o . asuntos finanzas, y evaluar el
de la visién y seleccionar | =3 . . - oL
S a largo plazo ’ relacionados contabilidad, rendimiento
y misién estrategias . ,
con la gerencia IyD y sistemas
de informacion
de la gerencia
Realizar la
audiroria
interna
1 . 1 v -
I Formulacién T Implantacién Evaluacién

de la estrategia de la estrategia de la estrategia

Fuente: David, Fred R. (2003) Conceptos de Administracién Estratégica.

Como se observa en la llustracion N° 4, el proceso presenta tres fases. A
saber:

a) Formulacion: La primera fase consiste en la formulacién de la estrategia. Es
una fase donde inicialmente se establece cudl es la vision y la mision para
saber que se quiere lograr. Es decir, se establece quiénes somos y quienes
gueremos (o llegaremos) a ser. Es necesario saber dénde estd la empresa
para saber hacia donde se dirige. Este paso es el que va a guiar todo el
proceso, y se trabajara en pos de esa vision y mision. A continuacion, se lleva a
cabo una auditoria interna y externa, es decir un analisis dentro y fuera de la
empresa, esto se puede lograr con un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para conocer los recursos con los

que se cuenta y los que no, asi como las condiciones favorables del entorno
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gue se pueden aprovechar y las desfavorables que hay que tener en cuenta.
Luego se debe establecer una meta, esto es un objetivo a largo plazo que se
quiera alcanzar y oriente las estrategias hacia ello. A partir de esto, se prosigue

a evaluar las posibles estrategias a emplear para elegir las mas viables.

b) Ejecucion: La segunda fase es mas dinamica, consiste en la ejecucion de lo

planificado en la fase anterior.

c) Evaluacion: La ultima fase se trata de la medicién y evaluacién de la
estrategia emprendida. En ella se debe observar como esta funcionando lo
planificado y ejecutado, si se esta llegando al objetivo. Este control permite

obtener informacién para la toma de decisiones.

El proceso de direccion estratégica funciona sistematicamente y se
retroalimenta, por lo que, por ejemplo, si se detecta una medicion en la fase de
evaluacion que se aparta de los objetivos establecidos, esto implicaria
modificar los deméas elementos del proceso. Las actividades de formulacion,
ejecucion y control de las estrategias deben llevarse a cabo continuamente, por
lo que el proceso nunca termina en realidad. Toda organizacion o empresa
convive en un entorno dindmico con constantes cambios que influyen directa o
indirectamente a la misma, por lo que todas las herramientas que emplea la
direccién de cualquier empresa son con el objetivo de conseguir y mantener
una ventaja competitiva. Asi, “la ventaja competitiva proviene de la capacidad
para satisfacer las necesidades de los consumidores con mas eficacia, con
productos o servicios que los consumidores aprecien mucho, o con mas

eficiencia, a un menor costo.” (Thompson, Arthur A. 2012, pg.6)

Una empresa consigue una ventaja competitiva cuando es capaz de crear un
aspecto que la diferencie respecto del desempefio de los competidores, por lo
general el resultado logra una rentabilidad sostenida. Es por ello que se debe
planificar el futuro de manera continua para adaptarse mas eficientemente al
contexto. AUn en escenarios de estabilidad y certidumbre econdmica, no
existen recetas para garantizar el éxito empresarial. No obstante, la direccion

estratégica proporciona informacioén util para la toma de decisiones en la
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organizacion y la aplicacion de estrategias empresariales favorece al
crecimiento o supervivencia de la empresa. La implementacion de estrategias
no es una tarea sencilla, muchas organizaciones se resisten a planificar su
futuro, ya que esto supone un cambio en los comportamientos de la empresa,
que puede ser rechazado por los miembros de la misma. El cambio suele

generar temor e incertidumbre en las filas de la organizacion.

Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas representan una herramienta que conduce a
lograr los objetivos organizacionales. “La estrategia de una compafiia consiste
en las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con los que los
administradores hacen crecer el negocio, atraen y satisfacen a sus clientes,
compiten con éxito, realizan operaciones y alcanzan los niveles deseados de

desempefio de la organizacion”. (Thompson A.; 2008, pg. 4).

Siguiendo la linea de andlisis, otro autor define a las estrategias como “un
conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan para
mejorar el desempefio de su compafiia. Para la mayoria de las empresas, si no
es que todas, el reto maximo es lograr un desempefo superior al de sus
rivales. Si las estrategias de una compafiia dan como resultado un desempefio

superior, se dice que tiene una ventaja competitiva”. (Hill C. 2009, pg. 3).

Existe una gran variedad de tipos de estrategias que se han planteado en
muchos ambitos académicos a lo largo de los afios. Uno de los autores mas
utilizados en este campo es Michael Porter (2008) que identifica tres tipos de
estrategias competitivas basicas que dispone una empresa y en las que se
basa esta tesis para el caso de los Lodges de Misiones. A continuacion, las tres
estrategias basicas y sus detalles de ampliacion, en virtud del tamafio de los
mercados:

a) Liderazgo general de costos: consiste en obtener costos mas bajos

para poder ofrecer el producto a un menor precio en el mercado. A su
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vez, en detalle: a.1) Liderazgo de bajo costo, y a.2) Liderazgo de mejor
valor.

b) Diferenciacidn: esta estrategia se centra en la gestion del producto para
lograr una distincion y valoracién superior ante los competidores. Por
ejemplo, si se quiere lograr una diferenciacioén en calidad, esto implicara
la utilizacion de los mejores insumos, inspeccion, etc.

c) Especializacion o enfoque: se concentra en la identificacion del
segmento, en los clientes y dirigir toda la atencion para especializarse en
ellos. A su vez en detalle: c.1) Enfoque de bajo costo y c.2) enfoque de

mejor valor.

Segun David (2008) —que en sus textos analiza a las estrategias genéricas de
Porter- las grandes empresas compiten en general por liderazgo en costos y/o
diferenciacion, mientras que las empresas mas pequefas, aplican
frecuentemente la estrategia de enfoque (David, F; 2008, pg. 189). Es
importante sefialar que el caracter genérico de estas estrategias permite
adaptarlas y establecer combinaciones entre si atendiendo al tipo de empresa,

su tamario y al perfil de la competencia.

llustracién N° 5: Tipos de ventajas competitivas

Tipo de ventaja competitiva que se persigue

Costo mas bajo Diferenciacion
© Amplia . . .
o p Estrategiade bajos costos Estrategiade
3] seleccion de . . .
= generales | | diferenciacion amplia
S compradores
(&)
(@]
2 Estrategiade
q) .
= mejores costos
o
Segmento T T
pequefo de Estrategia de bajos costos Estrategiade
compradores dirigidos diferenciacion dirigida
(o nicho)

Fuente: Thompson, A. e.a. (2012) Administracion Estratégica. (18° Edicién) McGraw-Hill.

México, pg. 132.
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Estrategia de liderazgo de costos

Siguiendo a David (2008) este tipo de liderazgo se debe seguir asociado con la
diferenciacion. Este autor indica que el costo afecta varios aspectos de las
estrategias genéricas, tales como economia o deseconomia de escala, efectos
de la curva de aprendizaje, porcentaje de uso de capacidad, y vinculos con
proveedores, entre otros. Se destaca la posibilidad de compartir costos dentro
de la organizacién, a fin de equilibrar areas o unidades de negocio. La
aplicacion de estrategias de costo resulta eficaz cuando el mercado se integra
de gran cantidad de compradores sensibles a los precios, cuando resulta
complejo lograr diferenciacion del producto, cuando a los compradores no les
interesan las diferencias entre marcas o cuando un gran numero de
compradores puede ejercer negociaciones. También se sefiala que este tipo de
liderazgo debe evitar ser detectado por la competencia, dado que, si esto
sucediera, la empresa no tendria suficiente tiempo para lograr un margen
valioso de mercado. En este sentido, se subraya que un recurso debe ser
anico, de dificil imitacibn o de muy bajas posibilidades de sustitucion.
Definitivamente, los costos totales de su cadena de valor deben ser menores
gue los costos totales de la competencia (David, F. 2008, pg. 190). El riesgo de
esta estrategia es que los competidores imiten sus aplicaciones, y en ese
marco forzar la baja de ganancias en el rubro. También puede ocurrir que los
acelerados avances de las tecnologias tornen ineficaz la estrategia, o que los
consumidores varien su principal interés a otros aspectos del producto que no

sean precios.

Por otro lado, en Thompson, A. e.a. (2012) se sefiala que una estrategia de
costos bajos es exitosa cuando se consigue cuando la organizacién ofrece
productos con costos y comparativamente con los competidores de rango
similar. Es decir, la organizacion debe lograr costos mas bajos que la
competencia, pero al mismo tiempo —se advierte- se debe tener cuidado de
ofrecer las caracteristicas y servicios que son fundamentales para los
consumidores. Se sefiala que: “la oferta de un producto demasiado austero
socava el atractivo del producto de la empresa y puede alejar a los

compradores, aunque su precio sea menor que los productos competidores”
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(Thompson, A. e.a.; 2012, pg.133). Y en este sentido, el énfasis debe estar
puesto en que a los competidores no les resulte facil y sencillo igualar esa

ventaja lograda.

La estrategia de diferenciacion

Esta estrategia —segun David, F. (2008)- debe aplicarse luego de estudios
sistematicos, muy cuidadosos, a fin de facilitar la evaluacion de las
necesidades y preferencias de los compradores, para aplicar variaciones en el
o los productos estandar. Las diferenciaciones exitosas se basan en
caracteristicas especiales que los compradores asimilan en sus preferencias de
compras. Esas caracteristicas especiales consisten en servicios superiores,

acceso a beneficios, desemperios del producto, facilidades de uso, entre otras.

El riesgo en esta estrategia es que los compradores no valoren
adecuadamente la singularidad aplicada al producto, limitando los beneficios
derivados de su precio mas alto que el estandar. En esta situacion, una
estrategia de liderazgo de costos supera ampliamente a la diferenciacion.
También puede suceder que los competidores copien la singularidad que le
otorga diferenciacion al producto. Por ello es conveniente, que la caracteristica

distintiva posea ciertos rasgos perdurables en el tiempo.

Segun Thompson, A. e.a. (2012), la estrategia de diferenciacion amplia
consiste en “ofrecer atributos unicos del producto que para una amplia variedad
de clientes sean tentadores y crean que vale la pena pagar por él’ (Thompson,
A. e.a., pg.173). Siguiendo esta linea de analisis una diferenciacion exitosa
permite que una empresa:
a) Establecer un precio mayor por el producto.
b) Aumentar las ventas unitarias (dado que aparecen nuevos
compradores).
c) Lograr lealtad del comprador hacia la marca (algunos consumidores son
atraidos por las caracteristicas distintivas y se sienten parte) (Thompson,
A.e.a., 2012, pg.173).
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En sintesis, una estrategia de diferenciacion sera exitosa cuando la empresa
logra un producto u agregar a un producto estandar atributos diferenciales

dificiles de imitar por parte de la competencia (David, F. 2008; pg. 191-192).

Ahora bien, la manera de lograr una estrategia de diferenciaciébn con buenos
resultados, implica seguir algunas de estas siguientes rutas (Thompson, A.
e.a.,2012, pg.176).

Una primera ruta es incorporar atributos y caracteristicas a los productos y que
esta accion influya en los costos generales de los compradores del producto.
Otra ruta a seguir, es agregar rasgos diferenciales tangibles al producto para
aumentar los niveles de satisfaccion. Una tercera ruta hace referencia al
agregado de intangibles al producto, a fin de motivar al comprador por
caracteristicas como por ejemplo la conciencia ambiental. Finalmente, una
cuarta ruta de acciones se aplica con la promocion del valor del producto,
teniendo en cuenta que se paga un precio mayor por el mismo. (Thompson, A.
e.a., 2012, pg.176-177).

La estrategia de enfoque

Una estrategia de enfoque exitosa se basa en que el segmento de la industria
posea el tamafo suficiente, ofrezca buen potencial de crecimiento, y sobre todo
que no detente el interés manifiesto de otras empresas. Asi, una estrategia de
enfoque sera exitosa cuando los compradores manifiestan preferencias
especiales y también demandan requisitos distintivos, y en esa linea, las
empresas competidoras no apuntan al mismo segmento meta. Los riesgos de
una estrategia de enfoque sefialan una situacion en la que los competidores

visualizan la estrategia de enfoque y la copian.

La estrategia de enfoque de bajo costo o de mejor valor es pertinente en las
siguientes situaciones (David, F. pg. 193):
a) Cuando el nicho de mercado meta es grande, rentable y crece.

b) Cuando los lideres del rubro no ponen atencion para su éxito.
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¢) Cuando los lideres perciben que es costoso dedicarse al segmento meta

d) Cuando existen diferentes nichos y segmentos, por lo cual la empresa
puede elegir con mayor facilidad el propio.

e) Cuando hay pocos rivales con intenciones de especializarse en el mismo

tema que la empresa.

La distincion entre estrategias de enfoque y las de costos bajos y diferenciacion
es que las de enfoque o dirigidas toman en cuenta una porcién del mercado
total. El nicho de mercado, el segmento objetivo al que se dirige el producto se
define por variables geogréficas, demograficas o atributos especiales que solo

atraigan a ese nicho (Thompson, A. e.a.,2012, pg.180).

Asi, se identifican dos grupos de estrategias dirigidas o de enfoque: a)
estrategia dirigida de bajos costos, y b) estrategia dirigida de diferenciacion. A
saber:

a) Estrategia dirigida de bajos costos: ofrece al nicho de mercado un menor
costo y un menor precio que sus rivales del sector.

b) Estrategia dirigida de diferenciacion: esta estrategia busca asegurar una
ventaja competitiva atendiendo el disefio del producto, poniendo
especial énfasis en atraer preferencias y necesidades particulares de un
grupo pequefio de consumidores.

Es indispensable destacar la aplicacion de estrategias en las organizaciones
privadas en mercados turbulentos y en situaciones como la actual, con una
enorme afectacién debido a la pandemia del COVID-19. La velocidad del
cambio, en especial aguellos de corte tecnoldgico, impulsa a las empresas no
solo a afrontar el cambio, sino también a anticiparlo. En ese sentido, liderar un
rubro anticipando los cambios con planeamiento adecuado, implica un tipo de
estrategia agresiva para reaccionar rapidamente ante los mercados y anticipar
sus movimientos. Asi, algunas opciones se presentan en el marco de la
creacion de empresas conjuntas y acuerdos de cooperacion, ya sea en formato
de consorcios o sociedades. Estos acuerdos, que logran abaratar costos y una
mayor eficacia en la asignacion de recursos apuntan a constituir alianzas

estratégicas, en las cuales, entre sus organizaciones se comparte informacion,
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se subcontratan servicios, se impulsan investigaciones y desarrollo conjuntos y
acciones de marketing. Estas alianzas no estan exentas de riesgos de fracaso,
en muchos casos motivadas por aspectos que se originan en la percepcion de

los clientes y en el desequilibrio entre las empresas miembros.

Para el caso de las empresas de servicios turisticos, el efecto de internet en los
precios de los productos turisticos es una de las claves en la gestion de la
empresa. La fijacion de precios se realiza en niveles mucho més tacticos, ya
que la variacion de precios es muy intensa. El comercio electronico aumenté la
velocidad de las transacciones y agrego un enorme volumen de informacién de
consumidores y sus preferencias. Si se combinan estos dos aspectos,
informacion y velocidad, con las necesidades de las empresas se puede
deducir que estamos ante una nueva era en politica de precios. (Azeglio, A.,
2013; pg. 213).

El destino turistico, conceptualizacién desde las diferentes miradas

El turismo tiene una dimension territorial ineludible en cualquier andlisis
integral. Desde esta vision, Rodolfo Bertoncello (2009) define a un destino
como un lugar relacional, en el cual se plasman las visiones tanto de residentes
como de los turistas. La vision de los residentes es parte de un proceso social
durante el cual, en algln momento, se asigna un valor a un determinado
recurso o atractivo para convertirlo en un atractivo turistico, que devendra en
un lugar destino de visitas. La valoracion positiva de un recurso —natural o
cultural- intenta (y presupone) concitar el interés de turistas. Estos Ultimos son
los que determinan en gran medida como se usa y en qué medida, el recurso
ofrecido. Esta visién de los turistas muchas veces es variable respecto de las
expectativas creada por los propios residentes sobre sus atractivos. Siguiendo
esta linea, el destino turistico “(...) deriva de la articulacién de sus rasgos o
atributos particulares con los intereses y valores definidos en otros. Dicho de
otro modo, el lugar de destino turistico y sus atractivos son tales en tanto haya
otros que, con su mirada turistica, los instituyan como tales” (Bertoncello, R.
2009, pg. 7 - 8).
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Puede decirse entonces — continla Bertoncello- “que los intereses de los
potenciales turistas, junto con las condiciones objetivas del lugar definen un
campo de posibilidades de actuacion social que se concreta en distintos
lugares. Las capacidades de intervencion que distintos actores sociales puedan
tener para alcanzar sus objetivos son fundamentales, por lo tanto, para
comprender los procesos de definicion de atractividad y de seleccion de los
lugares donde ello ocurre. Intereses econdmicos y politicos, intereses grupales
y concepciones de mundo, se articulan en acciones concretas que
desembocan en las formas especificas que adquiere el proceso de definicion

de atractivos en cada lugar y la eleccién de los lugares” (Bertoncello, R. 2009
pg. 8 - 9).

Desde otra disciplina del conocimiento, Bigné, Font y Andreu (2000) refieren a
los destinos turisticos como un concepto percibido. Tradicionalmente los
destinos se consideraban como una zona geograficamente definida, como un
pais, una provincia o una ciudad. EI cambio subrayado por los autores, consiste
en que un destino puede interpretarse subjetivamente por los consumidores, en
funcién de su itinerario de viaje, formacion cultural, motivaciones, nivel de

educacién y experiencia previa.

El valor de este aporte tedrico, es que amplia el concepto de destino turistico,
considerandolo como un sitio donde los residentes lo definen geograficamente,
en el territorio y en la gestion; pero que ademas es definido por los turistas que
lo visitan y utilizan. La conjuncion de las dos visiones conducira a un desarrollo

equilibrado de un destino turistico en funcion de un ciclo de vida largo.

Turismo de naturaleza y ecoturismo

En la seccién de Introduccion de este documento se habia expresado que
existe un fuerte convencionalismo que postula al ecoturismo como modalidad
indicada para la practica turistica en los parques y reservas naturales.
Retomando el tema, en esta tesis se relativiza esta convencion, sin desestimar

la importancia de definir lineas saludables de uso turistico de areas naturales.
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Esta primera instancia admite algunas preguntas iniciales: ¢Qué es el
ecoturismo? ¢COmo se ubica respecto de otras modalidades?, ¢Es tan
imprescindible distinguir al ecoturismo de otras modalidades de naturaleza?
¢, Cudl es la intencion al agregar el prefijo eco al turismo? ¢Es lo mismo que
turismo sostenible? Interrogantes que desentraflamos tomando como
referencias textos y estudios, asi como también experiencias exitosas y
aquellas que no lo son. Preguntas que se formulan en muchos d@mbitos y cuyas
respuestas enriquecen la cuestion, y ademas generan nuevos interrogantes y
caminos del conocimiento. En la Provincia de Misiones han comenzado a

aparecer algunas respuestas, fruto de la propia experiencia de desarrollo.

Todo acuerdo conceptual, aun el mas preciso, implica muchas veces matices y
diferencias. Cuando un concepto se instala, parece indicar el logro de un
acuerdo, y lo que es mas importante, pone en claro un punto de partida para
acciones de desarrollo. Se deberian distinguir las modas de los avances
disciplinares, aunque algunas modas —podria ser ecoturismo- pueden impactar
positivamente tanto desde lo econdmico como hasta lo social. En otros casos,
las modas, impactan negativamente dependiendo del momento en que
aparezcan y se instalen (como el caso del fracasado intento de desarrollo del
turismo rural hacia fines de la década del "90 en Misiones, con muchos
emprendedores ilusionados con la tendencia mundial —y por organismos
nacionales- que dilapidaron recursos). En suma, tal vez la discusion mas
profunda no sea si el ecoturismo o cualquier otra modalidad sea una moda o
no, sino que la practica impacte en beneficios reales a los negocios turisticos

actuales y a aquellos por venir.

La modalidad del ecoturismo tiene, desde principios de los afios noventa del
siglo XX, su propia definicion. La mas conocida es la adoptada por la UICN
(Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) en 1997 basada en
los desarrollos conceptuales de Héctor Ceballos-Lascurain®®, que ya habia

acufado el término en 1983:

20 El arquitecto Héctor Ceballos-Lascurdin es un referente en ecoturismo en América Latina,
tanto en produccion de conocimiento, como publicaciones de arquitectura para construcciones
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"Modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas
areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado)
que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las poblaciones
locales” (UICN, 1997).

Y una definicion mas sencilla es la que propone la organizacién TIES (The
International Ecotourism Society, por sus siglas en inglés) o Asociacion
Internacional de Ecoturismo. En su portal de declaraciones expresa: “Viaje
responsable a areas naturales que conserva el ambiente y mejora el bienestar

de las poblaciones locales”.

Como se expreso anteriormente, el ecoturismo es la modalidad de turismo que
mas fuertemente se relaciona con las areas naturales protegidas, que implica la
conciencia de mejorar la calidad de vida de los residentes, y todo ello a partir
de un viaje placentero y responsable del turista. Asi, los integrantes de la
cadena de valor del turismo, se encuentran con responsabilidad un tanto mas
exigente que en otras modalidades como por caso el turismo de sol y playa o el
de cruceros. Esta modalidad se presenta como adecuada para la practica
turistica en ambientes con recursos naturales valiosos y concretamente achica

la brecha que existe entre el turismo y la conservacion.

Aungue muchas veces aparece en un mismo nivel, es mas acertado incluir al
ecoturismo dentro de un paraguas mayor que es el turismo de naturaleza, que
también incluye al turismo de aventura, y de hecho se encuentra relacionado
con el turismo rural, pero intrinsecamente no son lo mismo. A fin de sintetizar,

se sefiala el nivel de generalizacion mayor para incluir a los mas especificos:

sostenibles en &reas naturales, planes de parques tematicos, entre una gran produccion de
aportes en este campo.
21 https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/ noviembre 2021.
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ecoturismo, el que mas identificacion asume; el turismo de aventura, que
comparte los territorios y le agrega el riesgo y el esfuerzo fisico; el turismo
rural, que se asocia a motivaciones especiales dirigidas a la cultura del campo,
colonia o comarca (Tamagni, L, Zanfardini M., 2013). Por supuesto, se incluyen

el turismo cientifico, geoldgico, minero, y otros tanto mas especificos.

Cabe mencionar también, a otra forma similar de definir y de organizar estas
modalidades no tradicionales. Es la que se indica desde el organismo oficial de
turismo de la Republica Argentina (hoy MINTURyYDEP, Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion). Turismo activo: “Es una modalidad de turismo cuya
motivacion principal es la practica de actividades turistico-recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales, con una actitud
y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la proteccién del
patrimonio natural y cultural del sitio visitado” (PFETS 2030, Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable, MINTUR; 2015).

Definicion de lodge

Desde un punto de vista conceptual un lodge es un tipo de alojamiento
turistico, con una arquitectura edilicia adaptada al medio natural en el que se
ubica, con tamafios y volimenes de servicios que eviten impactos significativos
en el ambiente??. Estos alojamientos en la montafia, en el desierto o en las
selvas se expandieron a lo largo de todo el mundo —pero especialmente en la
franja de selvas-, atendiendo demandas de un publico avido de experiencias en
naturaleza agreste. Es asi, que es frecuente encontrar en la bibliografia, y en
consecuencia también en el material de promocién de los lodges, el destaque
de su inmersion en el entorno natural. Un lodge es el espacio de vinculo
inmediato con el mundo natural que lo rodea, y claramente con niveles de

confort y lujo de gran variedad?3.

22 En base a Héctor Ceballos Lascurain (1998, op.cit.) y Mehta, H., Baez, A., O "Loughlin
(Editores) (2002, op.cit.)

23 En un estudio realizado a escala mundial se agruparon precios segun los siguientes rangos:
Econdmico hasta USD 60, Rango medio USD 61 a USD 200, y de Lujo mas de USD 200.
(IFC, 2004, pg. 20)
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llustracion N° 4: Flujo conceptual del producto turistico Lodge de Selva.

Establecimiento en el que se prestan servicios de
Y— hospedaje al publico a cambio de un pago. Puede
AlOJaMIentO ser tempcaralp o permanente, y puede incluir

servicios complementarios (OMT, 2014)

Producto genérico

Alojamiento con condiciones de conservacion del
entorno, beneficia a la comunidad local e

Lodge interpretacién tanto para huéspedes como
pobladores locales. IFC, 2004, pg.7)

Producto especifico

Unidad de alojamiento en la Selva Misionera,
con servicios de turismo de naturaleza en
sus variantes de ecoturismo, aventura,
deportes al aire libre (Definicién operacional)

Lodge de Selva Misionera

Fuente: elaboracion propia.

En base a esta figura de conceptualizacion se destaca el componente selva
misionera a fin de otorgar valor territorial al producto. Asi Lodge de Selva
Misionera configura la categoria que conjuga los aspectos conceptuales, con

su perfil comercial.

Diversidad de intereses y practicas ambientales en destinos turisticos

argentinos

Las partes interesadas (stakeholders), actian y deciden, siempre tienen que

ver con una actividad, aunque la vinculacién no sea tan visible. Este enfoque es

48



muy adecuado en sectores como el turismo, ya que es un campo de negocios y
de practicas comerciales con reglas de juego de mercado propias.

Es importante tener en cuenta que en nuestro pais las practicas ambientales en
general estdn en una etapa de consolidacion. En turismo se ha trabajado
preferentemente con buenas practicas, para luego avanzar con esquemas de
certificacion?. Esto implica identificar ciertas etapas en el devenir del desarrollo
turistico sustentable. Siguiendo consideraciones realizadas por Adriana Otero
de la Universidad Nacional del Comahue (Revista Aportes y Transferencias;

op.cit.) se distinguen tres etapas.
Etapas del compromiso ambiental de un destino

Una primera etapa esta asociada a las formas de encarar el desarrollo,
expresado en coédigos de conducta: estos cdédigos indican lo que las
corporaciones esperan de sus empleados. Constituyen la cultura de una
organizacion. Establecen valores morales, comunican expectativas e intentan
dejar en claro que las organizaciones operan bajo una ética.

Una segunda etapa esta determinada por la aplicacion de programas verdes,
como algunos programas relativos a la administracion de los recursos
energéticos y el agua.

Una tercera etapa, en la cual las empresas desarrollan sistemas de monitoreo

para la efectividad de sus practicas de gestiébn ambientales.
Ecoetiquetas y sistemas de gestién ambiental

En un marco general de revalorizacion de iniciativas alrededor de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS 2030, las ecoetiquetas han cobrado renovado
valor para los hoteles, y en especial para algunas unidades como los lodges.
Asimismo, los Sistemas de Gestion Ambiental son un imperativo en hoteles. En
este Ultimo caso, la norma ISO 14.001:20152° parte del concepto de desarrollo
sostenible y establece algunas premisas de planificacidbn en organizaciones,
como por ejemplo un sistema de planeacion PHVA (Planificar, Hacer, Verificar

y Actuar), afirmandose en un modelo de caracter iterativo, en definitiva,

24 https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica noviembre 2021
25 https://www.iso.org/obp/ui#tiso:std:is0:14001:ed-3:vl:es noviembre 2021.
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formalizando acciones que ya se practicaban en algunas organizaciones. El
avance claro de la norma es que ademas de contribuir con estandares
homologados a escala internacional, otorga confiabilidad a través de sus
posibilidades de auditar los compromisos ambientales de la empresa. La norma
define al sistema de gestion ambiental de la siguiente manera:

“(Un SGA es...) parte del Sistema de Gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades”?®.

Por otro lado, las ecoetiquetas son también avances de normas ISO respeto de
declaraciones voluntarias, que en todo caso siguen preceptos propios de la
International Organization for Standarization (ISO). Otros sellos verdes, son
propios de organismos independientes que también persiguen un alineamiento
con ciertas condiciones de prestacion de servicios. En Misiones se ha
destacado la aplicacion de varios establecimientos de alojamiento en
Rainforest Alliance?’, una organizacion sin fines de lucro, pero con sustento en

sus sellos ante los mercados de ecoturismo.

26 https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:14001:ed-3:vl:es noviembre 2021.
27 https://www.rainforest-alliance.org/es/en-el-campo/sustainable-tourism-argentina-iguazu-
falls/ noviembre 2021
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CAPITULO II: EL SECTOR TURISTICO DE MISIONES. LODGES, RASGOS
PARTICULARES

Consolidacion del turismo como sector productivo de Misiones

La Provincia de Misiones define una matriz productiva con tres sectores
econdmicos: Como se observa en la llustracion N° 6, en primer lugar, el sector
foresto-industrial que retine a empresas de fabricacion de celulosa para papel,
aserraderos medianos y pequefios, asi como a propietarios de tierra productiva
con bosques implantados y monte nativo. El segundo en importancia, el sector
agro-alimenticio se va afianzando con un potencial importante, con
diversificacion y apuesta gubernamental a la ganaderia. En tercer lugar, el
turismo por su parte, replica en cierta medida el porcentaje del PBI nacional del
7%. Esta proporcidén que en la Nacion se alcanzo6 en 2007, es historica y segun
la Camara Argentina de turismo este porcentaje se ha mantenido hasta 2020
(es el 7.6 %).

llustracion N° 6: Matriz Productiva de Misiones

MISIONES
Matriz Productiva

Foresto-industria Agro-alimentos
60 % 30 %

Mejora competitividad Reconversién
Limite territorio Nuevos rubros
Ampliarubros Mejora competitividad

10 %

Limitado desarrollo
Empleo en negro
Falta regularizaciéon de servicios

Crecimiento visitantes

Nuevos productos y servicios

Mejora competitividad

Oportunidades en turismo de naturaleza

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Instituto Provincial de Estadistica y
Censos (IPEC) / Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones— Gobierno de la Provincia
de Misiones, 2019.
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Al abordar el andlisis del sector turistico de Misiones, Puerto Iguazu es sin
lugar a dudas un destino destacado. Por tal motivo, en esta seccion se
profundiza en las magnitudes que movilizan en términos de turistas, circulacion
de dinero e inversiones, los analisis deberan considerar la escala nacional y
regional, no tan solo la provincial. Entender el comportamiento del turismo de
naturaleza en Iguazu ayudara a tener una visibn mas profunda del contexto

provincial.

En la llustracion precedente (Misiones, matriz productiva) se sintetizan
aspectos que caracterizan al turismo en Misiones, y el lugar que este sector
ocupa en la Provincia. La estructura socio-economica de la localidad de Iguazu
esta fuertemente marcada por el sector servicios ligados al turismo, mientras
que Posadas presenta otro menu, en el cual el turismo tiene un aporte muy
pequefio. El componente “empleo directo en hoteles” no supera —antes de
2020- las 500 personas empleadas en hoteles (Instituto Provincial de
Estadistica y Censos IPEC, 2017). Otro ejemplo es el impacto que tendrian las
variaciones en las frecuencias aéreas (muy diferentes entre Posadas e Iguazu).
A fines de 2019 Posadas, alcanz6 19 vuelos domésticos semanales, mientras

gue Puerto Iguazu superaba los 36 vuelos por semana.

Iguazu, en su caracter de destino turistico, ha crecido notablemente en algunos
aspectos como en el rubro alojamiento (aproximadamente 16.500 plazas?® de
alojamiento registradas, con el alojamiento informal podria alcanzar las 20 mil).
Este aumento sustancialmente cuantitativo, y también cualitativo, proporciona
un buen nivel de stock, entendido como disponibilidad de camas, y una ventaja

competitiva respecto de otros destinos turisticos nacionales.

El posicionamiento de Iguazi como un destino turistico internacional a diversas
escalas (regional, nacional, continental) ha impulsado la inversion publica y
privada que aun es insuficiente para alcanzar el nivel de un destino competitivo
tal como se aspira. En Iguazu, se destacan las siguientes inversiones tanto en

infraestructura como en servicios:

28 Fuente: Ministerio de Turismo de Misiones, 2018.
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Area de inversion 600 has o Selva Yriapt?®
Con establecimientos hoteleros de alta gama es una de las inversiones

publicas mas importantes en turismo en Puerto Iguazu.

Planta de separacion y transferencia de residuos sélidos y de tratamiento de
liquidos cloacales.
Se ha finalizado la construccién en el marco de las inversiones publicas en

destinos turisticos financiado por el BID (crédito AR-L1025).

Mejora de la terminal de 6mnibus de Puerto Iguazu
Esta obra de mejora realizada hace varios afios permiti6 mejorar los servicios
de entrada y salida de pasajeros de transporte terrestre, aunque la demanda

creciente esta saturando las instalaciones actuales.

Aumento en la frecuencia de vuelos y nuevas rutas

Aerolineas Argentinas aumenté los vuelos diarios desde Buenos Aires.
Asimismo, luego de 2015 se instalaron en el pais, aerolineas de bajo costo que
ubicaron a Puerto Iguazi como preferencial. También se suplié la falta de
vuelos internacionales con los acuerdos alcanzados con Air Europa,

conectando Madrid con Puerto Iguaza.

Estas mejoras significativas resultan insuficientes, porque ademas del
esperado aumento en la cantidad de visitantes —a pesar de las crisis-, también
se ha registrado un aumento en la poblacién residente de Puerto Iguazu. La
problematica habitacional de la ciudad se vio acrecentada en funcién de la
escasa disponibilidad de tierras. La demanda de casas no solamente se debe
al crecimiento vegetativo o la migracion interna, sino a la llegada de

trabajadores y profesionales que el crecimiento turistico promueve.
El desafio de la integracién territorial

Iguazu es un destino internacional cuyos centros de servicios, Foz do Iguacu

(Brasil), Puerto Iguazu (Argentina) y la cercana Ciudad del Este (Paraguay),

29 https://www.tripadvisor.com.ar/Attraction Review-0312806-d7174519-Reviews-
Selva Iryapu La Reserva-Puerto Iguazu Province of Misiones Litoral.html noviembre 2021.
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constituyen un area que tiende a integrarse a través de relaciones
gubernamentales, empresarias, vecinales y de residentes. Las manifestaciones
en el espacio son visibles: puentes, rutas, transporte, aduanas, migracion, y
claramente el trafico vecinal fronterizo. El desafio de integracién territorial se

dirige ahora hacia el resto del territorio de la Provincia de Misiones.

Como se mencion6 en el primer Capitulo de este trabajo la administracion
gubernamental provincial instalé y llevd adelante un disefio de una oferta
turistica basada en cuatro destinos estratégicos bajo el esquema paraguas del
Destino Misiones: uno, el primero en categoria, Cataratas del Iguazu, otro
también el marco de la monumentalidad de los saltos de agua, los Saltos del
Mocond, revaloriza San Ignacio con el espectaculo de Imagen y Sonido y
finalmente una creacion de oferta turistica al estilo de la década del "80, el
Parque Tematico del Cerro Santa Ana. Esta configuracion territorial agrega a la
capital, Posadas en un esquema de expansion e integracion territorial del

turismo.

La integracion de lguazl a este nuevo esquema no sera facil y dependera de

una serie de aspectos. A saber:

Romper el paquete corto. El actual esquema de comercializacion es mas rigido
de lo que puede suponerse. La clasica estadia de turistas que visitan Cataratas
de tres dias y dos noches, organiza desde hace diez afios la oferta turistica de
Iguazu. La posibilidad de incorporar a sitios relativamente distantes a paquetes
mMAas extensos en tiempo significara un cambio importante en los patrones de
comercializacién. Estas modalidades son disefiadas en los mercados de origen
e intervienen operadores externos a Misiones, que siguen reglas de juego

propias —y frecuentemente excluyentes- de mercado.

No sera la uUnica entrada. La primacia de Iguazu en este esquema es
insoslayable, sin embargo, la organizacion de estos cuatro destinos
estratégicos busca fortalecer entradas a Misiones considerando a Posadas y el

sur de Misiones en general como puertas de entradas y estadia. Esta condicion
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requiere la operacion de servicios de un perfil distinto a lguazu, en varias

ciudades de Misiones con pretensiones de crecimiento de servicios.

Expansion empresaria. Varias empresas de Iguazi observan con interés
manifiesto algunas de las inversiones que se llevan a cabo en los puntos
estratégicos anteriormente mencionados. Varias empresas de lguazu se han
consolidado como pymes turisticas y de servicios, desarrollando una amplia

variedad de servicios en sus respectivas ofertas.

Los actores de turismo en Puerto Iguazu conforman la masa critica empresaria
preponderante de la Provincia de Misiones. Ese peso especifico hacia adentro,
no habia tenido hasta hace unos afios mayor gravitacion hacia afuera. Un
indicador de caracter politico es que Iguazu no ha promovido ningun dirigente
empresario o funcionario que haya gravitado a escala nacional, ni siquiera en el

ambito del gobierno provincial.

Durante mas de veinte afios las agencias de viajes y turismo de Iguazu
comercializaron paquetes muy cerrados armados al gusto de los operadores de
Buenos Aires, con una visita a Cataratas del Iguazu, (también del lado
brasilero) y excursiones cortas como visita a la Represa lItaipl y a Minas de
Wanda, en Misiones. En suma, el esquema de 2 a 3 dias de estadia en Iguazu
signific6 vender siempre lo mismo. La organizacion de las empresas de
servicios se constituyé a partir de esta simplificacion. En términos de ciclo de
vida del destino, Iguazi comenz6 a afianzarse recién a partir de 2003, camino
no concluido, pero situacibn comprobable con relativamente escasa
vulnerabilidad respecto de otros destinos ante las crisis recientes, sumadas a
las amenazas de enfermedades tropicales, entre otras (Dieckow Liliana -
Lansse, Elvira; 2019).

La pandemia de 2020 afecto seriamente a las economias nacionales, entre sus

rubros mas directamente impactados estuvo el turismo. Puerto Iguaz( acuso un

impacto socio-econdmico sin precedentes. Aproximadamente 17 mil empleos
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estuvieron en riesgo, asi como la gran mayoria de los trescientos prestadores

que aproximadamente posee la ciudads°.

En un esquema general es posible visualizar ese cambio en la oferta turistica.

Tabla N° 1: Comparativo de oferta turistica de Iguazu

Cuadro comparativo de oferta turistica en Puerto Iguazu

Rubro Hasta 2003 En 2020 Comentario
Alojamiento Hoteles Hoteles con | Los hoteles de Puerto
tradicionales | servicios Iguazd han alcanzado
multiples estandares de calidad

y estandares de

internacional. Muchos

calidad han certificado sellos de
Hosterias y | Hostels, lodges, | calidad, sellos verdes y
residenciales | apart hoteles, | son parte de
bed&breakfast. membresias
Campings Camping, internacionales.
cabafas y | La variedad de
servicios de | opciones de
alquiler de | alojamiento es muy
carpas, amplia.
bicicletas, etc.
Gastronomia Restaurantes | Restaurantes La mejora en la
y comedores. | tematicos. gastronomia segun

Escasos
menus

gourmet

Menus gourmet
Evento anual de
gastronomia

local

estandares de calidad
en restaurantes
gourmet.

Los menus se ajustaron

al perfil argentino

30 En base a informes de Ministerio de Turismo de Misiones y www.pyenda.com, noviembre

de 2021.
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(carnes y vinos).
Se observa una gran
de

en

variedad platos,

aunque tiempos
normales prepondera el
restaurante con menus
turista (alto volumen,
rapido despacho,
precios estandares).

Excursiones Cataratas + | Cataratas + | Las actividades en
Brasil y | Brasil + Compras | Iguazd han agregado
opcionales a |+ actividades de | paseos y visitas a
Wanda y San | ecoturismo y | atractivos turisticos
Ignacio aventura. locales.

Se avanzé sobre la
base de la oferta de

experiencias.
Entretenimiento | Casino En Puerto | Los hoteles de Iguazu
Espectaculos | Iguazu: asi como lo bares y
en Foz do | espectaculos en | restaurantes han

Iguacu hoteles, bares. implementado
Casinos, espectaculos y

discotecas. entretenimiento,
aunque Foz do Iguacu
sigue siendo una plaza
importante  en  este
rubro.

Transporte Aérea Aérea nacional | La cantidad de vuelos a
Terrestre con vuelo | lguazl y la conectividad

internacional
Terrestre con

mayor frecuencia

aérea a diversos
destinos es
significativa.

El transporte terrestre
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aumento sus

frecuencias.

Recursos Cataratas Cataratas Los recursos son los
Selva Selva mismos pero la puesta
Rio Iguazu en valor ha destacado
Cultura aborigen | aspectos que no eran
objeto de visita 'y
actualmente  generan
afluencia.
Servicios Servicios Servicios Este es uno de los

destinos
escala

nacional.

estandares de

a

personalizados
de alta y media

gama.
Servicios para
personas con

discapacidad

motriz.

rubros en los cuales se
observan las
especializaciones. La
atencion puesta en la
demanda y sus
requerimientos ha sido

uno de los factores de

cambio mas
importantes.
Gran variedad de

precios en los servicios

turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla N°1 se observa una evolucién del destino Iguazl con mas y

mejores componentes de oferta visibles en destinos de escala internacional.

Asimismo, y a los fines de esta tesis, la instalacién de lodges de selva amplié la

matriz de alojamiento en la ciudad. Los lodges son un tipo de alojamiento que

no supera las 50 habitaciones, pero en Puerto Iguazu se han instalado algunos

hoteles que imitan el estilo de los lodges, aunque con un caudal de huéspedes
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mucho mayor que un pequefio establecimiento. Por ejemplo, es el caso del

hotel de selva Loi Suites3! con mas de 160 habitaciones.

Especializaciones en el turismo de naturaleza

Las Cataratas del lguazi comenzaron a ser conocidas por su monumentalidad
y belleza desde principios de siglo XX. En 1934 se crearia el Parque Nacional
Iguazu, uno de los primeros de Argentina®?. Sin embargo, la llegada de turistas
de manera sostenida se produjo a partir de la década de 1970, con la mejora
de caminos, la instalacion del aeropuerto y hoteles como el Internacional
Iguazu, dentro del Parque Nacional®3. La inflexion importante en el flujo de
visitantes tiene lugar a partir de la década de 1980 con la conectividad aérea,
accesibilidad terrestre y mejora sustancial de los servicios. Los viajes

vacacionales signaron al destino con una marcada estacionalidad y visita Gnica.

Actualmente, Iguazu se define como un destino de turismo de naturaleza con
una linea de productos turisticos que incluye la visita masiva, el ecoturismo, el
turismo de aventura, turismo cientifico y turismo en comunidades aborigenes y
rurales. La linea de productos se completa con Iguazi como destino del
turismo de reuniones, turismo de deportes y de interés especial, entendido este
altimo como aquel en el marco del cual los turistas asisten a juegos de azar,
compras, visitan lguaza solamente para disfrutar de hoteles teméaticos o en la

selva, etc.34

Una de las tendencias destacables de los dltimos meses es que existen
viajeros que repiten el viaje a Iguazu con el mero propdsito de disfrutar de
servicios diferentes a otros destinos del Pais (estas apreciaciones fueron

recabadas con entrevistas informales a empresarios). Esta caracteristica propia

31 En https://loisuites.com.ar/es/hotel/loi-suites-iguaz¥%C3%BA-hotel, noviembre de 2021.

32 Administracion de Parques Nacionales de Argentina, en
https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/iguazu, diciembre de 2021.

33 Articulo Cap. V: Los destinos turisticos emergentes de Iguazd, San Ignacio y Mocona, pg.
111 a 149 en Dieckow, L — Lansse, E. (compiladoras, 2019) ElI Turismo en Misiones, una
primera aproximacioén al tema desde lo interdisciplinario.

34 Dieckow Liliana - Lansse, Elvira (2019) (Compiladoras). El turismo en Misiones. Una primera
aproximacién al tema de lo interdisciplinario. Departamento de Turismo. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, UNaM, Posadas.
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de destinos turisticos nacionales como Carlos Paz, Mar del Plata o Bariloche,

instalan a Iguazt como destino de placer y/o descanso, sobre todo en virtud de

la aparicion de hoteleria y servicios de alta gama.

Este comportamiento de la demanda se observa crecientemente en residentes

misioneros que realizan escapadas de fin de semana a Iguazu.

Empresas y productos turisticos de naturaleza en el destino Iguazu

Las especializaciones observadas en la comercializacion son las siguientes:

Tabla N° 2: Turismo de naturaleza en Iguazu

Turismo de

naturaleza

Recursos

Experiencia/actividades

Turismo rural

Chacras, estancias

(en cercanias)

Vida al aire libre
Conocimiento de la cultura
del campo.

Acercamiento a los modos de

produccion misioneros.

Ecoturismo

Parque Nacional
Iguazu

Reservas  naturales
privadas

Parques tematicos
ecoldgicos

Lodges de la Selva

Observacion de aves
(especializados)

Observacion de fauna y flora
en general

Travesias por la selva
Paseos en lanchas y canoas
Senderismo

Descanso en la selva

Turismo de aventura

Parque Nacional
lguazu
Reserva natural
privada

Lodges de selva

Paseos en gomones
Trekking
Cicloturismo (BTT)
Rappel

Tirolesa
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Wet rappeling

Otros
Turismo cientifico Parque Nacional | Voluntariados
lguazu Encuentros de cientificos de
campo
Trabajos de campo en
general
Clasico masivo Parque Nacional | Visita a Cataratas
Iguazu. Paseos en lancha

Cataratas del Iguazu
lado  argentino vy
brasilero.

Centros de compras

Ciudad en general

Visita a centros comerciales

Interés  especial vy | Rio lguazu Competencias deportivas
reuniones Cataratas del Iguazi | Encuentros rotarios, médicos,
Hoteles y centros de | etc.

convenciones Recitales y conciertos
Congresos y convenciones
Turismo en | Cultura aborigen | Visita a las comunidades
comunidades Guarani Asistencia a cantos de

bienvenida

Compra de artesanias

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla N° 2 toma en cuenta la mayoria de los productos consumidos por

turistas en los dos udltimos afios. A su vez, si se indaga en niveles de

especificidad mas detallados la variedad de subproductos aumenta, asi como

la combinaciéon de diferentes componentes. De esta manera, una mayor

especializacion de la oferta aumenta el volumen general de actividades

logrando una experiencia muy valorada por los usuarios y consumidores.
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Problemas puntuales del turismo de naturaleza en Iguazu

Las perspectivas de desarrollo permiten anticipar un escenario significativo en

términos de rentabilidad y competitividad general del destino. Sin embargo, los

problemas observables pueden afectar al destino y la oferta lograda. A saber:

La consagracion de las Cataratas del Iguazi como una de las Siete
Maravillas Naturales del Mundo?®®, aporta un caudal de visitantes que incide
en la capacidad de carga actual. Los visitantes en 2019 alcanzaron la cifra
de 1.500.000 al afio®, aproximadamente. En algunas fechas criticas la
capacidad del parque se ve saturada por completo. Existen medidas
establecidas ante estas situaciones, pero a futuro se analizan otras

acciones gue se aplican en destinos con grandes volimenes de visitantes.

La planta de alojamiento de Puerto Iguazu tiene problemas relacionados al
suministro de energia eléctrica por insuficiencia infraestructural del tendido
de la red provincial. Muchos hoteles acuden a generadores propios para

soportar los nuevos y mayores servicios antes detallados.

No existen regulaciones especificas respecto del turismo de naturaleza en
general y particularmente en el ecoturismo y el turismo de aventura. En
ambitos oficiales de Turismo de la Nacién se presentd un diagnéstico
(AAETAV)?, que evalud la situacion de los prestadores en toda Argentina.
Uno de los aspectos comunes a destinos argentinos es la problemética de
los seguros. A pesar de que hubo algunos avances tanto en lo publico como
en el sector privado, siguen existiendo zonas grises en las cuales se pone
en riesgo el negocio o emprendimiento y por supuesto la integridad fisica
del turista consumidor. Ademas, se han identificado problemas en la calidad

de los equipos adquiridos por empresas prestadoras (algunas empresas

35 El concurso organizado por la Fundacion Suiza New7Wonders es un ejercicio de marketing
que finaliz6 en 2011. Mas informacién en https://world.new7wonders.com/wonders/

36 Ministerio de Turismo de Misiones. Enero 2020.

37 El diagndstico se realizé en 2008 en todo el Pais. El autor de esta seccion coordiné los
talleres realizados en Puerto Iguazu con prestadores de servicios de turismo de aventura y
ecoturismo de la Region Litoral. La Secretaria de Turismo de la Nacion encargd a la AAETAV
(Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo de Aventura) la realizacion del diagndstico.
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compran arneses, correas, y otros elementos de baja calidad y en
ocasiones de contrabando), asi como desinformacion respecto de atencién
de urgencias y emergencias, comportamiento ante fauna silvestre y manejo

general de contingencias.

Los recursos naturales de Iguazi son de alguna manera visibles por la
atraccion que generan las Cataratas. La ampliacion de las areas de visita tiene
también un limite impuesto por las regulaciones de la Administracion de
Parques Nacionales y el manejo de las licitaciones para la explotacion de los

servicios a visitantes.

Lodges de selva en Misiones

La aparicion de lodges en el mena de alojamiento de la Provincia de Misiones
le otorgd al destino turistico, un valor de diferenciacion muy requerido en los
mercados. A inicios de la primera década de 2000 se instalaba un tipo de
viajero que requeria experiencias auténticas, integrales y con disposicion a
pagar precios fuera de los convencionales®®.

« Las construcciones han tomado en cuenta estandares internacionales de
alojamiento en la selva. Esto es, han seguido indicaciones de buenas
practicas que actian como referencias para el acceso a hormas técnicas o
sellos verdes.

« Algunos establecimientos han resuelto aspectos y problemas, basados en la
experiencia propia. La experiencia de emprendedores se nutrio de avances,
errores y correcciones en el modelo de negocio.

« Algunos establecimientos han tomado en cuenta las tendencias de mercado

(demanda internacional) para el disefio y construccion de sus edificaciones.

De esta manera, las zonas menos valoradas por el tipo de turismo masivo que
histéricamente marcé a la oferta de turismo de Misiones, se presentaron como
sitios propicios para la instalacion de este tipo de alojamiento y el desarrollo del

producto turistico novedoso. Las zonas alejadas, pero de alto valor en recurso

38 IFC (2004). International Finance Corporation (World Bank Group) Ecolodges: Exploring
opportunities for sustainable business.
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natural selva misionera, se volvieron sitios interesantes a los 0jos de inversores

interno y externos a Misiones.

Zona de Yaboti

Esta region del centro-este de la Provincia de Misiones es uno de los bloques
selvatico del Corredor Verde de Misiones. Alli se encuentran la Reserva de
Biosfera Yaboti, declarada por la UNESCO en 1995. También se ubica el
Parque Provincial Mocon& de casi mil hectareas, que alberga a los Saltos del
Mocona, hoy importante destino turistico. Es una zona en la que la hoteleria
tradicional o convencional no se ha instalado. El perfil del alojamiento es del

tipo lodges o cabarias.

Zona de Salto Encantado

Esta zona es parte del Bloque selvéatico del Valle del Cufid Pira del Corredor
Verde. Se ubica en el centro de la Provincia, con localidades de servicios como
Aristobulo del Valle, y la localidad de Salto Encantado, recientemente

declarado municipio autonomo.

Aspectos diferenciales y gestion de lodges en Misiones

En esta seccion se describen los lodges en tanto unidades de analisis de esta
tesis. Asimismo, se profundiza en la situacion actual en base a informacién
secundaria y las entrevistas realizadas a cuatro lodges de la Provincia, y a un

referente de agencia de turismo.

Segun los registros del Ministerio de Turismo de la Provincia, en Misiones hay
mas de cincuenta lodges. Sin embargo, no se encuentran categorizados y
clasificados como tal, sino que se respetan las auto denominaciones, siguiendo
la normativa basica de la ley provincial de alojamiento en lo que respecta a

evaluaciones minimas.

A fin de recopilar informacion para este trabajo de tesis, se realizaron visitas a

varios lodges y se realizaron entrevistas a duefios y/o gestores de los
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establecimientos. Se establecié un criterio de muestreo tedérico, tomando en
cuenta la localizacion de los lodges seleccionados para la muestra. Asi, se
identifico un lodge por cada bloque de selva del Corredor Verde. Es decir, uno
de los lodges se ubica en el bloque Urugua-i, al norte de la Provincia cercano a
Iguazu, cuyos duefios y gestores son profesionales en turismo; otro en Yaboti,
cercano a los Saltos del Mocona, que funciona como una unidad de negocios
dentro de una empresa mayor, y ademas con un management de una cadena
nacional; y un tercero, en el valle del Cufid Pir(, cercano a Salto encantado,
emprendimiento familiar pionero en la Provincia. Con la intencion de respetar la
confidencialidad de informacion lograda en las entrevistas (ver formulario en
Anexo), se utiliza la denominacién lodge y luego el bloque de selva a fin de

referenciarlos facilmente.

El valor del entorno natural

Si bien la denominacién lodge en su acepcion mas moderna hace referencia a
un tipo de alojamiento de caracteristicas rusticas, el entorno natural no
necesariamente debe ser agreste o alejado de centros urbanos. Este es uno de
los aspectos de diferenciacion mas interesantes que presenta el producto
genérico lodges de Misiones. Hay lodges localizados a cinco minutos del centro
urbano de Puerto Iguazi en un entorno selvatico acotado, mientras otros se
encuentran en areas rurales de dificil acceso por caminos de tierra en plena
selva alejados de las ciudades y pueblos. Esta disquisicién tiene el propésito de
subrayar la importancia del entorno natural en el cual se ubica un lodge. En su
gran mayoria, los lodges de la Provincia se localizan en zonas denominadas
bloques de selva, dentro del area del Corredor Verde®. No obstante, la
ubicacion no solamente tiene que ver con la selva misionera como marco
atractivo, sino que en esos bloques existen recursos de gran singularidad

segun se sefiala a continuacion.

Como se indicé anteriormente, se toman como referencia los bloques

selvéaticos del Corredor Verde Misionero, a lo que se suman los atractivos

39 https://ecologia.misiones.gob.ar/corredor-verde/ noviembre 2021.
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turisticos de importancia. Esta conjuncién permite plasmar de mejor manera,

las razones para la instalacion de lodges.

Bloque Yaboti: Saltos del Mocona. Los Saltos del Mocona son singularmente
atractivos debido a su fisonomia: casi tres kilbmetros de saltos que caen en
forma paralela al cauce del rio Uruguay, en un entorno selvatico pristino. Estos
saltos se encuentran en un area protegida pequefa, de casi mil hectareas.
Actualmente, en tiempos de salida de la pandemia, se han convertido en un
destino de nuevos mercados. Los lodges de la zona, son de manera rotunda
los establecimientos que le otorgan perfii a la planta de alojamiento,
exponiendo los mejores indices de ocupacion de habitaciones de la Provincia®.
La ciudad de servicios es El Soberbio a 80 kildmetros de los saltos, por la Ruta
Provincial N° 2.

Bloque Cufa Piru: Salto Encantado. El salto Encantado se ubica en el centro
de la Provincia, en el valle del Cuiia PirG en un area protegida provincial de 14
mil hectareas. Es un area de inversion publica importante, que también ha sido
objeto de inversiones privadas en alojamiento del tipo lodges. La ciudad de

servicios es Aristdbulo del Valle.

Bloque Urugua-i: Cataratas del Ilguazu. Este bloque es el mas importante, no
solamente en términos de volumen de turistas, capacidad de alojamiento y
servicios turisticos en general, sino también desde el punto de vista de la
conservacion y por consiguiente la conexion del bloque selvatico con los
altimos relictos de selva en Brasil (EI Parque Nacional do Iguacu con 180 mil
hectareas, en el estado de Parand). Aqui se ubican mas de la mitad de las
plazas de alojamiento de la Provincia, y también se han instalado lodges de
alta gama, generando una interesante variedad de servicios. Las Cataratas del
Iguazu se ubican en el Parque del mismo nombre, y los servicios para atencion
al turista se encuentran concesionados a empresas de capital privado de

Misiones.

40 https://economis.com.ar/el-soberbio-quiere-aprovechar-el-boom-del-turismo-de-naturaleza/
noviembre 2021.
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El macro ambiente en el cual se localizan los lodges considerando los bloques
de selva es realmente considerable (el Corredor Verde en su totalidad alcanza
1.100.000 hectareas). Pero lo que efectivamente percibe el turista es el entorno
inmediato al lodge, y en ese marco los cuidados ambientales cobran mayor
valor. La conservacion del recurso natural inmediato al lodge tiene un efecto
directo sobre la venta. La conservacion del macro entorno se percibe mas
como un valor agregado que deviene en un compromiso ambiental asumido por

el establecimiento y compartido —de diferentes maneras- por los huéspedes.

Por ejemplo, el caso de Yacutinga Lodge, el predio donde se ubica el
establecimiento fue declarado Reserva Natural Privada (casi 600 hectareas de
superficie), figura acreditada en la Fundacién Vida Silvestre Argentina y
contemplada por la ley Provincial XVI — N° 29 (Sistema de Areas Naturales
Protegidas). Esta condicibn —gestada por sus propios duefios- de ubicar un
lodge dentro de un area protegida de dominio privado, implica un valor
diferencial dado que el establecimiento no se ofrece sino con actividades
ligadas efectivamente al entorno selvatico, pero ademas indica un compromiso

a futuro respecto de los usos de los recursos naturales existentes*!.

Otro caso, es el de La Aldea de la Selva Lodge & Spa“*?, ubicado en el area de
inversiones Selva Yriapu a pocas cuadras del centro de Puerto Iguazu. Si bien
el entorno del area es de selva, se trata de un relicto mucho mas pequefio
donde el valor del entorno esta concebido desde la mirada del huésped. El
lodge aqui se mimetiza con el ambiente, siendo el mismo una continuacion de
las instalaciones, pero el peso de los atributos diferenciales esta puesto mas en
el confort y rusticidad que en la conservacion de la selva como es el caso de

Yacutinga Lodge.

Es destacable que en la Provincia existan establecimientos que cubren una
amplia variedad de modalidades: desde los mas rusticos hasta los mas

refinados; aquellos que cuentan con servicios premium, como por ejemplo el

41 https://www.yacutinga.com/ noviembre 2021.
42 https:/lwww.laaldeadelaselva.com/sustentabilidad.html noviembre 2021.
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establecimiento de la cadena chilena Awasi*?, y por otro lado, lodges mas
estandar como por ejemplo Raices*4, ambos en Puerto Iguazu. Existen algunos
en los cuales el alojamiento se realiza en departamentos tipo duplex con
estacionamiento individual y aquellos que tienen cabafias, con los clasicos
servicios de los antiguos y clasicos bungalows. Asimismo, los hay agrestes, en
medio de la selva con dificultades para el acceso y las comunicaciones. Los
emprendedores y/o empresarios son locales y también provienen de otras
provincias de Argentina. Es decir, la variedad es significativa en cuanto a
caracteristicas organizacionales, trayectorias, tipo de empresas y resultados
finales. Esta variedad es considerable dado que la entrada del producto es
reciente y se vincula directamente a las nuevas tendencias y por ello, a la libre
interpretacion de lo que es un lodge, aunque haya una linea marcada por la

demanda internacional.

Aspectos especiales a destacar

Las construcciones de los lodges han tomado en cuenta estandares
internacionales de alojamiento en la selva, con diferentes resultados. Si bien se
pueden encontrar excelentes trabajos con indicaciones especificas para su
construccion, como por ejemplo los llevados a cabo por el keniata Hitesh Mehta
(2002), en general en la Provincia de Misiones se siguié un esquema estandar
en todo el mundo: un espacio natural semi-pristino en el cual se ubican
cabafias o unidades similares, con espacios independientes. En su zona
central se ubican los espacios de uso comun (club house), como el restaurante,
desayunador, recepcion y dependencias. El club house es importante en un
lodge toda vez que se asigna valor social al contenido del producto. Es decir,
ese lugar comun es aquel donde se puede leer, tomar el té disfrutar de un
video de selva, u observar los cielos nocturnos con un telescopio. Todo ello,
compartiendo con el anfitrion local, o con otros huéspedes, en una suerte de

imaginario en el que se esta en el medio de la selva (Mehta, H. e.a., 2002).

43 https://awasiguazu.com/pt/lodge/ noviembre 2021.
44 https://www.raicesamambailodges.com/?cur=USD noviembre 2021.

68


https://awasiguazu.com/pt/lodge/
https://www.raicesamambailodges.com/?cur=USD

Algunos establecimientos han resuelto aspectos edilicios y problemas del
entorno, basados en la experiencia propia. En la Provincia de Misiones existen
regulaciones respecto de las construcciones cercanas a cursos de agua y
vertientes. No obstante, en muchos casos no se han respetado o se han
ajustado las construcciones de cabanas sobre los bordes de arroyos a fin de no

impactar en el entorno.

El tipo de establecimiento analizado en este trabajo se inscribe en las
caracterizaciones de la pequefia hoteleria, con familias emprendedoras y
capitales de tamafo variable, pero siempre en el marco de la pequefia
empresa. Empresas familiares o unidades de negocios de empresas en
expansion, pymes o micro pymes. Si bien las caracteristicas edilicias y las
instalaciones, son los aspectos diferenciadores respecto del hoteleria
convencional, veremos mas adelante que no es el inico componente, aunque
si el principal. Los aspectos que denotan lo no convencional pueden detallarse

de la siguiente manera:

e Gestion de la atencion a los huéspedes de manera personalizada y por sus
propios duefios. La atencion personalizada de huéspedes es un rasgo de
los llamados Hoteles con Caracter u Hoteles Boutique, en definitiva,
aguellos establecimientos que por su capacidad de alojamiento permiten a
sus gestores ser anfitriones al servicio permanente de sus huéspedes.

e Contenido: Los lodges son hoteles de selva, con lo cual generan una
expectativa en el cliente que se relaciona con las motivaciones de vivir una
experiencia en la selva. En este sentido, un valor diferencial y por lo tanto
una ventaja competitiva es el entorno natural del lodge.

e Los servicios semi profesionalizados. La formacién basica compartida con la
hoteleria convencional es la esencia del negocio turistico, manejo de
reservas y dominio de idiomas extranjeros, actualmente con algunas
técnicas de yield-management (Azeglio, A. e.a. (2013). En otros aspectos,
los servicios al huésped son semi profesionales y no pierden el color local:
mucamas, jardineros, carpinteros, personal de cocina, choferes, etc.

e Servicios incluidos: En este aspecto se pudo observar que en el caso de
lodges alejados de los centros urbanos los servicios son del tipo todo
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incluido, debido a que los huéspedes no disponen de otros lugares para sus
comidas, excursiones o traslados a aeropuertos. La logistica propia y la de
proveedores, las previsiones segun reservas, accesos Nno siempre en
condiciones, acentlan este rasgo que los convierte una unidad de servicios

turisticos integrales.

70



CAPITULO lll: RESULTADOS, DISENO METODOLOGICO Y PROPUESTAS

Andlisis de resultados del trabajo de campo

Esta seccion expone los resultados del trabajo de campo realizado en el
transcurso del segundo semestre de 2021, siguiendo el disefio metodol6gico

definido.

El trabajo llevado a cabo es de caracter descriptivo y exploratorio, con técnicas
de andlisis cualitativo (Dieckow, Liliana M.-Lansse, Elvira A., 2014). Se
caracteriz6 al turismo de naturaleza en la Provincia de Misiones vy
particularmente se llevd a cabo un andlisis de los lodges de selva como un
producto con atributos diferenciales y potencial de crecimiento. Luego, se
realizaron entrevistas a agentes claves del sector en estudio, se tomaron en
cuenta fuentes secundarias, tales como informes econdmicos, turisticos y

ambientales.

El abordaje tiene en cuenta una dimension territorial, que considera la
localizacion de los lodges, el uso de los recursos naturales y la distribucion de
estas unidades en el mapa productivo de Misiones. Esta dimensién incluye el
analisis de la trayectoria, es decir, de la historia del territorio y su proyeccion a
futuro. Se puso énfasis en la dimension vinculada a la gestiéon del negocio, que
busca indagar en los establecimientos (lodges) como unidades de produccion
de servicios y también como agentes del sector turistico y de un subsector en
consolidacion. Esta dimension incluye el analisis de la produccion y
comercializacion de los servicios turisticos.

Las fuentes secundarias se conforman de publicaciones especializadas (libros
y articulos cientificos), documentacion de organizaciones no gubernamentales
y de gobierno. Por su parte, las fuentes primarias consisten en técnicas de
observacion directa en los lodges, entrevistas en profundidad a propietarios o
encargados de lodges.

Se emplearon técnicas de recopilacion de informacion de visitas a los lodges.

« Observacion Directa (participante)
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« Entrevistas a Duefios y/o encargados de lodges de la Provincia de
Misiones

« Medios: entrevista personal y entrevista a través de Internet.

« Tipo de muestreo para las entrevistas: muestreo teodrico, mediante
saturacion tedrica (Taylor, S.; Bogdan, R.; 1992, en Dieckow, L. — Lansse, E.
2014, pg. 113)).

El universo de andlisis estd conformado por los lodges de la provincia de
Misiones. A los efectos de obtener informacion primaria se seleccionaron tres
establecimientos de areas diferentes de la Provincia a fin de cubrir posibles
diferencias o particularidades. La eleccion de cada uno tuvo que ver con una

necesidad metodolégica de cubrir el arco de variantes, a saber:

Lodge 1: Tamafio y gestion: Lodge pionero en la Argentina, de 8 cabafas,
creado y gestionado por una familia local, con avances en certificaciones
ambientales internacionales. Ubicacion geogréafica: Bloque de selva Cuia Piru,
Centro de la Provincia.

Lodge 2: Tamafio y gestion: Lodge de 4 habitaciones, especializado, con
productos de nicho. Ubicacion geogréfica: Bloque de selva Urugua-i, Norte de
la Provincia.

Lodge 3: Tamafio y gestion: Lodge de 14 habitaciones, unidad de negocios de
una organizacion mayor, gestionado en parte por personal propio y en parte por
una empresa externa de management. Ubicacion geografica: Blogue de selva

Yaboti, Centro-este de la Provincia).

El procedimiento de entrevistas consisti6 en contactar a los posibles
entrevistados en su caracter de duefios y/o gestores, es decir, con decision y

compromiso en las estrategias y tipos de gestion que llevan a cabo.

Se disefid una entrevista modelo para los tres lodges, en la que se incluyeron
preguntas tendientes a lograr informacion primaria respecto de tipo de gestion,
percepcion del escenario actual y maneras de encarar el corto, mediano y largo
plazo. Ademas, la estructura organizacional del lodge, el tipo de demanda

actual, historica y los segmentos que se desean captar. Una evaluacion de la
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demanda en tiempos de pandemia y de prospectiva respecto a las
oportunidades del producto. Asimismo, la relacion con otros prestadores
privados que indican la existencia de trabajos conjuntos, disposicion
colaborativa o acciones individuales aisladas. Finalmente, una serie de
preguntas a fin de manifestar demandas al sector publico y definiciones propias

del sector privado.

Los formularios de entrevistas fueron enviados a través de aplicaciones con
sugerencias para responder las preguntas con audios para cada item, con
asistencia on-line del entrevistador. Las transferencias de audios a textos se
realizaron en crudo, luego se sintetizaron los temas tratados, en virtud de
algunas respuestas sumamente extensas. Las entrevistas se llevaron a cabo

en noviembre de 2021.

Resultados de entrevistas e informacién secundaria

Los datos obtenidos de las entrevistas, combinada con informacion secundaria
y las visitas a lodges (no solamente los entrevistados), permite elaborar
aproximaciones a la situacion general. Se trata de un escenario particular, en el
gue todas las empresas han sido impactadas por la pandemia, y sus efectos en

el corto plazo son palpables.

Escenario actual y percepcién de la recuperacion

Los referentes de los tres establecimientos manifiestan entusiasmo por encarar
este tiempo de recuperaciéon post pandemia, considerando ciertos grados de
incertidumbre dado que esta situacion es inédita. La afectacion no fue
solamente a mercados o a destinos turisticos, sino a ambos.

Se puede observar en las respuestas que varian las apreciaciones en la
planeacion. Pero en los tres casos, el horizonte mas inmediato es el corto
plazo, reaccionando a los imperativos del escenario de cambios.

Las actuaciones a futuro se detallan sin grandes cambios respecto del tiempo
anterior a la pandemia, segun se habia establecido en sus respectivas

planificaciones.
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Sin embargo, como se vera mas adelante todos han realizado cambios y

adaptaciones en virtud de la aparicién de nuevos segmentos.

La estructura organizacional de los lodges

Las organizaciones familiares son también disimiles. Pero la tendencia en sus
apreciaciones es que los propietarios y duefios de los establecimientos que
forman parte de la familia propietaria, tienden a gestionar su lodge a traves de
gerenciamientos.

Si bien las familias estan involucradas, queda de manifiesto que tienden a
retirarse del dia a dia una vez que han logrado la direccion adecuada, el
funcionamiento buscado. Luego permanecen en un sitio de seguimiento,
control, busqueda de contactos.

Se detectan palabras claves como autonomia, concepto adecuado, direccion

adecuada.

El lodge en el destino

En todos los casos, se manifiesta la buena disposicion para trabajar en
conjunto con otros prestadores de la zona, indicando actitudes de colaboracién,
participacion en reuniones y encuentros. De manera no casual, no se pregunto
acerca de la relacion con el Estado municipal o entidad gubernamental, pero en

todas las respuestas aparecio un vinculo que se presenta como importante.

Ahora bien, también predomina la falta de acciones concretas de trabajo
asociado o conjunto en pos de acciones de promocion o busqueda de
informacion de mercados. Las excepciones se observan en situaciones de
overbooking (sobreventa), de falta de insumos, de necesidades de ayuda al

vecino o al par, entre otras.

Se manifiesta que en momentos anteriores existieron estrategias de promocion
y desarrollo que plantearon estrategias de producto. Aquellas estrategias
estuvieron muy ligadas a proyectos gubernamentales, que, al desaparecer,

generaron vacios de acciones.

Las dificultades propias de poseer y administrar un lodge en territorios alejados

de centros urbanos, ha generado acciones individuales de instalacion gradual

74



de servicios propios. En los tres casos, se han ido resolviendo —alun con

faltantes- la provision de energia, agua y comunicaciones.

Se manifiesta que esta condicion de soluciones individuales, sin asistencia del
Estado, impacta en los costos operativos. Pero al mismo tiempo obliga a
asegurar el cumplimiento de acciones de ahorro y prevision por parte de los

planteles de personal respectivos.

Demanda de los lodges

En este tema, los referentes de los tres establecimientos manifestaron que el
mercado misionero (residentes) irrumpié en sus previsiones, positivamente.
Solo en un caso, dada su extrema especializaciéon (observacion de aves y
naturaleza), no signific6 un target voluminoso o en todo caso rentable en
tiempos de inactividad general. El residente misionero que visitd los lodges
cambié inclusive instalaciones, debido a que sus motivaciones corrieron el foco
del producto hacia los servicios de esparcimiento y diversion en la naturaleza.
Al mismo tiempo se observa que la gran variacion en la demanda real durante
la pandemia y la etapa de salida, genera expectativas por las posibilidades que
podria tener un establecimiento del tipo lodge.

La aparicion en escena de un tipo de publico amplio, coloca al huésped de
nicho en un sitio efectivamente atractivo —y buscado- pero con tiempos
diferentes para su recuperacion.

Las reacciones de los tres establecimientos fue ajustar tarifas al mercado
misionero y reducir y adaptar servicios.

En todos los casos, se aspira a captar extranjeros, mejorar el share de nicho

ante la mayor participacion de Familias nacionales entre sus clientes.

Aspectos del rubro

Las apreciaciones de los lodges es que la incertidumbre afecta seriamente su
desempeiio. Esto tiene que ver con la inflacion, el tipo de cambio oficial e
informal, asi como la falta de una promocion adecuada, a la altura de un

producto que necesita asistencia en promocion turistica. También se destaca la
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necesidad de articulacion privado-privado entre prestadores del producto
lodges, a fin de generar acciones efectivas.

Se manifiesta el valor del entorno natural en Misiones como uno de los
atributos mejor valorados por los huéspedes, sean estos de nicho o
generalistas. En ese sentido, las posibles acciones implican fortalecer el

producto lodges de selva en todas sus variantes en Misiones.

llustracion N° 7: Sintesis de informacion recabada en entrevistas

Lodge especialista de gestion familiar

Limitantes: a) Dificultades en administracion del negocio (escasos
recursos y tiempo de operacion), b) Problemas de servicios de

comunicaciones y energia debido a la ubicacion.

Lodge pequefio (4 hab.) y Unica unidad de negocios de la familia.

Lodge generalista de gestion familiar

pandemia, b) Débil relacion con otros prestadores del destino.

- de los mercados de nicho, ¢) Buen equipo de trabajo.

Lodge generalista de gestion empresaria

| Limitantes: a) dificultades para conseguir personal calificado de la
zona, b) capacidad de alojamiento limitada para crecer.

i

Y recursos para resolver problemas de energia, comuncaciones y
transporte.

Fuente: elaboracion propia.

La ilustracion N° 7 expone una sintesis de la informacion obtenida a través de
las entrevistas. Como se observa, el valor del entorno aparece como un factor
de diferenciacibn muy importante, pero estar ubicados en sitios agrestes y de
naturaleza pristina, puede ser un fuerte limitante en los servicios publicos
necesarios para operar el negocio. En el caso de la calidad de servicios, se
observa que los gestores y duefios estan atentos a las expectativas y niveles

de satisfacciébn de sus huéspedes, en algun caso con mejores técnicas de
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Limitantes: a) Inexperiencia en nuevos mercados producto de la

Ventajas: a) Experiencia pionera de parte de la familia, b) conocimiento

= Ventajas: a) Ubicacion y entorno de alta calidad, b) Gestion profesional
. individual y con empresa de servicios especilizada, b) Disponibilidad de



registracion. Este rasgo de gestion indica una valoracion importante de la

informacion proveniente de la demanda tanto la inmediata como la aspiracional.

Los duefios y gestores entrevistados son plenamente conscientes de la
especializacion del producto Lodges. Asumen ocupar un segmento de la oferta
turistica de la Provincia, que implica “actuar solos”, “estar atentos a los
mercados especiales”, segun sus palabras. Es posible detectar, a través de sus
expresiones, rasgos de liderazgo en el desarrollo que tuvo su negocio, en

especial los familiares.

Los tipos de gestién de un mismo producto turistico

Se destacan algunos aspectos de gestion en Misiones que se han observado
en el marco de este trabajo. En esta linea, se analiza el devenir del alojamiento

del tipo lodge, en un producto turistico de naturaleza®.

Algunos lodges de Misiones ponen en foco especialmente la tematica de la
conservacion del entorno natural. Aqui mas que nunca “un lodge no es un
lodge™®. La referencia pretende indicar que lo que se ofrece al huésped es el
ambiente de selva y no el alojamiento en si mismo. Las instalaciones poseen
las clasicas unidades funcionales como por ejemplo la recepcién, pero no se
utiliza como tal dado que los pasajeros no son tratados como huéspedes
comunes sino como visitantes calificados. Una referencia en este caso es La
Lorenza*’, cercano a Puerto Iguazu, asi como también Yacutinga Lodge en
Andresito, Awasi Iguazl, Posada Puerto Bemberg*® o Surucua Lodge*. En

estos casos, la participacion de segmentos de nicho es mayor.

45 “Un producto turistico es una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la
esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a
través de los canales de distribucién, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital’. (OMT,
Definiciones de Turismo; 2019, pg.19)

46 Ceballos Lascurain, H. cit. en el Plan de Negocios del Ecolodge & Reserva Cabure-i. CFl
2004.

47 https://www.lalorenzaiguazu.com/ Noviembre 2021.

48 https://puertobemberg.com/ Noviembre 2021.

49 http://www.surucua.com/index.php/es/ Noviembre 2021.
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Una de las concepciones de la cultura organizacional de este tipo de lodges es
la premisa de que el pasajero o huésped no deberia permanecer mucho tiempo
en la habitacion o cabafia. Asi, se invita al huésped a disfrutar del entorno
natural. Inclusive hay lodges que no poseen television, ni video, y es mas
tampoco tienen aparatos de ventilacion o climatizadores de aire frio/calor. O
como en el caso, de algunos de los entrevistados, existe wi-fi de buena calidad

en todo el predio excepto en las cabafias.

Otros establecimientos destacan el confort de sus instalaciones. Se pone el
acento en un acercamiento de huéspedes a una vida en la naturaleza con todo
tipo de servicios que incluyen excursiones, actividades recreativas, de
educacion ambiental, y no descartan elementos de confort como climatizadores

y televisores, computadoras.

En la misma linea, se pueden incluir aquellos establecimientos en los que el
placer, la diversion son el atributo destacado ante los mercados. En este caso
el foco esta puesto en el placer de los huéspedes en un ambiente agreste o al
aire libre. De esta manera, la cuestion ambiental aparece solamente en las
tecnologias de construccion, en los sistemas de tratamiento de aguas y
energias, o en las actividades de contacto “experiencial” con la selva, pero el
compromiso de conservacion estd puesto en un lugar complementario. La
relevancia de un producto turistico como el que aqui se describe es
precisamente la variedad en funcién no solamente de los ambientes donde se
ubica cada uno de los lodges, que basicamente son de selva, sino también la
variacion de lo que oferta de servicios, de su estilo de construccién y
especificamente del concepto de oferta. Algunos ejemplos de este segmento
pueden ser Yacaratid Lodge®® en El Soberbio e Iguazi Jungle Lodge®! en

Puerto Iguazu.

Iguazu puede estar influido por la enorme afluencia de turistas y es probable

que esta demanda “empuje” a la consolidacién de un tipo de lodges con mayor

50 https://www.yacaratia.com/ noviembre 2021.
51 https://www.iguazujunglelodge.com/ noviembre 2021.
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amplitud. En este esquema de oferta otros emprendedores pueden ver
oportunidades de mercado en segmentos menos voluminosos, pero con
oportunidades que permite la pequefa escala, esto es la adaptacion rapida a

situaciones cambiantes.

Propuesta: Estrategias de competitividad para Lodges de la Provincia de
Misiones

En este capitulo se desarrolla la propuesta de estrategias de competitividad
para lodges de la Provincia de Misiones. Para disefiar la propuesta de
estrategias de competitividad para lodges de Misiones, se toman en cuenta los
aspectos conceptuales desarrollados en el marco tedrico, en especial
Thompson, A. e.a. (2012); y en base a ello, se organiza un esquema de
agrupamiento de las consideraciones y acciones en perspectiva, y a tal efecto

se utilizan las categorias genéricas.

Las estrategias de lodges de selva de la provincia de Misiones puede
observarse expresadas en dos planos. En primer lugar, presentando una
estrategia de diferenciacion respecto de los hoteles como unidades clasicas de
alojamiento. En segundo término, una estrategia basada en niveles de

especializacion del producto.

Estrategia de diferenciacion

Se propone destacar los atributos del producto Lodges de Selva Misionera y
que este rasgo opere como un factor diferencial ante los tipos de alojamiento
convencional. Implica una puesta de valor Unica para el cliente y le puede

generar disposicién a pagar por el producto.

En este caso, subyacen causas cuyo origen se encuentra en los costos fijos y
variables de operacion. Las unidades de alojamiento se ubican en sitios
alejados o agrestes, lo que implica un costo adicional de transporte de

proveedores, mercaderias, insumos Yy huéspedes. Es una diferencia
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significativa con los establecimientos de alojamiento urbanos. Ademas, son
importantes los costos iniciales de instalaciones eléctricas en zonas rurales,
muchas veces asumidas por los propios establecimientos, ya sea en forma

individual o de consorcio.

En este tipo de estrategias se sugiere:

a) Si el establecimiento fija un precio mayor por el servicio debera crear
una ventaja competitiva importante, basada en actividades y/o relax en
entornos naturales selvéticos.

b) Atender el incremento de las ventas unitarias debido a nuevos
compradores seducidos por las caracteristicas diferenciadoras. Tal como
se pudo apreciar en algunas respuestas de las entrevistas realizadas,
los huéspedes mas preciados siguen siendo los de nicho. Esto es,
ecoturistas puros, bidlogos, fotégrafos de naturaleza, observadores de
aves.

c) Apuntalar la generacion de fidelidad del cliente con el producto
diferenciado. Asimismo, debera animar a la referencia positiva ante
conocidos, redes sociales y comunidades del cliente. En los segmentos
de nicho mencionados en el punto anterior, las valoraciones respecto del
lodge o servicios complementarios con muy particulares. A modo de
ejemplo, en algunos casos se utilizan técnicas de “cebado” de
animales®?, a fin de que el huésped pueda realizar avistaje de fauna.
Estas practicas en ocasiones reciben reproches de clientes, y los
rechazos se basan en que de esa manera se afecta el comportamiento

salvaje de ciertas especies.

Acciones especificas en el marco de la diferenciacion

Crecimiento del segmento general de turismo de naturaleza. Aprovechar la
tendencia mundial de preferencias en los consumidores de turismo de
naturaleza. La situacion generada por la pandemia dio lugar a una

revalorizacion de los destinos con entornos naturales. Este rasgo del nuevo

52 Dar comida a los animales salvajes para atraerlos (Diccionario Real Academia Espafiola).
Noviembre 2021.
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escenario, incluye nuevos mercados hacia destinos novedosos, considerando
lugares abiertos, actividades al aire libre, experiencias vitales. Es un tipo de
preferencia que se contrapuso al encierro de las cuarentenas sanitarias
Impuestas por la pandemia.

La Provincia de Misiones posee atributos de destino de naturaleza tanto para

mercados nacionales como internacionales.

Diferenciacion en la atencion al huésped. Un tipo de alojamiento no
convencional genera una expectativa de atencion mas personalizada.
Actualmente las aplicaciones de tecnologia e internet permiten una mayor
organizacion de bases de datos de clientes, preferencias genéricas de

consumidores, y en ese sentido, soluciones previstas con anticipacion.

Diferenciacién en ubicacién. En la gran mayoria de los casos, los lodges de
selva estan ubicados fuera de los centros urbanos. Este rasgo podria ser un
factor de diferenciacion positiva apelando a motivaciones de preferencia de
lugares agrestes, aire libre de ruidos, sitios pristinos e incontaminados.

Diferenciaciéon en calidad. En este caso, los aspectos de calidad objetiva, se
extienden al entorno natural, a las condiciones de cuidado ambiental del predio
donde se ubica el lodge.

Diferenciacién en precio. Los precios de lodges son percibidos como mas
altos que los hoteles convencionales, no obstante, la busqueda de una politica
tarifaria deberd contemplar la comunicacion de los servicios incluidos, para
establecer una relacion clara precio-calidad. Asimismo, la aplicacion de

técnicas de yield management es una tendencia general en hoteleria.

Acciones generales de diferenciacion

Estrategia de vinculacion territorial con atractivos de escala regional: Las
posibilidades de vinculacion del producto Lodge de Selva Misionera, se ponen

de manifiesto ante segmentos de mercado internacionales, que valoran una
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zona gue se reconoce por sus importantes recursos naturales: Cataratas del
Iguazu, Yaboti (Selva'y Mocona) y Esteros del Ibera.

Algunos lodges de Misiones (entre los que se encuentra uno de los
entrevistados) ya desarrolla acciones asociadas con Rewilding Experience y
Estancia Rincén del Socorro en Carlos Pellegrini (Ibera, Corrientes), Posadas
Puerto Bemberg (Puerto Libertad) y el lodge en Yaboti, Misiones.

La region del nordeste argentino registra avances sustanciales en integracion
territorial en turismo. Las provincias de Misiones, Corrientes, Chaco y Formosa
firmaron en 2017 el Acuerdo de la Naturaleza®® a fin de asignar fondos al
desarrollo de un circuito que vincule los atractivos ya nombrados en el parrafo
anterior, ademas de incluir al Parque Nacional Impenetrable (Chaco) y Laguna
La Estrella (Formosa).

Estos disefios de corredores turisticos de naturaleza se superponen con otros
disefios de turismo cultural. Ya estd en marcha, con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo el Camino de los Jesuitas® que incluye a mas

provincias y paises del Cono Sur.

Liderazgo de lodges en acciones de adaptacion del destino: La Provincia
de Misiones ha creado en 2020 un area de gobierno especifica para afrontar el
Cambio Climatico y desarrollar acciones respecto de sus recursos naturales
valiosos como la selva y el agua. En este marco institucional se llevan cabo
acciones dirigidas a las empresas (industrias y servicios) locales, a fin de
acelerar la adaptacion a las normas internacionales, cuyas indicaciones y
preceptos se van ajustando a los ODS 2030, y objetivos estipulados en
acuerdos internacionales recientes®. En este contexto provincial, las mayores
urgencias se ubican sobre las cadenas de valor de la foresto-industria y la
agro-ganaderia, mientras que las empresas de servicios turisticos que
comercializan turismo de naturaleza, se encuentran dentro de lo que se
considera “empresas amigables con el ambiente”. Si bien es cierto que muchos

lodges utilizan combustibles fosiles en sus sistemas energéticos, la vinculacion

53 https://misionesplural.net/2017/07/12/gobernadores-del-nea-presentaron-corredor-turistico-
de-exaltacion-de-la-naturaleza-y-la-biodiversidad/ noviembre 2021.

54 www.caminodelosjesuitas.com noviembre 2021.

55 https://unfccc.int/es noviembre 2021.
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virtuosa con sus entornos naturales, los dispone como uno de los segmentos

empresarios mas positivamente valorados.

Estrategia de enfoque

La especializacion se establece por la conjuncion de valores como el entorno
natural y componentes de calidad objetiva y percibida. La ubicacion en é&reas
naturales selvéticas y cercanos a atractivos turisticos de importancia permiten
ponderar esta estrategia. No se trata solamente de posicionar el lodge como un
medio para acceder al entorno natural de selva en Misiones, sino también para

ampliar su perspectiva de conexion con entornos naturales de la region.

Esta estrategia permitira que se fortalezca un producto genérico Lodges de
Selva Misionera, al mismo tiempo que desagregara en sub-segmentos
especializaciones de acuerdo al entorno natural cercano al lodge y al tipo de
segmento de mercado que aspire desarrollar.

La estrategia de enfoque toma en cuenta la participacion del producto en el
mercado. Los Lodges de Selva Misionera no impactan en volumen de turistas,
pero si en la presencia en la imagen percibida del destino Misiones en su
conjunto. En este sentido, las oportunidades de crecimiento del producto son
muy importantes. Aln con una antigiiedad cercana los veinte afos, los lodges
de Selva Misionera son un producto novedoso en los mercados. También su
presencia en mercados se puede asociar a la reciente entrada de destinos

como los Saltos del Mocona.
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Acciones recomendadas en el marco de la estrategia de enfoque

Mejorar los estandares de prestacion de servicio para los actuales
clientes

A fin de mejorar el desempefio del producto en los consumidores, la utilizacion
de registros de expectativas y satisfaccion son gravitantes a fin de corregir

desvios y potenciar aspectos no visibles por parte del mercado.

Es el caso de las experiencias, hoy transformadas en servicios monetizados,
que superan al concepto de prestacion de servicios. La posibilidad de vivir una
experiencia en entornos selvaticos, de manera segura y confortable, ya se
utiliza en muchos lodges de Misiones. En este caso, se remarca que las
expectativas en la prestacion de los servicios son altas, y en ese sentido la
competencia es también exigente. No solamente en este tipo de productos de
selva, las experiencias son muy valoradas, sino también en bodegas

vitivinicolas, en turismo rural en estancias, o incluso en comunidades.

Abrir un vinculo de relaciones de negocios con el turismo corporativo

Los lodges pueden establecer una relacion de negocios con hoteles urbanos
convencionales, cadenas nacionales e internacionales, a fin de generar
espacios de relax y descanso, asi como de entrenamiento, actividades de
coaching, entre otras.

Los intereses en concordancia pueden observarse en el plano del volumen. Los
lodges no trabajan con grandes grupos, mas bien los hacen con familias,
parejas, pequefios grupos o individuos. Es el mismo caso, con diferentes

intereses, del turismo corporativo.

Potenciar plataformas y redes especializadas en ecoturismo y turismo de
naturaleza en general

Actualmente varios lodges de Misiones actdan en comunidades de intereses y
membresias. Potenciar estos vinculos con la comunicacion de atributos

especificos puede mejorar la posicion con la competencia.
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El ecoturismo ha adquirido por un lado rasgos muy especificos, pero al mismo
tiempo ha ampliado sus mercados. Es decir, ya no se trata de productos para
grupos de élite, sino también para una mayor cantidad de posibles clientes, con
lo cual las comunidades en red, ha crecido al ritmo de la ampliacién del
producto.

En el plano comercial, el ecoturismo tuvo un desarrollo basado en un axioma
muy conocido: “alto gasto, bajo impacto™®. Actualmente, es posible observar
algunas provincias argentinas, como por ejemplo Misiones y Corrientes que
han ampliado esa concepcion a un tipo de producto extendido. En este caso, el
gasto es medio, y el impacto, controlado. Por ello, los lodges de selva aparecen
en horizontes de consumo de familias, grupos de vacacionistas, y no

necesariamente especialistas.

Tendencias mundiales

Produccion y consumo de naturaleza. Adaptacion de servicios a las
tendencias observadas como por ejemplo participacion de los huéspedes en
produccion de naturaleza. Este concepto es novedoso en la regién, ya se aplica
en Esteros del Iberd, inclusive figura en documentos gubernamentales®’. Se
trata fundamentalmente de cambiar los usos de los campos y propiedades,
mutando actividades tradicionales que impactan en los recursos naturales, para
generar ambientes de fauna y flora. Recientemente, se lanz6 la Guia para
Restaurar la Selva®, en el marco del Proyecto Bosque Atlantico de Aves
Argentinas, que impulsa la gestion de areas protegidas, la promocion del
ecoturismo y la produccioén sostenible.

Esta tendencia permitira a los lodges ejercer el rol de espacios de
interpretacion del entorno selvatico con participacion mas activa de parte de los

huéspedes.

56 IFC (2004). International Finance Corporation (World Bank Group) Ecolodges: Exploring
Opportunities for Sustainable Business.

57 https://pargueibera.corrientes.gob.ar/home/que-es-la-produccion-de-naturaleza noviembre
2021.

58 https://www.avesargentinas.org.ar/noticia/aves-argentinas-lanz%C3%B3-una-gu%C3%ADa-
para-restaurar-la-selva noviembre 2021.
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La masificacion de consumos sostenibles. Otra tendencia observada
recientemente, a medida que se superan los efectos de la pandemia, es la
apuesta a medidas comerciales en linea con las acciones de mitigacion del
cambio climético. Varias corporaciones multinacionales han dado lugar a
acciones que en otros momentos se consideraban en el plano de la
responsabilidad social ambiental, o0 se esgrimian como argumentos
complementarios. Asi, se destaca a modo de ejemplo a la corporacién de

tarjetas de crédito Visa, con su linea de Eco-Benefits®®.

La digitalizacion de instancias de consumo turistico. Tal vez una de las
novedades mas impactante es la reciente inclusién del turismo en espacios
virtuales de avanzada. Esto implica considerar al internet no solamente como
una de las tantas herramientas de comunicacion y venta, sino como un espacio
de virtualizacion de experiencias aun inexplorado, pero con avances sostenidos
en grandes empresas®,

Relaciones con la comunidad. La premisa de sostener buenas relaciones con
el entorno socio-cultural, indicada en muchos sellos verdes o programas de
sostenibilidad, promueve la integracion del lodge con la comunidad local. Esa
relacion negocio-comunidad genera un perfil virtuoso del lodge, en vistas a
futuras certificaciones. Asi también y de diversas maneras, se propone
fortalecer el rol del establecimiento en los que se denomina gobernanza
turistica. Este rol mas activo impacta en la imagen ante los mercados, en

especial en aquellos de nicho.

Repensar la experiencia del turista: Se hace notar que en este apartado no
se utiliza la palabra huésped, sino turista. Y se subraya esta aclaracion dado
gue el sujeto se convierte en huésped cuando ingresa al lodge. Su recorrido de
aproximacion al destino, y sus probables recorridas hacia otros sitios de
interés, asi como su regreso, incluyen la integralidad de la experiencia del

turista. Aqui se conjugan intermediaciones de toda la cadena de valor del

59 https://investor.visa.com/news/news-details/2021/Visa-Announces-the-Visa-Eco-Benefits-
Sustainability-Bundle-to-Empower-Issuers-to-Meet-Climate-Conscious-Consumer-
Demand/default.aspx Noviembre 2021.

60 https://www.entornoturistico.com/meta-la-influencia-del-nuevo-facebook-en-el-turismo/
Noviembre 2021.
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turismo, como aeropuertos, oficinas publicas, transportes, entre varias. En este
marco, una tendencia post-pandemia es trabajar en conjunto para recuperar la

confianza de los viajeros en todos los aspectos de sus consumos como turista.

En la ilustracibn N° 8 se visualizan las estrategias y su relacion con los dos

planos para el disefio de estrategias competitivas.

llustracion N° 8: Esquema de estrategias competitivas

Lodges de Selva Misionera: estrategias competitivas
f N/, N
Diferenciacién e
o Plano de gestion
diferencial
Competencia ) ~
relativa Especialista, . .
productosde | | Plano de territorio
nicho
Enfoque \ )
Crecimiento de Generalista, Misiones: 4 destinos + Regional: Corredor de
mercados productos 1 Naturaleza
Mejor valor ampliados
precio-calidad “\ /' \ //

/

Fuente: elaboracion propia.

En el caso particular de aquellos lodges especialistas, deberan aplicar la
estrategia de enfoque, en la que la sensibilidad a la variacién de precio del
producto es escasa, mientras que en el caso de los lodges generalistas (que
son la mayoria de Misiones) deberan aplicar en mayor medida la estrategia de

diferenciacion y en menor medida estrategia de enfoque.
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Conclusiones

El trabajo llevado a cabo para culminar esta tesis, se enfoco en el propdésito de
confirmar apreciaciones que desde diversos ambitos se expresan acerca del
turismo en Misiones, y en especial del turismo de naturaleza en lodges y sus
empresas prestadoras de servicios. Pero es con la aplicacion de conocimiento
tedrico y herramientas metodologicas que se obtuvo una aproximacion mas
certera, mas acorde con una Vvisibn profesional para aplicar a las

organizaciones turisticas.

El objetivo general de esta tesis es: Disefar estrategias para el turismo de
naturaleza en Lodges de la Provincia de Misiones para actuar en un escenario
de competitividad del sector privado. Para ello, se plante6 la siguiente
hipotesis: “Misiones posee ventajas competitivas basadas en la variedad de
servicios de lodges de selva, gestionados por empresas y familias que disefian
sus propias estrategias de negocios.” Como consecuencia del trabajo la
hipotesis de esta tesis, se confirma, pero se hace necesario remarcar un

componente clave que se revela con el andlisis realizado.

Un componente que se reveld es aquel que indica que el entorno natural
coexiste con la tipologia de servicios de un lodge. Y en algunos casos, ese
entorno natural circundante es sumamente determinante —en conjunto con los
servicios del alojamiento en la selva- para el éxito de un lodge de selva

misionera.

Asimismo, la presuncibn que cada lodge desarrolla estrategias propias,
siguiendo en general estandarizaciones de sitios selvaticos similares, resultd
cierta. No obstante, a lo largo de las entrevistas que se realizaron a duefios de
lodges, se expone que la accion en soledad o el esfuerzo aislado de un
establecimiento, afecta el desarrollo del proyecto. Se pudo constatar el valor
positivo que revisten las certificaciones, y también las ayudas gubernamentales
a este tipo de productos que son innovadores, que asumen desafios o que los

encaran decididamente con inteligencia e impetu. Pero se ubican en paises —
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como Argentina- en el que las crisis econdmicas ciclicas impactan sobre el

animo, sobre el espiritu emprendedor.

La Organizacion Mundial del Turismo es un organismo de referencia técnica.
Argentina ha tomado sus indicaciones operativas en el marco de su Ley
Nacional de turismo 25.997/05, y en ambitos oficiales de la Provincia de
Misiones se ha seguido es camino. Un ejemplo son las categorias
homologadas de definiciones operativas, mencionadas en este trabajo. Entre
esas definiciones, la OMT expresa su indicacion respeto a la competitividad
turistica, a saber:

“La competitividad de un destino turistico es la capacidad del destino de utilizar
Sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y financieros de
manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento
sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos,
incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus
componentes comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta
a los visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad”
(OMT, 2014, pg. 27).

Esta amplia definicion abarca aspectos que en Misiones en general, se
plantean como meta. Ahora bien, se ha intentado reflejar en esta tesis que,
desde hace unos afios, la intuicibn empresaria ha dado lugar a la planeacion
estratégica de organizaciones. Segun se trate de familias o de empresas
gestionando los lodges de selva, la aplicacion de estrategias a corto, mediano y
largo plazo es ineludible. Tal vez algunos establecimientos no cuenten en su
formacion, con las técnicas necesarias, pero se sefiala el convencimiento de
que se trata de negocios y en tal sentido de desarrollo de la rentabilidad es un

imperativo.

El aporte que se expone en este trabajo de tesis apunta a sumar una vision
profesional, considerando el perfil de liderazgo que Misiones posee en turismo
de naturaleza, el capital empresario que representan mas de cincuenta lodges

de selva, y la oportunidad de crecimiento sostenible, apelando a conocimiento y
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técnicas de estrategias competitivas. A inicios de 2000 la Provincia de Misione
se presentdé como una excelente plaza de inversiones en servicios turisticos de
naturaleza, y los lodges de selva le agregaron valor al destino. Actualmente,
con desafios por venir, pero contando con estructuras organizativas mas
maduras, con know how ganado, mercados avidos de naturaleza, la

oportunidad de mejorar el posicionamiento de lodges de selva es indudable.
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ANEXO

Modelo de entrevistas

Lodges de Selva: gestores/duefios

Entrevista a Lodges de Misiones

Esta entrevista la realizo en el marco del trabajo de tesis de Maestria en
Administracion Estratégica de Negocios, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM). El trabajo
consiste en analizar las estrategias competitivas de los lodges de Misiones. En
ese marco, considero analizar la opinibn de responsables y/o duefios de

algunos establecimientos.

Las respuestas obtenidas son de caracter confidencial. En el texto de la tesis,

se indicara unicamente el lugar o regidn de ubicacién del establecimiento.

Respuestas: a modo de sugerencia, se puede hacer una lectura rapida de
todos los temas que abordan mis preguntas, y luego responder en audios en
WhatsApp una a una. Es una manera practica y lo va realizando de una
manera mas cémoda a sus tiempos. Una vez que termina, me avisa, y

respondo que recibi las respuestas en condiciones.

A. Informacién basica

Nombre del establecimiento:
Ubicacion:

Fecha de inicio de actividades:
Entrevistada:

Cargo/funcion:

B. Etapa actual de recuperacion, apreciacion del escenario
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B.1. ¢En esta etapa de cierta recuperacién del turismo, como encaran el
escenario? (apunta a una respuesta casi emocional).
B.2. ¢De qué manera planean actuar en lo que usualmente se conocia como

corto, mediano y largo plazo?

1. Estructura organizacional del lodge

C.1 Cémo estd organizado el lodge? ¢Es una organizacion familiar? ¢Es una
estructura empresarial con areas operativas, financieras, etc.?

C.2 Cuantas personas trabajan en el lodge? ¢Hay variaciones con personal
temporario? ¢ Todos son empleados del lodge o existen tercerizados?

C.3 Atento al escenario actual, ¢haria cambios en su estructura organizacional

a mediano o a largo plazo?

2. Un atributo importante en un lodge es su ubicacion, pero en este caso
consulto sobre la relacion con el destino turistico en donde esta el
establecimiento (la pregunta pretende indagar sobre la apreciacion del
entorno cercano):

D.1 ¢ Percibe un clima de trabajo conjunto con otros prestadores del destino?

D.2 Ha disminuido o aumentado la afectacion del desempefio del lodge

motivado por los déficits en servicios publicos? (falta continua de electricidad,

de internet y otros).

D. 3 ¢Qué acciones propias han implementado a fin de suplir las carencias de

servicios publicos que afectaron al lodge?

E) Demanda (este item busca obtener informaciéon de la demanda del

lodge)

E.1 En un tiempo largo, -es decir considerando un lapso que excede este
tiempo no convencional de la pandemia-, ¢su demanda fue regularmente la
esperada segun lo planeado? ¢O hubo sorpresas y aparecieron huéspedes no
previstos?

E.2 Cuando comenzaron a operar en esta etapa de recuperacion, ¢cuan

significativos fueron los cambios en la demanda real?
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E.3 En porcentajes o aproximaciones podria caracterizar a los tipos de
huéspedes actuales? (familias, parejas, grupos, cuenta propia, exploradores,
nicho, y otras apreciaciones)

E.4 ¢(Cual es el o los segmentos que aspira captar luego de la apertura y

recuperacion?
F) Aspectos del rubro

F.1 Las dificultades para llevar adelante un emprendimiento comercial son
muchas en Argentina, y aun se agregan algunas mas en estos momentos
duros (servicios publicos deficientes, carga impositiva agobiante, barreras
burocraticas, incertidumbre e imprevision, volatilidad del tipo de cambio
monetario, entre otras). ¢Qué acciones o politicas podrian ayudar a superar
esta situacion a fin de que se pueda actuar en un escenario de competitividad,

en el cual el lodge actuara segun lo deseado?

F.2 Especificamente en imagen del sector lodges y a escala de Misiones y

Argentina. ¢ Qué aspectos habria que redirigir de la promocion turistica oficial?

iGracias, saludos!
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Contenido de las entrevistas

A continuacion, las respuestas a las entrevistas realizadas a los duefios y
gestores de tres lodges de Misiones. Se transcriben las respuestas textuales
para realizar luego una sintesis e inferencia que otorgue mayor sustento a la

propuesta de este trabajo.

LODGE 1: Lodge de selva del Valle del Cufia Pird: inicio de actividades en
2005. Entrevistados: duefios del lodge.

1. Etapa actual de recuperacién, apreciacion del escenario.
¢ En esta etapa de cierta recuperacion del turismo, cdmo encaran el escenario?

(apunta a una respuesta casi emocional).

Respuesta: Nosotros empezamos a recuperarnos en agosto de 2020, asi que
hace un afio y tres meses que estamos. Lo encaramos mas que nunca
amigables con la naturaleza, bajo impacto de los visitantes, certificables en lo
ambiental, como siempre. Nos diferenciamos porque estamos aislados en la
naturaleza y con atencién personalizada. Encaramos este escenario con mas

fuerzas que nunca, como lo hicimos siempre.

1.1. ¢De gué manera planean actuar en lo que usualmente se conocia como

corto, mediano y largo plazo?

Respuesta: Tenemos una planificacion como estamos acostumbrados,

algunas a corto y mediano plazo.

2. Estructura organizacional del lodge
2.1 ¢(Cbmo esta organizado el lodge? ¢Es una organizacion familiar? ¢Es una

estructura empresarial con areas operativas, financieras, etc.?

Respuesta: el lodge tiene una base familiar, pero funciona como una empresa,

porque de eso se trata precisamente la sostenibilidad. Damos trabajo a la gente
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local, cuidamos el ambiente, pero es una empresa por lo tanto tiene que
generar divisas. La parte de publicidad la hace mi hija que es abogada y
escribana, pero le encanta la actividad en redes. Ademas, la gerente es una
persona del lugar cuya madre se encarga de la blanqueria. La gerente es el
nexo entre la familia y la administracion del lodge. Dado que en el lodge no hay
agua corriente, y en ocasiones de mucha lluvia el agua sale un tanto turbia, la
blanqueria se higieniza en la casa de la encargada, que si posee agua
corriente y es vecina al lodge. En las excursiones tenemos un empleado desde
hace quince afos. Después, estd la encargada de mantenimiento de
instalaciones y habitaciones. Ademas de los encargados de cocina. Tenemos
un chef de una escuela de cocina local, ha superado ampliamente nuestras
expectativas. Todos los colaboradores son de localidades cercanas. Estamos a
favor del arraigo de las personas que trabajan en el lodge. Una de las
personas, la mas antigua, trabajaba en plantacion de tabaco con un enorme
perjuicio para la salud en virtud de los agroquimicos, asi que su trabajo en el
lodge eliminé una practica perjudicial para el ambiente. Desde que abrimos
Tacuapi Lodge nunca mas se plant6 tabaco en la zona. Es un equipo son 5
empleados permanentes, y ademas otras tres personas con actividades
externas a Tacuapi. Mantenimiento de seguridad, zingueria, bafos, etc.,
también es externo. Estas cuestiones son puestas a consideracion del sello

verde que tenemos con Rainforest Alliance, con éxito.

2.2 ¢Cuantas personas trabajan en el lodge? ¢Hay variaciones con personal

temporario? ¢ Todos son empleados del lodge o existen tercerizados?

Respuesta: En las vacaciones de veranos tomamos pasantes, tenemos
convenios con universidades. En cualquier caso, las pasantias son voluntarias
y han tenido mucho éxito.

Esta semana hemos tenido una actividad coaching con todo el personal que
redundd en una muy buena aceptacion por parte de ellos, dado que permitio el

conocimiento de personalidades, competencias y expectativas.

2.3 Atento al escenario actual, ¢haria cambios en su estructura organizacional

a mediano o a largo plazo?
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Respuesta: No tenemos pensado hacer cambios en la estructura.

3. Un atributo importante en un lodge es su ubicacion, pero en este
caso consulto sobre la relacion con el destino turistico en donde esté el
establecimiento (la pregunta pretende indagar sobre la apreciacion del

entorno ce rcano) .

Respuesta: En principio la ubicacion del lodge no es casual, elegimos este
lugar por motivaciones familiares. De hecho, nos habian ofrecido ubicarnos en
Puerto Iguazu, en el area de Reserva Yriapu que se estaba iniciando con

importantes inversiones.

3.1 ¢ Percibe un clima de trabajo conjunto con otros prestadores del destino?

Respuesta: Fuimos los primeros que llegamos a la zona. Hoy somos ocho
posadas y lodges en la zona. Estamos felices por el crecimiento. Eso llama la
atencion de la gente respecto del lugar, y dado que hay cerca de 120 cascadas
en la zona, las actividades son variadas. Nosotros tenemos dos saltos en
nuestra propiedad que estan en un marco de selva impresionante.

Respecto del trabajo conjunto, en Salto Encantado hay un ente de turismo que
nos han invitado a participar, pero no asistimos por cuestiones de tiempo o
motivaciones familiares. Se lo hemos explicado, lo han entendido y tenemos

buena relacion.

3.2 ¢Ha disminuido o aumentado la afectaciéon del desempefio del lodge
motivado por los déficits en servicios publicos? (falta continua de electricidad,

de internet y otros).

Respuesta: Hemos logrado erradicar la quema de basura. Logramos que la
intendencia venga a buscar la basura que si no lo hacia los vecinos la
guemaban. Ahora todos los vecinos arrojan la basura en nuestros

contenedores.

101



3.3 ¢Qué acciones propias han implementado a fin de suplir las carencias de

servicios publicos que afectaron al lodge?

Respuesta: Nosotros tenemos dos transformadores eléctricos desde el inicio
de nuestras actividades en 2005. Y ahora en plena pandemia no esperamos
gue venga nadie a ayudarnos, instalamos una antena de 60 metros de altura y
tenemos muy buen wi-fi. También hace varios afios asfaltamos el acceso final

al lodge, de 50 metros en bajada.

En conclusién, sabiamos que las posibilidades que instalen servicios publicos
era muy dificil, por lo cual solucionamos nosotros con acciones individuales. Es
decir, que no nos afect6 el desempefio, Nn0OS manejamos con NuUestros propios

servicios.

4. Demanda (este item busca obtener informacion de la demanda del
lodge).

4.1 En un tiempo largo, -es decir considerando un lapso que excede este
tiempo no convencional de la pandemia-, ¢su demanda fue regularmente la
esperada segun lo planeado? ¢ O hubo sorpresas y aparecieron huéspedes no

previstos?

Respuesta: Cuando se produjo el parate de la pandemia, teniamos reservas
que tuvimos que reprogramar, algunos perdieron sus sefias, lo entendieron
perfectamente. Pero los clientes eran los usuales. Pero si aparecieron nuevos
huéspedes: los misioneros. Empezamos a tener nuevas demandas, no
estabamos acostumbrados. Por ejemplo, grupos de amigas. Algunas de ellas
venian de lguazu, otra de Puerto Rico, y de repente para una cabafa de seis
pax teniamos seis autos, cuando antes teniamos solo una unidad de transfer
desde Iguazu. jPor ello, tuvimos que hacer mas cocheras! Desde agosto 2020
no tuvimos ni una semana sin gente, tuvimos que reestructurar los francos y las
reservas, porque la ocupacion era altisima.

Una ventaja es que somos un establecimiento al aire libre con lo cual usando
los protocolos tuvimos buena aceptacion del publico en cuanto a cuidados

sanitarios. Pusimos de relieve al “hotel sin pasillos”.
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4.2 Cuando comenzaron a operar en esta etapa de recuperacion, ¢cuan
significativos fueron los cambios en la demanda real?

4.3 En porcentajes o aproximaciones podria caracterizar a los tipos de
huéspedes actuales? (familias, parejas, grupos, cuenta propia, exploradores,
nicho, y otras apreciaciones)

Respuestas: Tenemos mucha gente joven, solos o con nifios. Era un target
que no estdbamos captando, pero mi hija trabajo con redes sociales y eso
impacté muchisimo captando a este segmento. Notamos que este segmento
joven viene a disfrutar, a pasarla bien, a diferencia de los de nicho (ornitélogos,
ambientalistas) que por ahi miran detalles —que a veces nos tenian un poco

cansados jaja- como limpieza, detalles constructivos, etc.

4.4 ;Cudl es el o los segmentos que aspira captar luego de la apertura y

recuperacion?

Respuesta: Obviamente, por cuestiones de concepto y de rentabilidad del

lodge, que vuelvan los extranjeros y los ornitologos.
5. Aspectos del rubro

5.1 Las dificultades para llevar adelante un emprendimiento comercial son
muchas en Argentina, y aun se agregan algunas mas en estos momentos
duros (servicios publicos deficientes, carga impositiva agobiante, barreras
burocréticas, incertidumbre e imprevision, volatilidad del tipo de cambio
monetario, entre otras). ¢Qué acciones o politicas podrian ayudar a superar
esta situacion a fin de que se pueda actuar en un escenario de competitividad,
en el cual el lodge actuara segun lo deseado?

Respuesta: Las dificultades de vivir y tener un negocio en Argentina las
conocemos desde hace tiempo y las hemos sufrido. Sin embargo,
emprendimos esta experiencia de vida con la familia sabiendo que nos
perderiamos otras cosas. Pero a mi el lodge en la selva me abri6 la puerta al
mundo. Conoci gente loca, innovadora, que no hubiera conocido si me

quedaba quieta. Realities, producciones filmicas, cursos de yoga, cientos de
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posibilidades que no las hubiera tenido en una capital como Posadas, por

ejemplo.

Respecto de las acciones politicas, es que no deberian darle la espalda a los
lugares que no son convocantes por si solos. Durante la pandemia los lugares

mas anénimos se llenaron, pero lguazu se quedo sin nada.

Recuperar los vuelos diarios a lguazu seria una premisa para acentuar su

despegue y de toda la region.

5.2 Especificamente en imagen del sector lodges y a escala de Misiones y
Argentina. ¢ Qué aspectos habria que redirigir de la promocion turistica oficial?

Respuesta: Promocidn turistica en igualdad, porque todos tenemos derecho,

contribuimos entre todos.

Durante la pandemia, hemos arreglado dos cabafias e hicimos una Premium,
gue no se puede creer lo hermosa que es. Es decir, construimos, porque no

Nos sentamos a esperar ayuda.
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LODGE 2: Entrevista a Lodge de Selva, Bloque Urugua-i, norte de la
Provincia. Entrevistados: propietaria del lodge. Fecha de inicio de actividades:

principios de 2013.

3. Etapa actual de recuperacién, apreciacion del escenario
¢ En esta etapa de cierta recuperacion del turismo, como encaran el escenario?

(apunta a una respuesta casi emocional).

Respuesta: Super emocional, porque hay mucha expectativa, pero con mucha

incertidumbre, por lo que vendra, como sera.

1.2. ¢De qué manera planean actuar en lo que usualmente se conocia como

corto, mediano y largo plazo?

Respuesta: A corto plazo organizarnos, como armamos de nuevo nuestra
organizacion. Son casi dos afios de estar paralizados. Si bien estuvimos con un
turismo interno, fue minimo. Estar en la Selva y tener una construccion de
madera el costo es altisimo. Vamos a arrancar de nuevo con un menu de
tarifas, contactando a agencias, las reservas on-line (OTAs) Booking y Expedia.
Sacar telarafas y renacer. Prepararnos, a medida que trabajamos los fines de
semana. Nuestro producto esta dirigido a extranjeros. Nosotros no podriamos
vivir del segmento misionero y nacional.

Nosotros vivimos del extranjero, para ellos si somos atractivos.

Debemos rearmar el equipo humano. El lodge esta a 40 minutos por caminos
de tierra.

Nos organizamos por blogue de reservas, una semana si y otra no, para
administrar los recursos de personal y las actividades propias.

A largo plazo, teniamos un movimiento en 2020 que vislumbramos un buen
horizonte en el plano internacional. Pero llegé la pandemia y se par6 todo, asi
que ahora retomamos esa vision que teniamos apoyada en los buenos

resultados que habiamos alcanzado.

4. Estructura organizacional del lodge
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2.1 ;Cbmo esta organizado el lodge? ¢Es una organizacion familiar? ¢ Es una

estructura empresarial con areas operativas, financieras, etc.?

Respuesta: Es una organizacion familiar en la que trabajamos con mi pareja y

tres personas mas que nos ayudan.

2.2. ¢Cuantas personas trabajan en el lodge? ¢Hay variaciones con personal

temporario? ¢ Todos son empleados del lodge o existen tercerizados?

Respuesta: Dos personas estan encargadas de la cocina y de la limpieza, una
persona es guia y mi pareja que es guia, chofer y soporte de las actividades.
Yo estoy en reservas, en administracion, en atencién al huésped, cubro lo que
gueda pendiente, controlando y respondiendo consultas. Somos cinco en total.
No tenemos personal temporario.

En un lodge tan pequefio, la atencion es tan personalizada que terminas
agotadisimo, la atencion al huésped es desde el desayuno hasta que se
acuesta a dormir. Todo el tiempo es contencion. Y debés hacerlo con buena

disposicion, atento.

4.3. Atento al escenario actual, ¢haria cambios en su estructura

organizacional a mediano o a largo plazo?

Respuesta: La idea es apuntar a que el lodge funcione solo, con autonomia.
Sin gque estemos necesariamente presentes, con personal que nos pueda

relevar.

5. Un atributo importante en un lodge es su ubicacion, pero en este
caso consulto sobre la relacion con el destino turistico en donde esta el
establecimiento (la pregunta pretende indagar sobre la apreciacion del

entorno ce I’C&I”IO) .

3.1. ¢ Percibe un clima de trabajo conjunto con otros prestadores del destino?
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Respuesta: Tenemos relacion con los otros prestadores, compartimos

disponibilidad de camas. Hay un clima de cooperacion positivo.

3.2. ¢Ha disminuido o aumentado la afectacion del desempefio del lodge
motivado por los déficits en servicios publicos? (falta continua de electricidad,

de internet y otros).

Respuesta: Estamos en un lugar muy alejado, asi que estamos muy afectados
con la falta de servicios. Hay un mono hilo que recorre 25 kilbmetros. Cae una
rama o hay viento y nos quedamos sin electricidad, y nos afecta seriamente. Lo
mismo con internet, la sefial es punto a punto, con lo cual se afecta y es
indispensable.

El mantenimiento de los caminos es dificil ya que son de tierra.

3.3. ¢ Qué acciones propias han implementado a fin de suplir las carencias de

servicios publicos que afectaron al lodge?

Respuesta: Energia solar, tenemos baterias, tenemos un conversor, y nos da
un sistema de apoyo al grupo electrégeno (con nafta). Es muy basico no suele
soportar mucho consumo, por eso es necesario el grupo electrégeno. El

objetivo es independizarse completamente y ser autbnomos en energia.

4. Demanda (este item busca obtener informacion de la demanda del

lodge)

4.1. En un tiempo largo, -es decir considerando un lapso que excede este
tiempo no convencional de la pandemia-, ¢su demanda fue regularmente la
esperada segun lo planeado? ¢ O hubo sorpresas y aparecieron huéspedes no

previstos?

Respuesta: La demanda fue la esperada, fue lo que estaba planificado: el

turismo extranjero especializado.

3.2. Cuando comenzaron a operar en esta etapa de recuperacion, ¢cuan

significativos fueron los cambios en la demanda real?
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Respuesta: Los cambios fueron totales, porque se traté de turismo interno, es
decir de la provincia, pero se utilizé para cubrir los costos de operacion y
mantener instalaciones. Tuvimos que bajar tarifas y modificar los servicios
incluidos. Es decir, para los extranjeros trabajamos con tarifas que incluyen
todo: traslados, comidas, alojamiento. En este caso de la pandemia, tuvimos
gue desagregar servicios porque venian en sus autos. Agregamos por ejemplo
solo caminata, ya que las valoraciones del residente misionero eran distintas.
La percepcion de tarifas es que son elevadas, ya que es dificil entender lo que

hay detras de un emprendimiento de este tipo.

4.3 En porcentajes o aproximaciones podria caracterizar a los tipos de
huéspedes actuales? (familias, parejas, grupos, cuenta propia, exploradores,

nicho, y otras apreciaciones)

Respuesta:

Familias 70%

Nicho 10%: Observadores de aves y fotégrafos de naturaleza
Otros 20%:

4.4. ¢Cual es el o los segmentos que aspira captar luego de la apertura y

recuperacion?

Turismo extranjero, generalistas de naturaleza, toda. También especificamente
extranjeros observadores de aves y fotografos de naturaleza. Ese es el

segmento que deseamos y gque valora este tipo de producto.
5. Aspectos del rubro

5.1. Las dificultades para llevar adelante un emprendimiento comercial son
muchas en Argentina, y aun se agregan algunas mas en estos momentos
duros (servicios publicos deficientes, carga impositiva agobiante, barreras
burocréticas, incertidumbre e imprevision, volatilidad del tipo de cambio

monetario, entre otras). ¢Qué acciones o politicas podrian ayudar a superar
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esta situacion a fin de que se pueda actuar en un escenario de competitividad,

en el cual el lodge actuara segun lo deseado?

Respuesta: Los costos de contratacion de personal en blanco es muy alto,
habria que hacer algo respecto. El tipo de cambio tan volatil nos afecta, dado
que la transaccion es con el dolar oficial. Y para el extranjero, cuando observa
que se cambia al dolar blue le genera rechazo la situacion. Es decir, lo mejor
que podria pasar seria estabilidad, no solo para nosotros sino para todo el
sector.

5.2. Especificamente en imagen del sector lodges y a escala de Misiones y
Argentina. ¢ Qué aspectos habria que redirigir de la promocion turistica oficial?

Respuesta: Descentralizar, no solo promocionar Iguazu, sino toda la Provincia.
Falta promocionar la observacion de aves y la naturaleza en general. De esta
forma, los lugares mas pequefios la gente puede servir para que la gente
perciba que el turismo es importante en la economia. En nuestro caso, aqui lo
importante es la yerba mate, entonces hablar de turismo es raro. La alternativa
econOmica seria interesante para que la gente frene los desmontes, y que lo

tomen como ingreso.

Enfocarse en productos que son rentables, como observacion de aves o el
turismo activo en parques y reservas. Hay lugares donde vamos con turistas y
no poseen un bafo para ofrecer. Son lugares con naturaleza extraordinaria de

gran atractivo para un extranjero, pero carentes de servicios basicos.
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LODGE 3: Entrevista a Lodges de Selva, Bloque Yaboti. Entrevistado:

Gerente General. Fecha de inicio de actividades: 2014

1. Etapa actual de recuperacién, apreciacion del escenario
1.1. ¢En esta etapa de cierta recuperacion del turismo, como encaran el

escenario? (apunta a una respuesta casi emocional).

Respuesta: En principio Mocond o el destino en general esta en una situacion
particular en relacion a la recuperaciéon ya que es uno de los destinos que ha
sido de alguna manera beneficiado o ha encontrado una oportunidad en esta
pandemia no con el tema de la reactivacion del turismo local o regional.
Realmente el destino Moconéa en general se vio beneficiado por la afluencia de
turistas a lo que es la zona. Viene con muy buena ocupacién sabemos que es
una situacién coyuntural y estamos mirando hacia adelante llegamos a ver
como se va comportando esta situacion coyuntural. Primero el turismo interno
el misionero que sali6 a conocer la provincia y descubrié nuevos lugares y
entre esos lugares obviamente €l los encontré6 de buena calidad muy bien
ubicados. Con muchas actividades y al aire libre y aventura y arroyos entre
otras cuestiones que realmente fue un producto que fue muy bien recibido por
los turistas locales mas que nada. Obviamente miramos a lo regional. Mucha
gente de Corrientes, del Chaco y ni hablar cuando arrancaron los programas de
incentivo por parte del gobierno tanto provincial como nacional, las agencias de
viaje o los programas mas actuales como el pre-viaje y todo lo que estan

haciendo es basicamente impulsando la demanda a hacer turismo interno.

1.2. ;De qué manera planean actuar en lo que usualmente se conocia como

corto, mediano y largo plazo?

Respuesta: potenciar lo que es la estrategia de ventas de los programas que
estd manejando Nacion. Venimos trabajando un programa de comunicacion y
el marketing basado en lo que son las redes sociales. Presencia e influencia y
mucha pauta y que nos ha funcionado bien, ya que durante la pandemia los
buscadores de reserva cayeron. Asi que la venta directa fue el objetivo. Ahora

reformulando la relacién con los buscadores como Booking o Despegar.
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En el mediano plazo, seguir consolidando la imagen del lodge con buen
entorno natural y calidad de servicios.

En la zona de ElI Soberbio la demanda va a ir fluctuando, abriendo las
fronteras, seguramente va a haber un nuevo abanico de destinos que van a
empezar a competir que eran los que existian antes que con el cierre de
fronteras digamos quedaron como como apagados entonces qué va a haber un
nuevo escenario a partir de en el mediano plazo. Nuestra base de clientes es
muy importante, ya que tenemos muy buenos comentarios respecto de los
servicios, asi que vamos a trabajar sobre esos pardmetros a mediano plazo

para poder afrontar los cambios.

2. Estructura organizacional del lodge
2.1. ¢ Como esta organizado el lodge? ¢Es una organizacion familiar? ¢Es una

estructura empresarial con areas operativas, financieras, etc.?

Respuesta: Se trata de una empresa familiar argentina grande duefia de lodge
gue intereses forestales, financieros. El lodge es una unidad de negocios que

comparte costos con otras unidades en diferentes sitios de la Provincia.

2.2. ¢Cuantas personas trabajan en el lodge? ¢Hay variaciones con personal
temporario? ¢ Todos son empleados del lodge o existen tercerizados?

Respuesta: Una gerencia operativa, el front, una cocina, un area de
actividades y housekeeping. Se hacen turnos de 11 dias x 4 dias, porque el
lodge esta a 80 kilbmetros de El Soberbio.

Las reservas estan tercerizadas, a una empresa nacional: manejo de motor de
reservas, la web, pasajeros particulares, agencias de viajes. Obviamente se
apoyan mucho en lo que es lodge y la gerencia general.

En el lodge trabajan 12 personas. Hoy estamos en 17 personas por la alta
demanda. Nuestra ocupacion esta en 80 a 90 % en las 14 habitaciones.
Eventuales, si tenemos por tres meses o por un mes dependiendo de las

necesidades.
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2.3. Atento al escenario actual, ¢ haria cambios en su estructura organizacional

a mediano o a largo plazo?

Respuesta: Hicimos algunos cambios: Contratamos cinco personas mas.
Estamos subiendo los precios, y la demanda esté reaccionando a la calidad del
producto. Eso también implica un aumento en la estructura de costos,

especialmente en recursos humanos.

3. Un atributo importante en un lodge es su ubicacion, pero en este
caso consulto sobre la relacion con el destino turistico en donde esta el
establecimiento (la pregunta pretende indagar sobre la apreciacion del

entorno cercano).

Respuesta: Somos parte fundadora de una asociacién de turismo. En este
momento no hay acciones porque estamos todos atendiendo demanda, pero
fue una instancia en la que se definié hacia dénde va el destino.

Todos los lodges estamos de acuerdo que no podemos depender Unicamente
de los Saltos del Mocon4, porque no estan siempre visibles. Asi que la oferta
incluye selva y productos asociados. Hoy por hoy estrategias en conjunto no,
pero si cuando hay overbooking o algun problema, se colabora y comparten

recursos.

3.1. ¢Ha disminuido o aumentado la afectacion del desempefio del lodge
motivado por los déficits en servicios publicos? (falta continua de electricidad,
de internet y otros).

Respuesta: el lodge esta en un sitio donde no hubo nunca energia eléctrica,
por lo que se contemplé desde un inicio. Energia eléctrica, agua y
comunicaciones y ahora funciona bien. El hecho de que estos esfuerzos son
mas costosos (combustibles) ha derivado en una mayor responsabilidad en el

personal respecto del cuidado y ahorro de estos.
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3.2. ¢ Qué acciones propias han implementado a fin de suplir las carencias de

servicios publicos que afectaron al lodge?

Respuesta: Como lo mencioné antes, en esas adecuaciones encontramos
sistemas de ahorro, por ejemplo, con el acopio de alimentos en freezer para
evitar traslados, una mejor coordinacion con los proveedores que nos traen
mercaderia. No podemos contar con equipos de frio tan grande, pero dada la

alta demanda estamos pensando en comprar uno de mayor capacidad.

4. Demanda (este item busca obtener informacion de la demanda del

lodge)

4.1. En un tiempo largo, -es decir considerando un lapso que excede este
tiempo no convencional de la pandemia-, ¢su demanda fue regularmente la
esperada segun lo planeado? ¢O hubo sorpresas y aparecieron huéspedes no

previstos?

Respuesta: Se habia empezado a trabajar con un horizonte de demanda
atento a lo que es lodge, un producto de calidad en entorno selvético, cerca de
los Saltos. Consideramos que Mocona no es un destino consolidado, ni a
escala nacional ni internacional. Alguna vision de los propietarios apuntaba al
turismo extranjero. Con estos cambios hemos visto un tipo de huésped mas
recreativo, que viene a relajarse, perfil de familia, nacional. Al que le interesa la
naturaleza, pero quiere diversion, recreacion, no profundiza en el contenido de
lo que ofrece el entorno natural. Disfruta las actividades de aventura, la piscina,
entre otros.

En el caso de los ecoturistas, mas especializados, el lodge apunta a trabajar
las marcas de destinos como Iguazu e Ibera, con unidades de negocios que ya

estan trabajando juntas.

4.2. Cuando comenzaron a operar en esta etapa de recuperacion, ¢cuan

significativos fueron los cambios en la demanda real?
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Respuesta: La demanda en pandemia fue misionera. Tuvimos que agiornarnos
a los precios que solicitaban. La verdad es que con los precios del lodge
reaccionaron bastante bien. El misionero con ahorro debido a multiples causas,
pero en especial por el cierre de fronteras, valor6é este producto local, que en
otras ocasiones debia viajar para encontrarlo.

Al misionero lo podemos incluir en el nacional general.

Durante la pandemia tuvimos caso de COVID en el lodge y tuvimos claramente

un impacto, cerrar y atender algunos reclamos.

4.3. En porcentajes o aproximaciones ¢podria caracterizar a los tipos de
huéspedes actuales? (familias, parejas, grupos, cuenta propia, exploradores,

nicho, y otras apreciaciones).

Respuesta:

Segmento nacional: ecoturistas, observadores de aves 10%

Grupo aventura: 4x4 con vinculacion con aspectos sociales y de eventos de
ayuda 10%.

Deportivo: evento de running agreste, mountain bike, etc..10%

Familias: generalmente los fines de semana 70%.

4.4. ;Cudl es el o los segmentos que aspira captar luego de la apertura y

recuperacion?

Respuesta: El turista brasilero. Lo que vemos que existe en los destinos
cercanos son parques mas artificiales con actividades de todo tipo. Veremos
cdmo armamos algo atractivo con el entorno natural como valor.

Y nuestro objetivo es vincular los tres destinos (lguazu-Mocona e lbera) por lo

cual los publicos seran de naturaleza.

5. Aspectos del rubro
5.1. Las dificultades para llevar adelante un emprendimiento comercial son
muchas en Argentina, y aln se agregan algunas mas en estos momentos

duros (servicios publicos deficientes, carga impositiva agobiante, barreras
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burocraticas, incertidumbre e imprevision, volatilidad del tipo de cambio
monetario, entre otras).

¢, Qué acciones o politicas podrian ayudar a superar esta situacion a fin de que
se pueda actuar en un escenario de competitividad, en el cual el lodge actuara
segun lo deseado?

Respuesta: La estabilidad es una imperiosa necesidad. La incertidumbre nos
afecta, aunque estemos acostumbrados a realizar cambios abruptos. Es insano
para cualquier negocio. No poder proyectar un escenario econémico desalienta
inversiones, mejoras e innovaciones posibles.

La pandemia vino a nivelar con otros destinos porque eso tan habitual en
Argentina, también sucedio en todo el mundo. La presion tributaria, si bien es
alta, se podria soportar si se vieran sus aplicaciones. Hay paises en los que la
presién es aun mayor, pero que es funcional al desarrollo de los negocios,

porque permite oxigeno para crecer y desarrollarse.

5.2. Especificamente en imagen del sector lodges y a escala de Misiones y

Argentina. ¢ Qué aspectos habria que redirigir de la promocion turistica oficial?

Respuesta: La variedad de lodges que tiene la Provincia habla de las
posibilidades para salir a vender. Esa diversidad podria ser en si mismo un
atractivo como para motivar a esa demanda mas especializada.

En el caso de Mocona, las promociones oficiales deben dirigirse a la selva,
ademas de los saltos. Los ciclos naturales hacen que el principal recurso no
esté siempre disponible y con pocas chances de preverlo, con lo cual estimo
gue el recurso selva es el que deberia promocionar.

El producto lodge lo que hace es complementar a este entorno. No hay lodge
de lujo en Misiones, si de buen desempefio profesional, personalizado con
color local, eso puede motivar a un publico.

Para la estrategia de promocion debe conjugarse lo publico con lo privado,
porque las iniciativas anteriores que fueron buenas, no llegaron a lograr un

posicionamiento adecuado.
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