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RESUMEN

Esta tesis propone redisefar los procesos de un registro del automotor en
Ituzaingd, Provincia de Corrientes, con el objetivo de mejorar los tiempos de los
tramites. Se utiliza la metodologia de layout para optimizar la eficiencia y la relacion
entre las partes involucradas.

Se aplica un layout de proceso, que se adapta a los requisitos de procesamiento
y agrupa los recursos segun funciones similares. En el registro del automotor, cada
trAmite tiene caracteristicas propias, por lo que se pueden agrupar por areas o
departamentos con funciones similares en todo el proceso.

Se identificaron inicialmente 6 areas: Administracion y caja, mesa de entrada,
procesamiento, encargados, deposito y plastificado, y corte. Se propuso tener 5
centros de trabajo en términos de espacio y se estimaron los costos para determinar
el tiempo que se ahorraria con cambios especificos en las areas. Los resultados
indican que se podrian ahorrar aproximadamente 5 horas al mes, lo cual equivale a
una mafiana completa de atencion al publico. Esto implica una mejora sustancial en
la eficiencia y en los tiempos de los tramites realizados en el registro.

PALABRAS CLAVES

Registros del automotor. Disefio de Procesos. Layout. Optimizacion. Costos en
tiempo.


mailto:arianaburna@hotmail.com

Propuesta de mejoramiento de los procesos de un registro del automotor en la
Localidad de Ituzaingo Corrientes a través del método Layout

Burna Ariana

arianaburna@hotmail.com

Contenido

INTRODUCCION 9

FUNDAMENTACION 11
PROBLEMA 12
PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION 13
HIPOTESIS 13
OBJETIVOS 13
GENERAL 13
EsPECIFICOS 13
METODOLOGIA 13
APORTE/CONTRIBUCION 13
BREVE ESTRUCTURA DE LA TESIS 14
CAPITULO 1: MARCO TEORICO 14
MARCO TEORICO. ANTECEDENTES 14
SLP APLICADO A LA FABRICACION EN MADERA 14
SLP EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO 16
SLP EN LA INDUSTRIA METALURGICA 16
SLP EN LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 17
SLP EN LA INDUSTRIA TEXTIL 19
SLP EN LA CONSTRUCCION 21
SLP EN SERVICIOS 27
SLP EN AREAS DETERMINADAS DE UNA ORGANIZACION 28
SLP EN INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 30
TRABAJOS RELACIONADOS CON PROCESOS DE REGISTROS DEL AUTOMOTOR 33
MARCO TEORICO CONCEPTUAL 34
DESCRIPCION DEL SECTOR 34
TRAMITES Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES 36
CARACTERIZACION DE LA METODOLOGIA LAYOUT 38
CAPITULO 2: METODOLOGIA Y VINCULACION DE LOS DATOS 41
DISENO METODOLOGICO 41
TIPO DE INVESTIGACION 41
PRESENTACION DEL CASO 42
LAYOUT DE PROCESO 44
RESULTADOS 82
CAPITULO 3: APORTE 84



mailto:arianaburna@hotmail.com

Propuesta de mejoramiento de los procesos de un registro del automotor en la
Localidad de Ituzaingo Corrientes a través del método Layout

Burna Ariana

arianaburna@hotmail.com

PROPUESTAS DE MEJORA 84
ESTIMACION DE COSTOS DIARIOS 86
ESTIMACION DE COSTOS MENSUALES 88
CONCLUSIONES 89
GLOSARIO 92
BIBLIOGRAFIA 99
ANEXOS 104
ELEMENTOS DEL PROCESO 104


mailto:arianaburna@hotmail.com

Propuesta de mejoramiento de los procesos de un registro del automotor en la
Localidad de Ituzaingo Corrientes a través del método Layout

Burna Ariana

arianaburna@hotmail.com

Listado de llustraciones

llustracion 1: Flujo de produccion o servicio en un Layout de Producto 37
llustracion 2: Diagrama del Layout de Proceso (Funcional) 38
llustracion 3: Ubicacién de los centros de trabajo en el registro . Turno Matutino

. Dimensiones. 45
llustracion 4: Ubicacion de los centros de trabajo en el registro. Turno
Vespertino. Dimensiones. 46
llustracion 5: Representacion generalizada de las distintas fases del proceso

47

lustracion 6: Variaciones en el proceso 48
llustracién 7: Fase 1 Inscripciones Iniciales y transferencias con pedido de
legajo 51
llustracion 8: Proceso. Fase de control 1. Ingreso, certificacion, admision.
Tramites en general 53
llustracion 9: Fase de control 2. Control de multas. 54
llustracién 10: Fase 3. Informes que ingresan por mesa de entrada 57
llustracion 11: Inscripcion de prenda y cancelacién de prenda por inciso a 0 b

58

llustracion 12: Fase 3. Denuncia de venta por mesa de entrada. 60
llustracion 13: Fase 3. Tramites con cédula y digitalizacion. 62
llustracion 14: Fase de control 3. Cambio de domicilio con pedido de legajo 64
llustracion 15:Fase 3. Cambio de domicilio con envio de legajo. 66
llustracion 16: Fase 1 Informe de dominio por SITE. Envio por mail. 68
llustracion 17: Fase 3 Informe de dominio por SITE 69
llustracion 18: Disposicion de los equipos y las personas en el registro en el
horario de la mafiana 77
llustracién 19: Disposicién de los equipos y las personas en el registro luego

del mediodia 78
llustracion 20: Elementos para el disefio de procesos en Bizagi 101

Listado de Tablas

Tabla 1: Ranking de mayor a menor del 90% de los tramites que se presentan
con mas frecuencia 41
Tabla 2: Distancia entre departamentos en centimetros segun plano de la
llustracion 3: Ubicacion de los centros de trabajo en el registro por la mafiana y sus
dimensiones. 70
Tabla 3: Distancia entre departamentos en centimetros segun plano de la
llustracion 4: Ubicacion de los centros de trabajo en el registro por la tarde y sus
dimensiones.(Tarde) 70
Tabla 4: Recorridos entre departamentos en la certificacion de firma. 71

8


mailto:arianaburna@hotmail.com

Propuesta de mejoramiento de los procesos de un registro del automotor en la
Localidad de Ituzaingo Corrientes a través del método Layout

Burna Ariana

arianaburna@hotmail.com

Tabla 5: Recorridos entre departamentos para la realizacion de informes por

SITE envio por mail 72
Tabla 6: Recorridos entre departamentos para la realizacion de Informes que
ingresan por mesa de entrada. 72
Tabla 7: Recorridos entre departamentos para la realizacion de cédulas
autorizado. 73
Tabla 8: Recorridos entre departamentos para la realizacién de Inscripciones
iniciales 73
Tabla 9: Recorridos entre departamentos para la realizacion de la denuncia de

venta por SITE 73
Tabla 10: Recorridos entre departamentos para la denuncia de venta por mesa

de entrada. 74
Tabla 11: Recorridos entre departamentos para inscripcion de prenda o
cancelacién por inciso A/B 74
Tabla 12: Recorridos entre departamentos para la reposicion de placa metalica.

74

Tabla 13: Recorridos entre departamentos para la realizacion de transferencias
tradicionales. 75
Tabla 14: Recorridos entre departamentos para la realizacion de transferencias

con envio de legajo. 75
Tabla 15: Recorridos entre departamentos para la realizacion de transferencias

con pedido de legajo. 76
Tabla 16: Resultados. Costos por tramite. 81

Tabla 17: Costos por tramite luego de cambio de ubicacién de centro
“Plastificado y corte de cédula” 82
Tabla 18: Costo en segundos de los tramites luego de las propuestas. 83

Tabla 19: Costos diarios estimados por escenario seguin costos promedios y
limites 85
Tabla 20: Ahorro en costos diarios medido en segundos 85

Tabla 21: Distribucion aproximada de escenarios en el mes 86

Tabla 22: Costos mensuales estimados por escenario segun costos promedios

y limites 86
Tabla 23: Ahorro mensual estimado 87


mailto:arianaburna@hotmail.com

Propuesta de mejoramiento de los procesos de un registro del automotor en la
Localidad de Ituzaingo Corrientes a través del método Layout

Burna Ariana

arianaburna@hotmail.com

INTRODUCCION

Fundamentacion

Los registros del automotor son organismos que se rigen por el régimen juridico
de las cosas, en este caso automotores, que son bienes muebles registrables, cuando
mencionamos registros seccionales, de ahora en mas se utilizara indistintamente
RRSS para hacer referencia a las oficinas regionales donde se llevan a cabo los
distintos tramites.

Estos registros dependen de la Direccion Nacional de Registros de la Propiedad
del automotor, de ahora en adelante DNRPA. Esta Direccion tiene como funcién
principal reglar y controlar todo lo relacionado a la actividad registral y depende del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. De acuerdo con los boletines
estadisticos que publica la DNRPA, se puede observar que, en el afio 2020 en
Argentina, existian alrededor de 1542 registros seccionales.

Los registros seccionales se dividen ademas por competencias estas son:
automotores, motovehiculos y los registros de maquinarias viales agricolas y créditos
prendarios. De acuerdo con DNRPA, Boletines Estadisticos 2020, si consideramos de
las tres competencias mencionadas Unicamente los automotores, las estadisticas en
marzo de 2020 sobre la totalidad del parque activo indicaban la existencia de
16.470.519 de automotores registrados, este valor a través del tiempo generalmente
es creciente por las inscripciones iniciales, en contraposicion con las bajas de
automotores que es un tramite poco frecuente en comparacién con otros tramites. El
promedio mensual de inscripciones iniciales en Argentina, considerando el periodo
desde febrero de 2019 hasta febrero de 2020, debido a que marzo no ha sido un mes
regular por la cantidad de dias trabajados por la situacion sanitaria, ha sido para
automotores 38.208 y transferencias 142.637, en motovehiculos 26948 inscripciones
y 28.192 transferencias y Maquinarias agricolas, viales e industriales 716
inscripciones y 712 transferencias. Estos datos no incluyen los demas tramites que se
realizan en un registro y fueron extraidos de la pagina de la Direccién Nacional.

Los registros seccionales deben estar preparados para afrontar esta demanda
de tramites cumpliendo con los plazos establecidos en el digesto de normas técnico
registrales expedido por la DNRPA, que, en términos generales es 24 horas habiles
para inscripciones iniciales y transferencias y 48 horas habiles para los demas tramites
pudiendo existir casos excepcionales como los informes de dominio con caracter
urgente, que el usuario debe presentarlo dentro de las tres primeras horas de atencién
al publico y el plazo de entrega es ese mismo dia.

Por otro lado, si bien los registros son de caracter publico, generalmente la
gestion es privada, salvo excepciones donde interviene la direccion. El encargado de
registro debe seleccionar quienes seran sus colaboradores y sera responsable ante
la direccidon por el accionar de los mismos, motivo por el cual, es necesario que los
procesos se desarrollen de manera eficiente, ya que al no cumplir con los plazos o
generar demoras podria tener consecuentes sanciones.
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En correspondencia con el parrafo anterior, el encargado debe contar con un
local propio o de terceros, pudiendo ser a través de un contrato de alquiler o
semejantes, para llevar a cabo la actividad. El local debe contar con los requerimientos
que le exige la direccidn en cuanto a dimensiones, disposicion de muebles, colores,
publicidad, carteleria y seguridad. Debe contar con todos los elementos registrales
para el correcto funcionamiento de la actividad, adquiriendo los mismos en
proveedores preestablecidos. En cuanto al personal, los colaboradores deben ser
elegidos por el encargado y la relacion laboral es exclusivamente con este ultimo, por
lo tanto, €l es quien debe abonar los salarios, realizar despidos si fuera necesario,
mantener capacitado al personal, brindar vacaciones y gestionar las ausencias.

En esta tesis se trabajé con un registro del automotor de la localidad de
ltuzaingo Corrientes que por razones de privacidad no se mencionara las
codificaciones de identificacién que lo individualizan.

Para un correcto desarrollo de la actividad registral, la DNRPA brinda un
sistema integral de gestion a los registros donde pueden obtener informacién completa
y actualizada de su actividad en tiempo real.

Siguiendo los lineamientos de esta direccién, conforme a brindar un mejor
servicio al usuario, se realiza la presente tesis, con el objeto de analizar y detectar en
gue puntos se pueden optimizar los procesos para llevar a cabo los distintos tramites
en los registros mencionados con anterioridad. Para este analisis utilizamos la
metodologia de disefio de procesos Layout.

Problema
Los registros seccionales como cualquier organizacion humana tienen distintos
caminos para lograr sus fines, y el objetivo es encontrar el mas eficiente, esto es, el
mas rapido y menos costoso.

Existen caracteristicas propias de cada tramite que no se pueden pasar por alto
a la hora del ingreso, proceso y posterior entrega del tramite. Es necesario considerar
que los trdmites tienen un tiempo limitado de finalizacion, que deben cumplir con
ciertos requerimientos y que para lograrlo también es necesario una correcta
disposicion de los recursos humanos y fisicos que permitan reducir la demoras y lograr
un mejor funcionamiento.

Algunos autores analizados en esta tesis describen como ha sido la
incorporacion de tecnologia en los registros del automotor y la importancia de mejora
en los procesos que ha tenido, tal, asi como la interconexion informatica entre los
registros de todo el pais y la simplificacion de formularios y tramites: consulta on-line
del estado de las presentaciones y precarga de datos de los usuarios, que la calidad
de servicio al usuario sea cada vez mejor, que se puedan detectar falencias de forma
inmediata y generar una mayor transparencia.

Al analizar los procesos de aquellos tramites mas demandados en los registros
seccionales examinados, para el periodo que va desde el 3 de junio de 2019 al 30 de
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junio de 2020 se han encontrado demoras en el proceso de desarrollo como asi
también en la entrega de documentacion, muchas veces por cuestiones de indole
organizativa. La metodologia conocida como Layout de proceso, se considera una
herramienta Util para optimizar algunos de estos procesos ya que genera menores
costos en término de tiempo.

Preguntas de la investigacion

¢, Qué tipo de recursos intervienen en los procesos de un registro de la
propiedad del automotor? ¢Cudles son los procesos de un registro del automotor?
¢, Qué tipo de control se ejercen en los procesos? ¢Qué tipo de controles y con qué
resultados se realizan? ¢Cémo se podrian mejorar los procesos a través de la
metodologia Layout?

Hipotesis

La utilizacion adecuada de la metodologia Layout mejoraria los procesos y la
eficiencia en el funcionamiento de los registros de automotores, motovehiculos y
magquinaria agricola de Ituzaing6 Corrientes.

Objetivos
General

Analizar los procesos de un registro del automotor en la Localidad de Ituzaingo
Corrientes, a fin de optimizarlos y lograr mayor eficiencia en el funcionamiento y la
disposicion de los recursos utilizando la metodologia Layout.

Especificos

e Localizar los recursos del registro como componente del proceso y
evaluar las funciones y rendimiento de cada uno.

e Analizar los tramites con sus caracteristicas y los procesos con que se
llevan a cabo.

e Observar cada proceso detenidamente con el fin de detectar puntos de
control y mejora.

e Evaluar los resultados de la aplicacion de la metodologia Layout y
generar recomendaciones.

Metodologia

La presente tesis se realiza como objetivo final de la Maestria en Administracion
Estratégica de negocios de la Universidad Nacional de Misiones. Es el resultado de la
aplicacion del contenido teorico desarrollado en la misma dentro de una organizacion
como es el registro del automotor. En otras palabras, desde el area de las ciencias
econOmicas, la maestria brinda herramientas dentro de las cuales se pueden
mencionar el conocimiento de los procesos de una organizacidon como también asi el
entendimiento de los costos implicitos, herramientas que se encuentran presentes en
esta tesis.
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La investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque principalmente
cuantitativo (Baptista Lucio, Collado, & Sampieri, 2006). Se pretende ademas que se
puedan replicar los resultados en organizaciones con similares caracteristicas.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizan provienen de fuentes
primarias y secundarias, a saber, cuestionarios cerrados, registros de datos
estadisticos. Con los datos recolectados se procede a aplicar un modelo de analisis
para observar cada parte dentro del registro y su funcionamiento.

Basandonos en la clasificacion de (Sabino, 1992) sobre los tipos de
investigacion, encuadramos la presente de la siguiente manera:

Tipo de investigacidén segln sus objetivos

Segun su objetivo intrinseco interno: se asemejaria la presente investigacion a
aguellas descriptivas ya que utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenédmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistemética y comparable con la de otras
fuentes (p.54). En este caso la informacién que se gener6 en el presente informe es
comparable con otros trabajos relacionados con la organizacion o el control en un
registro del automotor.

Segun sus objetivos extrinsecos o externos: es una investigacion de tipo
aplicada, ya que persigue fines mas directos e inmediatos. Es decir, la presente realiza
un diagnostico profundo que brinda herramientas de mejora en los procesos del
registro y por lo tanto es de aplicacion inmediata

Delimitacién temética

Tiempo: la variable tiempo en este informe esta representada por el periodo
que va desde el 3/6/2019 al 30/6/2020 que fue el periodo en el que se recolectaron
los datos y donde recae el analisis.

Espacio: la delimitacién de espacio viene dada por la eleccion del registro del
automotor de Ituzaingo Corrientes.

Contenido: organizacion y control.
Segun las fuentes de datos a utilizar

Primaria: se utiliza informacion primaria ya que los datos se tomaron desde el
registro, para realizar las descripciones de puestos, la distribucion de los componentes
en el registro, etc.

Metodologia de trabajo

A partir de la observacion in situ junto a la recoleccion de fuentes primarias y
secundarias, se analizan los procesos y sus etapas a través de la metodologia Layout
o planificacion del disefio con el objetivo de encontrar la mejor disposicion de recursos
dentro de la organizacion. Para esto se observan los recursos mobiliarios, el personal
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en sus puestos y funciones, los flujos de comunicacion y procesos. Luego se procede
al calculo de los costos medidos en tiempo para optimizar (ahorro de tiempo) los
procesos involucrados en el registro.

Aporte/Contribucion
Con esta tesis se propone realizar algunas modificaciones en la distribucion de
los recursos, en actividades y pasos dentro de los procesos, de manera tal que se
reduzcan costos en tiempo sin perder de vista el control.

Al analizar los procesos de aquellos trdmites mas demandados en los registros
seccionales, a través de la aplicacion de la metodologia conocida como Layout de
proceso, se optimizan algunos de estos generando menores costos en término de
tiempo.

Las recomendaciones que surgen a partir de los resultados obtenidos en el
registro analizado pueden ser utilidad para todos los registros seccionales que lo
requieran. Esta tesis seria una de las pioneras en aplicar la metodologia del Layout
en registros del automotor segun la revision de antecedentes realizadas.

Breve estructura de la tesis

En introduccién, se encuentran, los fundamentos, el problema, hipotesis,
objetivos y la importancia de la presente tesis desde el problemay el aporte que brinda
la solucion a esos problemas encontrados, es decir el porqué de la presente tesis.

En el Capitulo 1 se encuentran los antecedentes donde se describen trabajos
de distintos sectores en los que se ha aplicado la metodologia Layout, una descripcion
general de la actividad registral, la enumeracién de algunos de los tramites mas
importantes y las claves en la actualidad con el fin de contextualizar el sistema en su
totalidad.

En el Capitulo 2 se detalla en qué consisten los modelos layout, la clasificacion
de los distintos tipos y las caracteristicas de cada uno de ellos y se analiza el caso de
los registros en estudio de la localidad de Ituzaingd Corrientes, se eligio el Layout mas
acorde a este tipo de organizaciones y guiados por dicha metodologia, se encontroé la
disposicion mas eficiente de los recursos comprobando costos menores en los
procesos.

En el Capitulo 3 se describen los resultados obtenidos, propuestas de mejoras
integrales y las conclusiones.

Finalmente se encuentran el glosario y los anexos en pos de concluir y ampliar
lo detallado en las secciones anteriores y la Bibliografia.
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Capitulo 1. Marco teodrico

Marco tedrico. Antecedentes

La metodologia SLP (Systematic Layout Planning), consiste en disefiar los
procesos dentro de una organizacion con el fin de optimizar los flujos de informacion
y recursos.

En cuanto a los antecedentes, existe una mirada de trabajos sobre la
optimizacién de procesos a través del disefio de la metodologia layout, aplicados a
diversos campos de manera tal que se pueda optimizar el proceso o conjunto de
procesos en estudio.

Se analizan en primer lugar trabajos de distintos sectores que han aplicado la
metodologia layout para mejorar sus procesos para luego continuar con trabajos que
se han realizado dentro de los registros del automotor, que, si bien no han aplicado
esta metodologia, son de utilidad para el analisis de los procesos y la posterior
aplicabilidad del layout.

SLP aplicado a la fabricacion en madera

Algunos trabajos dentro del sector de la fabricacion en madera que se pueden
mencionar son el de Morillo Jurado (2015) donde el autor tuvo como objetivo principal
desarrollar una propuesta de distribucion que disminuya los costos y mejore la
productividad en una fabrica de muebles, para ello desarrollo tres propuestas distintas,
las evalud en base a las ventajas y desventajas de cada unay propuso una propuesta
que llamo “ideal” de distribucion de toda la planta que requeria una inversion mayor y
otra que llamé “real”, donde se redistribuia Unicamente el sector de almaceén,
basandose en el presupuesto que la empresa tenia para la aplicacion del proyecto.

Torres Soto, Flores Pefia, Sanchez, & Castaiieda (2020) han realizado un
trabajo sobre la aplicacion de Layout sobre empresas productoras de guada laminosa
engomada que segun describieron los autores es un tipo de bambu lefioso con el que
pueden realizarse vigas estructurales, describieron el proceso identificando cada
etapa y aclarando que estas etapas son dependientes y concatenadas, para que
comience una nueva etapa de produccion debe finalizar necesariamente la anterior,
el enfoque del trabajo estuvo dado por generar una mejora en la produccién y no en
una reduccion de los costos como en trabajo analizado con anterioridad, estimaron un
aumento de la produccion con la aplicacion de la propuesta, concluyeron cual seria el
monto de inversion de estos cambios y que podia ser aplicable a cualquier empresa
de este tipo de produccién sin profundizar en viabilidad.

Otro trabajo que se ha realizado sobre fabricacion en madera es el de
Fernandez Arevalo & Rhenals Cassiani (2011) la empresa donde se llevé a cabo el
estudio fabricaba pallets, los autores identificaron que existia una demanda creciente
y que el espacio de trabajo no contaba con una correcta disposicion. Presentaron
distintas propuestas y concluyeron que las alternativas de distribucion que habian
presentado a la empresa mejoraban ademas factores como la seguridad de los
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trabajadores o el manejo de materiales que afectaba directamente el proceso.
Utilizaron como medida para evaluar los costos de traslados entre departamentos a la
distancia, es decir, que el objetivo de minimizar costos habia sido el de reducir los
metros entre departamentos sin perjudicar el proceso.

Cossio Agudelo & Ruiz Galviz (2012) realizaron un diagndstico y analisis del
plano de la planta de una empresa dedicada a la fabricacion de pallets y carretes para
cableado por medio de recoleccion de informacion, a traves de todo el proceso que se
requiere para poner en practica la metodologia Layout, desarrollaron tres propuestas
donde en acuerdo con la empresa seleccionaron la segunda propuesta basandose en
gue constituia la mejor opcion porque les permitia obtener un mayor control de las
materias primas, el producto, el personal de la empresa y adicional hay un flujo
continuo de la operacion. Es decir, el objetivo fue una mejora en el proceso basado
en un mejor control.

Para finalizar con los trabajos relacionados con la aplicacion del layout en la
fabricacion de madera, analizamos el de Gutiérrez Villegas, Silva Rios, Torres Cortes,
& Escobar (2015) en el cual los autores sostenian que una correcta distribucion en
planta mejoraba el proceso productivo, haciéndolo mas eficiente y reduciendo costos
de traslado interno. Encontraron que la empresa maderera que analizaron no seguia
un determinado orden especifico, la implementacion y el seguimiento de un layout
permiti6 que se realizaran y evaluaran cuatro posibles soluciones, de las cuatro
eligieron aquella que tenia una distancia de carga menor que las demas propuestas y
un porcentaje de mejora mayor, esto fue del 36.7%, por reducir la distancia de carga
de 68,934.6 a 43,633.8 metros y ademas obtuvieron que el ahorro en tiempo con
respecto de las distancias recorridas en la empresa fue del 51.55%, contribuyendo a
la reduccion de costos de fabricacién y confirmando la hipétesis inicial que habian
planteado los autores.

SLP en la industria del calzado

Otro sector donde hemos encontrado la aplicacion de esta metodologia es en
la industria del calzado. El primer trabajo estudiado es el de Lépez Morales (2012)
luego del analisis que realizo el autor, determind que las maquinas de la fabrica de
calzado donde llevaron a cabo el analisis estaban distribuidas sin seguir un flujo de
trabajo y que la fabrica por este motivo no contaba con una correcta organizacion del
manejo de materiales, lograron reducir cerca de un 30% el costo del transporte, luego
del analisis de factibilidad econdémica de la implementacion.

Por otro lado, tenemos el trabajo de Sanchez Abanto & Soberon Rivera (2017),
los autores observaron la distribucion de una fabrica de calzados y sostuvieron que el
costo de traslado de materiales consumia una parte del presupuesto de manufactura
y que diferenciarse del resto de las fabricas en este punto era clave, ya que la
capacidad de produccion resultaba equivalente entre empresas del mismo rubro,
realizaron ademas una interesante comparacién entre este costo y el salario de los
trabajadores afirmando que representaba entre un 15% y 20% del salario total de los
trabajadores, calcularon el nimero de movimientos semanales, la cantidad de
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operarios y en base a estas variables. Se enfocaron solo en el sector productivo, es
decir que no tuvieron en cuenta otros sectores como el administrativo y han logrado
reducir el costo de movimiento de materiales en un 59%, finalmente calcularon en la
moneda de referencia del pais (soles peruanos) la pérdida semanal que la empresa
tenia sin la reestructuracion de la planta.

Finalizando con la industria del calzado encontramos el trabajo Alvarez Arias,
De Avila Moore, & Hurtado Rivera (2022) los autores aplicaron la metodologia SLP a
una empresa de marroquineria, que producia calzados, pero ademas otros productos
como bolsos y souvenirs. A diferencia de otros trabajos, los autores no tuvieron en
cuenta en los andlisis y resultados del proyecto el factor econébmico y se enfocaron
principalmente en incrementar con la propuesta la capacidad productiva, realizando
las operaciones con minimos recorridos, optimizando el flujo de materiales,
desplazamiento de los operarios y reduciendo la congestiébn del flujo interno.
Obtuvieron como resultado que la solucién de redistribucion de la planta propuesta
permitia minimizar la congestion en el flujo de materiales y personal. Establecieron
dos pasillos uno para el flujo de material y otro para el flujo de personal, en vista de
que los directivos pudieran realizar monitoreo visual y control sin interrumpir el flujo de
materiales, con esto también eliminaron una posible fuente de accidente laboral al no
transitar los inspectores en el mismo pasillo junto a las herramientas y materiales
necesarios para cada operacion.

SLP en la industria metallrgica

También hemos analizado a algunos trabajos donde han optimizado procesos
mediante esta metodologia dentro de la industria metallrgica entre ellos podemos
mencionar el trabajo de Figueroa (2015). La organizacibn que ha estudiado
desarrollaba productos tales como el disefio de ingenierias béasica y de detalle,
desarrollo y ejecucion de proyectos en las areas mecanica estructural, tuberias,
paileria e instalacion de equipos para el proceso, eléctrica en alta y baja tension, civil,
instrumentacion, disefio de sistemas de control de trafico, disefio de sistemas de video
vigilancia y seguridad, asesoria técnica dirigida a optimizar la productividad de las
plantas, asesoria técnica para la elaboracién y ejecucion de programas de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el disefio y la puesta en practica de
esquemas de mantenimiento general a las plantas industriales. EIl autor como en los
casos que venimos analizando, hizo un diagnéstico de los procesos y encontrd que
sin importar el tipo de producto el proceso de cotizacion es el mismo. Luego realizé
un analisis de las distintas areas, las superficies de las mismas, movimientos entre las
areas en el diagrama relacional de recorridos y actividades, las medidas de cada
maquina y el espacio minimo requerido para que pudieran trabajar tal como lo indica
la metodologia Layout, propuso tres alternativas, hizo una evaluacién por adyacencias
de departamentos y por tiempo de traslados a los departamentos y encontraron que
la primer alternativa era la mas eficiente, ya que lograba una optimizacion en los
procesos productivos, siendo mas eficiente y segura y reduciendo los tiempos de
traslados un 36%.
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Siguiendo con la industria Metalurgica, podemos citar el trabajo de Kakazu,
Pinchuk, Yacuzzi, & Wood (2009) que realizaron un disefio de planta o layout de una
fabrica de ollas de presion y productos de menaje, el principal objetivo que tuvieron al
momento de desarrollar el trabajo fue el incremento de la capacidad productiva de
2.500 a 15.000 unidades por mes en una primera etapa y luego hasta 30.000, el tipo
de layout que utilizaron fue por producto como flujo en linea. Encontraron que
magquinas no se utilizaban més o estaban obsoletas y con la implementacion del nuevo
disefio arribaron a la conclusion de que las horas perdidas mensualmente eran 613,6
y que mediante este resultado se podian ahorrar el costo de tener que contratar 3,5
operarios para operaciones que no agregaban valor.

Finalmente, tenemos el trabajo de Mufioz Estefan & Villamil Saenz (2020) que
tuvieron como principal objetivo desarrollar una propuesta de distribucion en planta
para mejorar las condiciones productivas de una empresa del sector metallrgico
dedicada a la fabricaciébn de equipos de refrigeracibn para la conservacién de
biologicos, lograron proponer un nuevo disefio de planta acompafiado de una
propuesta de tipo econémica, donde los duefios de la empresa decidieron que para la
implementacion debian acudir a un préstamo bancario, asi fue que ademas realizaron
el analisis de la rentabilidad del proyecto con este apalancamiento del mismo.
Concluyeron que el proyecto podia aumentar la productividad en un 66%, lo cual
generaba una mayor rentabilidad a la empresa y que la alternativa era
econémicamente viable.

SLP en la industria alimenticia

Dentro de la industria alimenticia podemos mencionar el trabajo de Fernandez
Medina & Mufioz Sanchez (2020) donde los autores han realizado un andlisis de la
produccion y la aplicacion de la metodologia Layout a una empresa que producia
truchas y que si bien hacia muchos afios realizaban esa actividad, habian ido
incorporando magquinaria para el procesamiento de ese pescado pero la estructura de
la planta y la incorporacion de nuevos equipos siempre se habia realizado de manera
aleatoria. El principal problema que los autores identificaron fue la baja en la
productividad por la mala ubicacion de las areas y los transportes innecesarios de
producto. Elaboraron tres alternativas de distribucion y las evaluaron segun la
eficiencia de cada unateniendo en cuenta ademas la distribucién que tenia la empresa
en ese momento, esa eficiencia fue calculada teniendo en cuenta las adyacencias
entre areas y tomaba como punto de referencia la suma de puntaje posible, se
multiplicaba el valor de cada tipo de adyacencia por el numero deseado y la suma de
puntaje alcanzado era la suma de los puntos obtenidos por cada relacion cumplida
para cada tipo de adyacencia. Luego obtenian la eficiencia final calculando la relacion
entre el puntaje alcanzado y el puntaje posible y realizaron una evaluacion por forma
de las areas y por el costo de materiales. Seleccionaron la segunda alternativa por ser
la que optimizaba la continuidad del flujo productivo y ademas lograba un espacio
optimo en la distribucion de las areas productivas.
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Otro trabajo que hemos analizado dentro de esta industria alimenticia y
enfocado en el sector de pescaderia es el de los autores Aquije Garcia, Guillen
Chavez, & Sandoval Solis (2020) realizado en una empresa pesquera que buscaba
mejorar la eficiencia de su cadena de abastecimiento, enfocdndose en los procesos
que involucraban el almacenamiento y despacho de la harina de pescado en su
almacén central, analizaron todos los procesos concernientes, que iban desde la
elaboracion, andlisis de calidad, traslado, almacenamiento y despacho respectivo de
la harina de pescado. Si bien no han utilizado la metodologia SLP que utilizamos en
esta tesis, sino que utilizaron una metodologia conocida como Diagrama Causa-
Efecto de Ishikawa para ver las causas del congestionamiento del almacén, es
interesante ver las similitudes tales como optimizar los procesos y areas de una
organizacion. Los autores utilizaron una clasificacion ABC para determinar el espacio
gue ocupaba cada producto en el almacén, lo que permitia localizarlos con mas
facilidad y ademas utilizaron herramientas de Machine Learning en pos de revisar los
datos y predecir comportamientos futuros como por ejemplo el de congestionamiento
del almacén, es decir, que no solo buscaron optimizar los procesos sino también que
esto se mantenga a través del tiempo, sosteniendo ademas la calidad de los
productos.

Luego tenemos el de las autoras Caro Cruz & Martinez Gonzalez (2019), si bien
el titulo de la investigacion menciona “empresa de manufactura” en la descripcién de
productos se puede observar que la empresa comercializaba condimentos y frutos
secos. Resulta muy interesante el tipo de layout que utilizaron, bajo el enfoque de
células y un algoritmo de ordenamiento binario. Estos algoritmos tienen la
particularidad de reordenar una secuencia dada por una relacion de orden que
satisfaga una relacion de orden dada, en el caso de la investigacion esa relacion de
orden fue por productos con caracteristicas similares las autoras relataron que esto
habia presentado falencias debido a que éste método solo buscaba ubicar en la misma
zona de la matriz los vectores binarios con la misma magnitud pero no se enfocaba
en minimizar los intercambios de materiales entre las células generadas razén por la
cual se hizo necesario utilizar la metodologia con la aplicacion de un criterio que
minimizara el total de movimientos intra e inter celular teniendo en cuenta el flujo del
proceso productivo. De esta manera, las autoras concluyeron que la formacion y
agrupacion de células que mejor se ajustaba a los procesos contaba con la formacion
de 3 células de manufactura y con intercambio de material entre ellas, donde se tenia
que la célula 1 era la Unica que fabricaba totalmente un producto, especialmente
aguellos que eran de comercializacion y no requerian de alguna modificacion sino de
empaque y acondicionamiento, mientras que las otras dos células tenian acciones
puntuales como de seleccién, pelado y picado para la célula 2 y molienda para la
célula 3 para aquellos productos que requerian tener dicha presentacion, sirviendo la
célula 1 como apoyo final para las demas. La distribucion en planta segun el analisis
de las autoras fue una distribucion que permitié dar un mejor uso del area ocupada y
a través de la relacion de cercania entre departamentos, logré disminuir tiempos y
movimientos inutiles dentro del proceso debido a la mayor utilizacion de espacios
libres en almacenamiento de productos terminados y de materias primas.
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Siguiendo con la industria alimenticia, podemos mencionar el trabajo de Cuba
Inocente & Morales Salinas (2019) en la que los autores aplicaron la metodologia
Layout a los procesos de una fabrica que producia cerveza artesanal. Utilizaron el
Layout, para determinar si las areas colindantes eran las correctas o si se podia
mejorar el proceso cambiando de posicion dichas areas y complementaron el estudio
con el método Guerchet, que sirvié para saber si él &rea empleada por la distribucion
era la adecuada o si se podia mejorar. Con la propuesta los autores optimizaron las
distancias recorridas por el personal, esto fue debido a que la distribucion propuesta
tenia 22.8 metros de recorridos de materiales respecto a los 34.7 metros del disefio
original, con lo cual a partir del trabajo lograron una economia de 11.9 metros y un
indice de utilizacion de 67,02%.

Finalmente, el trabajo de Lopez Luna & Mendoza Jasso (2005) fue desarrollado
en una fabrica de produccion de galletas de soya, los autores realizaron primero una
investigacion de mercado sobre cuales eran los productos mas demandados, ya que
fue realizado para desarrollar un proyecto de construccion de una fabrica. Luego
dentro de la localizacion tuvieron en cuenta un analisis de distribucion macro para
lograr una optimizacién en la localizacion geogréfica de la planta o de algun &rea en
particular y micro que fue la aplicacion del Layout para lograr que las areas o
departamentos productivos de la fdbrica se encuentren ubicados de manera éptima
desde el punto de vista de la minimizacion de costos productivos.

SLP en la industria textil
También en la industria textil existen trabajos sobre mejoras en la distribucién
de la produccién y entre las metodologias utilizadas se encuentra la Layout.

Sobre la tematica mencionada, comenzamos analizando el trabajo de Tapia
Escalante, Arce Quispe, & Martinez Gonzalo (2019) en el que los autores realizaron
un estudio de los procesos, del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, mas conocido por sus siglas FODA, de la ergonomia de los equipos con
los que interactuaban los trabajadores en sus funciones diarias, de cuestiones de tipo
edilicias, de la ubicacion y medicion de equipos, de las areas y los tiempos de
produccion a través de la metodologia Layout para detectar cual era la distribuciéon
Optima, es decir aquella en la que se lograra menores costos en funcion del tiempo.
Con la distribucion de planta propuesta, los autores estimaron que se reducian los
tiempos de traslados por ciclo en 419.73 min/ciclo lo que significaba una mejora en
80.32% en relacion a los tiempos totales por ciclo, con la distribucion de planta
propuesta, estimaron también una reduccion de 843.91 minutos por ciclo productivo y
con esto una mejora de 5.03%, otra conclusion muy interesante a la que arribaron fue
gue si mantenian los dias de trabajo, las horas de trabajo/dia y la cantidad de personal
la produccion por ciclo aumentaria en un 5,29% y a su vez con la alternativa propuesta
de distribucién de planta lograron recuperar un 30% de area total utilizada, permitiendo
asi que pudieran emplearla para otros fines.

Siguiendo con la industria textil, en el trabajo de Baron Mufioz & Zapata Alvarez
(2012) ademas de la aplicacion de metodologia Layout para optimizar los procesos
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utilizaron dos softwares de redistribucién Layout VT y Facility Re-Layout, la empresa
donde se llevo a cabo estudio fabricaba camisetas y blusas. Los autores concluyeron
que los softwares de distribucién de planta son una herramienta funcional que les
permiti6 generar propuestas basadas en los diferentes elementos que cada uno
manejaba y que, aunque podian servir de guia, se debia tener en cuenta qué aspectos
no se evaluaban. Concluyeron que las propuestas debian ser evaluadas y que no
siempre eran las mejores. Para ello propusieron redistribuir los departamentos
Confeccién, Disefio o Muestras, Corte, Bodega Mixta, Pulido y Bodega tela tubular
tefiida y realizaron un analisis costo beneficio de cada distribucion de area. Es
realmente interesante la complementacion del andlisis con herramientas como los
softwares mencionados que son pensados y desarrollados para lograr una 6ptima
distribucion y el pensamiento critico sobre los resultados.

El trabajo de Basantes Chaca (2019) permitié que una empresa que fabricaba
ropa deportiva, ropa interior, entre otros, optimizara la secuencia del proceso de
confeccién; mejorara la distribucibn de nueve zonas de trabajo y varios tipos de
almacenamiento, entre otras cuestiones. El autor tomé informacion de los procesos a
través de instrumentos propios de una metodologia cualitativa como lo son las
encuestas, luego de tener la informacion necesaria procedid a realizar varias
propuestas para la seleccion de la més Optima segin sus necesidades vy
requerimientos, luego describid los distintos circuitos productivos y tuvo en cuenta un
esquema circuito denominado en peine o dentada que conjuntamente con la
herramienta de lean manufacturing , QFD “Quality Fuction Deployment”, tenian como
finalidad establecer beneficios para la produccién, operarios y principalmente para la
empresa. Luego de presentar una propuesta que optimice el proceso productivo
enfocado en una redistribucion de nueve areas dentro del proceso, recomendd
efectuar un analisis de la circulacién de las piezas y la distribucién de cada zona, para
evitar la congestion y conservar el manejo eficiente de la produccion; ademas, de la
recomendacion de realizar un cronograma de mantenimiento en toda el area de
produccion y evaluacién ergondmica en general: maquinaria, piso, paredes e
implementos que complementaban la planta para alargar el tiempo de vida til, evitar
dafios y desperfectos. Lo interesante del trabajo es como ademas del layout, que
buscaba una optimizacién de procesos basada en la reduccion de costos de traslado,
ha incorporado la herramienta “Quality Fuction deployment”, una matriz que tenia
como fin satisfacer necesidades del personal en cada puesto de trabajo.

Similar al anterior, en el sentido de conjugar distintas herramientas para obtener
mejores resultados tenemos el trabajo de Reyes Flores (2013) en el cual el autor aplico
en una empresa textil técnicas de Systematic Layout Planning que es la metodologia
que utilizada en el presente trabajo junto con técnicas de Systematic Handling
Analysis. El primero de ellos fue necesario para mejorar la distribucién de los
elementos que componian el proceso productivo, en cambio el segundo estaba mas
relacionado con el manejo de materiales, el transporte de sustancias, los medios que
transportaban los materiales desde un sector a otro, entre otros.
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Ademas de desarrollar una propuesta basada en ambas metodologias el autor
desarrollo una evaluacion econdmica de la implementacién de estas. El resultado al
que arrib6 es que con la nueva propuesta el ahorro de movimientos es un 16%, por
otro lado, suponiendo que la empresa pudiera exportar sus productos con la propuesta
se habia incrementado en 400% la capacidad productiva. Por otro lado, al haber
desarrollado un flujo de proceso bien definido le daba cierta flexibilidad que si en algin
momento la empresa variara su produccion este podria adaptarse sin inconvenientes.

Como en los casos que venimos analizando hasta el momento, en el trabajo de
Carpio-Tirado Lazo (2016) se realiz6 un diagnostico de la empresa donde se
desarrollo, la actividad y los procesos. Posteriormente el autor seleccioné el layout
mas conveniente para la actividad, desarroll6 una propuesta no solo desde la
redistribucion de las areas sino también desde la adquisicion de maquinaria y luego
realiz6 un andlisis de rentabilidad de dicha propuesta. Las conclusiones a las que ha
arribado son que mediante la propuesta de redistribucién de planta la empresa podria
reducir los recorridos y costos asociados en 80% y 85.96% y que se ahorraria por
costo de prenda entre 0,4 y 0,6 centavos de la moneda donde realizé el estudio que
eran soles peruanos. Por otro lado, el autor calculé el costo en tiempo de produccion
el cual estimé que disminuiria en un 26.5% y 96.94% y que la capacidad de planta se
elevaria en 73.40% y 94.1%.

En cuanto al analisis de rentabilidad de la propuesta, donde el autor calculo el
TIR y VAN, concluy6 que la misma era viable para su implementacion y quedaria a
potestad del inversionista la decisién de efectuarla y que en caso de que se decida
efectuar la propuesta de mejora la inversion se recuperaria en un periodo de 5 meses
y 20 dias aproximadamente.

SLP en la construccion

En la construccion también se han encontrado diversos trabajos donde se ha
aplicado la metodologia layout en algunos casos, se utilizaron distribuciones del tipo
denominado “por posicion fija”, que es aquel layout donde el articulo en el que se
trabaja permanece estacionario y el proceso se produce alrededor del mismo, es
también muy utilizado en la industria automotriz. Sin embargo cuando hablamos de
estas actividades cabe aclarar que mas all4d de la construccion o la produccion
automovilistica per se, existe un sinfin de actividades relacionadas con las mismas
gue se encuentran dentro de la misma industria, que contribuyen y son necesarias
para que se lleve a cabo la actividad principal y que no necesariamente este tipo de
layout es el mas indicado, tenemos por ejemplo casos como el del trabajo de Roa
Gamez & Rivera Camargo (2017) en el que los autores realizaron un estudio sobre la
distribucion de una empresa que se dedicaba a fabricacion de pinturas, anticorrosivos,
esmaltes, adhesivo para baldosa, vinilo, entre otros productos. Lo fructuoso de la
investigacion que han realizado los autores, ademas de la aplicacion de la
metodologia layout para optimizar los procesos y los resultados a los que han arribado
fue la incorporacion de otras practicas como las 5s para mejorar el proceso de manera
integral, este método consistia en lograr en todo el espacio de trabajo de la
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organizacion una correcta clasificacién, orden, limpieza, estandarizacién, y
disciplina/compromiso entre otras técnicas y metodologias adicionales con el fin de
realizar un diagnostico y propuesta integral.

En primer lugar, los autores han realizado un estudio de la demanda por lineas
de productos en los ultimos dos afos y la cantidad de horas de trabajo que implicaba
abastecer esa demanda y concluyeron que no era necesario incorporar nueva
maquinaria o recursos humanos lo que no implicaba incurrir en gastos adicionales.

Luego realizaron también un andlisis a través de la matriz AHP, que consistia
en una técnica mateméatica fundamentada en la evaluacién del juicio subjetivo de
varios individuos en la toma de decisiones con criterios objetivos. Aplicaron la
mencionada técnica con el fin de comprobar que los factores de localizacién de la
planta en Funza Cundinamarca eran los mas adecuados. Para esto definieron cuatro
criterios con mayor influencia a la hora de tomar la decision para la ubicacion de la
planta, estos fueron, el costo de servicios publicos, el costo de alquiler, la distancia
entre la planta propuesta y el punto de venta y por ultimo la competencia haciendo
referencia a la oportunidad en el mercado y concluyeron que la localizacién de la
planta debia estar ubicada en el municipio de Funza, Cundinamarca, ya que los
resultados de la evaluacion bajo el analisis jerarquico de procesos AHP eran mas
favorables, con un peso sobre la decision de 46,58%, confirmando que la empresa se
encontraba ubicada en un lugar conveniente teniendo en cuenta los criterios de
servicios publicos, alquiler, distancia al punto de venta y competencia en el sector.

Luego con el layout teniendo en cuenta la adyacencia de departamentos y costo
por manejo de material, determinaron que realizar el disefio y distribucion en planta
bajo la propuesta seleccionada en el Capitulo 3, generaba un aumento en la eficiencia
del 24% respecto a la ubicacion de las areas en la distribucion actual, asi mismo
estimaron que la distancia total en el flujo de material se reduciria a un 40,3% vy el
costo de manejo de material en 57,3%.

Realizaron el disefio de almacén, con el analisis jerarquico ABC, una técnica
utilizada para lograr una mejora de la ubicacion, identificacion y manejo de los
productos en un almacén basados en la rotacion de los productos. Esto permitio
mejorar el flujo de materiales ya que con el disefio propuesto por los autores de la
ubicacion zonificada de cada uno de los productos lograron facilitar las operaciones
del abastecimiento, un mejor control del inventario y de las cantidades existentes de
manera mas sencilla.

La conjuncion de distintas técnicas y metodologias permite sin dudas mejoras
sustanciales ya que el analisis es mucho mas enriquecedor y profundo. Siguiendo en
esta linea tenemos el trabajo de la autora Barria Perez (2009) quien realizo un
redisefio de los procesos que ya existian en la empresa Bitumix, la cual elaboraba y
colocaba mezcla asfaltica, al momento del estudio contaba con 13 sucursales, pero la
autora lo llevé a cabo en la Sucursal Maule porque era la que se habia creado por
altimo en la empresa. La principal probleméatica detectada por la autora fue la mala
distribucion de los centros de acopio de materias primas que generaba costos
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adicionales de transporte y un escenario laboral riesgoso por concepto de seguridad
para los trabajadores. A través de la aplicacion de diferentes algoritmos de Distribucién
de Planta generd una solucién alternativa que ademas de una mejor distribucion a
través de la reduccion de costos de traslado generd una mejoria en las vias de
circulacion entre los departamentos de acopio de materia prima, lo que generd un
incremento la calidad de vida y seguridad de los trabajadores que transitaban por la
zona de estudio de la Sucursal.

Los algoritmos que ha utilizado la autora para encontrar la mejor distribucion
son Corelap, Aldef y Craft. CORELAP por sus siglas en ingles Computerized
Relationship Layout Planning.

Fue uno de los primeros algoritmos de construccién desarrollado por Lee and Moore
en el afio 1967. La forma de funcionamiento del algoritmo es convertir datos cualitativos de
entrada en datos cuantitativos de salida. Ademas, utiliza la informacién para determinar el
primer departamento que entra al layout de la zona de estudio. ALDEP (Automated Layout
Design Program). Programa de disefio de la distribucién automatizado. ALDEP lo desarrollé
IBM en 1967 y fue originalmente descrito por Seehof y Evans (1967). El programa ALDEP
solamente maneja problemas de distribucién con criterios cualitativos, de forma similar a lo
gue hace CORELAP vy finalmente CRAFT (Computerizad Relative Allocation of Facilities)
Realiza una asignacion relativa de instalaciones computarizada. CRAFT fue desarrollado por
Armour y Bufla y después perfeccionado por ellos mismos y Vollmann. Utiliza una formulacién
de distribucidbn por criterios cuantitativos y puede resolver problemas de hasta 40
departamentos o centros de actividad. Los datos de entrada para el algoritmo CRAFT son una
matriz de costos unitarios, matriz de flujo de materiales entre departamentos y una de
distribucion inicial. El layout inicial puede ser uno existente o uno inicial arbitrario. Después,
mediante el uso de la distribucion inicial que se le proporciona al computador determina las
distancias entre los centroides o departamentos. (Barria Perez, 2009, p. 50 a 58)

Realizo una comparacion de los tres algoritmos, menciono que el layout
solucion que otorga el algoritmo CRAFT se realizé con un Software (WINQSB) y
concluyo que es mas eficiente que los layout solucién de los algoritmos CORELAP y
ALDEP, la principal diferencia que ha detectado, como se ha mencionado en el parrafo
anterior, es que los algoritmos CORELAP y ALDEP utilizan carta de relaciones y, su
principal finalidad, es lograr una distribucion que cumpla con los grados de cercania
optimos especificados, pero no tienen en cuenta variables como el costo, las
distancias y los flujos de materiales entre departamentos, tal como los usa el algoritmo
CRAFT. Sin embargo, y pese a las diferencias existentes en cuanto a informacion de
entrada, los algoritmos CORELAP, ALDEP y CRAFT propusieron la misma solucion
en el trabajo de la autora.

El algoritmo CRAFT, le ha permitido a la autora proponer las posibles vias de
circulacién gue se delinearon en las instalaciones con la finalidad de mejorar la calidad
de vida y la seguridad de los trabajadores que transitaban por la zona de estudio de
la Sucursal, problematica de gran interés para la empresa. En cambio, los restantes
dos algoritmos (CORELAP y ALDEP) no daban soluciones explicitas con respecto a
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las vias de circulacion, por lo tanto y como es de esperarse la autora optd por la
solucion que otorgada por CRAFT

La autora realiz6 un andlisis de costos relevantes para el estudio, para ello tuvo
en cuenta el costo de transporte de la materia prima dentro de la zona de estudio,
desde los acopios hasta donde estaba ubicada la planta de asfalto buscando, en base
a una mejora en la distribucion de planta, minimizar los costos de movimientos del
proceso y dejar estipuladas las vias de circulaciéon de las maquinarias y operarios
dentro del terreno con el fin de que la distribucion optimice los costos de transporte.

El andlisis de Distribucion de Planta de la Sucursal Maule, en lo que respecta a
los objetivos de una Distribucion de Planta, ha evidenciado segun la autora que, en
términos de unidad, circulacion minima, seguridad y flexibilidad, era justificable un re
layout, a su vez ese mismo andlisis determiné que la distribucion que poseia la
sucursal era un layout por proceso. La autora ha sugerido finalmente utilizar la solucion
propuesta por el algoritmo CRAFT ya que ademas de reducir los costos de transporte
en base a una optimizacion de los procesos, la solucion del mencionado algoritmo
proponia la distribucién fisica de los departamentos y vias de circulacion para la zona
de estudio.

Otro de los trabajos relacionados con la produccion de articulos de la
construccion es el Barragan Diaz & Cucaita Urbina (2010), los autores realizaron un
diagndstico y posterior propuesta de un layout para optimizar los procesos una
empresa dedicada a la produccién y comercializacion de productos de ebanisteria,
carpinteria, ornamentacion y vidrio. Detectaron que cada una de las plantas de la
compafiia se encontraba ubicada en diferentes sitios de la ciudad de Bogota y que
esto generaba que no se lleve un control y seguimiento adecuado de cada uno de los
productos, ocasionando problemas en el proceso tales como desperdicios, reproceso
y demoras de entregas.

Ademas, detectaron en el diagndstico que la distribucién de instalaciones de
las areas de trabajo presentaba desorganizacion y le adjudicaron esto a la que la
empresa no contaba con un sitio definido para el almacenaje de materia prima,
producto en proceso y producto terminado, originando asi, aumento de riesgos de
accidentes de empleados y personal ajeno debido a la obstaculizacién de pasillos para
la circulacién. Por otro lado, encontraron que existia pérdida de las herramientas,
piezas y material de trabajo, dafio de productos y pérdidas de tiempos en busca de
material o bienes. Finalmente encontraron que no habia una distribucion adecuada de
los puestos de trabajo, ni ubicacion correcta de maquinas y por consiguiente se habria
obviado la aplicacion de normas de seguridad industrial, ergonomia de puestos de
trabajo, demarcacion de equipos, y espacios adecuados para cada una de las areas
gue componian la organizacion. Esas omisiones segun los autores generaban bajo
rendimiento de la produccion y mala comunicacion entre los distintos sectores.

Para dar solucion a lo detectado en el diagndstico realizaron el analisis de
distribucion, para ello escogieron tres productos, contemplando que estos fueran
representativos para la compafia y que mediante los cuales se pudiera analizar las
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areas de produccion, de ello surgié que los autores optaran por puertas de madera,
sillas de madera y rejas de acero.

Ademas, para el analisis de la capacidad instalada efectuaron proyecciones de
ventas de productos de la empresa lo que arrojo como resultado que la maquinaria
gue actualmente posee la compariia podia abastecer el volumen de produccion luego
de cinco afos de realizado el estudio, teniendo en cuenta que la capacidad instalada
de la organizacion no excedia el 100%.

Propusieron el disefio de distribucion en planta integrando las tres lineas de
produccion, segun las disposiciones del gerente de la compafia, con el objetivo de
que el representante legal de la organizacion tenga un mayor control en todas las
areas. Con la distribucién en planta propuesta por los autores adecuaron el espacio
necesario requerido para cada maquina que operaba en la empresa, al igual que el
area de almacenamiento de materia prima y producto terminado para evitar la
obstaculizacion de materiales y productos en proceso en las zonas de operacion.

La distribucion de planta que han propuesto generaba una disminucion en la
distancia recorrida para las puertas de madera de pasando de 57,12 a 19,51 metros,
para las sillas de madera de 63,57 a 26,66 metros, redujeron como consecuencia los
tiempos de produccién. La reduccion de los tiempos de produccion y la correcta
distribucion de todos los elementos productivos generd que los autores pudieran
resolver ademas lo que se plantearon en el diagndstico inicial acerca la adecuada
demarcacién de equipos, y espacios para cada una de las areas mejorando los
rendimientos de la produccién y la comunicacion entre los distintos sectores.

Por otro lado tenemos el trabajo de Beltran Mujica, Castillo L6pez, & Gémez
Garcia (2018) donde ademas del disefio a través de la metodologia layout para que
la distribucién de las areas contribuya a que el proceso sea mas eficiente, realizaron,
siguiendo una resolucién donde se establecian disposiciones de higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo, la identificacion de las condiciones de trabajo,
mediante el diagnostico de los riesgos ocupacionales presentes en las instalaciones
de una empresa que se dedicaba a la construccidén de obras de ingenieria civil.

La incorporacion de herramientas sobre higiene y seguridad fue porque en los
procesos de disefio generalmente no se considera la prevencion de accidentes y el
analisis de riesgo como un factor importante en la planificacion de los sistemas de
produccion, lo cual era necesario para que los autores llevaran a cabo el propdésito de
la investigacion, que era el de realizar propuestas o alternativas de distribucion en
planta que contribuyan al control y prevencion de los riesgos mecanicos, locativos,
fisicos y biologicos. Para cada éarea de trabajo los autores establecieron las
dimensiones necesarias para su buen funcionamiento, garantizando la seguridad del
lugar, teniendo en cuenta las dimensiones y cantidades de las maquinarias y equipos,
personal a trabajar y cantidad de material a almacenar en el predio.

Los autores disefiaron dos propuestas basadas en todos los principios con el
objeto de lograr mayor beneficio y seguridad. Una vez generadas las dos propuestas
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de disefio realizaron un analisis de ambas y consideraron que la propuesta uno era la
que permitia una mayor incidencia a mitigar los riesgos mecanicos, locativos, fisicos
y biolégicos, minimizando los costos de implementacion.

Y finalmente el trabajo de Betancourt Vidarte (2016) realizado sobre una
empresa dedicada al comercio de la construccion, ferreteria y mejoramiento del hogar,
gue ofrecia servicios como, alquiler de herramientas, corte de materiales, asesoria
experta, financiacion, entregas a domicilio o recogida en sitio. Si bien pertenecia al
rubro de la construccion, y por eso se encuentra dentro de este apartado, la principal
problematica de la organizacion era optimizar la experiencia del cliente segun el tipo
entrega de productos pactada.

Realizé un andlisis respecto a esto y detecto que la empresa tenia al menos
tres formas de entrega, la entrega a domicilio, la entrega recoge cliente con una
entrega pactada en un dia distinto al de la compra y ventas entre ciudades, en el caso
de estas dos ultimas formas de distribucion los pedidos eran alistados a medida que
se iban generando y en algunas ocasiones al no existir el espacio suficiente para
almacenarlos hasta la fecha de entrega pactada con el cliente se empezaba a afectar
la experiencia de compra de los clientes lo cual era el diferenciador que debia tener la
compainiia. El autor detecto que el principal factor de esta situacion era el alistamiento
de los pedidos, ya que se realizaba en el mismo momento en que el cliente venia a
recogerlo y no con la antelacion requerida debido al espacio limitado de la zona de
alistamiento, generando tiempos de espera muy largos para el cliente, ventas sin
existencia e incumplimiento en los despachos. La capacidad de la zona de
alistamiento era de 23m 2 en este espacio se podia almacenar 27.8 estibas, lo cual
seria equivalente a un promedio de 31 pedidos y segun el analisis diario de
despachos, el numero afio a afio se iba incrementando, logrando en 2016 un promedio
de 67 entregas diarias lo cual es equivalente a 2.16 veces el espacio que era destinado
a esto. Por otro lado, ha detectado que el cliente no recibia la mercaderia en un area
destinada a tal fin y que ademas esta no intervenia en el proceso como lo era el area
de facturacion.

La redistribucion recomendada por el autor fue por Proceso, bajo el argumento
de que esta permite conveniencia entre las areas contiguas, optimizacién y asignacion
de espacios de acuerdo con la necesidad de operaciébn y genera una ventaja
competitiva facilitando los procesos y el servicio al cliente (p,89). La propuesta
presentada por el autor se desarrollé a través de la metodologia SLP, la cual permitio
el alcance de los objetivos planteados, asi mismo, el aumento en la capacidad de
almacenamiento y alistamiento de pedidos pasando de 23m2 a 70m2, es decir un
300%. Adicionalmente logré un aumento en el nimero de despachos y entregas, en
el cual se evidenciaba una disminucion en la ocupacién de la bodega lo cual se
traducia en entregas puntuales y en un menor tiempo a los clientes.

Desarrollé los planos y disefio de la propuesta con el fin de evidenciar los
cambios que contemplaria la misma para su implementacion y realiz6 dos
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cotizaciones donde estimo los costos de la implementacion en pos de que la empresa
tuviera la opcién de elegir lo més acorde a sus objetivos.

SLP en Servicios

Cuando hablamos de servicios esto realmente puede ser muy variado ya que
esta relacionado con lo intangible, los trabajos que analizamos en este apartado van
desde empresas que arriendan oficinas compartidas hasta servicios de tintoreria,
entre otros.

En primer lugar dentro de este apartado, analizamos el trabajo de Nolis Rojas
(2019) se diferencia de la mayoria de los trabajos analizados en esta tesis en que la
aplicacion de la metodologia layout al proyecto de locacion de oficinas administrativas
no fue el objetivo principal del trabajo sino que complemento el analisis de inversion
del proyecto y permitio establecer cuél es el nimero 6ptimo de espacios para tal fin,
no se puede ahondar mas sobre este punto ya que como se menciond, no era el
objetivo del trabajo desarrollar un layout sino que este fuera una herramienta para
encontrar una cantidad 6ptima de espacios en base al lugar. Luego del desarrollo de
un disefio de distribucion 6ptimo procedié a analizar los costos de mobiliario que tenia
para calcular la rentabilidad de invertir en el proyecto de arriendo temporal de oficinas
compartidas y concluyé que en el lugar fue desarrollado el analisis era un proyecto
rentable.

También dentro de los trabajos relacionados con servicios tenemos el trabajo
de Matamala Astete (2014), el autor realizo a través del layout una propuesta para
mejorar la distribucién de los procesos en una empresa que se dedicaba al rubro de
lavanderia y tintoreria, el mecanismo utilizado fue el de analizarlos y poder realizar
mejoras en los mismos, con el objeto de reducir los costos de produccidn y generar
una mayor productividad a través de la reduccion de costos de traslado de materiales
y operarios. La metodologia layout, entre otras cuestiones, se fundamenta en que esto
es posible mediante la cercania de actividades relacionadas en el proceso.

Para conocer el costo de la distribucién original y en cuanto habia mejorado
luego de la propuesta del autor, calculd los costos de traslados mensuales en base al
salario y lo que representaba en tiempo dentro del proceso teniendo en cuenta las
distancias recorridas. Concluy6 que la mejora en los costos de traslados de materiales
luego de la propuesta fue de un 18,22%, que la reduccion del flujo de manejo de
materiales disminuyo en un 18,98% y que la distancia en el proceso de manejo de
materiales se redujo en un 41,4%.

Finalizando con la seccién de layout aplicado a servicios, tenemos el trabajo de
Garcia Rojas (2016) en el cual el autor desarrollo la implementacién de un sistema de
logistica en una cadena de suministro cables DTH de una empresa de servicio en
telecomunicaciones.

Por medio de la metodologia SLP el autor busco lograr un mejoramiento en la
empresa por competencia fundamentandose en que la actividad se encontraba ligada
al desarrollo de sus instalaciones y luego del diagndstico realizado pudo determinar
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que existian constantes perdidas en el inventario de cables coaxial por la mala
administracion de inventarios. Propuso dos alternativas de distribucion, pero fue claro
sobre cuales eran las mejoras de esas alternativas en base a la distribucion inicial.

SLP en areas determinadas de una organizacion

En esta seccion analizamos trabajos relacionados con la aplicacion de layout
para mejorar los procesos de un sector determinado de una organizacion, por ejemplo,
en el area de recibos, en alguna oficina, en un depdsito o almacenamiento. El trabajo
de Perez Olguin, Sanchez de Lara, & Vazquez Hipolito (2016) fue realizado sobre el
area de recibos de una empresa que se dedicaba a la fabricacién de componentes de
seguridad. Antes de la aplicacion del layout el area utilizada era de 2.288ft2 que
equivale a 212 metros cuadrados aproximadamente y el tiempo que se invertia en un
lote era de 53,66 minutos, luego del analisis y posterior propuesta, la distancia total
ahorrada con la fue de 214ft2 o lo que es equivalente a 19 metros cuadrados y en
minutos el tiempo invertido por lote fue 39,99 minutos. Los autores concluyeron que
disefiar el area conforme a un mejor flujo de material permitié obtener un mejor
aprovechamiento del personal. Con el método lograron asignar un lugar a cada
operacion, lo que posibilito un ahorro de tiempo y espacio y disminuyeron problemas
de calidad de los procesos.

Los autores Barrera Bermudez & Molano Rivera (2017) realizaron una
propuesta de layout para la bodega de una empresa que requeria un espacio mayor
debido a que ya que no contaban con espacios de almacenamiento suficientes para
suplir las necesidades de las diferentes lineas de trabajo con las que contaba la
compafiia. Realizaron un diagnostico de la situacién de la bodega antes de las
propuestas de mejora, de la capacidad de almacenamiento, del inventario y el control,
del software utilizado por la compafiia para el manejo de los procesos, de la compra
de insumos como proceso, de los riesgos, realizaron una prediccion de la demanda
para estimar cuanto se incrementarian las ventas y como consecuencia el espacio
necesario para almacenar los productos. Encontraron que la bodega se encontraba
subutilizada y realizaron dos propuestas

La primera propuesta se basoé en realizar un redisefio total de la manera como
se estaba almacenando el inventario de la compainiia, estaba dirigida a levantar todas
aguellas cosas o elementos que se encontraban sobre el suelo de la bodega y
almacenarlas en racks o estanterias de 4mts de altura; logrando asi un crecimiento
vertical de la bodega y no horizontal como el que se realizaba en las instalaciones de
la bodega principal de la empresa. Otro de los objetivos que tenia esta propuesta era
la de aumentar el area util de trabajo. La propuesta 2 al igual que la propuesta 1, tenia
como objetivo la optimizacion del almacenamiento vertical de la bodega principal, pero
la diferencia con la primera era que tenia las areas de trabajo de mantenimiento
ubicadas en direccion a la salida de la bodega.

Realizaron también un analisis de costos de implementacion de cada propuesta
y en cualquiera de ellas se tenia prevista la misma cantidad de estanteria ya que la
diferencia que existia entre estas era la distribucion dentro del espacio de
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almacenamiento de la bodega. Concluyeron que las mejoras en distribucion mejoraron
los demds procesos por una reduccion en tiempos 0ciosos y costos asociados y que
las propuestas que presentaron eran posibles en términos de costo e inversion para
la compafiia.

Los trabajos de Valor Reed (2017) y Mejia Fuentes, Orozco Zapata, & Palencia
Caly (2016) sobre layout aplicados especificamente al almacén o depdsito, el primer
trabajo es fue realizado en una empresa de tipo industrial y el segundo sobre una
comercializadora.

En cuanto al autor del primer trabajo, es de destacar que si bien no ha utilizado
la metodologia de Richard Muther para el layout, sino que a través de lo que denomina
una auditoria ha detectado los puntos a mejorar en los procesos, resulta muy
interesante los pasos que ha seguido, por un lado el tener en cuenta la relacién con
la planta madre, ya que se trataba de una empresa industrial que requeria de ciertos
estandares como por ejemplo que los procesos debian generarse just in time, esto no
permitia demoras en el proceso y una correcta estructuracion de las instalaciones.

Dentro de la herramienta de analisis de auditoria se establecia que si un
almacén alcanzaba mas de 400 puntos tenia una distribucion aceptable y en la
investigacion que analizamos alcanzaba los 627 puntos lo cual era segun el autor un
indicio de que el almacén tenia procedimientos robustos y fiables por encima de la
media de otras instalaciones del mismo caracter y que ademas era una zona de
trabajo segura. Las recomendaciones y mejoras se basaron en la creacion de un
equipo especializado en defectos y barreras de trabajo, un sistema de medicion de
tiempos de proceso conocido con el nombre de Method time measurement y los
requisitos establecidos por la compafiia propietaria.

El segundo trabajo, como bien mencionamos anteriormente, es sobre un
almacén de una empresa comercializadora de tuberias y accesorios para acueductos
y alcantarillado. Los autores detectaron que no habia organizacion en el almacén, que
los articulos eran depositados en cualquier lugar, que solo el almacenista tenia
conocimiento sobre el proceso, por lo que si llegaba a faltar colapsaria el almacén,
gue no existian criterios de identificacidn y clasificacion de productos lo cual generaba
demoras importantes en el proceso.

En primer lugar, utilizaron una herramienta llamada matriz causa y efecto
(Ishikawa), que buscaba identificar las principales causas para reconocer los
problemas que tenia el almacén y lograr asi una seleccion del método adecuado para
solucionar dichos problemas que en este caso los autores optaron por el layout. Los
principales problemas que hallaron fueron la maximizacion de los espacios ya que no
habia suficiente delimitacion del almacenamiento por la falta de espacio, el ruteo por
la falta de medicién de métodos y tiempos y problemas de distribucién por la falta de
organizacién de las areas.

Luego, al igual que en el trabajo de Aquije Garcia, Guillen Chavez, & Sandoval
Solis (2020) analizado en la industria alimenticia, utilizaron la técnica ABC que
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enriquecié aun mas los resultados a los que pudo abordar logrando que la distribucion
fuera alin mas eficiente. Como hemos visto anteriormente, cuando hablamos de ABC
nos referimos a una técnica que mejora la ubicacion, identificacién y manejo de los
productos en un almacén. (p, 23)

Sin embargo, concluyeron que en el layout no existia un paso a paso exacto y
debian tenerse en cuenta no solo factores enddégenos sino también exdgenos. En
relacion con esto ultimo, en el almacén analizado en el trabajo detectaron una gran
influencia de factores exdgenos tales como ser proveedores de empresas publicas, lo
cual, segun el tiempo de duracion de los contratos, variaba el volumen demandado y
en estos casos los lineamientos para clasificar e identificar los inventarios tendian a
ser obsoletos, ya que se le sumaba la complejidad de la rotacidn y las caracteristicas
de los productos.

SLP en Industria Automotriz

La industria automotriz al igual que el sector de la construccion, es un segmento
donde los trabajos pueden variar desde la fabricacion o la recuperacion de autopartes,
talleres donde se realizan reparaciones o la fabricacion de vehiculos, todas las
mencionadas tienen procesos distintos y los layout pueden variar en cada caso segun
el punto de vista y el conocimiento del autor que lleva a cabo la investigacion. Los
trabajos que analizamos en esta seccion se distribuyeron de la siguiente manera, en
primer lugar, trabajos relacionados con talleres u oficinas de reparacion de vehiculos,
algunos con servicio de venta donde se incluyeron concesionarias y, en segundo
lugar, trabajos relacionados con la reparacion de autopartes.

El trabajo de Pimentel Alves (2017) buscaba mejorar los procesos de una
oficina industrial de automoviles, segun el andlisis realizado por la autora la oficina
industrial estaba compuesta de tres sectores. En primer lugar, el sector de
mantenimiento, que podia ser correctivo o preventivo, en segundo lugar, el sector de
preparaciones de vehiculos nuevos o usados y finalmente el de transformaciones
como ser la adaptacion de un automévil comun a taxy, vehiculos de caracteristicas
especiales, vehiculos policiales y vehiculos para personas con movilidad reducida.

A partir del diagnostico de los procesos de la oficina y las limitaciones dentro
de estos, decidi6 dividir el layout en tres partes distintas, por un lado las
transformaciones, donde mantuvo la localizacion inicial de los puestos debido a que
era un area preparada para tales fines y que requeria de ciertas caracteristicas
técnicas como elevadores e iluminacion que solo era posible desde el lugar donde se
encontraba funcionando, una segunda divisoria tenia que ver con las preparaciones
de autos nuevos, aqui halldé el primer inconveniente ya que los puestos de trabajo
partian de mantenimiento donde se podia encontrar que luego del proceso
mencionado quedaban restos de aceites y otras sustancias que podian dafar los
autos nuevos y una tercera division fue mantenimiento donde la autora verificaba que
existia una mayor diversidad de procesos y herramientas, utilizd en este caso un
software con el nombre Gephi que le permitié encontrar similitudes entre los diferentes
procesos.
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Luego propuso un layout y para compararlo con la distribucion que tenia la
empresa utilizé cuatro indicadores, en primer lugar la tasa de ocupacion de puestos
de trabajo que con la propuesta se redujo en un 0,5%, en segundo lugar calculé la
duracion media por proceso y noté que en todos los procesos se veia una ligera
reduccion de la duracion media, cercana al 1% global, en tercer lugar estimo la
duracion media de traslado de herramientas, equipamientos y consumibles, este fue
el indicador mas importante ya que con el layout se busca reducir generalmente los
costos de traslados, en el caso del trabajo la duracién media de los traslados se redujo
en un 58%, sin embargo esto fue una estimacion con la simulacion de los posibles
recorridos realizados por los operarios y finalmente, el cuarto indicador fue el ahorro
en tiempo de los procesos con la propuesta presentada por la autora, que segun lo
estimado, se reducia en las 5 semanas de estudio 4 horas de trabajo y estimo que si
se mantenian las condiciones de produccion de las semanas de estudio el ahorro en
un afo seria de aproximadamente 43 horas.

Analizamos ahora el trabajo de Ballestrin, Tabone, & Zarate (2015) realizado
sobre una empresa concesionaria, las actividades que realizaba eran ventas y
entregas de vehiculos, pero ademas servicio de posventa, tanto de reparacion de
unidades como venta de repuestos, tramitacion de garantias y venta de neuméticos.
Algunos de los problemas que detectaron fueron que habia mercaderia fuera de las
estanterias y fuera del depdsito que generaba demoras en las recepciones y entregas,
dificultad para controlar stock, probabilidad de accidentes, dificultad para mantener
orden y limpieza, areas ubicadas en lugares estratégicos que segun el diagnéstico
realizado por los autores se encontraban desaprovechadas, un ejemplo de esto era el
area lindante a la playa de maniobras que se utilizaba como eventual depdsito, y en
ciertos casos para recreacion de los operarios. Detectaron ademas un flujo cruzado
de personas provocado por una distribucién de los departamentos que los autores
asumian que podia mejorarse y la existencia de tres almacenes con localizaciones
distintas que generaba una mayor dificultad para su administracién y control.

Los autores realizaron una propuesta de redistribucion de los distintos sectores
que intervenian en la concesionaria a través de la metodologia Layout y obtuvieron
que los porcentajes de ocupacién de los recursos vendedor de repuestos, mecanico
de taller y jefe de taller habian disminuido y atribuian esto a una disminucién en las
distancias recorridas generada por la nueva distribucion de las areas. Por otro lado
analizaron los porcentajes de ocupacion de los recursos guardia, administrativo de
taller y administrativo pero no se vieron modificados dado que la parte de los procesos
en los que intervenian no varié por la reasignacion de areas. Observaron ademas una
reduccion del 9,47% del tiempo de traslados de los proveedores de repuestos, 6,79%
de los de los clientes de repuestos y un 2,43% de los clientes para reparacion durante
el afio simulado y detectaron una disminucion de los flujos cruzados lo cual era un
problema como se habia mencionado al principio.

El trabajo de Moreira Da Silva (2017) fue el desarrollo de un layout por proceso
del stock de una empresa mecanica de camiones. Analiz6 la empresa, el
funcionamiento, las areas que la integraban y encontré0 que si bien la empresa
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disponia de un espacio reservado para el stock de repuestos era insuficiente para
acomodar todos los materiales y equipos que estaban alli almacenados y que este
problema no se debia solo a que la cantidad de piezas excedia el espacio destinado
para su almacenamiento sino que ademas la distribucion de la estanteria no se
encontraba del todo bien y que los servicios prestados por la empresa habian
aumentado gradualmente con el tiempo. Algunos camiones que requerian mano de
obra méas especializada pedian repuestos especificos y desde la empresa vieron
necesario aumentar aun mas el stock. Otras causas que el autor detecté fue que
muchos pedidos especificos comenzaron a realizarse fuera del estado de Minas
Gerais en Brasil, donde se localiza el municipio Governador Valadares, lugar donde
se encontraba la empresa en estudio, o que generaba demoras en las entregas de
los repuestos y no existia un control apropiado del stock. Habia una oficina cercana al
almacenamiento donde depositaban articulos en el piso, sobre el escritorio, arriba de
papeles y a su vez estos problemas de almacenamiento provocaban demoras en las
entregas por el retraso en la localizacion de estos.

El autor realiz6 una propuesta de layout de proceso, como se ha mencionado
en el parrafo anterior, donde estimé que se logré una importante reduccién de tiempo,
de aproximadamente 15 horas de atencion por parte del almacenista y 10 horas por
parte del empleado en un mesy que si se consideraba que la jornada laboral constaba
de 8 horas en un mes esta reduccion podia ser de 2 dias por parte del almacenista y
de 1,5 dias en el caso del empleado encargado de llevar los repuestos al sector de
ventas.

Santos, Silva, Monteiro, Rocha, & Alves (2018) realizaron una redistribucion de
un taller especializado en camiones aplicando la metodologia layout, con el objeto de
reducir los desplazamientos entre los distintos sectores. Realizaron una matriz con
determinados factores que consideraron relevantes y compararon las dos propuestas
que presentaron con la distribucién original. Concluyeron que la primera propuesta era
las mas indicada ya que a diferencia de la distribucién original y la propuesta dos tenia
mejor puntuacion en los distintos factores de consideracion de la matriz, la propuesta
uno tenia una mejor aproximacion de las areas relacionadas dentro del proceso,
favorecia el flujo de materiales, en la eficiencia de la disposicién de los espacios las
tres distribuciones puntuaban igual, en el factor disminucion de desplazamientos se
encontraban igualmente puntuadas las propuestas uno y dos y finalmente en el factor
costo de cambio puntuaban menos las propuestas de los autores porque justamente
requieren un cambio y esto no ocurria con la distribucion original.

Siguiendo con los trabajos de talleres donde reparan vehiculos tenemos el de
la autora Pereira Faria (2016), tenia como principal objetivo estudiar cémo la
distribucion adecuada dentro de un taller mecénico afectaba el desempefio del
servicio, la seguridad de los empleados y también la organizacion del ambiente.

Realiz6 un diagndstico de la empresa y detecto que el taller funcionaba sin una
disposicion definida y adecuada, por ejemplo, el acceso a los clientes que llegaban,
gue debian pasar por herramientas, empleados y automoviles generando riesgos.
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Con el mapeo de necesidades en mano, la autora planific6 y ejecutd las
acciones necesarias para los cambios en la distribucion, siempre pensando en la
seguridad de todos los involucrados en el proceso.

Al tratarse de un taller mecanico que ya existia, la autora vio como
delimitaciones las impuestas por la construccién, la disposicion fisica de maquinaria
para la adecuacion del trazado y, que, en base a esto y los problemas detectados,
propuso en primera instancia la separacion del flujo de clientes, autos, empleados, la
estandarizacion de los procesos del taller y la flexibilidad de los servicios.

Lo que resulta muy interesante en relacion con lo analizado hasta el momento,
es que, en este trabajo en particular, la autora utiliz6 una combinacion de los layout
posicional y de producto. Posicional, ya que algunas de las reparaciones se realizaban
en el lugar donde se encontraba un vehiculo y necesitaban el vehiculo para ir al
elevador donde se hacian otras reparaciones y este a su vez era en un lugar adecuado
para otros servicios, lo que demuestra una gran versatilidad de esta metodologia para
adaptarse a cualquier tipo de proceso.

Comenzando con el andlisis de los trabajos de recuperacion de autopartes
tenemos el de Isaza Infante (2014) donde la autora estudié los procesos de una
empresa reencauchadora de llantas de camion y de tractor y fabricadora y
comercializadora de protectores y neumaticos.

En primer lugar, separ6 los procesos en tres lineas camién, OTR que son los
neumaticos todo terreno y protectores, en segundo lugar, realizé el layout por cada
una de ellas, para lo cual la autora estimé que con la propuesta en la linea de camién
la distancia recorrida por las llantas y a su vez por los operarios dentro de la planta
disminuyo de 74,17 metros a 65,23 metros. La mejora mas importante para esta linea
segun la autora fue la ampliacion del area de preparacion que evitaba una
acumulacion de producto en proceso y mejoraba la calidad de trabajo de los operarios
y su seguridad dentro de la planta. En la linea OTR la distancia total recorrida
disminuyo en un 26%, pasando de 120,01 metros a 88,88 metros. La linea de
protectores fue trasladada a un lugar mas amplio en el cual era posible depositar la
materia prima del proceso. La distancia disminuyé en un 46% pasando de 43,85
metros a 23,84 metros recorridos, el mayor ahorro de distancia fue por el traslado del
producto a la bodega de producto terminado y la de materia prima.

El altimo trabajo analizado en esta seccion fue el de Marmol (2016) también en
lo referido a recuperacion de piezas con la diferencia respecto al anterior que en el
presente fue sobre una planta de recuperacion de piezas y montajes de turbo
alimentadores. Realizo el andlisis integral de la planta, de lo que son los turbos
alimentadores y como funcionan, de las ventas y una proyeccion, el layout que tenia
la empresa y un diagnéstico de los problemas y finalmente realizé un andlisis de
rentabilidad del proyecto de redisefio.

El Layout que desarrollo es por células, al igual que el trabajo de las autoras
Caro Cruz & Martinez Gonzalez (2019) que hemos analizado en industria alimenticia.
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El autor analizé los tiempos y el costo de proceso estimados y encontré una mejora
de productividad promedio de 19.5% en el Sector de Recuperacion de Piezas, de 4.5%
en Armado y 16,6% en Packaging entre otros objetivos que se ha propuesto.

Trabajos relacionados con procesos de registros del automotor

De los trabajos relacionados con los registros del automotor, no hemos
encontrado por el momento alguno relacionado con la aplicacion de la metodologia
Layout para optimizar los procesos, pero como hemos visto hasta el momento, en
todas las organizaciones desde su totalidad como en areas determinadas se puede
aplicar esta metodologia y lograr estructuras de trabajo 6ptimas, reduciendo el tiempo
de traslado de materiales y personas y logrando mas eficiencia desde el punto de vista
de las demoras y accidentes que pueden ocurrir en un proceso organizativo.

Mas allad de lo mencionado en el parrafo anterior, existe bibliografia dentro de
la actividad registral que han sido de gran utilidad para entender los procesos y las
incidencias que pudieran ocurrir, podemos citar en primer lugar el manual practico
para empleados de registros seccionales (2018) que fue realizado por el registro
21011 de Rafaela, donde se veia por tramite el proceso de como realizarlo y que
documentacion era necesaria y por qué, a modo de que todo el personal tuviera
conocimiento de todo el funcionamiento del registro y encontraron que el sector con
mas inconvenientes fue el de atencion al publico.

En segundo lugar, encontramos el Digesto de Normas Técnico Registrales
donde se encontraba toda la normativa sobre el proceso de registracion y los tiempos
en que debian realizarse los distintos trdmites, como asi las distintas circulares y
disposiciones que la Direccion Nacional de Registros de la Propiedad del Automotor
dictaba periédicamente para mejorar y esclarecer los procedimientos.

Marco teorico conceptual

Descripcidn del sector

Viggiola & Quiroga (2004) describen que los automotores tienen una gran
importancia econdmica, ya que, mas alla de los usos que se le pudiera dar como
medio de transporte tiene un entramado muy profundo en la insercion de la economia
local y mundial como generadora de puestos de trabajo y relaciones comerciales. Las
relaciones comerciales alrededor de la actividad registral involucran, las automotrices,
transporte, fabricantes de autopartes, comerciantes habitualistas, escribanos y sus
respectivos colegios, desarmaderos plantas verificadoras, entre otros. En Argentina el
parque automotor activo al mes de marzo de 2020, es decir, todos los automotores en
condiciones registrales para circular, fue 16.470.519 segun datos extraidos de la
pagina de la DNRPA (Boletines Estadisticos, 2020).

Viggiola & Quiroga (2004) destacan ademas la importancia desde el punto de
vista juridico, haciendo referencia al estudio de las relaciones reales que se generan
por las prestaciones contractuales, que interesan especialmente por su potencialidad
para generar dafos.
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Tanto la importancia econémica como la seguridad juridica contractual, llevaron
al Poder Ejecutivo Nacional a sancionar en 1958 el Decreto-Ley N° 6582/1958, con el
objeto de reglamentar todo lo relacionado a la adquisicion, transmision, constitucion y
publicidad de los derechos reales sobre vehiculos. Este fue el primer decreto en la
materia, estableciendo un Registro Unico de la propiedad del automotor.

El primer articulo del decreto expresa lo siguiente,

La transmisién del dominio de los automotores debera formalizarse por instrumento
publico o privado y s6lo producird efectos entre las partes y con relacion a terceros desde la
fecha de su inscripcion en el Registro Nacional de la Propiedad del Automotor (Decreto-Ley
N° 6582/1958)

En el segundo articulo aclara que esta inscripcion debe ser de buena fe. En
resumen, destacamos, por un lado, la obligatoriedad de la inscripcion en el registro
para que el contrato entre las partes se perfeccione y en segundo lugar la buena fe
como proteccién contractual.

Inicialmente, el decreto en su Articulo 5° establecia como vehiculos con
obligatoriedad de inscripcion en el registro a los siguientes: automdoviles, camiones,
inclusive los llamados tractores para semirremolque, camionetas, rurales, jeeps,
furgones de reparto, 6mnibus, microomnibus y colectivos, sus respectivos remolques
y acoplados, todos ellos aun cuando no estuvieran carrozados, las maquinarias
agricolas incluidas tractores, cosechadoras, gruas, maquinarias viales y todas
aguellas que se autopropulsen).

En la resolucién 586/88 se incorporan los motovehiculos al régimen como
reclamo de los fabricantes para obtener mayor seguridad juridica sobre la propiedad
del bien.

Posteriormente, en la disposiciéon 849/96 se ha incorporado la inscripcién de
maquinarias agricolas, se definen a tales como:

Todos los equipos utilizados en tareas agrarias, incluyendo accesorios, trailers y
carretones especificamente disefiados para el transporte de maquinas agricolas o parte de
ellas. Camién, camioneta o cosechadora, mientras cumplan con la funcién de traccionar el
tren y a su vez 'tren' es el conjunto formado por un tractor y los acoplados remolcados. En el
agregado de la ley 24673 se ha configurado una categoria abierta, que cualquier nueva
especie que se autopropulse pueda ser considerada automotor. Viggiola & Quiroga (2004, p.
37).

Cabe aclarar que los registros del automotor son organismos que se rigen por
el régimen juridico de las cosas, en este caso automotores, que son cosas muebles
registrables, cuando mencionamos registros seccionales, hacemos referencia a las
distintas sedes donde se llevan a cabo los tramites registrales. Cuando se mencionan
los registros generalmente se hace referencia a los registros seccionales.

Puga (2014) en el aflo 2005 describe que se destacaba la importancia que
tendria la incorporacion de tecnologia en los registros de la propiedad del automotor
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para luego hacia 2014 generar una interconexion informatica entre los Registros de
todo el pais y la simplificacion de formularios y tramites: consulta on-line del estado
de las presentaciones y precarga de datos de los usuarios.

Granero (2018) destaca que los avances tecnoldgicos y su incorporacion en la
actividad registral, han permitido que los procesos se agilicen, que la calidad de
servicio al usuario sea cada vez mejor, que se puedan detectar falencias de forma
inmediata y generar una mayor transparencia.

Los sistemas que se utilizan en la actualidad son:

1- SURA (Sistema Unico de Registracion Automotor) dentro de este sistema
se encuentran los procesos desde que el trdmite llega al registro hasta su
finalizacion.

2- SITE (Sistema de Tramites Electronicos) es el sistema mediante el cual el
usuario puede realizar una precarga, pedir turnos y realizar un seguimiento
del tramite a modo de estar menos tiempo en el registro y agilizar el
procesamiento del mismo.

3- SUGIT (Sistema unificado de gestion de infracciones de transito) permite a
los registros visualizar, emitir y cobrar infracciones de transito contenidas en
la base de datos de distintos municipios del pais.

4- SUCERP (Sistema Unificado de Célculo, Emision y Recaudacién de
Patentes) permite al usuario resolver en el Registro su situacion impositiva
(Rentas).

5- ACE (Asignacion de competencia Electronica): en este sistema se dejan
asentados los envios de informes, certificados dominiales y envios de
legajos entre registro.

Tramites y caracteristicas principales

Hemos visto previamente que los vehiculos mencionados deben inscribirse de
manera obligatoria en los registros, mas alla de la correspondiente inscripcion, existe
una gran variedad de tramites que se realizan en los registros seccionales, siempre
con la finalidad de generar seguridad juridica. Los tramites, sus caracteristicas, la
documentacion a presentar, algunas normas procedimentales y las solicitudes tipo a
utilizar se encuentran en (DNRPA, Digesto de Normas Técnico Registrales del
Registro Nacional de la Propiedad del Automotor, 2019), es el cuerpo normativo
principal en el régimen juridico del automotor. Tiene una parte general (Titulo I) donde
se tratan temas fundamentales como la acreditacion de identidad, de personeria, de
domicilio, solicitudes tipo, procesos, aranceles, entre otras cuestiones, una parte
especial (Titulo Il) donde se describen distintos tramites y una tercera parte donde se
trata la inscripcion inicial de motovehiculos usados no registrados de fabricacion
nacional o importados, la convocatoria al parque automotor y un apéndice. En cuanto
a la parte general, se hace referencia, mas adelante en la presentaciéon del caso
cuando desarrollamos el proceso. A continuacion, se detallan los distintos tramites
gue se presentan en los registros seccionales, para saber en qué consiste cada uno
recurrir al glosario:
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1) Inscripcion Inicial

2) Transferencia

3) Tramites Varios: dentro de tramites varios, los mas habituales son los
siguientes:

a. Altay baja de carroceria, cambio de tipo de carroceria y cambio de tipo
del automotor: siguiendo el (DNRPA, Digesto de Normas Teécnico
Registrales del Registro Nacional de la Propiedad del Automotor, 2019)
existen cuatro trdmites dentro de esta categoria:

- Alta de carroceria
- La baja de carroceria
- Cambio de tipo de carroceria.
- Cambio de tipo del automotor
4) Denuncia de robo o hurto
5) De la comunicacién de recupero
6) De la baja del automotor: Pueden darse 3 circunstancias:
- Baja definitiva del automotor
- Baja temporal
- Baja total con recupero de piezas
7) Baja del motor
8) Alta de motor
9) Cambio de radicacion y de domicilio
10)Del chasis y del cuadro
11)Expediciéon de duplicado de certificado de baja y de baja para desguace y
destruccion
12)Placa de identificacién alternativa para Traileres no inscriptos,
13)Denuncia de venta y de transmision de posesion o tenencia
14)Sistema de regularizacion de titularidad y publicidad de posesion vehicular
(Denuncia de Compra)
Certificado de Dominio
Duplicado de titulo
Duplicado de cédula
Cambio de denominacién de personas juridicas titulares registrales
Inscripcidn preventiva: existen distintos casos:

- Sociedades en formacion

- Estipulacion a favor de terceros

- Entidades aseguradoras..

6. Prenda
Cambio de uso
8. Informes de estado de dominio, consultas de legajo y expedicién de
constancias registrales:
- Informes de dominio
- Informe de dominio e histdrico de titularidad
- Informe Nominal
- Consulta de legajo

aprownpE

~
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- Constancias Registrales
9. Rectificacion de datos:
- Rectificacion de datos de identidad
- Rectificacion de datos referidos al estado civil del titular
- Rectificacion de datos referidos a la disponibilidad del bien
- Rectificacion de datos registrales referidos a motor o chasis o cuadro

10. Contrato de Leasing
11.Reposicion de placas de identificacion metalicas

En el titulo | del digesto, capitulo XI tenemos también las comunicaciones
judiciales y administrativas. Regularmente llega una comunicacion judicial al registro
ordenando pedidos de informe, generalmente de estado de dominio, anotaciones de
embargo o inhibiciones. Para todos los casos el digesto establece: Se acompafara la
Solicitud Tipo 02-E como minuta, para todos los tramites previstos en este articulo.
Salvo los casos de 6rdenes recibidas de oficio, cuando se peticione la inscripcion de
la medida se entregara al presentante el recibo de pago de arancel y junto con éste
se le devolvera una de las copias simples de la comunicacion, en la que el Encargado
estampara el cargo.

12.Medidas Cautelares: Las mas comunes son:
a. Inhibicién General de Bienes
b. Embargos
c. Prohibicion de innovar

El otro cuerpo normativo que rige la actividad registral es el Reglamento Interno
de Normas Organico Funcionales (RINOF) donde se encuentra todo lo relacionado a
la actividad del encargado (derechos, obligaciones, funciones, deberes, designacion
del encargado y prohibiciones) y sus colaboradores, las funciones, las
responsabilidades. También se encuentran cuestiones de tipo edilicias y de seguridad
de los registros seccionales, pago de emolumentos, envio y recepcion de
documentacion.

Caracterizacion de la metodologia Layout

Esta metodologia est4 basada en la planificacién sisteméatica del disefio de un
espacio de trabajo, siguiendo a Stevenson (2015) el objetivo basico del disefio del
Layout es generar un flujo fluido de trabajo, material e informacion. Los objetivos de
apoyo generalmente implican lo siguiente:

1. Facilitar el logro de la calidad del producto o servicio.

2. Utilizar los trabajadores y el espacio de manera eficiente.
3. Evitar demoras en el proceso.

4. Minimizar los costos de manejo de materiales.

5. Eliminar movimientos innecesarios de trabajadores o materiales.
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6. Minimizar el tiempo de produccion o el tiempo de servicio al cliente.
7. Mejorar la seguridad.

El autor identifica tres tipos basicos de Layout: por producto, por proceso y
posicion fija que son aquellos casos puros y particulares de los que derivan otras
combinaciones, asi identifica también layout o disefios hibridos, que son combinacién
de los anteriores. A continuacion, presentamos un resumen de los Layout principales
gue desarrolla Stevenson (2015):

1. Layout por producto: Los layout de productos se utilizan para lograr un
flujo suave y rapido de grandes volumenes de productos o clientes a
través de un sistema. Esto es posible gracias a productos o servicios
altamente estandarizados que permiten un procesamiento repetitivo. El
trabajo se divide en una serie de tareas estandarizadas, que permiten la
especializacion de equipos y la division del trabajo. Los grandes
voliumenes manejados por estos sistemas generalmente hacen que sea
econdmico invertir sumas sustanciales de dinero en equipos y disefio de
trabajos. En este tipo de Layout cada articulo sigue la misma secuencia
de operaciones, a menudo es posible utilizar equipos de manejo de
materiales de ruta fija, como cintas transportadoras, para transportar
articulos entre operaciones.

Sin una alta estandarizacion, se pierden muchos de los beneficios del
procesamiento repetitivo, el autor cita el ejemplo de un lavado
automatico de autos, proporciona el mismo tratamiento para todos los
automoviles, la misma cantidad productos y el mismo tiempo de
limpieza, aunque los automoviles pudieran diferir considerablemente en
sus necesidades.
Debido a que los elementos se mueven rapidamente de una operacién
a otra, la cantidad de trabajo en proceso a menudo es minima. En
consecuencia, las operaciones estan tan cerca, que todo el sistema es
altamente vulnerable a ser apagado debido a fallas mecéanicas o alto
ausentismo. Los procedimientos de mantenimiento estan orientados a
esto. El mantenimiento preventivo (inspeccién periddica y reemplazo de
piezas desgastadas o con altas tasas de falla) reduce la probabilidad de
averias durante las operaciones.
Las principales ventajas de los disefios de productos son

e Una alta tasa de produccién.

e Bajo costo unitario debido al alto volumen. El alto costo del equipo

especializado se distribuye en muchas unidades.
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llustracion 1: Flujo de produccion o servicio en un Layout de Producto

o Flujo de trabajo .
Inicio - ==»_Fin

Materias primas Articulo
o clientes 9 terminado
EE @
Materiales Materiales
y/o trabajo y/o trabajo y/o trabajo

Fuente: Extraido y adaptado de Stevenson ( 2015, p. 259)

2. Disefio o distribucion por proceso o funcional: Los layout de proceso
(disefios funcionales) estan diseflados para procesar articulos o
proporcionar servicios que involucran una variedad de requisitos de
procesamiento, agrupan recursos basados en procesos o funciones
similares. El desafio en los layout de procesos es organizar los recursos
para maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio de movimiento.
Los disefios presentan departamentos u otras agrupaciones funcionales
en las que se realizan actividades similares.

El uso de equipos de uso general proporciona la flexibilidad necesaria
para manejar una amplia gama de requisitos de procesamiento.

Los trabajadores que operan el equipo generalmente son calificados 0
semis-calificados.

Los layout de procesos son bastante comunes en entornos de servicio,
algunos ejemplos que suscita el autor son: hospitales, colegios y
universidades, bancos, talleres de reparacion de automoviles, entre
otros.

Debido a que el equipo en un disefio de proceso estd organizado por
tipo y no por secuencia de procesamiento, el sistema es mucho menos
vulnerable a la interrupcion del proceso por una falla mecanica o
ausentismo.

Los costos de mantenimiento tienden a ser mas bajos porgue el equipo
es menos especializado que el de los disefios de producto.

En el lado negativo, el enrutamiento y la programacion deben realizarse
de manera continua para adaptarse a la variedad de demandas de
procesamiento que generalmente se imponen en estos sistemas. El
manejo de materiales es ineficiente, y los costos de manejo de unidades
son generalmente mucho mas altos que en los layout de productos.
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llustracion 2: Diagrama del Layout de Proceso (Funcional)

Departamento

Departamento

Departamento

Fuente: Extraido y adaptado de Stevenson(2015, p.261) .

3. Disefio o distribucién de posicién fija: En disefios de posicion fija, el
articulo en el que se trabaja permanece estacionario, y los trabajadores,
materiales y equipos se mueven segun sea hecesario.

Se utiliza este tipo de disefio cuando en las tareas se emplean
herramientas simples o cuando el factor no se puede trasladar, ya sea
porque tiene grandes dimensiones, o su traslado es muy costoso o
delicado.

Los disefios de posicidén fija se utilizan en grandes proyectos de
construccion tales como edificios, centrales eléctricas, o el caso de
fabricacion de los automdviles, aeronaves, entre otros.

En esos casos, la atencidn se centra en el momento de las entregas de
materiales y equipos para no obstruir el sitio de trabajo y evitar tener que
reubicar materiales y equipos alrededor del sitio de trabajo.

La falta de espacio de almacenamiento puede presentar problemas
importantes, por ejemplo, en sitios de construccion en lugares urbanos
muy concurridos.

Debido a las diversas actividades que se llevan a cabo en grandes
proyectos y a la amplia gama de habilidades requeridas, se necesitan
esfuerzos especiales para coordinar las actividades, y el alcance del
control puede ser bastante limitado.

Por estas razones, la carga administrativa es a menudo mucho mas alta
de lo que seria bajo cualquiera de los otros tipos de disefio. (Stevenson,
2015)
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Capitulo 2: Metodologia y vinculacion de los datos

Disefio metodoldgico

Para el desarrollo de la presente tesis se realizé en primer lugar un relevamiento
de funcionalidades de cada puesto, de las dimensiones edilicias y de los procesos que
se realizan en un registro para luego determinar los distintos centros de trabajo.

En segundo lugar, una investigacion intensiva de la actividad registral, con el
material dispuesto por la Direccion Nacional de registros de la propiedad del automotor
tales como el Digesto de Normas Teécnico-Registrales o el Reglamento Interno de
Normas Orgéanico-Funcionales con el fin de encontrar similitudes entre los distintos
trAmites para el desarrollo esquematico de los procesos y de los tiempos legales para
la finalizacion de estos.

Seguidamente fue necesario encontrar en la literatura el layout mas acorde a
este tipo de organizaciones para luego aplicarlo y optimizar los procesos desde la
funcionalidad de este tipo de metodologias conocidas como layout.

Presentacion del caso

El registro analizado tiene competencia en automotores, en motovehiculos y en
maquinaria agricola vial e industrial, los tramites que se presentan requieren de una
atencién y control especial, ya que un dato erréneo o la violacion de ciertos requisitos
pueden provocar demoras o inconvenientes de tipo juridico.

En los registros del automotor no es posible estandarizar la produccion, ya que
existe una gran variedad de trdmites con sus respectivos requerimientos. Estos
requerimientos son controlados por todo el personal, cada centro de trabajo tiene
dentro de sus funciones, la de controlar los datos en la documentacién para que el
producto final (tramite) llegue en condiciones éptimas al usuario.

Los equipos no son tan especializados: computadoras para la admision, cobro
y procesamiento de tramites, impresoras con sistema continuo para la impresioén de
recibos, consultas, informes y algunos formularios, escaner para la digitalizacién, una
impresora configurada para cédulas, plastificadora y troqueladora para las cédulas.

Esto nos permite identificar que el Layout mas adecuado para este tipo de
organizaciones es el de proceso, ya que los productos no estan estandarizados, no
se produce en grandes cantidades, no se requiere que los equipos sean
especializados, el personal deber estar calificado para realizar cada tramite ya que
tienen muchas particularidades que se deben tener en cuenta y ademas son distintos
entre si.

Para proceder con el layout de Procesos, se toma una base de tramites del
sistema SURA desde el 3/6/2019 (el 1/6/2019 fue sadbado), hasta el 30/6/2020. En ese
lapso los dias laborables fueron 237. Luego de eliminar datos sobrados, tales como
sellados, se analiza un total de 7004 tramites. El promedio de tramites por diaes 30y
el desvio estandar es +9,52.
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Luego de examinar la base de datos, se tuvo en cuenta aquellos que
representan al 90% del total de tramites, y se realiz6 el diagnéstico de los procesos
de estos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1: Ranking de mayor a menor del 90% de los tramites que se presentan con mas frecuencia

A PORCENTAJ

TRAMITES E DEL TOTAL
INFORME ESTADO DE DOMINIO 13%
INSCRIPCION INICIAL NACIONAL 8%
PERCEPCION FORMULARIOS SIN TRAMITE 7%
DENUNCIA DE VENTA 7%
CERTIFICACION DE FIRMA O ACREDIT. DE PERS. 6%
TRANSFERENCIA IMPORTADO 6%
TRANSFERENCIA NACIONAL 6%
INFORME DE MULTAS POR INFRACCIONES DE 5%

TRANSITO

INSCRIPCION INICIAL IMPORTADO 5%
TRANSFERENCIA IMPORTADO C/PEDIDO 5%
INFORME HISTORICO 4%
TRANSFERENCIA NACIONAL C/PEDIDO 4%
LEVANTAMIENTO DE PROHIBICION DE CIRCULAR 3%
PRENDA — INSCRIPCION 3%
CEDULA P/AUTORIZADO - EXPEDICION 3%
PRENDA ART 25 INC.A/B - CANCELACION 2%
PLACA METALICA - REPOSICION MODELO ANTERIOR 2%
CAMBIO DE DOMICILIO C/PEDIDO 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos extraidos de SURA

Se filtraron los 7004 tramites por dominio y fecha y se analiza cada caso. En
primero lugar, los tramites con dominio son 6474, de dicho valor el 26,21% se han
presentado el mismo el mismo dia, esto significa, que, en un mismo proceso de
traslado, se realiza mas de un trdmite porque pertenecen a un mismo legajo.

Los informes pueden ingresar por ventanilla o el usuario puede solicitarlos de
manera online, realizar el pago a través de un Volante Electrénico de Pago (VEP) y
recibirlo en su correo electrénico. Esta segunda opcidn resulta mas favorable en
términos de eficiencia para el usuario, porque lo realiza desde su ubicacion y no debe
acercarse al seccional. Por esta razon, suele preponderar esta via para la solicitud,
sin embargo, ambos tradmites en esencia son lo mismo, aunque al intervenir distintos
centros también tienen una variacion entre si con respecto a sus costos.

En cuanto a las inscripciones iniciales o las transferencias de automotores,
cabe destacar que no existen variaciones en el proceso si son nacionales o
importados. En el caso de las transferencias, existen 3 procesos distintos:

e El primer caso es el tradicional, si el legajo se encuentra en el seccional
y si el futuro titular pertenece a la misma jurisdiccion, se realiza la
transferencia normalmente en caso de que se den las condiciones
registrales para poder realizarla, se entrega la documentacion y se
archiva el legajo.
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e Segundo caso: con envio de legajo, cuando el futuro titular tiene
domicilio fuera de la radicacion actual y se debe luego de realizada la
transferencia generar la asignacion al registro de futura radicacion a
través de la plataforma de asignacion de competencia electronica y el
envio fisico del legajo cuando se cumpliera el plazo indicado por el
Digesto de Normas Técnico Registrales.

e Tercer caso: con pedido de legajo, cuando la radicacidn actual no es en
el registro donde se presenta el tramite y debe iniciarse a través de la
plataforma ACE (Asignacion de competencia Electronica), donde se
solicita al registro de radicacién actual un certificado de dominio para
saber si el vehiculo se encuentra en condiciones registrales aptas para
ser transferido, como ser si no tiene embargo, si tuviera prenda en qué
condiciones se encuentra, el estado civil del actual propietario en pos
de conocer si estaba casado al momento de la adquisicién y en caso
afirmativo si el vehiculo es un bien ganancial o propio, entre otras
cuestiones.

La base de datos no distingue entre transferencias con envio y transferencias
dentro del seccional, sin embargo, se analizaron los costos que tienen ambas
modalidades de transferencia.

El condicionamiento siempre va acompafiado de una inscripcion de prenda
porque justamente condiciona un dominio determinado a un contrato prendario.

Layout de Proceso

Como se ha desarrollado previamente en la metodologia, los layout de proceso
estan disefiados para procesar articulos o proporcionar servicios que involucran una
variedad de requisitos de procesamiento como es el caso de los registros del
automotor, que, si bien el desarrollo de cada tramite tiene semejanzas con los demas,
cada tramite tiene sus particularidades y requerimientos propios segun el objetivo.
Estos Layout agrupan recursos basados en procesos o funciones similares y tienen
como principal desafio organizar los recursos para maximizar la eficiencia y minimizar
el desperdicio de movimientos que es justamente el objetivo principal que se busca
lograr en esta tesis.

Siguiendo a Stevenson (2015) se enumeran los requisitos de informacion para
el armado del modelo, en segundo lugar, se plantea el modelo actual y la funcion
objetivo, finalmente se obtienen los resultados que se usan para el desarrollo de la
propuesta que permite optimizar los procesos.

1) Requisitos de informacion
El disefio de Layout de procesos requiere la siguiente informacion:

1. Una lista de departamentos o centros de trabajo.

2. Una proyeccion de flujos de trabajo entre los diversos centros de trabajo.

3. La distancia entre ubicaciones y el costo por unidad de distancia para
mover cargas entre ubicaciones.

45


mailto:arianaburna@hotmail.com

Propuesta de mejoramiento de los procesos de un registro del automotor en la

Localidad de Ituzaingo Corrientes a través del método Layout
Burna Ariana
arianaburna@hotmail.com

4. Una lista de cualquier consideracion especial (por ejemplo, operaciones
que deben estar cercanas entre si, operaciones que deben estar
separadas).

5. La ubicacion de los servicios publicos clave, puntos de acceso y salida,
muelles de carga, etc., en los existentes edificios.

1.1) Una lista de departamentos o centros de trabajo que se organizaran, sus
dimensiones aproximadas y las dimensiones del edificio o edificios que albergaran los
departamentos.

Al

disefiar un layout de proceso, la tactica mas comuidn es organizar

departamentos o centros de trabajo para que el costo del manejo de materiales sea
minimo. Estos centros de trabajo buscan agrupar tareas similares dentro de un mismo
proceso. Stevenson (2015)

En el registro podemos identificar los siguientes:

1-

2-

Mesa de entrada: En este centro se encuentra la atencion al publico, la
persona que trabaja en este centro debe saber que documentaciéon debe
reunir cada tramite y asesorar en caso de ser necesario.

Admisién de tramites y caja: Es el centro donde se admiten los tramites en
el sistema y se realizan los cobros correspondientes a la presentacion del
mismo.

Centro de procesamiento de trdmites y Correo (Proceso): Es donde se
procesan los tramites y se genera la documentacion si el tramite cumple con
los requisitos formales para que luego se firme, caso contrario se observa
para su posterior subsanacién. Con respecto al correo, existen
determinados tramites que exigen el envio de correspondencia, ya sea de
cartas como en las denuncias de venta o de compra o cancelaciones de
prenda por articulo 25 inciso C, como el envio de legajos luego de un cambio
de domicilio o la recepcion de legajos desde otros seccionales por el mismo
motivo. En cuanto a lo electrénico, se deben registrar en el caso de los
cambios de domicilio las gestiones fisicas de esos envios a través de la
plataforma ACE.

Encargados: los trdmites llegan listos a las oficinas de los Encargados.
Estos deben corroborar, si esta todo en condiciones, se firma la
documentacion pertinente, caso contrario se observa el tramite o se envia a
correccion en caso de fallas del proceso. Mas alla de que tienen las mismas
funciones existen excepciones para el encargado suplente, estan
autorizados a realizar todas las tareas registrales con excepcion de las
siguientes:

a) Dirigirse a la Direccion Nacional en consulta o en contestacion a notificaciones
0 vistas.

b) Contestar oficios judiciales.

c) Inscribir transferencias.
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d) Practicar Inscripciones Iniciales de automotores armados fuera de fabrica y
subastados.

e) Inscribir altas, bajas y cambios de tipo de carroceria.
f) Inscribir cambios de motor o chasis.
g) Asignar nimeros R.P.A. de motor o chasis.

h) Elevar los informes y planillas mensuales a la Direccibn Nacional y a la
Subsecretaria de Administracion.

i) Expedir el Certificado Dominial para Cambio de Radicacion.

Las tareas mencionadas precedentemente sélo podran ser realizadas por el
Suplente cuando se encuentre subrogando al Encargado Titular. Es importante
mencionarlas, sin embargo, en el calculo de los costos, ambos encargados
funcionaran como un solo centro.(DNRPA, Reglamento Interno de Normas
Organico Funcionales, Articulo 5°)

5- Archivo: Es donde se encuentran todos los legajos que no tienen tramites
activos, o que tuviera documentacién para entregar desde hace mas de 30
dias.

6- Plastificado y corte de cédulas: los trdmites que requieran la impresion de
cédulas, luego de que se encuentre con la documentacion firmada, se debe
proceder con el plastificado y troquelado de dichas cédulas.

7- Digitalizacion: se desglosan los formularios de los tramites una vez que se
han pasado a la firma, se los escanea y suben al SURA. Por la disposicion
de equipos, este centro se ubica dentro de Mesa de Entrada y se realiza por
la tarde.

A continuacion, vemos como estan distribuidos los distintos centros de trabajo
del registro en estudio:
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llustracion 3: Ubicacion de los centros de trabajo en el registro . Turno Matutino . Dimensiones.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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Como ya se ha mencionado, los centros de trabajo se agrupan por similitudes
en las funciones. Para el caso vespertino, el centro de mesa de entrada y de admision
de tramites y caja desaparecen ya que no existe atencion al publico, por lo tanto, la
distribucion de los distintos centros de trabajo queda conformada de la siguiente
manera:
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llustracion 4: Ubicacion de los centros de trabajo en el registro. Turno Vespertino. Dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

1.2) Una proyeccion de flujos de trabajo entre los diversos centros de trabajo
Dentro de los procesos de gestion, se hace énfasis en los pasos a seguir y no
asi en los requisitos formales de cada tramite ya que exceden el andlisis de la presente

tesis.
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Como los procesos en general son muy complejos, se los divide en 3 fases, la
primera donde se encuentra todo lo relacionado a los ingresos de tramites, una
segunda fase de control de multas que no involucra la totalidad de los trdmites y una
tercera fase donde se encuentran los procesos de procesamiento y entrega. Se
analizan los procesos de principio a fin como sino mediaren errores u observaciones.
A continuacién, se observa una representacion de las fases con actividades en
general, algunos tramites no poseen la fase 2 como asi tampoco en lo que respecta a
tareas plastificado, digitalizacion y entrega:

llustracion 5: Representacion generalizada de las distintas fases del proceso

Ingreso de Control de Procesamient
tramites multas 0

Certificacion Firma
de firma o Plastificado
documentacion Digitalizacion

Admision de Entrega de
tramites tramites

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

En la fase 1, segun la manera en que ingresan los tramites, puede haber
variaciones y también existen otros tramites que requieren una serie de pasos
adicionales.

En relacién con la manera en que ingresan los tramites tenemos las siguientes
alternativas:

1) de manera fisica, que es cuando el usuario se acerca al seccional para
dar comienzo al tramite,

2) através de la plataforma SITE (Sistema de Tramites Electronicos)

3) aquellos que interactian con la plataforma ACE (Asignacion de
competencia Electronica) a través de cambios de domicilios o el pedido
de informes desde otros registros (no se los tiene en cuenta para el
analisis)
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lustracion 6: Variaciones en el proceso

~N

2) Informes por

ACE
e A e A
1) Tramites que | ‘o | 3) Tramites que
ingresan a ingresan al
través de la seccional de
plataforma SITE manera fisica.

g W, \ J

Admision y

Procesamiento

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

Otras variaciones o pasos adicionales en los procesos vienen dados por las
particularidades de algunos tramites que requieren envio de correspondencia como el
caso de las denuncias de compra, de venta o cambio de domicilio con envio de legajo,
otros que requieren la compra de elementos luego de realizado el tramite como el caso
de las reposiciones de placas metélicas o que deben realizarse determinadas
acciones luego del proceso como el caso de las denuncias de venta que se decreta
prohibicién para circular cuando hubiera sido solicitada por la totalidad de los titulares.
Se recuerda que se encuentra disponible el glosario para una mejor comprension y
definicion de cada tramite.

A continuacion, se comienza a describir los procesos como se ha desarrollado
en la llustracién 5: Representacion generalizada de las distintas fases del proceso. En
primer lugar, por la fase 1, en segundo lugar, se desarrolla la fase 2, de control de
multas y que trdmites requieren pasar por esta fase del proceso y finalmente la fase 3
donde se procesan los tramites y se entrega la documentacioén generada. Ademas, en
relacion con como ingresan los tramites, se describen en primer lugar los tramites que
ingresan de manera fisica con sus particularidades, los que ingresan a través del
sistema de tramites electrénicos y los que interactian con la plataforma de asignacion
de competencia electrénica.
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Fase de control 1

1) Tréamites que ingresan al seccional de manera fisica

Es la forma de ingreso de tramites tradicional. Todos los tramites pueden ser
ingresados por esta via, el usuario se presenta en el registro seccional y presenta de
manera fisica el tramite correspondiente.

La representacion del proceso y sus distintas fases se ha llevado a cabo con la
herramienta Bizagi, (Bizagi Limited, 2019). En la interfaz de usuario de la pagina web
del software se encuentran todos los recursos gréficos para el armado de los
procesos. Es un modelador muy intuitivo y a la vez es muy completo, en Anexos se
encuentra una descripcion de los elementos que han sido utilizado para una mejor
interpretacion de los gréficos.

A) Fase de Control 1: Ingreso, certificacién y admision.

En la primera fase se debe controlar la identidad de quien solicita el tramite, si
tiene poder suficiente para presentar el tramite, si corresponde que se presente en
este seccional segun la jurisdiccion o asignacion del legajo. En primer lugar, vemos el
caso de las inscripciones iniciales y las transferencias con pedido de legajo y luego de
manera generalizada los demas tramites. La principal diferencia en esta primera etapa
del proceso es que en el primer caso se debe generar un legajo provisorio y en el
segundo caso se debe localizar el legajo generando variaciones en el proceso.

Los tramites que ingresan de manera fisica; por mesa de entrada, en el
seccional a través de un presentante, que puede ser el titular, un mero presentante
(se recuerda que la definiciébn de mero presentante se encuentra en el Glosario), un
mandatario, un comerciante habitualista, un representante con poder suficiente para
actuar en favor del titular.

Dentro de los tramites que ingresan al seccional de manera fisica por mesa de
entrada, en la fase 1, tenemos dos variantes, por un lado, aquellos tramites que en
una primera instancia se debe generar un legajo provisorio, ya sea porque es una
inscripcion inicial y el legajo se le asigna en el centro de procesamiento o por un
cambio de domicilio con pedido de legajo, que se unificara a su legajo B una vez
recibido y por otro lado, aquellos trdmites que poseen un legajo y se encuentra en el
seccional.

A.1) Tramites con legajo provisorio

Centros de control gque intervienen: Mesa de entrada, Admisién y caja,
encargados.

a) Ingresa el usuario a mesa de entrada, indica el tramite a realizar y presenta la
documentacion correspondiente.

b) En mesa de entrada verifican la identidad del usuario y si corresponde que
presente el tramite en el RRSS (Registro seccional), en el caso de las
inscripciones iniciales de automotores va a depender Unicamente del domicilio
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de la persona fisica o juridica que sera titular, lo mismo para las transferencias
con pedido de legajo, el domicilio de futura radicacién debe corresponder al
registro donde se esta presentando.

Legajo: en el caso de las inscripciones iniciales y de los cambios de domicilio
con pedido de legajo se debe generar un legajo provisorio.

Luego desde mesa de entrada llevan a los encargados la documentacion en
caso de que hubiera firmas para certificar o personeria que acreditar.

e) Vuelve a mesa de entrada y se devuelve al usuario el DNI y documentacion

f)

original que haya dejado para certificar y se guarda fotocopia de DNI y copia de
documentacion certificada junto con los formularios en el legajo.

Una vez que verifican toda la documentacion el legajo pasa a admisién y caja,
donde vuelve a verificar la documentaciéon y se procede a

1. La admisién en el sistema SURA (Sistema Unico de Registracion
Automotor), que generara el correspondiente recibo con los aranceles
propios del tramite y se le aplica el cargo con el sello de seguridad en el
recibo y las solicitudes tipo.

2. Luego se realiza la carga en la plataforma SUCERP (Sistema Unificado
de Célculo, Emision y Recaudacion de Patentes) en el caso de
inscripcion o modificacion del valor de prenda, inscripciones iniciales y
transferencias y se genera e imprime el recibo para que el usuario abone
la tasa de rentas provincial.
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llustracion 7: Fase 1 Inscripciones Iniciales y transferencias con pedido de legajo
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

A.2) Tramites con localizaciéon de legajo dentro del seccional

Centros de control gque intervienen: Mesa de entrada, Admisién y caja,

encargados, archivo, proceso.
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Ingresa el usuario a mesa de entrada, indica el tramite a realizar y presenta la
documentacion correspondiente.

En mesa de entrada verifican la identidad del usuario y si corresponde que
presente el tramite en el RRSS.

Localizacién de legajo: se debe localizar el legajo dentro del seccional:

3. Si presento tramites en los dltimos 30 dias y no retiro la documentacion
el legajo deberia estar ubicado en mesa de entrada,

4. Si retiré la documentacion o han pasado mas de 30 dias desde que se
realizé un trdmite el legajo deberia estar en Archivo, salvo excepciones
como las transferencias con envio de legajo que se encuentran en
Centro de procesamiento para realizar los certificados dominiales y el
envio de legajo al registro de futura radicacion, o las denuncias de venta
gue se encuentran también en Centro de procesamiento para decretar
la prohibicion para circular, entre otros.

5. Si se ha generado un legajo provisorio por un cambio de domicilio y esta
a la espera del legajo fisico. En este caso se encuentra en el Centro de
Procesamiento.

Luego desde mesa de entrada llevan a los encargados la documentacion en
caso de que hubiera firmas para certificar o personeria que acreditar.

e) Vuelve a mesa de entrada y se devuelve al usuario el DNI y documentacion

original que haya dejado para certificar y se guarda fotocopia de DNI y copia
de documentacion certificada junto con los formularios en el legajo.

Una vez que verifican toda la documentacion el legajo pasa a admisiéon y caja,
donde vuelve a verificar la documentacion y se procede a

1. La admision en el sistema SURA, que generara el correspondiente
recibo con los aranceles propios del tramite y se le aplica el cargo con el
sello de seguridad en el recibo y las solicitudes tipo.

2. Luego se realiza la carga en la plataforma SUCERP en el caso de
inscripcién o modificacién del valor de prenda, inscripciones iniciales y
transferencias y se genera e imprime el recibo para que el usuario abone
la tasa de rentas provincial.
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llustracion 8: Proceso. Fase de control 1. Ingreso, certificacion, admision. Tramites en general
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

Fase de control 2

B) Control de multas

El control de multas se realiza obligatoriamente para los siguientes tramites:
Transferencia, Cambio de radicacién, Cambio de domicilio, Duplicado de cédula,
Renovacion de cédula, Cedula adicional, Duplicado de titulo, Baja del automotor,
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Cambio de uso, Cambio de tipo, Denuncia de robo o hurto, Cambio de Denominacion

Social,

Denuncia de venta, posesidn o tenencia, Reposicion de placas de

identificacion metalicas, Cancelacion de Leasing. También el usuario puede solicitar
un informe de multas como tramite independiente.

Centros de control gque intervienen: Admisidn y caja, mesa de entrada,

encargados.

a)

b)
c)

d)

Luego de realizada la admision del tramite en el sistema SURA en el centro
admision y caja, y de haberse generado el recibo de aranceles propios del
tramite, a través de la plataforma SUGIT, se consulta la existencia de multas.
En estos casos se le informa las multas al titular y este tiene la opcion de pagar,
0 si no las reconoce realizar la correspondiente negativa de pago, en caso de
no tener multas se le otorga el formulario de libre deuda. En los casos en que
el usuario no tenga multas o decida abonarlas se deja constancia en el sistema
y se imprime el informe en formulario 13D. En el caso de la negativa de pago,
el usuario debe dejar constancia expresa de esta situacion, colocando un
motivo y firmando dicha negativa, puede traer la firma certificada o se imprime
un modelo de negativa de pago para que el usuario complete y firme en el
seccional.

En estos casos, vuelve a mesa de entrada.

Mesa de entrada lleva el informe ante alguno de los encargados para ser
firmado

Se entrega el informe al usuario. Vuelve a Admision y caja para verificar si se
encuentran colocados todos los cargos.

llustracién 9: Fase de control 2. Control de multas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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Cabe destacar en el caso de tener multas, que el usuario debe resolver esta
situacion para poder retirar la documentacion, ya sea realizar la negativa
correspondiente o abonar las mismas.

Fase de control 3

C) Proceso, firma, plastificado y digitalizacién

En el centro de procesamiento se debe controlar que se cumplan los requisitos
de cada tramite, se deben realizar consultas para asegurar la veracidad de la
documentacion presentada y los encargados deben controlar todo el proceso, los
aranceles percibidos, las tasas de rentas, la documentacion presentada, los datos de
los elementos y formularios que firmaran, que los nimeros de control que tienen los
elementos sean los que efectivamente se le entreguen al usuario.

Se diferencian los procesos segun si el tramite tiene cédulas para plastificar, si
se digitaliza, si hay que enviar correspondencia o decretar alguna situacién propia del
trAmite. Y ademas tenemos 2 tramites muy particulares que desarrollamos porque se
encuentran dentro de los trdmites mas frecuentes, estos son las transferencias o los
cambios de domicilio con envio o con pedido de legajo. Existen muchos tramites que
tienen sus caracteristicas, pero tomamos en cuenta Unicamente los mas frecuentes.

Los tramites que requieren cédulas son: Inscripcion inicial, transferencia,
cambio de tipo, cambio de motor, cambio de carroceria, reposicion de placa, cambio
de denominacién, cambio de domicilio.

Los tramites que se digitalizan son: Inscripcion Inicial, Grabado de codificacion
de identificacion RPA para motor o chasis, Duplicado de Titulo del Automotor,
Anotacion y levantamiento de embargos, Inscripcidn, reinscripcion, endoso Yy
cancelacién de contratos prendarios, Inscripcion de Baja definitiva del Automotor,
Inscripcién de Baja con recuperacién de piezas, Inscripcién de Baja de Automotor para
su desguace y destruccion, Inscripcidén de Alta o Baja de Motor, Inscripcion de Alta o
Baja de Motor para sustitucién provisoria, Denuncia de Robo o Hurto, Comunicacién
de Recupero, Transferencias de dominio, Denuncia de Compra, Denuncia de Venta,
Notificacion del recupero del automotor objeto de denuncia de venta, Cesion de
derechos en favor de entidades aseguradoras, Revocacion de cesion de derechos en
favor de entidades aseguradoras, Denuncia de entrega de la posesion o tenencia,
Inscripcién y cancelacion de contrato de leasing, Convocatoria al parque automotor,
Cambio de tipo, Rectificacion de datos (incluyendo la nota, certificacion o
documentacion que asi lo acredite), Alta, baja, cambio de carroceria, Actualizacion de
tipo de carroceria, Cambio de denominacion.

De esta manera, en la tercera fase del proceso hemos agrupado los tramites
mas frecuentes, por similitudes, en 6 grupos. En primer lugar tenemos el grupo de
los informes, que no llevan cédula, no se digitalizan y no se debe enviar
correspondencia ni decretar alguna condicién o prohibicién, luego las inscripciones de
prenda o las cancelaciones de prenda por inciso A/B que se diferencian en los
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movimientos dentro del proceso con el grupo anterior, en que estos tramites se
digitalizan, en el tercer grupo tenemos las denuncias de venta, que no se imprimen
cédulas, pero se digitaliza y existe envio de correspondencia con un seguimiento para
decretar prohibicion para circular en caso que corresponda, en el cuarto grupo
tenemos las inscripciones iniciales, las reposiciones de placa metélica, las
transferencias cuando los domicilios de los intervinientes (Vendedor-
Comprador)pertenecen a la misma jurisdiccion y las cédulas autorizados, este grupo
tiene cédulas y digitalizacion pero no tiene envio de correspondencia y finalmente
tenemos los cambios de domicilio que pueden venir acompafiados de una
transferencia con pedido de legajo en el quinto grupo y con envio de legajo en el sexto

grupo.
C.1) Grupo 1: Informes de Dominio

Centros que intervienen: Admisién y caja, Centro de procesamiento,
Encargados, Mesa de Entrada, Archivo.

Los legajos pasan de Admision y caja al Centro de procesamiento, se realizan
las consultas pertinentes, para luego procesar los tramites y asignar e imprimir la
documentacion correspondiente, si cumple con todos los requisitos. El control en esta
parte del proceso es de suma importancia.

Luego los informes llegan a las oficinas de los encargados, los informes de
dominio urgentes que se deben solicitar dentro de las 3 primeras horas en que el
seccional abre sus puertas se debe entregar en la tltima hora de atencién al publico.

No se digitalizan y no se imprimen cédulas. Es Unicamente el formulario
asociado al pedido de este tramite y la informacion impresa, donde consta la situacion
juridica del automotor.

El encargado controla el informe y si hay algo que modificar no toma razén en
el sistema y vuelve a procesamiento (Desvios del proceso), en caso de que este todo
bien, firma el informe y queda en mesa de entrada a la espera de que el usuario retire
por 30 dias, transcurrido este periodo o si el usuario retira el informe, sin importar lo
gue ocurra primero, el legajo se archiva.
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llustracion 10: Fase 3. Informes que ingresan por mesa de entrada
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
C.2) Grupo 2: Inscripcion de prenday cancelaciéon por inciso Ao B

Centros _que intervienen: Admisién y caja, Centro de procesamiento,
Encargados, Mesa de Entrada, Digitalizacion, Archivo.

A diferencia del grupo anterior, como hemos mencionado, se digitaliza
guedando el proceso de la siguiente manera:
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llustracion 11: Inscripcion de prenda y cancelacién de prenda por incisoa o b
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

C.3) Grupo 3: Denuncia de venta

Centros _que intervienen: Admision y caja, Centro de procesamiento,
Encargados, Mesa de Entrada, Digitalizacion, Archivo.

A diferencia de todos los demas grupos, una vez que se firma, se digitaliza y
vuelve al Centro de procesamiento, se contabilizan 10 dias habiles desde la entrega
del automotor y se envia la carta de denuncia de venta, esto se realiza desde Centro
de Procesamiento de tramites siempre y cuando no se presente antes el comprador
para realizar la transferencia. Luego de enviada la notificacion, si no mediare la
transferencia del nuevo titular, a los 30 dias habiles se decreta la prohibicion para
circular.

Luego el legajo vuelve a Encargados para que firmen la prohibicion, esto se
pasa a la firma en el sistema y luego se archiva.
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llustracion 12: Fase 3. Denuncia de venta por mesa de entrada.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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C.4) Grupo 4: Inscripciones iniciales, Reposicion de Placa metalica,
Transferencias, Cédula autorizado

Desde Admision y caja pasa el legajo hasta Centro de Procesamiento como en
los casos anteriores.

En el centro de procesamiento se debe verificar y controlar toda la
documentacion que han presentado y si no mediaran observaciones se procede al
procesamiento de este donde se le asigna la documentacion pertinente. En todos los
casos de este grupo se le imprimen cédulas, que es una diferencia con los grupos
anteriores.

En el caso de las inscripciones iniciales, se le asigna el dominio, que es la
tercera codificacion que tienen los automotores, las dos codificaciones iniciales que
poseen desde fabrica son el n° de chasis y el de motor, en el caso de los chasis sin
cabina, como no poseen motores, el dominio sera su segunda codificacion.

El dominio es conocido generalmente con el nombre de “patente” que es la
materializacion de este, hace junto con el nimero de chasis y de motor que el
automotor sea Unico. Se asigna un legajo definitivo, un titulo y cédulas. Una vez que
se procesa el tramite, el legajo con la nueva documentacion se dirige a las oficinas de
los encargados.

Encargados: estos controlan la documentacién que se imprimid y si esta en
condiciones debe firmar el trdmite de manera fisica y de manera digital a través de
SURA. EI RRSS tiene un plazo de hasta 48hs para realizar trdmites en general y 24hs
para inscripciones y transferencias. En el caso de las placas metalicas, ademas de
firmar la documentacion debe encargar la fabricacion de esta.

Una vez firmado, se plastifican y cortan las cédulas, se las agrega al legajo
junto con el resto de la documentacion y se digitaliza.

Luego vuelve a mesa de entrada para que el usuario pueda retirar la
documentacion. En el caso de reposicion de placa el legajo queda en espera en mesa
de entrada, luego de retirada la placa provisoria, hasta tanto llegue la placa metélica
gue sera retirada por el usuario y luego se archiva el legajo. Es decir, el usuario retira
una placa provisoria de papel que tiene una duracion de 30 dias y en el transcurso de
ese lapso llegaria la correspondiente placa metélica definitiva.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
C.5) Grupo 5: Transferencias o cambios de domicilio con pedido de legajo

En el caso de cambio de domicilio con pedido, que puede venir acompafiado
de una transferencia, una vez que el legajo llega al centro de procesamiento y se
controla la documentacion, tiene una serie de pasos adicionales, desde ese mismo
centro a través de la plataforma ACE se solicita un pedido de dominio al registro donde
se encuentra el legajo y una vez que el registro envia un certificado dominial, se
controla y se comprueba que se puede realizar el tramite, se procesa, caso contrario
se observa.

Después del procesamiento, el tramite se traslada al centro encargados donde
se controla y si esta todo correcto se firma. Seguidamente se plastifican y cortan las
cédulas.

Luego el legajo se desplaza hacia mesa de entrada para que retire el usuario
la documentacion. Luego vuelve al centro de procesamiento y queda a la espera del
legajo fisico, porque como se ha visto en la fase 1, al no encontrarse el legajo en el
seccional se genera un legajo provisorio.

Una vez que llega el legajo, se unifica con el provisorio, el encargado firma en
hoja de asiento luego del alta del movimiento en ACE de recepcion de legajo y se
archiva.
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llustracion 14: Fase de control 3. Cambio de domicilio con pedido de legajo
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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C.6) Grupo 6

Si el trdmite es un cambio de domicilio con envio, que puede venir acompafnado
de una transferencia, tiene una serie de pasos adicionales.

De Admision y caja se traslada a Centro de procesamiento, donde se controla
y asigna documentacion en caso de que este todo bien y se pueda realizar la
transferencia.

De Centro de procesamiento el legajo se desplaza a la oficina del encargado
titular o del suplente en caso de que este Ultimo se encuentre subrogando la posicién
de titular, este lo controla y si esta todo correcto lo firma.

Se plastifican y cortan las cédulas, se digitaliza y vuelve a Centro de
procesamiento, este Ultimo realiza el correspondiente certificado dominial, este es
controlado por el encargado, quien en caso de verificar que la informacion esté
correcta y de ser asi, debe firmar y confirmar el envio del certificado en la plataforma
ACE y devolver a centro de procesamiento el legajo, ya que una vez que el registro
receptor recibe y acepta el dominial, el sistema genera una notificacion de destino,
gue desde centro de procesamiento se imprime y se realiza el asiento para el envio
del legajo.

El encargado firma el envio y vuelve a Centro de procesamiento para preparar
el legajo y enviarlo al registro seccional correspondiente.
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llustracion 15:Fase 3. Cambio de domicilio con envio de legajo.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

2) Tramites gue ingresan atraveés de la plataforma SITE

a) Tramites pagos en el registro seccional con precarga SITE: El usuario
realiza una precarga desde la pagina de la DNRPA para imprimir luego en
el registro seccional las solicitudes TP, 08D o 03D y evitar la carga de datos
manual en los formularios tradicionales, luego el proceso es igual que en los
casos sin precarga ya que la presentacion de estos tramites es por mesa de
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entrada como hemos visto en el apartado Tramites que ingresan al
seccional de manera fisica.

SITE pago, retira en RRSS: es cuando el usuario realiza el pago a través de
la plataforma SITE, pero retira la documentacion que surge del
procesamiento del trdmite en el registro. En el caso de aquellos tramites que
modifican la situacion registral del dominio, previo a la admision, se debe
presentar el usuario con la documentacion en el seccional, en caso de que
la firma no se encuentre certificada se le toma la firma, este es el caso de
las inscripciones o las transferencias. Cuando se genera un VEP se valida
la identidad del usuario con una cuenta bancaria a su hombre, ya que el
pago se realiza a través de homebanking, los Informes, denuncias de venta
y cédulas autorizado pueden admitirse y procesarse, pero estas ultimas se
inscribiran luego de que el titular se acerque a firmar el formulario
correspondiente en el seccional, los informes se admiten, procesan e
inscriben y el usuario soélo viene a retirar la documentacion pertinente.
SITE pago/ envio por mail: En estos casos el usuario tiene la opcion de
recibir el tramite por correo electrénico, los tramites que actualmente se
pueden solicitar por esta via son, denuncia de venta, certificado de estado
de dominio, informe de estado de dominio e informe de infracciones de
transito, una vez firmados en SURA le llega al usuario al correo, en el caso
de las denuncias de venta, la informacion que llega es el certificado de
denuncia de venta y si posee multa, tal como una notificacién.

A los 10 dias habiles se envia la carta si el usuario declaro el domicilio del
nuevo adquiriente, y a los 30 dias habiles se decreta la prohibicion para
circular si la denuncia fue realizada por el 100% de los titulares y no mediare
transferencia en el transcurso de ese lapso temporal.

La diferencia de esta modalidad SITE, es justamente que el usuario no
asiste al registro seccional y la admision es realizada por quien procesa el
trdmite, salvo para la denuncia de venta que es admitida por el centro
admision y caja y se solicita el informe de multas que el sistema enviara por
mail oportunamente.

A continuacion, desarrollamos el proceso del informe de dominio, por ser el
tramite mas habitual:

a) Ingresa la notificacion en el sistema SURA y se verifica que el legajo se

encuentre en el seccional.

b) Se localiza el legajo y se admite el tramite.
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llustracion 16: Fase 1 Informe de dominio por SITE. Envio por mail.

Fase 1

I=
5i se encuentra ! Admite el
alaesperade |- "IN [ P

algun proceso

Ll=ga la
motificacion SITE
pago en Sura

Localiacian
de lagajo

Centro de Procesamiento

5i tiene
documentacion a

retirar de los
ultimos 30 dias

Tramite Site/ envio por mail
Mesa de Entrada

Si corresponde

Archivo

que esté
Archivado

Fuente: Elaboracién propia

c) Se controla el legajo, se realizan las consultas correspondientes. Si el legajo
no presenta irregularidades se procesa.

d) Elencargado controlay firma en caso de que se encuentre apto, caso contrario
lo observa o lo envia a corregir a centro de procesamiento.

e) Luego pasa a archivo, porque se envia al usuario por mail. Sin embargo en el
caso de la denuncia de venta, en esta fase 3 es como en el caso de cuando se
presenta por mesa de entrada (llustracion 12: Fase 3. Denuncia de venta por mesa
de entrada.) En centro de procesamiento descargan la solicitud, controlan el legajo
y sigue el proceso.
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llustracion 17: Fase 3 Informe de dominio por SITE
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

3) Informes por corresponder. ACE

Es cuando el usuario se acerca de manera presencial a cualquier registro
seccional del pais y solicita un informe de estado de dominio o un informe de estado
de dominio histdrico de titularidad, el registro receptor una vez que realiza el cobro del
tramite y pasa a procesamiento, solicita al registro de radicacion el informe ingresando
las solicitudes a través de la plataforma ACE.

1.3) La distancia entre ubicaciones y el costo por unidad de distancia para mover
cargas entre ubicaciones.

Distancia entre departamentos

Se expresa las distancias en centimetros, ya que como se podra ver mas
adelante, una variable de los costos de traslado son los centimetros por segundo. La
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intensidad del color en los recuadros aumenta conforme aumenta la distancia entre
los distintos centros.

Tabla 2: Distancia entre departamentos en centimetros segun plano de la llustracion 3: Ubicacion de los centros
de trabajo en el registro por la mafiana y sus dimensiones.

Admision Centro de Plastificad
Hasta | Mesa de . de . Encargado
Archivo e procesamient oy corte
Desde Entrada tramites y L. s ,
. o de tramites de cédula
caja
Mesa de
1
Archivo A 396 30 319
Admision de A 30 480
tramites y caja
Centro de
procesamiento a 30
de tramites
Encargados A
Plastificado y
, a
corte de cédula

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

Tabla 3: Distancia entre departamentos en centimetros segun plano de la llustracién 4: Ubicacion de los centros
de trabajo en el registro por la tarde y sus dimensiones.(Tarde)

Centro de Plastificad N
Hasta . . Encargado Digitalizacié
Archivo procesamient oy corte
Desde . S , n
o de tramites de cédula
Archivo a 30 319
Centro de
procesamiento a 30
de tramites
Encargados o
Plastificado y
corte de cédula
Digitalizacion

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

Luego del mediodia, cuando no se realiza la atencion al publico en el registro,
en mesa de entrada se realizan las digitalizaciones y las personas que se encuentran
en administracion y caja, procesan.

Flujo de trabajo entre departamentos
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Teniendo en cuenta los trdmites mas frecuentes presentados en la Tabla 1y los
procesos presentados en el punto “Una proyeccion de flujos de trabajo entre los
diversos centros de trabajo”, se calcula el flujo de trabajo entre departamentos de los
principales tramites. Para ello, se debe tener en cuenta que los tramites mencionados
en el punto Fase de control 2: Control de multas, tendran 2 movimientos adicionales
entre mesa de entrada y admision y caja, si el usuario decide realizar negativa de pago
en caso de tener multas, no se incorpora en esta seccion de flujo de trabajo para
simplificar el andlisis, no obstante, en resultados se determina en cuanto influye:

a) Compra de formularios

El proceso tiene un solo movimiento, el usuario llega a mesa de entrada y
solicita el formulario, desde mesa de entrada entregan la solicitud a admision de
tramites y caja, el usuario abona el formulario y se lo brindan. Luego se procesa desde
admision como percepcién de formularios sin tramite y los encargados lo pasan a la
firma desde el sistema. Pero el Unico movimiento es desde mesa de entrada hacia
Admision de trdmites y caja. Por lo tanto, no se analiz6 en resultados.

b) Certificacion de firma

En lo que respecta a certificacion de firma, intervienen varios departamentos.
La fase de control 1 vista en la llustracién 6 (Proceso. Fase de control 1. Ingreso,
certificacion, admision. Tramites en general) se realiza de principio a fin. La fase de
control 2 no tiene participacion, y en la fase 3, los pasos que se consideran son el
procesamiento en el sistema, la firma en el sistema por parte de los encargados y el
archivo del legajo. Dentro de la fase de control 1, puede haber variaciones en el
proceso en cuanto a la localizacion del legajo, ya que como vimos en el proceso,
podria encontrarse en mesa de entrada si presentd tramites dentro de los ultimos 30
dias, en sala de procesamiento si estuviera a la espera de algin proceso o en archivo.
Otra consideracion a tener en cuenta en este proceso es que la documentacion se
entrega en la Fase 1.

A continuacién, se detalla la cantidad de recorridos entre departamentos para
las certificaciones de firma:

Tabla 4: Recorridos entre departamentos en la certificacion de firma.

Localizacion de legajo
Mesa Centro de procesamiento .
de .. Archivo
de tramites
entrada
Mesa de Entrada-Centro de procesamiento de )
tramites
Mesa de entrada-Archivo 2
Mesa de Entrada-Admision de tramites y caja 1 1 1
Mesa de Entrada-Encargados 2 2 2
Admisidn de tramites y caja- Centro de 1 1 1
procesamiento de tramites

Centro de procesamiento de trdmites-Encargado 1 1 1
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Encargado -Archivo 1 1 1

Total de Recorridos 6

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

c) Informes

En el caso de los informes, la cantidad de recorridos va a variar si el informe es
por SITE o por mesa de entrada.

Informe por SITE

Tabla 5: Recorridos entre departamentos para la realizacion de informes por SITE envio por mail

Localizacion de legajo
Mesa de | Centro de procesamiento | Archiv
entrada de trdmites o
Centro de procesamiento de trdmites-Mesa de 5
Entrada
Centro de procesamiento de tramites-Archivo 2
Centro de procesamiento de trdmites- 1 1 1
Encargados
Encargados-Archivo 1 1 1
Total de Recorridos 4 2 4

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

Informe por mesa de entrada

Tabla 6: Recorridos entre departamentos para la realizacion de Informes que ingresan por mesa de entrada.

Localizacion de legajo
Mesa de | Centro de procesamiento .
entrada de tramites Archivo
Mesa de entrada- Centro de procesamiento 2
Mesa de entrada- Archivo 1 1 3
Mesa de entrada- Encargados 3 3 3
Mesa de entrada- Admisién y caja 1 1 1
Admisidn y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de procesamiento- Encargados 1 1 1
Total de Recorridos 7 9 9

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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d) Cédula Autorizado

Tabla 7: Recorridos entre departamentos para la realizacion de cédulas autorizado.

Localizacion de legajo
Mesa de Centro de procesamiento .
L Archivo
entrada de tramites
Mesa de entrada- Centro de procesamiento 2

Mesa de entrada- Archivo 1 1 3
Mesa de entrada- Encargados 4 4 4
Mesa de entrada- Admisién y caja 2 2 2
Admisidn y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de procesamiento- Encargados 1 1 1
Encargados-Plastificado 1 1 1
Plastificado-Digitalizacion 1 1 1
Digitalizacién-Mesa de entrada 1 1 1
Total de Recorridos 12 14 14

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

e) Inscripciones Iniciales

Debemos recordar en este apartado, que tanto las Inscripciones Iniciales como
las transferencias con pedido de legajo, no poseen localizacion de legajo.

Tabla 8: Recorridos entre departamentos para la realizacion de Inscripciones iniciales

N2 de Recorridos

Mesa de entrada- Encargados 2

Mesa de entrada- Admisién y caja
Admisidn y caja- Centro de procesamiento

Centro de procesamiento- Encargados

Encargados- Plastificado y corte

Plastificado y corte- Digitalizacion

Digitalizacién- Mesa de entrada

RlRr|lRr]|Rr]|Rr ]|k~

Mesa de entrada- Archivo

Total de Recorridos 9
Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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f) Denuncia de venta

Tabla 9: Recorridos entre departamentos para la realizacion de la denuncia de venta por SITE

Localizacion de legajo

Mesa de | Centro de procesamiento | Archiv

entrada de tramites o)
Admisidn y caja-Mesa de entrada 2

Admisidn y caja-Archivo 2
Admisidn y caja-Centro de procesamiento 1 3 1
Centro de procesamiento-Encargados 2 2 2
Encargados- Digitalizacion 1 1 1
Digitalizacion- Centro de procesamiento 1 1 1
Encargados- Archivo 1 1 1
Total de Recorridos 8 8 8

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
Tabla 10: Recorridos entre departamentos para la denuncia de venta por mesa de entrada.

Localizacion de legajo

Mesa de Centrc_) de Archiv

S— proces:f\m'lento de o
tramites

Mesa de entrada- Centro de procesamiento 1 3 1
Mesa de entrada- Archivo 2
Mesa de entrada- Encargados 4 4 4
Mesa de entrada- Admision y caja 2 2 2
Admisidn y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de procesamiento-Encargados 2 2 2
Encargados- digitalizacion 1 1 1
Digitalizacion- Mesa de entrada 1 1 1
Encargados- Archivo 1 1 1
Total de Recorridos 13 15 15

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
g) Prenda. Inscripcién.Cancelacion inciso A/B

Tabla 11: Recorridos entre departamentos para inscripcion de prenda o cancelacién por inciso A/B

Localizacion de legajo
Mde:a Centro de procesamiento | Archiv
de tramites o
entrada

Mesa de entrada- Centro de procesamiento 2
Mesa de entrada- Archivo 1 1 3
Mesa de entrada- Encargados 2 2 2
Mesa de entrada- Admisién y caja 1 1 1
Admisidn y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de Procesamiento- Encargados 1 1 1
Encargados-Digitalizaciéon 1 1 1
Digitalizacién-Mesa de entrada 1 1 1
Total de Recorridos 8 10 10

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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h) Placa Metalica. Reposicion.

Tabla 12: Recorridos entre departamentos para la reposicion de placa metalica.

Localizacion de legajo
Mesa de Centro de procesamiento .
L Archivo
entrada de tramites
Mesa de entrada- Centro de procesamiento 2
Mesa de entrada- Archivo 1 1 3
Mesa de entrada- Encargados 4 4 4
Mesa de entrada- Admisién y caja 2 2 2
Admisidn y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de procesamiento- Encargados 1 1 1
Encargados-Plastificado 1 1 1
Plastificado-Digitalizacion 1 1 1
Digitalizacién-Mesa de entrada 1 1 1
Total de Recorridos 12 14 14
Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
i) Transferencias
Tabla 13: Recorridos entre departamentos para la realizacion de transferencias tradicionales.
Localizacion de legajo
Mesa de Centro de procesamiento | Archiv
entrada de tramites o]
Mesa de entrada- Centro de procesamiento 2
Mesa de entrada- Archivo 1 1 3
Mesa de entrada- Encargados 4 4 4
Mesa de entrada- Admisién y caja 2 2 2
Admision y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de procesamiento- Encargados 1 1 1
Encargados-Plastificado 1 1 1
Plastificado-Digitalizacion 1 1 1
Digitalizacion-Mesa de entrada 1 1 1
Total de Recorridos 12 14 14

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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j) Transferencia con Envio

Tabla 14: Recorridos entre departamentos para la realizacion de transferencias con envio de legajo.

Localizacion de legajo
Mesa de Centro de procesamiento .
. Archivo

entrada de trdmites
Mesa de entrada- Centro de procesamiento 1 3 1
Mesa de entrada- Archivo 2
Mesa de entrada- Encargados 4 4 4
Mesa de entrada- Admision y caja 2 2 2
Admisidn y caja- Centro de procesamiento 1 1 1
Centro de procesamiento- Encargados 5 5 5
Encargados-plastificado 1 1 1
Plastificado-Digitalizacion 1 1 1
Digitalizacién-Mesa de entrada 1 1 1
Total de Recorridos 16 18 18

Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

k) Transferencias con pedido

Tabla 15: Recorridos entre departamentos para la realizacion de transferencias con pedido de legajo.
N2 de Recorridos

Mesa de entrada- Encargados 4

Mesa de entrada- Admisién y caja

Admisidn y caja- Centro de procesamiento

Centro de procesamiento- Encargados

Encargados-Plastificado

Plastificado-Digitalizacién

Digitalizacién-Mesa de entrada

Mesa de entrada- Centro de procesamiento

RlRr|lRrRrRr|IN|R]N

Encargados-Archivo

Total de Recorridos 14
Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio

1.4) Una lista de cualquier consideracion especial (por ejemplo, operaciones
gue deben estar cercanas entre si operaciones que deben estar separadas).

- Alguno de los requerimientos que pueden ser de utilidad para el analisis es
gue tanto la caja como la atencion al publico deben ser de facil acceso para los
usuarios.

- El sector de archivo, es muy costoso en términos de traslado y requiere
necesariamente una inversion en estructura si se quisiera cambiar de lugar este
centro.
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Sin embargo en el capitulo quinto del (DNRPA, Reglamento Interno de Normas
Orgénico Funcionales, 2020) se puede ampliar la informacién referida a los
requerimientos que deben tener los locales dispuestos para el funcionamiento de los
registros seccionales.

1.5) La ubicacion de los servicios publicos clave, puntos de acceso y salida,
muelles de carga, etc., en los existentes edificios

En el registro a la fecha junio de 2020 trabajan 8 personas por la mafiana, el
horario de atencion al publico es de 7:30 a 11:30 pudiendo extenderse hasta las 13:30
si existieran turnos.

La disposicion en ese horario de las personas que trabajan en el seccional y de
los equipos es la que se encuentra en la llustracion 18:

a) Dos personas en mesa de entrada reciben la documentacion para
realizar los tramites y entregan la documentacion de los tramites
realizados y las observaciones de aquellos que no se han podidos
procesar por algan motivo.

b) Dos personas en el sector de caja para realizar la admision y cobranza
de los tramites y de los convenios con otros organismos.

c) Una persona que se encarga de procesar los tramites.

d) Una persona en archivo manteniendo el orden de los legajos.

e) Dos encargados que tienen la funcion de firmar los tramites.
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llustracion 18: Disposicién de los equipos y las personas en el registro en el horario de la mafiana
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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llustracion 19: Disposicién de los equipos y las personas en el registro luego del mediodia
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos suministrados por el Registro de Ituzaingo en estudio
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2) El Modelo
Siguiendo a (Kassir, 2014-2015) en los Layout de Proceso los costos de manejo
de materiales dependen de:

a) El numero de personas que se moveran entre dos departamentos
durante un periodo de tiempo.

b) Los costos vinculados a distancia de personas entre departamentos, los
cuales estimaremos con las distancias que se detallan en el gréafico de
las dimensiones, que fueron tomadas del edificio donde se encuentra el
registro.

A continuacion, se detalla la funcién objetivo:

n
Costo minimo = Z XiiCij
i=1

n
j=1
n: es el numero total de trabajadores por centro de trabajo

I; J: representan los distintos departamentos
X: el nimero de cargas que se mueven del departamento i al j
C: el costo de mover las cargas del departamento i al |

En los layout de procesos, Kassir, (2014-2015) menciona que no existe una
Gnica combinacion que minimice los costos, sin embargo, si las condiciones de
produccion lo permiten, una de las tacticas mas utilizadas es colocar como
departamentos adyacentes a aquellos que tienen un mayor flujo de partes entre si, de
esta manera se reduce el costo de traslado de cargas entre departamentos.

Stevenson (2015) plantea que en situaciones que requieren la mejora de un
disefio existente, los costos de reubicar cualquier centro de trabajo deben sopesarse
con los beneficios potenciales de la mudanza. Se plantea el analisis segun estructura
actual, sin embargo, cualquier modificacion del planteo administrativo se adapta con
facilidad al proceso propuesto de layout

En el transcurso de la mafana (turno matutino), dos operarios reciben los
tramites y otros dos realizan las cobranzas. Pasado el horario de atencién al publico
los dos operarios de mesa de entrada se trasladan a los dos equipos disponibles en
procesamiento para dedicarse a procesar junto con la persona que se encuentra en
ese centro de manera permanente. Asi también los operarios de caja, luego de hacer
el cierre y la rendicion uno procesa por lo general informes y certificados dominiales y
el otro digitaliza los tramites, el scanner que digitaliza se encuentra en el sector Mesa
de entrada. El operario que trabaja en archivo se encuentra solo por la mafana y
colabora con el alta de legajos que llegan de otros registros.
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Entonces tenemos por centro de trabajo por la mafiana la siguiente cantidad de
trabajadores:

- Mesa de entrada: 2
Admision y caja: 2

Centro de procesamiento: 1
Archivo: 1

Encargados: 2

Por la tarde (turno vespertino):

- Centro de procesamiento: 4
- Encargados: 2
- Digitalizacién: 1

El centro Archivo por la tarde (turno vespertino) no tiene una persona que se
encuentre archivando y manteniendo el orden del centro, tampoco hay al menos un
trabajador de manera fija en plastificado y corte. Sin embargo y a modo de simplificar
el analisis, por cada movimiento entre departamentos para cada tramite estimaremos
gue es solo una persona la que lleva el legajo de un departamento a otro.

El n° de cargas que se mueve de un departamento al otro lo podemos ver
representado por la cantidad de movimientos que existen entre departamentos para
cada uno de los tramites principales, ya que siempre analizamos un legajo que se va
trasladando entre los distintos centros hasta la finalizacion del tramite.

Otra de las variables que se han tenido en cuenta es la distancia que recorre
una persona por segundo, siguiendo el trabajo de Oberg, Karsznia, & Oberg (1993),
los autores para calcular la velocidad a la que se mueven los individuos han tomado
una muestra de 233 sujetos sanos entre 10 y 79 afos y realizaron mediciones en un
laboratorio de marcha en una pasarela de 5,5 m.

Los parametros que tomaron en cuenta fueron velocidad, longitud del paso y
frecuencia, para nuestro andlisis utilizaremos la velocidad para una marcha normal,
dados los grupos de edades y de géneros que trabajan en el registro, las velocidades
de distancias minimas y maximas oscilan entre 122 ,7 cm/s 'y 128,5 cm/s para lo cual
nos dio un promedio de 125,04 cm/s.

Para calcular el costo de cada tramite, tenemos que una persona recorre
125,04 cm por segundo, teniendo en cuenta las distancias entre departamentos y el
namero de recorridos arribamos a la siguiente funcion:

X N de recorridos

(= 125 0dem x 5

Donde D es la distancia en centimetros entre dos departamentos.
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Resultados

Se calcula la cantidad de movimientos entre centros de operaciones y la
distancia entre los mismos en centimetros y, aplicando la funcidn objetivo analizada
en el punto anterior obtenemos que el costo de traslado en segundos de cada tramite
es el siguiente:

Tabla 16: Resultados. Costos por tramite.

Costo en segundos
Centro de
Tramite Mesa de entrada | procesamient Archivo
o de tramites
Certificacién de firma 7
Informe por SITE 6
Informe solicitado en mesa de entrada 7
Cédula autorizado 30
Inscripciones iniciales 29
Inscripcidn o Cancelacién de prenda 7 9 17
Denuncia de venta por SITE
Denuncia de venta por mesa de entrada 6 11 17
Reposicién de placa metalica 30 33
Transferencia tradicional 30 33
Transferencia con Envio de legajo 27 30 37
Transferencia con Pedido de legajo 29

Fuente: Elaboracién propia

El color azul representa aquellos tramites que son menos costosos en términos
de traslado y en rojo los mas costosos. El costo tal como lo establece la tabla esta
medido en segundos.

Se puede analizar 2 cuestiones, sin contar aquellos trdmites que son por SITE,
cuando al inicio del proceso los legajos se encuentran en mesa de entrada tenemos
gue el costo de estos es entre un 9 y un 73% inferior al costo que surge si el legajo se
encontrara en cualquiera los otros 2 centros. Por otro lado, aquellos tramites que
tienen cédula son los que poseen los costos mas altos, aun cuando la cantidad de
interacciones no es lo suficientemente superior a los trdmites que no poseen cedulas.

El costo promedio de todos los tramites es 19 segundos, el costo minimo de los
tramites que poseen impresion de cédula es 27 segundos y el maximo 40, en el caso
de los tramites que no poseen cédula el maximo es 17 y el minimo 3.
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El modelo plantea qué para reducir los costos de traslado, aquellos centros con
mas interaccién deben estar lo mas cerca posible el uno del otro, entonces es
necesario realizar un analisis sobre la interaccion entre los distintos centros.

Los centros con mas interaccion en todos los procesos son Mesa de entrada y
Encargados. Estos centros son adyacentes asi que no se podria realizar grandes
cambios en este sentido. Van de 2 a 4 interacciones dependiendo del tramite.

Le sigue Mesa de entrada y Admision y caja, con 2 interacciones en promedio,
y Centro de procesamiento- Encargados que en tramites como “Transferencia con
envio” tienen 5 interacciones y aquellos como la denuncia de venta que posee 2
interacciones, sin embargo, en ambos casos también son adyacentes.

Después va a depender de la ubicacion del legajo, tenemos asi que cuando el
legajo se encuentra al inicio en el centro de procesamiento, ademas de los
mencionados en los 2 parrafos anteriores los centros con mas interaccion seran Mesa
de entrada y centro de procesamiento y cuando se encuentre en Archivo los centros
seran Mesa de entrada y Archivo.

Capitulo 3: Aporte

Propuestas de mejora
Se analiza la Tabla 16 y el andlisis de las interacciones, se pueden planificar
una serie de propuestas que mejorarian los costos de traslado.

Se separan las propuestas de mejora en 2 grupos, por un lado, disminuyendo
el nimero de movimientos entre los distintos centros sin entorpecer la continuidad del
proceso y por el otro lado reduciendo la distancia de centros que se puedan trasladar
y que mejorarian considerablemente los distintos procesos en cuanto a reduccion de
costos.

Si se evallian en una primera instancia, se podria dentro de encargados,
generar un espacio para que plastificado y corte de cédula se ubique dentro de este
centro, ya que se puede observar que los tramites en los que se imprimen cédulas
tienen un costo por encima del promedio como se vio en resultados. En ese caso las
distancias entre encargado y plastificado seria Ocm y con respecto a digitalizacion
seria 30cm.

Si se tiene en cuenta esta modificacion los costos serian los siguientes:

Tabla 17: Costos por tramite luego de cambio de ubicaciéon de centro “Plastificado y corte de cédula”

Centro de
Tramite Mesa de entrada | procesamient Archivo
o de tramites
Certificacidn de firma 4 7 14
Informe por SITE 6 3
Informe solicitado en mesa de entrada 7 9 17
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Centro de
Tramite Mesa de entrada | procesamient Archivo
o de tramites

Cédula autorizado 7 10 17
Inscripciones iniciales 7

Inscripcidon o Cancelacidn de prenda 7 9 17

Denuncia de venta por SITE 5 5 5

Denuncia de venta por mesa de entrada 6 11 17

Reposicidn de placa metalica 7 10 17

Transferencia tradicional 7 10 17

Transferencia con Envio de legajo 5 7 15
Transferencia con Pedido de legajo 6

Fuente: Elaboracién propia

Si se analizan ahora los nuevos costos, es decir a partir del cambio del centro
plastificado y cedulas hacia el centro encargados se puede ver que no existen
diferencias significativas en cuanto a los costos segun el tipo de tramite como se
analiza al inicio de este apartado de Resultados en que los tramites con cedula tenian
un costo entre 27 y 40 segundos.

Ahora la diferencia de costos radica en la localizacién del legajo antes del
comienzo del proceso. Sin tener en cuenta los tramites SITE, podemos ver que si el
legajo se encuentra en el centro de procesamiento de tramites es mayor que si el
legajo se encuentra en mesa de entrada y a su vez si el legajo se encuentra en archivo
el costo va a ser superior qué si el legajo se encontraba inicialmente en alguno de los
dos centros anteriormente mencionados.

Para reducir estos costos se puede lograr que los tramites se inicien con el
legajo en mesa de entrada, esto podria realizarse a partir de la planilla de turnos que
brinda el sistema. De esta manera, se puede saber con qué dominios (patentes) se
presentaran tramites ese dia y ademas se puede buscar dentro del sistema cuando
se present6 un tramite por Ultima vez o bien los dltimos movimientos que han recaido
sobre ese dominio y establecer en qué centro se encuentra.

A modo de ejemplo, si dentro de los 30 dias no han recaido tramites sobre un
legajo, lo mas probable es que se encuentre en archivo, si tiene tramites en proceso,
como el caso de la denuncia de venta que se debe decretar la prohibicién a los 30
dias de enviada la carta, es posible que se encuentre dentro de centro de
procesamiento.

Luego de localizar los legajos, se trasladan a mesa de entrada y comenzarian
los procesos en ese centro, no habria costos de traslado hasta mesa de entrada por
cada tramite, sino que al verificar en qué lugar se encuentra el legajo es posible hacer
un solo movimiento de traslado diario que en el caso de que el legajo se encuentra en
Centro procesamiento de tramites, por cada traslado hacia ese centro el costo por
segundo sera aproximadamente 3 segundos y en el caso de que el legajo se
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encuentre en archivo, de aproximadamente 10 segundos. Los costos por tramite
quedarian conformados de la siguiente manera, solo restaria en el andlisis diario
incorporar ese Unico movimiento de traslado explicado precedentemente:

Tabla 18: Costo en segundos de los tramites luego de las propuestas.

Tramite Mesa de entrada

Certificacidon de firma

Informe por SITE

Informe solicitado en mesa de entrada

Cédula autorizado

Inscripciones iniciales

Inscripcidn o Cancelacién de prenda

Denuncia de venta por SITE

Denuncia de venta por mesa de entrada

Reposicién de placa metalica

Transferencia tradicional

Transferencia con Envio de legajo

O U ININ OV (N[N (NN o (&

Transferencia con Pedido de legajo
Fuente: Elaboracion propia

En resumen, relacionado con los departamentos adyacentes en actividades se
propone el traslado del centro de plastificado y corte al centro de encargados y
relacionado con la modificacion de algin paso dentro de los procesos se propone que
todos los tramites se inicien desde mesa de entrada reduciendo el movimiento de
localizacion a uno diario por centro, es decir, que mediante el sistema de turnos se
verifique sobre que dominios se realizaran tramites y se los traslade por ejemplo desde
archivo a mesa de entrada de una sola vez.

Estimacion de costos diarios

Ahora bien, si se tiene en cuenta el nUmero de tramites diarios como se ha visto
en la Presentacion del caso, el promedio de tramites por dia es 30 y el desvio estandar
es +9,52. Considerando ademas como estan distribuidos esos tramites en la Tabla 1
se plantean 5 escenarios posibles:

- Escenario 1: Dias con muy poca cantidad de tramites: si se realiza el
valor medio esperado menos 2 desvios, y se redondea para que sea un
namero entero la cantidad de tramites estimada seria cercana a 11.

- Escenario 2: Dias con poca cantidad de tramites: si se realiza el valor
medio esperado menos 1 desvio, y se redondea para que sea un numero
entero la cantidad de tramites estimada seria de 20.

- Escenario 3: Dias con cantidad de tramites promedio: 30

- [Escenario 4: Dias con una cantidad de tramites por encima del
promedio: si se realiza el valor medio esperado mas 1 desvio, y se
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redondea para que sea un numero entero la cantidad de tramites
estimada seria cercana 40.

- Escenario 5: Dias con una cantidad de tramites elevada: si se realiza el
valor medio esperado mas 2 desvios, y se redondea para que sea un
numero entero la cantidad de tramites estimada seria cercana a 49.

A modo de simplificar el analisis se compara el tiempo promedio de todos los
tramites antes y después de los cambios en los procesos.

El promedio en segundos del costo de traslado de todos los tramites antes de
los cambios era de 19 y un desvio estandar de 14. Luego de los cambios se redujo a
6 el costo promedio en segundos por tramite y 1 el desvio, es decir que el costo
promedio se redujo en un 68% por trdmite y el costo promedio mas un desvio paso de
33 a 13 segundos, esto indicaria una reduccion de un 60% por tramite. EI promedio
menos un desvio no ha variado, esto se debe en gran parte a que el cambio se realizé
sobre los trAmites que requerian la impresion de cédulas, trasladando el centro de
plastificado al centro de encargados, por un lado, y por el otro la reduccion de
movimientos comenzando el proceso desde mesa de entrada. Por lo tanto, los tramites
gue tienen un menor numero de recorridos y de costos no son aquellos que se vieron
afectados por las mejoras. Al promedio y al limite superior propuesto hay que
incorporar el costo de traslado diario Unico que corresponde al traslado desde centro
de procesamiento a mesa de entrada (3 segundos) y desde archivo hasta mesa de
entrada (10 segundos). Como resulta muy dificultoso determinar en profundidad
cuantos tramites provienen de cada centro al inicio del proceso, se podria calcular un
promedio entre estos 2 para estimar el costo de este movimiento inicial, obteniendo
un valor de 6,5 segundos.

Si se tiene en cuenta los distintos escenarios, el costo promedio diario en
segundos en cada caso serian los siguientes:

Tabla 19: Costos diarios estimados por escenario segun costos promedios y limites

Cantidad Antes de la propuesta Con la propuesta
de tramites Limite . Limite Limite . Limite
diarios Inferior Htlulelle Superior | Inferior Alelulelly Superior
Escenario 1 11 55 209 363 55 73 84
Escenario 2 20 100 380 660 113 127 147
Escenario 3 30 150 570 990 150 187 217
Escenario 4 40 200 760 1320 200 247 287
Escenario 5 49 245 931 1617 245 301 350

Fuente: Elaboracién propia

Los limites minimos y maximos representan el promedio +un desvio. El costo
en estos casos vendria dado por la cantidad de tramites diarios, por el costo promedio
por tramite o el limite superior mas 6,5 que es el promedio del costo de traslado inicial
por no conocer con exactitud cuales provienen del Centro de procesamiento o Archivo.
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Se calcula el ahorro de los costos promedios y maximos estimados
(determinado por el limite superior), realizando la diferencia entre los costos originales
y la propuesta y obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 20: Ahorro en costos diarios medido en segundos

Ahorro estimado en segundos diario
Limite . Limite
. Promedio .
Inferior Superior
Escenario 1 0 137 280
Escenario 2 0 254 514
Escenario 3 0 384 774
Escenario 4 0 514 1.034
Escenario 5 0 631 1.268

Fuente: Elaboracién propia

En los tramites que tienen costos mas bajos como se ha analizado previamente
en este apartado no existen diferencias, si en el promedio y en el limite superior que
oscilarian aproximadamente entre 143 y 1.274 segundos menos por dia luego de la
propuesta.

Estimacion de costos mensuales

Si se considera que en el transcurso de un mes normal la cantidad de dias
habiles es de 20 dias sin tener en cuenta feriados o dias no laborables y la distribucion
de escenarios podria ser la siguiente:

Tabla 21: Distribucion aproximada de escenarios en el mes

Distribucion de los escenarios | Dias aproximados | Cantidad de dias por escenario por mes
Escenario 4 lals 5
Escenario 5 6al9 4
Escenario 3 10al 16 7
Escenario 2 17 al 18 2
Escenario 1 19al 20 2

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién extraida de SURA

Por ejemplo, en el escenario 1 se incluyen los dias que hubo entre 1y hasta 11
tramites, en el escenario 2 desde 12 hasta 20 tramites, en el escenario 3 la cantidad
de dias que hubo entre 21 y 30 tramites, en el escenario 4 desde 31 hasta 40y en el
5 desde 41 en adelante.

La tabla de costos mensuales que se detalla a continuacion se ha calculado de
la siguiente manera, la cantidad de tramites se calcula como la cantidad de tramites
diaria por escenario por las veces que se estima que se repite en un mes. El promedio
y el limite superior de la propuesta se calculan como el costo promedio y del limite
superior por trdmite respectivamente mas el 6,5 por la cantidad de dias que es ese
escenario se repite por mes.
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Tabla 22: Costos mensuales estimados por escenario segun costos promedios y limites

Cantidad de Antes de la propuesta Con la propuesta
tramites . o . o
estimados |:1|fr:rl|t§r Promedio stlpT;I:iir I:fr::sr Promedio st';;'rtiir
por mes
Escenario 1 22 110 418 726 110 145 167
Escenario 2 40 200 760 1.320 213 253 293
Escenario 3 210 1.050 3.990 6.930 1.050 1.306 1.516
Escenario 4 200 1.000 3.800 6.600 1.000 1.233 1.433
Escenario 5 196 980 3.724 6.468 980 1.202 1.398

Fuente: Elaboracion propia

El ahorro mensual estimado en segundos es el siguiente:

Tabla 23: Ahorro mensual estimado

Ahorro estimado en segundos diario
Ilr-1lfr:rl;c§r Promedio | Limite Superior

Escenario 1 0 273 559
Escenario 2 0 507 1.027
Escenario 3 0 2.685 5.415
Escenario 4 0 2.568 5.168
Escenario 5 0 2.522 5.070
Total 0 8.554 17.238

Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de costo

Si se convierten esos valores en horas, en un mes se podria ahorrar entre 2 y
5 horas, es decir que podria aproximarse a un turno de tarde que siempre es cercano
a las 3 horas sin contabilizar el horario de almuerzo o recreacion o aproximarse a una
mafiana de atencion al publico que ronda las 6 horas.

No se tuvieron en cuenta a modo de simplificar aiun mas el calculo el caso de
las transferencias, cedula adicional (autorizado), denuncia de venta y reposicion de
placas que tuvieran multas que decidieran realizar negativa de pago generando 2
movimientos adicionales entre los centros Administracion y caja y mesa de entrada
con un costo adicional en 0,5 segundos.

Conclusiones

En primer lugar, tal como lo destacamos en el planteamiento del problema, mas
alld de que la incorporacion de tecnologia ha mejorado abismalmente la actividad
registral, existe procesos internos que pueden mejorarse para brindar una mejor
experiencia del usuario.

En base a los objetivos especificos propuestos para el desarrollo de la presente
tesis se logra en el disefio metodoldgico localizar los recursos del registro como
componente del proceso y evaluar las funciones y rendimiento de cada uno, ademas
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se analizan los tramites con sus caracteristicas y los procesos con que se llevan a
cabo.

Seguidamente se observa cada proceso detenidamente con el fin de detectar
puntos de control y mejora. Se descubre que, los procesos de aquellos tramites mas
demandados en los registros seccionales analizados y en el periodo bajo estudio,
sufren de demoras en el proceso de sus desarrollos por cuestiones de indole
organizativa principalmente.

Con la metodologia conocida como Layout de proceso, se logra optimizar la
generalidad de los procesos mejorando su eficiencia al obtenerse un ahorro de tiempo.
Asi, se confirma lo planteado en la hipétesis de esta tesis, en donde se enfatiza que
la utilizacion adecuada de la metodologia Layout mejoraria los procesos y la eficiencia
en el funcionamiento de los registros de automotores, motovehiculos y maquinaria
agricola de Ituzaing6 Corrientes.

Luego del diagnostico, se propone el cambio de localizacion del centro
plastificado hasta el centro de Encargado. También se aconseja una reduccion de
movimientos, llevando de una sola vez, todos los legajos que presentarian tramites en
el dia hasta mesa de entrada utilizando el sistema de turnos. Esto reduce el tiempo
de espera del usuario.

El modelo aplicado analiza el costo del traslado entre centros de trabajo dentro
de los procesos. Se puede ver tanto en los resultados como en la propuesta que, a
partir del cambio de localizacion del centro plastificado y corte de cédula, hacia el
centro encargados, con el que habia cierta dependencia y correlacion dentro del
proceso los costos se modificaron de forma significativa, principalmente en aquellos
tramites que tienen impresion de cedulas como elemento registral. En este ultimo
caso, el costo en segundos se encuentra muy por encima del promedio.

Es interesante como el andlisis integral de cada uno de los procesos permite
identificar aquellos puntos que podrian mejorarse, no solamente desde la ubicacién
de los recursos, como vimos en el parrafo anterior sino también desde proceso en si
mismo. Tal es asi que, al reducir los pasos a seguir, también se genera una reduccion
en el costo de traslado.

Siguiendo el dltimo de los objetivos que inicialmente se propusieron, se
evaluaron los resultados de la aplicacion de la metodologia Layout y se generaron
recomendaciones. Luego de la propuesta se estimaron los costos en tiempo que se
ahorraria el registro con estos cambios no tan significativos y se llegé a la conclusion
gue en un mes podria ahorrarse cerca de 5 horas, lo que es cercano al tiempo de una
mafiana de atencién al publico.

Para finalizar, y no menos importante, es necesario destacar que estas
modificaciones que se han propuesto no desenfocan el control sobre lo que
mencionamos en las tres fases de control. Fase 1, donde se controla los requisitos
del tramite a presentar, si corresponde a la dependencia del registro y la identidad, la
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fase 2 en donde se controla si existen multas en determinados tramites y la fase 3
donde se controla ademas de los requisitos, si el tramite procede luego de las
consultas que se realicen sobre el legajo y el control que realiza el encargado sobre
la documentacion y el procedimiento.

El modelo Layout de proceso es apto para replicar de manera ordenada en
otros registros del automotor. Esto permitiria, una correcta distribucion de los recursos
con el fin de optimizar los procesos y generar mejores resultados basados en la
eficiencia. Esta tesis se podria mejorar aln mas, si se realiza un subandlisis de otros
procesos que no se incluyeron en esta version, como ser el de admision de tramites.
Se puede incorporar la aplicacion de la teoria de colas o lineas de espera en los
centros caja y admision de tramites para reducir el tiempo de espera de los usuarios
y mejorar la experiencia de estos. También la incorporacion del analisis jerarquico
ABC en la compra de elementos registrales, que como se detalla en el marco tedrico,
es una técnica utilizada para lograr una mejora de la ubicacion, identificacion y manejo
de los productos basados en la rotacién de estos. Este tipo de procesos también
podrian aplicarse al registro automotor sin mayores inconvenientes.
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Glosario

A Bizagi

es una aplicacién de escritorio que sirve para
modelar y visualizar procesos, la misma se
puede descargarse sin costo alguna
directamente desde el sitio oficial de
Bizagi.com 25

Alta de carroceria
se otorgard cuando a un automotor que
mantiene sus codificaciones de identificacién
(nimero de motor y nimero de chasis) y que
carece de carroceria, se le incorpore una en
forma permanente (ej. C
la incorporacién de una carroceria de
transporte de pasajeros a un chasis sin
cabina). 8
Alta de motor
Siguiendo el DNTR La solicitud de alta de motor
debera efectuarse cuando se incorpore un
motor a un automotor inscripto, provenga o
no de otro automotor inscripto. También se
debera presentar dicha solicitud, cuando se
reemplace el block de un motor registrado
en un dominio. 9

Cambio de denominacion de personas juridicas
titulares registrales
Deben realizar este tramite aquellas personas
juridicas, titular de algin automotor, que han
tenido una transformacion del tipo juridico
de la sociedad por ejemplo cuando deja de
ser una SRLy se convierte en una SAo
cuando se modifique la denominacion sin
que esto signifique un cambio en el tipo
juridico. Se presenta con una solicitud tipo
02 junto con la constancia del organismo de
B contralor competente o del Registro Publico
de Comercio que certifique la transformacion
del tipo social o el cambio de denominacidn
operado. 9
Cambio de radicacién y de domicilio
- los automotores se inscriben donde el titular
tiene su domicilio real o la real guarda
habitual. Existen 4 situaciones para que
opere el cambio de radicacion. Cuando se
inscriba una transferencia en el Registro de
radicacioén y el domicilio del nuevo titular o el
lugar de la guarda habitual del automotor
correspondan a la jurisdiccion de otro
Registro, cuando se inscriba inicialmente el
dominio en el Registro con jurisdiccion en el
domicilio del acreedor prendario, cuando se
inscriba en el Registro de la actual o en el de
la futura radicacién el cambio del domicilio
del titular o del lugar de la guarda habitual
del automotor que hubieren determinado la
radicacidn de éste, o cuando el adquirente lo
solicite ante el Registro que corresponde a su
domicilio o al de la nueva guarda habitual del
automotor. En todos los casos siempre que
aquél tenga su asiento en otra ciudad y que
ésta pertenezca a otra jurisdiccion registral. 9
Cambio de tipo de carroceria

Baja definitiva del automotor
podra efectuarse por destruccidn, siniestro,
desarme, desgaste o envejecimiento, o por
exportacion definitiva. 8
Baja del motor
como su nombre lo indica, es la baja registral
del motor, esta puede ser irrecuperable, en
casos como destruccidn, siniestro, desgaste o
envejecimiento o recuperable, es decir, que
por otras causas aun esté en condiciones de
su posterior utilizacion. 9
Baja temporal
se entiende como la anotacion del retiro de
circulacion del automotor adquirido como
bien de recambio. En este caso, no obstarad la
inscripcion de medidas u 6rdenes judiciales o
administrativas, pero todo acto de
administracion o de disposicién posterior
peticionado por el titular registral requerira
que previamente éste solicite que se deje sin
efecto la anotacion de la baja temporal del
automotor 8
Baja total con recupero de piezas
Es la baja definitiva del automotor que permite
la recuperacion de las autopartes y su
posterior comercializacion. 8
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cuando sobre un automotor que mantiene sus
codificaciones de identificacién (numeros de
motor y chasis) se introduzcan
modificaciones sustanciales en las
caracteristicas de la carroceria sin
reemplazarla por otra (e;j.
modificacion de la carroceria de un sedan 4
puertas en una pick-up, modificacion de la
carroceria de una pick-up en unarural) 8
Cambio de tipo del automotor
cuando, sin introducirse modificaciones en la
carroceria, se incorporen en aquél o se le
retiren piezas de recambio no identificables
(v.g. cabina, plato de enganche, guia, tolva,
etc.), que modifiquen el tipo de vehiculo que
figura en las constancias registrales. 8
Cambio de uso
es motivo de observacion en el tramite de
inscripcion inicial del automotor la omisiéon
de la declaracion del uso al que sera
afectado, en la respectiva Solicitud Tipo "01".
Los distintos usos que pueden tener en
automotores son oficial, privado (o
particular), publico, taxi, remis, transporte de
pasajeros interjurisdiccional, transporte de
pasajeros intrajurisdiccional, transporte de
carga interjurisdiccional, transporte de carga
intrajurisdiccional, transporte de carga de
sustancias peligrosas, ambulancia, transporte
escolar o de menores, servicio de alquiler sin
conductor, escuela de conducir. En el caso de
motovehiculos los usos son 9
Cargo
Fecha y hora de recepcién del tramite 26, 28
Certificado de Dominio
a. es un certificado que publicita la situacion
juridica del automotor y genera reserva de
prioridad por un lapso de quince dias habiles
administrativos contados desde las CERO (0)
horas del dia siguiente al de su expedicion, es
decir, todos los tramites que se presenten
con posterioridad a la presentacion del
pedido de Certificado de Dominio, quedaran
pendientes y como condicionales, debiendo
procederse a su procesamiento definitivo
una vez vencido el plazo de vigencia del
certificado, no obstante, se anotaran,
inscribiran o despacharan los tramites que
no importen modificar la situacidn juridica

Burna Ariana
arianaburna@hotmail.com

del automotor o de su titular. La informacidn
que debe contener dicho certificado es 9
Comerciante habitualista
Las personas fisicas o juridicas registradas en el
organismo de aplicacion como comerciantes
habitualistas en la compraventa de
automotores 26
Competencias
Registro basado en el tipo de bien que se
registra 4
Compra de formularios
Es la accion de adquirir formularios en el
registro (Ej. Formulario 12 para verificacion
policial) 47
Constancias Registrales
Cualquier persona podra pedir al Registro de la
radicacion del dominio la expediciéon de un
certificado de transferencia o de constancias
registrales que obren en él. De solicitarse
fotocopia de constancias registrales, sélo
podran expedirse fotocopias de las
Solicitudes Tipo y Formularios existentes en
el Legajo B. En ningun caso se expediran
fotocopias de documentos que contengan
informacion personal o financiera. 9
Consulta de legajo
- una consulta de legajo es como su nombre los
indica consultar personalmente los
antecedentes del dominio de los
automotores en el Registro Seccional de la
jurisdiccidn que corresponda, esto puede
realizarlo cualquier persona con una solicitud
tipo 02 o un formulario TP. El digesto al
respecto aclara que las consultas personales
de Legajos deberdn ser evacuadas por los
Registros Seccionales bajo responsabilidad
exclusiva del Encargado Titular y observando
las formas que aseguren la total
imposibilidad de que se pueda cometer
adulteracidn, pérdida, sustraccion, supresion
o deterioro de la documentacién. 9
Contrato de Leasing
1. “Leasing” es el arrendamiento con opcién de
compra”. La inscripcion de los contratos de
leasing se peticionara mediante el uso de la
Solicitud Tipo "24", a la que se debera
acompaniar el contrato respectivo y una
fotocopia simple de éste para ser agregada al
Legajo "B", una vez cotejada su autenticidad
por el Encargado, de lo cual dejara
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constancia en cada hoja con su sello y firma.
9

D
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Registro o de aquellos con los que
juntamente con la denuncia de robo o hurto
se presente el tramite de inscripcion inicial
de dominio. 8

De la comunicacién de recupero Denuncia de venta y de transmisién de posesién o
La comunicacién del recupero debera ser tenencia

efectuada Unicamente con relacién a La denuncia de venta es la comunicacién

automotores respecto de los cuales se
hubiere realizado anteriormente una
denuncia de robo o hurto y una vez obtenida
la constancia judicial de recupero. Si se

efectuada por el titular de un dominio al
haber realizado la entrega, sin importar
cuanto tiempo hace desde que se efectud la
tradicidn, es una manera de cubrirse ante

recuperase solamente el motor o el chasis se

admitird la comunicacién de recupero de la vehiculo. El articulo 27 del Régimen Juridico

parte de que se trate. Este tramite se realiza del Automotor dispone 9

cuando el titular recupera el automotor que DNRPA

le fue sustraido. 8 Direccion Nacional del registro de la Propiedad
Del chasis y del cuadro del Automotor 4

Las carrocerias o cascos auto portantes en el
caso de los automotores compactos, o El

imprevistos que pudieran suceder con el

Duplicado de cédula
La Cédula de Identificacion del Vehiculo es un

bastidor, cuando dicho elemento sea parte
bien definida de una unidad para cuyo uso
normal requiera ademas una carroceria u
otras partes complementarias. En el caso de
los motovehiculos es mas habitual la
denominacion cuadro, es la pieza basica
donde se ensamblan todos los demas
componentes. En todos los casos se
considerara cambio de chasis el reemplazo
total de dicho componente del automotor, o
de la parte de éste en que se encuentre
grabado el nimero que lo identifica. 9

Denuncia de Compra

Los adquirentes de automotores que no
cuenten con la Solicitud Tipo “Contrato de
Transferencia - Inscripcion de Dominio
(08)” para inscribir la transferencia a su
nombre, podran presentarse ante el
Registro Seccional donde se encuentra
radicado el automotor y denunciar tal
situacion. Este es uno de los tramites mas
recientes que han surgido, permite que
aquellos automotores que no han

documento que permite acreditar que un
vehiculo puede circular en la via publica, en
la cédula figuran los datos del titular del
vehiculo, asi como también la patente,
marca, modelo y nimeros de chasis y motor
del vehiculo. Ante el deterioro o extravio se
puede solicitar una nueva cédula. 9

Duplicado de titulo
Se solicita ante la pérdida o deterioro del titulo

un duplicado, no es mds que una

reproduccién en formato papel de la

titularidad. Los datos que debe contener el

titulo son

numero de dominio, los datos vigentes segun
se trate de un automotor, motovehiculo,
0 maquinaria agricola, vial o industrial; y
de su titular; el afio- modelo, fecha de su
inscripcion inicial; el uso al que se afecta;
la fecha de su ultima transferencia si no es
un titulo expedido por inscripcidn inicial;
el domicilio de su anterior titular 9

E

realizado la transferencia pero que se ha Embargos
efectuado la tradicién puedan (Morone, 2019) los define como Sujecion de
encontrarse en condiciones para circular.9 bienes individualizados del deudor a un
Denuncia de robo o hurto régimen juridico especial, tendiente a
Los robos o hurtos de automotores deberan cumplir una funcidén de garantia. Es un acto

denunciarse una vez efectuada la denuncia
policial o judicial. Sélo se tomara razén de
denuncias de automotores inscriptos en el

preventivo, que no se refiere tanto al
dominio como a la facultad de disposicién, ni
importa la constitucion de un derecho real,
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ni atribuye al acreedor poder sobre la cosa
embargada. En la practica registral aparece
como habitual el embargo preventivo, que
tiene como finalidad asegurar el
cumplimiento de una eventual sentencia
favorable a las pretensiones de quien
obtiene la medida. 10
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esto es, dentro de la Ultima hora de atencién
al publico de ese Registro. 9

Inhibicién General de Bienes
como su nombre lo indica generalmente cuando

no se conoce el patrimonio, se restringe la
posibilidad disponer libremente sus bienes
con el fin de resguardar una causa. Son

medidas precautorias de caracter personal.
Los efectos de las inhibiciones sobre los
automotores son impedir 10
Inscripcion Inicial
es el trdmite por el cual se inscribe un vehiculo

Expedicion de duplicado de certificado de baja y de
baja para desguace y destruccion
Como su nombre lo indica, es la expedicion de
duplicado de los certificados de baja del
automotor, ya sea del triplicado de la

solicitud tipo 04, para inscribir alta de motor
o de la fotocopia de este triplicado
autenticada para inscribir alta de chasis o de
cuadro en armados fuera de fabrica, o del
motor. 9

/

Informe de dominio e histdrico de titularidad
Si ademas de la situacion juridica el usuario

desea que se le indique la totalidad de los
titulares registrales que éste ha tenido desde
su inscripcion inicial debera solicitar un
informe histodrico de titularidad y de estado
de dominio. 9

Informe Nominal
el digesto al respecto expresa, cualquier

persona podra solicitar ante los Registros
Seccionales de la Propiedad del Automotor,
incluidos los con competencia exclusiva en
Motovehiculos, informes respecto de los
dominios radicados en cualquier Registro
Seccional del pais, a nombre de una
determinada persona, humana o juridica.
Cuando el requirente asi lo solicite, el
informe podra incluir informacién histérica

por primera vez en el registro, los
automotores, se diferencian entre si por 3
codigos, el nimero de motor y el nimero de
chasis que se encuentran en el certificado de
fabricacién y el que adquiere cuando es
inscripto por primera vez, conocido como
dominio, estd compuesto por numeros y
letras y se materializa a través de placas
metalicas, mas conocidas como “patentes”
en el lenguaje cotidiano. Cuando se inscribe
en el registro, se genera el titulo que es el
elemento constitutivo del derecho real que
la persona tiene sobre el bien y se le asigna
un legajo donde se ubicaran todos tramites
relacionados con él dominio que se acaba de
generar. Se utiliza la solicitud tipo 01. Se
encuentran todos los requisitos en la parte
especial del DNTR capitulo 8

Inscripcion Preventiva. Entidades aseguradoras
En caso de robo o hurto de un automotor

asegurado, la compaiiia o ente asegurador
del vehiculo podra peticionar antes del
recupero la inscripcién del dominio de aquel
a su nombre bajo las condiciones que se
establecen el DNTRA Capitulo Xl seccidn 3ra.

(Informe Nominal Histdrico) 9 9
Informes de dominio Inscripcion Preventiva. Estipulacién a favor de
Cualquier persona podra pedir al Registro terceros

informes respecto de la situacion juridica de Se admitira la inscripcidn inicial o transferencia

un automotor o de anotaciones personales
que obren en aqui, es el caso de los informes
del estado de dominio, estos pueden
realizarse en los plazos habituales (48hs) o el
usuario puede solicitar un informe de estado
de dominio urgente dentro de las tres
primeras horas de atencidn al publico, debe
aclarar que el informe que peticiona sea
despachado por el registro en forma urgente,

de un dominio a nombre de la persona que
adquirié el automotor, pero a favor de otra.
En este supuesto el dominio se mantendra
en cabeza del adquirente, con todos los
derechos y responsabilidades emergentes de
esa condicidn, hasta tanto el beneficiario
acepte la gestidn en su favor. 9

Inscripcion Preventiva. Sociedades en formacién
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- procedera Unicamente cuando dichos bienes
sean dados por su titular registral como
aporte de capital, lo que se acreditara con
copia del contrato o estatuto del que surja el
aporte en especie. Luego de esto existen dos
situaciones posibles, por un lado, que la
sociedad se constituya, en ese caso se podra
peticionar mediante el uso de la solicitud
tipo 02 la anotacién complementaria,
estableciendo la titularidad definitiva del
bien a nombre de la persona juridica, o bien
que la sociedad no se constituya, pudiendo
solicitar (bajo requisitos establecidos en el
digesto) que se deje sin efecto la inscripcion
preventiva a nombre de la sociedad, lo cual
dejara sin efecto la inscripcion preventiva a
nombre de la sociedad y el encargado
anotara el dominio a favor del aportante. 9

L

La baja de carroceria
se otorgard cuando a un automotor que
mantiene sus codificaciones de identificacién
(nimeros de motor y de chasis) se le retire la
carroceria en forma permanente. 8
Legajo
Es el lugar fisico donde se encuentra toda la
documentacion de un vehiculo desde su
inscripcion inicial. 26, 28

M

Mandatario
Profesional matriculado, capacitado por la
direccién nacional para la presentacién de
tradmites en los registros seccionales. 26
Medidas Cautelares
En el curso Toma de razoén de las
comunicaciones judiciales y administrativas.
(Morone, 2019) expresa que las medidas
cautelares son disposiciones judiciales
tendientes a garantizar la posibilidad de
hacer efectivo el derecho que se esta
invocando y que serd resuelto luego que el
juez dicte sentencia. Son accesorias a un
proceso. 10
Mero presentante
Cualquier persona puede presentar un tramite
de otra con toda la documentacidn
certificada y con un formulario 59, puede
realizar hasta 15 presentaciones por afio en
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todos los registros seccionales del pais en sus
tres competencias 26

p

Placa de identificacion alternativa para Traileres no
inscriptos
destinados al traslado de equipaje, pequefias
embarcaciones deportivas o elementos de
recreacion familiar, debera ser practicada de
manera digital y a través del sistema
informatico en uso, por ante el Registro
Seccional de radicacién del dominio que los
remolque. La "Placa de identificacidon
alternativa para Traileres" portara la
identificacion dominial del automotor de
remolque. 9
Poder
Es un contrato de mandato, el mandante le
brinda al apoderado la representacién para
que actue en su nombre ante determinados
actos juridicos. 26
Prenda
una prenda es una garantia que posee el
acreedor de un préstamo sobre una cosa, es
habitual que, en el caso de los automotores
por ser bienes de cierto valor, sean
adquiridos por un préstamo, las prendas se
asientan en el registro del automotor en el
legajo del vehiculo a través de un formulario
o solicitud tipo 03. Esto se realiza para
brindar seguridad juridica al acreedor ya que
le permite liquidar la cosa prendada si el
deudor no cumple. 9
Prohibicién de innovar
Siguiendo con las definiciones del (Morone,
2019) nos dice que cuando se encuentre
pendiente el litigio las partes no pueden
innovar en el estado de la cosa litigiosa. Se
encamina a que las partes no alteren o
modifiquen la cosa que se controvierte. La
finalidad es una orden judicial para impedir
la modificacién, mientras dura el proceso, de
la situacidn de hecho o de derecho existente
al tiempo de la promocién del pleito, cuando
la ejecucidn de tales actos pudiera influir en
la sentencia o convirtiera su ejecucién en
ineficaz o imposible. 10

R

Rectificacion de datos de identidad
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- Cuando por error u omision se hubiera
inscripto en forma incorrecta o incompleta el
nombre o apellido del titular del dominio, de
su conyuge o de alguna de las partes o
personas intervinientes, se podra solicitar la
rectificacion de tales errores. Debera traer la
documentacion que acredite tal situacién. 9

Rectificacidn de datos referidos a la disponibilidad
del bien

Cuando se hubiere practicado una inscripcién
asentando erréneamente u omitiendo datos
que hagan a la capacidad del titular o a sus
facultades sobre la libre disponibilidad del
bien (ejemplo
error en la edad, apareciendo como menor

de edad cuando se es mayor) 9
Rectificacidn de datos referidos al estado civil del
titular

Debera acreditar a través del acta de
matrimonio u otras formas detalladas en el
digesto titulo Il capitulo XV secciéon 2da, para
matrimonios validos celebrados fuera del
pais. Se dara curso al pedido de rectificacion,
asentando los nombres y apellidos de que dé
cuenta dicha acta de matrimonio, siempre
que ésta sea de fecha anterior a la
inscripcion del dominio a nombre del titular
solicitante de la rectificacion. 9

Rectificacidn de datos registrales referidos a motor

o chasis o cuadro

- En los casos en que el nUmero de motor o de
chasis o de cuadro hubiera sido
incorrectamente consignado por la fabrica
terminal en el respectivo certificado de
fabricacidn, se podra solicitar la rectificacidon
del correspondiente nimero en la
documentacion registral, mediante la
presentacion de la Solicitud Tipo 02 y se
deberd adjuntar a la Solicitud Tipo un
certificado expedido por la fabrica terminal,
en el que conste el nimero correcto. 9

Reposicion de placas de identificacion metalicas

Podra solicitarse la reposicion de las placas de
identificacion metalicas en caso de robo,
hurto, pérdida o deterioro de las

oportunamente suministradas. 9
S
SITE
Sistema de tramites electrdnicos 27
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SUCERP
Sistema Unificado de Calculo, Emisidn y
Recaudacion de Patentes 26, 28
SUGIT
Sistema Unificado de Gestidn de Infracciones de
Transito 30
SURA

Sistema Unico de Registracion Automotor 26, 28
T

Transferencia

es el traspaso de la titularidad, la solicitud tipo
que formaliza este tramite es el formulario
08, tiene un espacio donde constan los datos
del nuevo adquiriente, los datos del
automotor y la aceptacion a través de la
firma de ambas partes. En materia de
automotores la tradicién ha sido sustituida
por la inscripcion en el Registro como modo
de transferir la propiedad (visto en los arts.
1°y 2° decreto ley 6582/58), de esta manera
el registro constata los datos de quien
enajena el bien con los que se encuentran en
el legajo, si estan correctos, si es un bien
propio o ganancial, si los datos presentes en
el formulario 12 como resultado de la
verificacidn coinciden con los obrantes en el
legajo, si tiene prenda o alguna medida
cautelar, verifica los datos de quien va a ser
el nuevo titular y los del vehiculo. Se
encuentran todos los requisitos en la parte
especial del DNTR capitulo
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Anexos

Elementos del proceso

llustracién 20: Elementos para el disefio de procesos en Bizagi

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Un pool es un contenedor de procesos simples (contiene flujos de
Bool secuencia dentro de las actividades).
00 - -
lUn proceso esta completamente contenido dentro de un pool. Siempre
existe por lo menos un pool.
Lane Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes se utilizan para
diferenciar roles intemos, posiciones, departamentos, etc.
Faco Es una subparticion dentro del proceso. Puede indicar diferentes etapas

durante & mismo.

.y

Es una actividad atomica dentro de un flujo de proceso. Se Utiliza cuando

Tarea el trabao en proceso No puede ser desglosado a un nivel mas bajo de [ Tak J
detalle.
o ) =
Tarea de |Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un mensaje por parte de| | e nw
Recepcion un participante externo {relativo al proceso}.
Tarea de Es una tarea disefiada para enviar Un mensaje a un participante externc .
Envio {relativo al proceso}.
Evento de Indica donde se inicia un proceso. Mo tiene algun comportamiento

Inicio Simple

particular.

O O
&
&

Evento Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio v el final de un
Intermedic |proceso. Esto afectara el flujo del proceso, pero no iniciara {directamente}
Simple o finalizara e mismo. Intermediate
Event
Finalizacion : o O
) Indica que el flujo finaliza.
simple
End
De divergencia: Se utliza para crear caminos alternatvos dentro del ®
proceso, pero solo Uno se selecdona.
Exclusive
Compuerta gateway
Exdusiva ::
De convergenda: Se utliza para unir caminos alternativos.
Exclusive
gateway
De divergencia: Se utliza para crear caminos alternatvos sin evaluar
condiddn alguna.
Compuerta - — g - - <I->
Paralela De convergenda: S2 utliza para unir caminos alternativos. Las
compuertas esperan todos los flujos gue concurren en ellas antes de Faralls|
contnuar. gateway
Hujo de Un flujo de secuencia es uflizado para mostrar el orden en el que las
Secuendia actvidades se ejecutardn dentro del proceso. SEzarEs Rlem
. Se utiliza para asodar informacion y artefactos con objetos de fiujo.
Asociadon

También se utiliza para mostrar las tareas que compensan una actividad.

L ASIOCation

Elaboracion propia con datos utilizados de la interfaz del usuario de Bizagi
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