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ASPECTOS GENERALES

RESUMEN
En las décadas de los 80 y 90, hubo una transformacion notable en las Administraciones

Publicas a nivel mundial conocida como el management o nueva gerencia publica.
Paralelamente, la implementacién de nuevas tecnologias y el gobierno electronico han
fortalecido las instituciones publicas, incrementando la transparencia en la gestion y
permitiendo un uso més eficiente de los recursos. Estos cambios han generado una mayor
confianza en la poblacion y han transformado la forma en que se gestiona el gobierno.
Desde el 2017, el Juzgado de Faltas N°1 de la Ciudad de Posadas ha buscado modernizarse
mediante la informatizacion de ciertos procesos especificos, con el objetivo de mejorar la
calidad del servicio de Justicia y ofrecer respuestas mas rapidas a los ciudadanos. El
presente estudio tuvo como objetivo evaluar los efectos de esta transicion hacia la
informatizacion en la organizacion y proponer herramientas practicas para lograr una
mayor eficiencia administrativa.

Para ello, se desarrolld un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-correlacional,
utilizando diferentes técnicas para la recoleccion de datos: la observacién no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos y normativas legales.

Se realiz0, por un lado, un anélisis comparativo organizacional interno, a fin de determinar
cambios en el modelo de gestion; y, por otro, un andlisis comparativo organizacional
externo, para evaluar las fortalezas y debilidades derivadas del proceso de implementacién
de la informatizacion.

En cuanto a los resultados obtenidos del Analisis Interno, se advierte que a pesar de haberse
iniciado el camino hacia la informatizacion e implementacién de los conceptos derivados
del gobierno digital, ain no se registra evidencia de factores de cambio en el modelo o
enfoque de gestion, prevaleciendo caracteristicas propias de un sistema Weberiano o
Burocrético.

En lo relativo al Analisis Externo, se advierte que la efectiva utilizacion de la informacion y
la tecnologia puede potenciar las fortalezas del Juzgado, ya que la gestion de los procesos
se tornaran mas faciles y rapidos, logrando una administracion de justicia mas eficiente

y un aumento de la confianza de la ciudadania hacia la institucion.




Finalmente, se concluye que existen evidencias estadisticas y de recopilacion cualitativa,
que permiten aceptar la hipotesis planteada y sostener que la informatizacion ha generado o
expandido efectos positivos a lo largo de toda la organizacion, tendiendo a la eficiencia a
través de la mejora del procedimiento administrativo y generando mayor celeridad en
muchos de los tramites que alli se realizan.

En dicho contexto, se proponen herramientas practicas para lograr una mayor eficiencia
administrativa: un sistema de indicadores capaz de medir la eficiencia del Juzgado; la
implementacidn de una actualizacion o puesta en funcionamiento de mejoras en el software
actual; y, finalmente, la posibilidad de crear una pagina web oficial de la Justicia de Faltas
con el objeto de mejorar su calidad institucional en relacién a la eficiencia administrativa y
al aspecto comunicacional desde la organizacién hacia la ciudadania.

La digitalizacién requiere basar las decisiones de politicas publicas en datos, por lo que es
importante utilizar herramientas que generen informacion genuina y en tiempo real. Esto
debe abordarse con responsabilidad y compromiso para mejorar la eficiencia administrativa
y participar en medidas de prevencion de infracciones en el ambito de la Justicia de Faltas

de Posadas.

Palabras clave: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO — MODELO DE GESTION —
INFORMATIZACION — GOBIERNO DIGITAL.




INTRODUCCION
Una de las transformaciones mas llamativas de las administraciones publicas entre la

década de los 80’ y 90’ a nivel mundial, ha sido la irrupcion del management o new
management, que al decir de Joan Prats i Catala (1.995), no se presenta como un mero
afiadido tecnocratico al orden tradicional de la legitimidad legal de las Administraciones,
sino como portador de un propio factor de legitimidad, representado por los valores de
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Nuestro pais no fue ajeno a estos procesos de reforma del Estado y se ha tomado no solo
por la doctrina sino por la administracion, algunos de los principios mas difundidos
respecto de las modernas técnicas de gestion publica (Estévez, 2003).

Tal es asi que la década de los afios 90’ ha estado caracterizada por un ciclo de reformas
estructurales de la economia. EI Plan Nacional de Modernizacion del Estado, aprobado por
el Decreto 103 de enero de 2001, prevé la instrumentacion gradual de un modelo de gestion
por resultados, tendiente “a mejorar aspectos operativos cotidianos en el funcionamiento de
las organizaciones publicas” (Estévez, 2003, p. 7). Con respecto al nuevo Modelo de
Gestion, se intenta transformar la gestion, orientando la misma hacia la consecucion vy el
logro de los resultados antes que a procedimientos puramente administrativos (Estévez,
2003).

En el ambito del Derecho, en el afio 1993, segin Joan Prats i Catala (1995), la conocida
revista Politiques et Management Public dedic6 un nimero especial al tema “Droit et
Management Public”. En la misma, el sociologo Patrice Duran, llega a la conclusion de que
en la situacion actual “resulta claro que el management publico necesario no podra hacerse
al margen del Derecho; pero el Derecho tampoco podra ya prescindir del management”
(Joan Prats i Catalg, 1995, p. 8).

Asi, segun este autor, estamos ante una fuerte corriente doctrinal que estd propugnando un
cambio de paradigma capaz de establecer un dialogo fecundo que permita desarrollar
nuevos marcos conceptuales desde los que aprehender y orientar las inevitables
transformaciones en curso del sector publico. Lejos de ver entre el Derecho y el
Management una relacién antindmica, se cree firmemente que el mutuo reconocimiento,
comprension e intercambio entre ambos, son la condicion de la transformacion cualitativa y

sostenible de nuestras Administraciones Publicas (Joan Prats i Catala, 1995).




En otras palabras, en busqueda de las nuevas formulas de legitimacion o gobernabilidad
correspondientes a nuestro tiempo, estd produciendo progresivas e importantisimas
respuestas en el &mbito politico y de la teoria organizativa. En particular, en este altimo y
en el del management publico que le corresponde, se ha abandonado el tipo ideal
burocratico como paradigma universal de racionalidad organizativa, para pasar a una teoria
organizativa que se instala en la contingencia y situa la racionalidad del disefio organizativo
y la gestion de los recursos en funcién de la naturaleza de las tareas, el tipo de entorno y el
nivel tecnoldgico existentes en cada caso (Joan Prats i Catala, 1995, p. 8).

Con el proposito de que los gobiernos locales alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, Barrios (2013) sostiene que, particularmente en el nivel municipal, resulta
necesario plantear por un lado, un nuevo modelo de gestion prescindiendo de
viejas funciones o modalidades en la toma de decisiones de politicas publicas, que en
ocasiones provocan una especie de Burocratismo en la administracion, y por el otro,
priorizar la resolucion de temas nuevos en vistas a desarrollar tareas o actividades que hasta
hace muy poco tiempo eran competencia de niveles superiores de gobierno.

En este marco, las nuevas tecnologias y la aplicacién o implementacion de un gobierno
electronico y digital (e-government), ayudan al fortalecimiento de las instituciones, en
razon de que la puesta en funcionamiento o el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) genera mayor transparencia en la gestion puablica,
asi como también el ahorro de los recursos, obteniendo como resultado una mejora en la
confianza de la poblacion, transformando de esta forma la Gestién Gubernamental (Quispe
De la Cruz, 2022)

En este aspecto, desde el afio 2017, el Juzgado de Faltas N°1 de la Ciudad de Posadas
comenz6 un camino de modernizacion a través de la informatizacion de los procesos en
areas especificas de la organizacion, buscando brindar mayor capacidad de respuesta y
mejorar la calidad del servicio publico, optimizando las condiciones en las que se entregan
los mismos a los ciudadanos.

Dicha modernizacion surge de la necesidad de acelerar la capacidad de respuesta del area
de atencion al publico, mejorando su labor a partir de la eliminacion o reemplazo del papel
carbdnico por una herramienta informatica mas acorde a mejorar los tiempos en la atencion

y respuesta.




Si bien, con la aplicacion de esta herramienta se han detectado mejoras en el area
especifica, abandonando asi una caracteristica mas de corte burocratica para avanzar hacia
las ideas del new management o los enfoques de gestion por procesos aln se advierten
ciertos rasgos de la corriente burocratica en el procedimiento administrativo que se podrian
optimizar a nivel sistémico-organizacional, en vistas a obtener mayor eficiencia en este
sector de la Administracion Publica.

Con la finalidad de contribuir a la propagacion de los efectos positivos en el marco de la
modernizacion mediante la informatizacion en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de
Posadas, en este trabajo se pretende investigar: ;Como mejorar la eficiencia en el
procedimiento administrativo a nivel sistémico-organizacional del Juzgado de Faltas N° 1
de la Ciudad de Posadas haciendo uso de las herramientas informaticas disponibles?

FUNDAMENTACION
Segun Estévez (en Schneider, 2001) se puede hablar de tres tipos principales de programas

de reforma que se han implementado por lo general en los distintos paises: weberianas, de
responsabilizacion o gerenciales. Las primeras buscan construir un sistema de carrera de
tipo burocratico-profesional a fin de suprimir el clientelismo y el patrimonialismo; las
segundas procuran aumentar el control politico de la burocracia, mediante la
instrumentacién de mecanismos de rendicion de cuentas; y, finalmente, las denominadas
reformas gerenciales “intentan transformar el funcionamiento del aparato publico para
eliminar lo que consideran el papeleo innecesario, la rigidez, el particularismo y la
ineficiencia en el comportamiento de la administracion” (Estévez, 2001, p. 12)

Segun Barrios (2013), los municipios en su actual visién constitucional, y a partir de la
manda establecida por los arts. 5° y 123 de la constitucion federal, deben establecer en su
organizacion los principios de un sistema de organizacion politica representativo y
republicano, en donde exista una democracia de representacidn y una estructuracion a partir
de la division de los poderes. Asi la doctrina preponderante establece que hay reconocer la
clasica triparticion: poder ejecutivo (Intendente), poder legislativo (Concejo Deliberante) y
poder judicial (Justicia Municipal).




Por su parte, la carta organica municipal de la Ciudad de Posadas, que ha sido modificada
por una convencion constituyente en el afio 2010, en su articulado cuando se refiere a la
justicia de faltas lo hace utilizando la idea de una justicia administrativa de faltas.

Dicha convencion ha creado entre otras cosas, un tribunal de apelacién contravencional y
fiscal, que funciona como segunda instancia en lo que atafie a la Justicia de Faltas de la
Ciudad de Posadas, otorgandole asi un mayor status constitucional a dicho poder dentro del
Municipio.

La consideracion del municipio como una entidad politica con autonomia permite
replantear y profundizar el andlisis de las caracteristicas de los mismos, entre los cuéles la
administracion de justicia es un pilar fundamental, sobre todo a la luz de un derecho que
aspira a modernizarse en funcion de mas control, més descentralizacion y por ello mejor
capacidad de respuesta en la atencion a los diferentes tramites que se sucedan en el marco
del procedimiento de faltas, teniendo como horizonte la eficacia y la eficiencia en la
utilizacién de los recursos.

Ahora bien, segun Quispe De la Cruz (2022), una de las caracteristicas que aun poseen la
mayoria de los organismos publicos es la demora en la atencion oportuna de los usuarios.
Esto ocurre porque muchos de los procesos administrativos se hacen de manera presencial,
generando congestionamiento de las personas en los locales de todas las entidades publicas.
Por ello, este autor sostiene que la efectividad de la implementacion del gobierno
electronico y digital en la gestion institucional es la capacidad que posee el Estado para
brindar las mismas oportunidades de acceso a la informacion de todos sus ciudadanos a
través de las TIC, lo cual asegura la transparencia y la efectividad de la gestién publica.
Segun Sanchez (2018, en Quispe De la Cruz (2022), el control es el proceso a través del
cual, la entidad o la organizacion establece sistemas y mecanismos que permiten medir,
evaluar, monitorear, fiscalizar, cada una de las actividades en el proceso administrativo.
Desde esta perspectiva, la inclusion o implementacion de las TIC garantizan el control por
parte de la ciudadania al funcionario publico de forma mas directa, remitiendo a un
principio rector de la gestion publica a través de la transparencia de las politicas publicas,
generando mayor confianza y seguridad para con las instituciones en beneficio de la

construccién de un sistema estatal saludable (Quispe De la Cruz, 2022).




Es por ello que, que segun este autor, la digitalizacion en la administracion publica debe
ser pensada no solo desde la mirada de las autoridades o funcionarios, sino que deberia ser
implementada con una mirada méas global, brindando no solo una herramienta interna que
coadyuva puertas adentro de la entidad sino puertas afueras, en vistas al bien comun.
Ademas, la implementacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestion publica aseguran por un lado, la satisfaccion de necesidades, demandas y
expectativas de los usuarios y por el otro también permiten la generacion de un mayor
volumen de datos, para luego, una vez analizados, tomar decisiones sobre ejecucion de
politicas publicas efectivas (Garcia Baluja y Plasencia Soler, 2020).

En ese sentido la informatizacién, la digitalizacién y principalmente internet, deberia
entonces ser el camino, en razon de ser el arma poderosa en la gestion por contener, la
informacidn oportuna y veraz, la cual coadyuva en la administracion de bienes y servicios
con la finalidad de promover la transparencia, la eficiencia y la participacion de la
ciudadania (Chica Vélez, 2011).

Por lo expuesto, es que resulta imprescindible contribuir a la propagacion de los efectos
positivos en el marco de la modernizacién mediante la informatizacién en el Juzgado de
Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas, a fin de mejorar la calidad del servicio publico,

optimizando las condiciones en las que se entregan los servicios a los ciudadanos.

PROBLEMA
La Justicia de Faltas de la Ciudad de Posadas tiene como funcion la tarea de hacer cumplir

la legislacion local en caso de incumplimiento de la norma juridica vigente. Las actas de
infracciones son la génesis, el origen, el inicio de todo el proceso en materia de faltas, y se
encuentran clasificadas en diferentes ramas, materias o ambitos.

La demora o dilacion en el ingreso del acta ya sea en su version papel como en la posterior
carga de datos de ellas al sistema producen, la imposibilidad factica y material de conocer
en tiempo real la presencia o no de infracciones y de esta manera saber especificamente
cuéles podrian ser los posibles caminos o circuitos administrativos que le daran continuidad
al trdmite pertinente.

Dicha problematica acarrea un montdn de situaciones circunstanciales a resolver, que en el

transcurso del tramite de los expedientes generan a su vez demoras en diversas areas,
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verbigracia, en el ejercicio del derecho de defensa, en la produccion de medidas de pruebas,
en la notificacion e incluso en la posibilidad de dar cumplimiento a las resoluciones
administrativas dispuestas por los jueces de faltas, que muchas veces se ven impedidos de
realizar validamente, su ardua labor diaria; que no es otra cosa que la de encontrar a los
presuntos infractores responsables del incumplimiento normativo y consecuentemente
aplicar, en caso de corresponder, la sancién prevista en la Ordenanza, siempre en el marco
de un proceso tramitado validamente conforme lo prescribe nuestro ordenamiento juridico
vigente.

A partir de la implementacion de la informatizacion en el Juzgado de Faltas N° 1 de la
Ciudad de Posadas desde el afio 2017, se han detectado mejoras sustanciales en el area de
atencion al publico, por lo que a través de este trabajo se pretende evaluar las herramientas
tecnoldgicas, juridicas y de gestién que permitan continuar con la expansion de estos
efectos positivos hacia las demas areas existentes dentro del propio Juzgado de Faltas, a fin
de mejorar la eficiencia.

Por todo lo expuesto, en el presente trabajo, se plantea el siguiente interrogante: ;Como
potenciar las fortalezas derivadas del proceso de informatizacion en el Juzgado de Faltas N°
1 de la Ciudad de Posadas a fin de expandir los efectos positivos y lograr mayor eficiencia

administrativa?

HIPOTESIS
La expansion de los efectos positivos derivados de la informatizacion en el area de atencion

al pablico del Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas y hacia los sectores dentro
de esta organizacion, permitirian maximizar la eficiencia a través de la mejora del
procedimiento administrativo a nivel sistémico-organizacional, generando mayor celeridad

a los tramites que alli se realizan y mejorando la prestacion de los servicios de justicia.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar los efectos de la transicion hacia la informatizacion en el Juzgado de Faltas N° 1 de
la Ciudad de Posadas, a fin de proponer herramientas practicas tendientes a lograr una

mayor eficiencia administrativa.

Objetivos Especificos
Caracterizar y comparar el modelo de gestion antes y después de la implementacion de la

informatizacion, contrastandola con un Juzgado de la Provincia de Misiones en el que ya se
encuentre implementado otros modulos o complementos del sistema.

Analizar las fortalezas y debilidades del Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas en
el marco del procedimiento administrativo.

Determinar las mejoras que se han generado a partir de la implementacion de la
informatizacion en el sector de atencion al publico en el Juzgado de Faltas N° 1 de la
Ciudad de Posadas desde el afio 2017.

Realizar propuestas tendientes a mejorar la accesibilidad de los servicios que presta el
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas a través de la Modernizacion de los

procesos internos y externos mediados por la informatizacion.

METODOLOGIA
Una investigacion en Ciencias Sociales, tiene como requisito ineludible, abordar y buscar el

como y el porqué, de manera explicativa, descriptiva, documental y comparativa, razén por
la cual resulta evidente que el estudio de dicha realidad social debe ser abordado de una
perspectiva multidimensional y multidisciplinaria. Por lo que, el presente trabajo se
desarrolla a través de un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-correlacional.

El universo de estudio o Unidad de Analisis es el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de
Posadas y otro Juzgado de Faltas de la Provincia de Misiones, que permita realizar el
estudio comparado.

El Objeto de Estudio es el procedimiento administrativo antes y después de la

informatizacion.
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Para este trabajo se han utilizado diferentes técnicas para la recoleccion de datos: la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos y normativas
legales, a fin de expandir los efectos positivos de la informatizacion y maximizar la
eficiencia en el procedimiento administrativo en el Juzgado de Faltas.

En tanto que, la muestra se obtuvo a partir de las entrevistas no estructuradas realizadas por
informantes claves que se desempefian en el &mbito de la Justicia de faltas que, en palabras
de Robledo (2009), son aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de empatizar y
relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiendose en una
fuente importante de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a

nuevos escenarios.

APORTES
La contribucién especifica y determinada se va a dar en consonancia con lo antes descrito y

que tiene directa relacion con la implementacion de herramientas juridicas, informéticas y
de gestion vinculada con las que ya estdn hoy en funcionamiento y que redundan en
beneficio de la administracion y de la ciudadania en general.

Se propone avanzar en la implementacion y profundizacion de las TIC en el Juzgado de
Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas, teniendo como horizonte una perspectiva mas
conectada y digitalizada que tienda a la modernizacién de las diferentes areas de la
organizacion, donde se pueda brindar soluciones efectivas y rapidas a los tramites que
hoy se realizan en forma personal o presencial y no de manera remota.

Ademas, se trabajara sobre el disefio de un conjunto de indicadores estratégicamente
seleccionados y apropiados, que permitan un monitoreo de gestion en tiempo real de los
comportamientos o desempefio de cada area o de algun sector especifico del Juzgado de
Faltas N° 1, a fin de controlar el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos
por la organizacion.

El norte es promover un cambio de paradigma organizacional 0 modelo de gestion que se
adecue al desarrollo y a las necesidades de estos tiempos que corren, tomando en
consideracion los momentos de pandemia atravesados, dando paso a la profundizacion o
continuidad de la implementacion de la tecnologia, la informacion, la comunicacion y la

modernizacion.
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BREVE ESTRUCTURA DE LA TESIS

La tesis se encuentra estructurada principalmente en tres capitulos. El capitulo | contempla
el Marco Tedrico, compuesto por el marco referencial y el marco conceptual. El capitulo 1
presenta el Disefio Metodoldgico, con su Metodologia Cualitativa con alcance descriptivo-
correlacional. El capitulo 11l se exponen las propuestas y sus formas de implementacion.

Finalmente se presentan las Conclusiones y el Anexo.
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“La Sociedad Red, ya existe no es el futuro”

Manuel Castells

CAPITULO I: MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL

De acuerdo con las variables de investigacion planteadas en el presente, se han realizado
sendos trabajos, en distintos ambitos y de diferentes formas en las administraciones
publicas de diversos paises, en ese sentido se procede a realizar una revision de la literatura

que se desarrolla a continuacion sobre estos ejes tematicos.

Enfoques de la Gestion Pablica

Siguiendo a Chica Vélez S. (2011), el autor desarrolla en torno a la nueva gestion publica
(NGP) un ejercicio descriptivo en cuanto a sus enfoques y abordajes de estudio, en el cual
pretende un diagnostico de la logica burocratica ante el nuevo paradigma organizacional. El
articulo plantea, desde la perspectiva de los autores estudiados, superar el burocratismo, al
cual se le asigna la responsabilidad de los problemas y la crisis de la administracion
publica. Por lo que el autor compara varios modelos de gestion. En su abordaje contrasta el
modelo burocrético, al que él denomina burocratismo, con el nuevo modelo gerencial.

En esta dindmica de comparacién elabora un cuadro donde establece las diferencias entre la
administracion publica y la nueva gestion publica, mas adelante describe la gestién
funcional y la gestién por procesos, donde hace énfasis en el uso de las TIC, para agilizar y
permitir la realizacion descentralizada e incluso deslocalizada de las actividades en el
marco de procesos estandarizados, dado que su uso, se atribuye como garante de la
disminucion de tiempos y recorte de distancias en la prestacion oportuna de servicios
(Chica Vélez S. 2011, en Manganelli y Klein, 1995).

Segun el autor, el establecimiento de un nuevo paradigma de la gestion publica, desde la
perspectiva de la literatura, implica, “superar los modelos procedimentales paquidérmicos
que hacen énfasis en la eficiencia de los medios méas que en sus fines y resultados, a los
cuales se les asigna la responsabilidad de los problemas y la crisis de la Administracion
Publica” (Chica Vélez S., 2011, p. 71). Si bien esta racionalidad administrativa se encuentra

presente en diferentes &mbitos gubernamentales, académicos y por mas de treinta afios, el
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autor sefiala que se la sigue enunciando como nueva, a lo que ha sufrido multiples
mutaciones en su proceso de transito y redefinicién de lo publico.

Dicho autor toma como punto de partida el trabajo de investigacion realizado por Barzelay
y Hood (1997) en Chica Vélez S. (2011), donde se resalta nuevamente, a modo de
conclusion, que la Nueva Gestion Pablica como filosofia administrativa, fundamenta su
argumentacion en la relevancia de los cambios culturales para el logro de resultados,
respecto a los diferentes problemas practicos de la Administracion. Lo cual implica la
redefinicion de los roles de los actores de la administracion puablica en términos de su
capacidad y grado de movilidad, flexibilidad y de aporte organizacional mas que de su
relacion organizacional de estabilidad y membrecia.

En su analisis, Chica Vélez S. (2011), describié como la nueva gestion pablica se inserta en
una realidad global, de transicion, orientada al éxito, y que se ha construido un referente de
un futuro deseado para la gestion publica. Esto se circunscribe en los procesos de reforma
administrativa del Estado, ante los nuevos fendmenos inherentes a las transformaciones del
concepto de lo publico.

El autor concluye que del estudio de la nueva gestion pablica, asimilando la propuesta de
Barzelay y Hood (1997), seria de interés, profundizar en la relacién entre las nuevas
politicas de gestidn publica, afines a la NGP y el enfoque de la gobernanza con el fin de

comprender mejor las transformaciones de la accion publica.

La Informatizacion como herramienta de gestion

Teniendo en cuenta a Martinez Diez, R. (1984), sefiala que la informética supone para las
administraciones publicas, la aparicion de un nuevo factor que las ayude a afrontar sus
problemas cronicos. Advierte que la administracion no es sino un caso particular de un
fendmeno general de informatizacién de la sociedad. Para este autor, el impulso de base
tecnoldgica, es algo distintivo del movimiento de renovacion técnica que desde los afios
60", ha ido conduciendo a la aparicion de conceptos como el management publico y a la
implantacion en la administracién publica de técnicas de gestion de aplicacion en las
empresas privadas de dimensién mediana y grande.

Razén por la cual el autor elabora un trabajo donde establece un analisis del proceso que ha

habido en la administracion publica espafiola por aquellos tiempos, describiendo los
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resultados reales del proceso de informacion de la administracion, identificando las
directrices que lo han regido y analizando las condiciones estructurales en las que se han
desenvuelto.

El autor refiere que, las condiciones estructurales en las que se ha desarrollado el proceso
de informatizacion de la administracion publica han determinado, en buena medida, unos
resultados expresados en forma negativa, no tanto por lo que se ha hecho, sino por lo que se
ha dejado de hacer. Indica que, evidentemente, los problemas de la administracién no se
reducen al campo de lo informatico, diciendo que “la informatica en la administracion no
funciona porque la administracion no funciona” (Martinez Diez, 1984, p. 158), sin soslayar
gue nos encontramos en un momento de transicion y que la situacién actual es un punto de
inicio.

Concluye que el proceso de informatizacion de la Administracion publica es uno de los
elementos clave para la reforma de la Administracion publica. Dentro de los limites
estructurales, la informatica puede dar respuesta a bastantes problemas actuales de la
Administracion pablica, aunque su implantacion sea dificil.

Roseth et al (2021), realizaron un informe a partir del cual se busca responder a una
pregunta que se genera a raiz de la intempestiva llegada de la Pandemia, ocasionado por el
Virus del Covid-19. Consideran como este contexto limité la movilidad e increment6
repentinamente la dependencia de las herramientas digitales, tanto para la prestacion y
acceso a servicios publicos, como para el trabajo remoto de los funcionarios.

Los autores, se plantean el siguiente interrogante ¢Pudieron las instituciones publicas de
América Latina y el Caribe (ALC) responder a este desafio, seguir funcionando y
prestando servicios? (p. 6)

Para dicha tarea, se realizaron encuestas que han determinado nuevas evidencias
descriptivas y que han sido recopiladas desde tres perspectivas: la de los ciudadanos; la de
los funcionarios publicos y de las instituciones publicas.

Del analisis surge que, ante la crisis, muchos paises digitalizaron un nimero importante de
servicios, a veces en cuestion de dias. Ademas, segin sus estadisticas, la proporcion de
personas que usé Internet para hacer tramites paso del 21% antes de la pandemia al 39%
durante la misma. Sin embargo, aun con las restricciones al movimiento, alrededor del 50%

de las personas hicieron su tltimo trdmite de manera presencial. En cuanto al teletrabajo en
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el sector publico, casi la mitad de los empleados reportd que hubo tareas criticas que no
lograron hacer desde que empezd la pandemia, muchas de las cuales se hubieran podido
resolver con herramientas de gobierno digital. Estos hallazgos, segun los autores, apuntan a
la necesidad de actuar para mejorar la disponibilidad y calidad de los servicios digitales y la

factibilidad del teletrabajo en el gobierno.

El empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
administracion publica

Lo propio hizo la autora Welp Y. (2007) al analizar los efectos de la innovacion tecnologica
sobre el cambio organizativo de las administraciones publicas, para determinar en qué
medida y bajo qué condiciones el modelo burocratico, descrito por la teoria weberiana,
podria ser superado por una nueva forma organizativa.

Dicha investigacion se realizd mediante el andlisis del caso Catalan (Espafa), para luego
contrastar los resultados con Escocia, Emilia-Romafia y Quebec. La aproximacion
empirica, segun la autora, se hizo mediante entrevistas a diferentes actores, seleccionados a
partir de los criterios planteados en el modelo analitico y el estudio de los planes y las
politicas implementados.

Welp (2007) se plantea como hipétesis, que bajo condiciones tales como: la percepcion de
una coyuntura critica, un cambio politico y/o la necesidad de coordinacion entre niveles de
gobierno, los procesos de innovacion tecnolégica promueven cambios en las
administraciones publicas, que podrian conducir a la formacién de, lo que ella llama, una
administracion-red.

El andlisis de los efectos de esta reforma en los casos analizados, muestra la fuerza de la
organizacion burocréatica, que segun la autora, continla caracterizando a la administracién
publica contemporanea. Aunque la sociedad de la informacién, crea el marco en que se
plantea la reforma administrativa impulsada por la incorporacion de TIC como una meta
deseable y posible, aclara que su materializacion dista de ser clara.

Por otra parte, para argumentar sobre el estado de situacion, la investigacién atraviesa por
la crisis de la administracion puablica, refiere sobre las paradojas que enfrenta la reforma
administrativa, el analisis de la orientacion al ciudadano y de las nuevas redes de actores

promovidas por la innovacion tecnologica asi como también sefiala, las tensiones que
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existen entre la administracion burocrética, la nueva gestion pablica y la administracion-
red.

La autora concluye que los cambios no necesariamente indicarian la superacion de la
administracion burocratica. Advirtiendo que estas transformaciones podrian entenderse mas
en el marco de la adopcion de los parametros de la Nueva Gestion Pablica y de la reforma
administrativa sefialando que las tendencias comunes son las formas de contrataciones para
el régimen laboral, el desarrollo de nuevos servicios basados en la informacion vy el
incremento del interés por satisfacer la usuario, mas que por abrir nuevas vias de
participacion democratica o por crear una estructura diferente en la administracion publica.

Luego, siguiendo a Arias M. (2018) se analiza la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el Poder Judicial de la Nacion Argentina. El
método que utiliza para ello es un enfoque cualitativo y descriptivo, que tiene en cuenta la
importancia del acceso a la informacién judicial y del desarrollo de politicas publicas
complementarias de Inclusién Digital a efectos de lograr su mejor aprovechamiento.

Para el andlisis del caso, se recogio6 informacion pablica disponible sobre el Poder Judicial
de la Nacion, a través de la pagina web oficial. Por un lado se identificé la normativa
publicada en el portal de Informacion Legislativa y Documental del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas de la Nacion Argentina y, por otro lado, se evalud la
divulgacién de informacion en las paginas web oficiales de diferentes instituciones como
ser: Poder Judicial de la Nacion (P.J.N), Consejo de la Magistratura, Corte Suprema de
Justicia de la Nacién y Centro de Informacion Judicial (C.1.J).

La autora concluye que actualmente via web pueden consultarse todos los procesos
judiciales y son publicadas las sentencias generadas a partir de la segunda instancia. Sin
embargo establece que, es necesaria la difusién de la existencia de estas herramientas,
brindando a los sectores méas vulnerables de la poblacion no solo la infraestructura
necesaria para poder utilizarlas, sino tambien capacitacion de manera tal que se generen las
habilidades que permitan aprovecharlas en su maximo potencial.

Asimismo advierte que el Poder Judicial de la Nacién ha hecho uso de las TIC para
compartir informacion y transparentar los procesos judiciales; a través del Sistema de
Gestion Judicial, pueden consultarse via web todas las causas que tramitan en el P.J.N,

siendo publicas las causas civiles y restringido el acceso a las partes en las causas penales.

19




Asimismo, sostiene que la base de datos del Centro de Informacion Judicial brinda acceso a
decisiones judiciales en forma completa, facilitando la usabilidad y accesibilidad a la
informacion. También existe la posibilidad de consultas on line y acceso remoto a otros
servicios como las bibliotecas y el Registro Publico de Procesos Colectivos.

Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), por su parte, sostienen que el empleo de las TIC
introduce cambios al modo en que los bienes y servicios son producidos y distribuidos,
modifica las rutinas de vida de los ciudadanos y produce un cambio radical en sus
expectativas, lo que significa una transformacion cultural.

Los autores advierten que el proceso de informatizacion, nucleo de esa transformacion,
resulta todavia desconocido. Esto motiva, entre otros problemas, que en su adopcion
predominen los enfoques técnicos y poco sistémicos, lo cual entorpece el avance del
proceso a cualquier nivel, especialmente en las instituciones.

Ahora bien, en la busqueda de solucion para estas carencias y tomando como punto de
partida que la informatizacion de procesos es base fundamental para un Gobierno
Electronico exitoso, los autores proponen varios aspectos que consideran esenciales para el
desarrollo efectivo de la informatizacion en las instituciones, siempre desde una perspectiva
tecnoldgica y organizativa.

En su trabajo de investigacion, primeramente realizan propuestas para informatizar una
organizacion. Por un lado, establecen o identifican, los pasos esenciales para la
informatizacion de un proceso y, por el otro, los actores que intervienen para conseguirlo.
En consecuencia, consideran que la informatizacion es un proceso global, que asi como
marca el desarrollo de la sociedad, también lo hace con las organizaciones y trasciende en
un cambio cultural. Para ello, a partir de la discusién planteada en su trabajo y las
propuestas se concluye en estos puntos:

1. Para que el Gobierno Electronico de una institucién, o de la Administracion Pablica,
sea exitoso deben coexistir tres factores fundamentales: ejecutar la informatizacion
profesional de todos los procesos, disponer de servicios en linea de calidad y garantizar la
seguridad de las tecnologias y de la informacién involucrada.

2. Desde la perspectiva institucional (o de la sociedad), resultan imprescindibles tres
definiciones iniciales para afrontar el proceso global de informatizacion: la identificacion

de los procesos a informatizar y de su interrelacion, la planificacion a largo plazo de todo el
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trabajo vy, la definicion de las alternativas para concebir las soluciones tecnologicas que se
requieran.

3. La informatizacion de un proceso requiere un amplio grupo de pasos que incluye su
modelacion, su optimizacion y la adopcion de la solucién tecnoldgica correspondiente, lo
cual debe provocar una actualizacion de las normas y procedimientos que lo rigen.

4. El proceso de informatizacién de una institucion requiere de la participacion de
equipos multidisciplinarios donde no deben omitirse los siguientes actores o roles:
Directivo, Coordinador, Lideres de procesos, Expertos funcionales, Analistas, Expertos de
TI, Proveedores y Usuarios. Los dos primeros tienen una responsabilidad holistica. El resto

de los actores, generalmente, son propios para cada proceso o actividad.

Implementacion de un Gobierno Electroénico y digital

En el libro El fin del Tramite Eterno, los autores Roseth et al (2018), desarrollan las
experiencias de varios paises (Estonia, Chile, México y Uruguay), sobre los que se han
llevado a cabo distintas estrategias, en vistas a una reforma hacia modelos de Gobierno
Electrénico (e-government).

Puntualmente analizan, como la simplificacion y la digitalizacion, si bien deberian ser a
prima facie, un objetivo evidente, por parte de todos los gobiernos, empero segin estos
autores en la practica resulta ser muy compleja la implementacion por varias razones:

« Inercia Burocratica: Simplificar y agilizar trdmites implica cambiar los procesos que
tienen las instituciones para prestar servicios. Esto requiere esfuerzos por parte de
las instituciones, los funcionarios y los empleados publicos fuera de sus funciones
cotidianas (Seliger 2010, en Roseth et al (2018), asi como también demanda un
cambio cultural dentro de las instituciones. Dichos cambios suelen ser resistidos ya
que tanto las instituciones como su personal pueden no querer embarcarse en ellos
si no ven los beneficios inmediatos (Deloitte 2015, en Roseth et al (2018).

e Poca Coordinacion Interinstitucional: en muchos casos las instituciones del sector
publico operan de forma independiente, cumpliendo con su mandato sin interactuar
con otras entidades. Este fenémeno se conoce como cultura de Silos (Seliger, 2010
en Roseth et al (2018). Los tramites para acceder a derechos y obligaciones del

Estado suelen involucrar a multiples entidades; simplificarlos y digitalizarlos,
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requiere que dichas entidades se pongan de acuerdo, coordinen sus actividades y
compartan datos, lo cual las obliga a trabajar juntas de nuevas formas (Dawes,
Cresswell y Pardo, 2009 en Roseth et al (2018).

o Gobierno lejos de los ciudadanos: las instituciones publicas no se encuentran bien
equipadas para saber qué es lo que necesita 0 demanda el ciudadano, mucho menos
para saber cuél es su experiencia en el acceso a derechos y obligaciones publicas.
Debido a que gran parte de la motivacion de simplificar y digitalizar es mejorar las
condiciones de los ciudadanos para acceder a servicios, resulta imprescindible
conocer sus necesidades y sus preferencias para interactuar con el Estado
(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, OCDE, 2013 en
Roseth et al (2018).

o Complejidad Legal/Regulatoria: cambiar el funcionamiento del Estado a veces
requiere crear o modificar leyes o regulaciones, lo cual hace que la reforma se
enfrente con el proceso legislativo requerido (Dyson, s/f; OCDE, 2003 en Roseth et
al (2018)

o Complejidad técnica: los trdmites son heterogéneos, lo cual significa que
simplificarlos y digitalizarlos requiere primero conocer los procesos Yy
particularidades de cada uno. Ademas, digitalizar implica el uso de herramientas
tecnoldgicas modernas que pueden ser desconocidas por muchas instituciones, o
para las cuales no se cuentan con las competencias técnicas necesarias (Gasco 2011;

Janssen, Esteves y Janowski 2014 en Roseth et al (2018).

Para analizar las lecciones aprendidas, los autores, como ya se dijo, tomaron los casos de
Estonia, México, Uruguay y Chile, por considerar que estos paises se destacan por haber
incluido la simplificacion y la digitalizacion como un aspecto fundamental de la agenda
politica de los ultimos 15 afios 0 mas en algin caso y ademas tienen posiciones de liderazgo
en el desarrollo del gobierno electrénico.

Asimismo establecen que las tres principales acciones aprendidas de estos cuatro paises que
han sido Utiles para superar los desafios son: 1) promover un cambio de paradigma que
oriente el Estado al Ciudadano; 2) empoderar a una entidad rectora con las competencias y
recursos suficientes para impulsar el cambio en todo el gobierno y 3) establecer un modelo

de gobernanza que facilite la implementacion efectiva.

22




En paralelo, Quispe De La Cruz (2018), presenta un trabajo de investigacion, donde analiza
la efectividad de la implementacion del Gobierno Electrénico y Digital en la gestion
institucional en gobiernos regionales. En el marco de su investigacion, el autor utilizé el
método analitico sintético, con el fin de analizar las teorias de efectividad, sobre gobierno
electronico, planificacion, gestion institucional, transparencia y control.

Para ello, lo que propone el autor es un andlisis de cada una de estas teorias mencionadas,
las que fueron tomadas como variables (teorias de efectividad, sobre gobierno electrénico,
sobre planificacion, gestion institucional, transparencia y control), a las que profundiza
desde la mirada de distintos autores o la literatura en la materia.

El autor concluye, que el gobierno electronico y digital, garantiza una gestién publica
efectiva y transparente, evitando la burocracia en todos los procesos administrativos.
Asimismo, agrega que esta transformacion busca optimizar los recursos con gque cuentan las
instituciones puablicas y a su vez coadyuvar al desarrollo de la sociedad. Establece que la
efectividad del gobierno electronico permite el acceso oportuno a la informacion por parte
de los ciudadanos.

Por otro lado, pone de manifiesto que la calidad del servicio publico es la optimizacion de
las condiciones que se entregan en servicios a los ciudadanos, el cual asegura la
satisfaccion de las necesidades, demandas y expectativas de la poblacion.

Por altimo, refiere que la transparencia en la Gestion Publica, depende del acceso de la
informacién sobre la gestion de las autoridades, el cual le permite hacer el monitoreo,
seguimiento, evaluacion y fiscalizacion a la gestion que se realiza.

A nivel local el autor Brys (2005), publicé un libro que tenia como objetivo, formular un
plan estratégico para el desarrollo del gobierno electrénico en la provincia de Misiones.
Teniendo en cuenta que el gobierno provincial habia expresado sus intenciones de adoptar
este enfoque, el autor propuso formular un plan que, segln su analisis, es una necesidad
para asegurar el éxito de esta iniciativa y que para lograrlo, es imprescindible un consenso
con los actores claves que articulen la vision del gobierno, contemplando la privacidad de
la informacion, la seguridad, el mantenimiento y los estandares tecnoldgicos.

El autor plantea este proyecto como directriz para lograr un mejor gobierno para la
Provincia de Misiones, a través de acciones tendientes a mejorar la eficiencia y la

transparencia de la Administracion Publica.
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Por otro lado, define su marco metodologico, estableciendo pautas de implementacion del
plan, las metas a alcanzar y las tareas a realizar para lograr la relacion Estado/Ciudadano.

Brys (2005) sefiala que el tipo de gobierno electronico que pretende desarrollar
prioritariamente, estd orientado a mejorar los servicios que se brindan a los ciudadanos,

utilizando como herramienta los sitios de internet con contenido informativo.

REFORMAS NORMATIVAS
Pautas generales

Siguiendo a Gongora y Spadafora (2016) el cambio casi siempre implica dos aspectos que
segun los autores, que estan interrelacionados: en primer lugar se encuentran los cambios
vinculados con el hard: los equipamientos, la estructura y los circuitos correspondientes a
los procedimientos. Y por otro, los cambios vinculados con el soft: los comportamientos y
actitudes de las personas que integran la organizacion o estan en contacto con ella (p. 12).
Para estos autores, el cambio supone el paso de una situacién a otra, que puede ser
personal, grupal o incluso a niveles organizativos; lo cual acarrea una variacién que puede
ser de espacio fisico, equipamiento, tecnologia, estructura, procedimientos administrativos,
conductas, actitudes y valores.

En este sentido, la justicia de faltas de la Ciudad de Posadas, ha sufrido cambios en lo
atinente a su estructura funcional como a su procedimiento. El cddigo de procedimiento en
materia de faltas, establecido actualmente mediante Ordenanza X N° 19 del 2022, ha tenido
en este Ultimo tiempo importantes reformas en lo concerniente a la informatizacion o
digitalizacion del proceso administrativo de faltas de Posadas.

Dicha legislacion ha incorporado como modificacion casi 40 articulos a lo largo de su
contenido y lo destacable de esta reforma, es que luego de mucho tiempo de estar vigente
sin cambios sustanciales en relacién a la implementacion de la informatizacion, el
municipio de Posadas a través de su cuerpo deliberativo, consigue incluir en dicha norma
diversos articulos e institutos que tienen directa relacion con la realizacion de la aplicacion
y el tratamiento de la informacion a partir de diferentes herramientas digitales, electronicas
o informaticas.

La ordenanza de procedimiento (X N° 19/2022) suma en esta oportunidad varios

instrumentos, por ejemplo, la figura de la firma electronica, la notificacion electrénica, el

24




domicilio electrénico entre otras utilidades y deja abierta la posibilidad de implementar el
expediente electrénico por parte del poder ejecutivo municipal de Posadas.

A este respecto, es importante recordar que la ordenanza de procedimientos en dicha
materia, es decir la actual Ord. X N° 19/2022, regia desde el afio 2013, bajo el nimero Ord.
N° 3324/13, posteriormente hacia el afio 2015 y a partir de la creacion del digesto juridico
municipal en el ambito de la Ciudad de Posadas, el cddigo de procedimiento en materia de
faltas pas6 a denominarse Ord. X N° 7. En dicha oportunidad esta ley municipal no
presentd modificaciones en el sentido de la implementacion de la informatizacion o la
incorporacion de herramientas digitales que ayuden a mejorar la eficiencia en la gestion de
las infracciones en las distintas materias 0 ambitos de competencia que aborda la justicia de
faltas de Posadas.

Ahora bien, es conveniente destacar que si bien juridica o normativamente el cédigo de
procedimiento en materia de faltas de Posadas, no habia sufrido reformas con relacion a la
informatizacion o, en su caso, el uso de las T.I.C. o alguna variacion en vistas a la puesta en
marcha de un gobierno electrénico o digital; si en la praxis ya se llevaba adelante un
cambio en la cultura de la organizacion, que logra ese paso paulatino y progresivo hacia la
informatizacion de los Juzgados Unipersonales de Faltas y concretamente el Juzgado de
Faltas N° 1 de Posadas. Estos cambios facticos que se mencionan, se producen a fines del
afio 2016 y han sido propiciados justamente por la implementacion de herramientas que dan
lugar a la informatizacion de distintas areas segun lo contemplado en la ordenanza de
procedimiento que se encontraba vigente en aquellos tiempos.

En consecuencia, esta serie de reformas que en primer lugar se dieron en la préctica, para
luego conseguir las reformas reglamentarias, normativas o legislativas que se dieron
finalmente en el afio 2022 y que entran en vigencia el 30 de Enero del 2023 a partir de la
publicacion de la ordenanza X N° 19 en el boletin oficial municipal, implican un impacto a
nivel organizacional que se produce a partir de la innovacion y la incorporacion de
herramientas, de gestion, informaticas o juridicas en aras de cumplir, con el juzgamiento de
las infracciones a las ordenanzas del municipio y de otras faltas que les fueren delegadas
para su aplicacion, segun lo previsto como mandato constitucional, determinado en la carta

organica municipal de Posadas.
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MARCO CONCEPTUAL
El presente acépite, refiere a la definicion de conceptos tedricos claves de la investigacion.

Para ello es preciso reconocer la existencia de relaciones en las que interacttan los diversos
elementos que hacen a la organizacion de la administracion publica, asi como también los
procesos de cambios que existen y existieron intentando justificar un modelo o enfoque que
se ajuste a una correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de
cumplir con las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Asi segun Makon (2.000) el mundo contemporaneo se encuentra sometido a innumerables
cambios, los cuales acarrean nuevas situaciones que demandan a las organizaciones la
capacidad de adaptarse al contexto rapidamente. Razén por la cual, resulta necesario,
introducir cambios en la gestion de las instituciones publicas para permitir que éstas
respondan con calidad y efectividad a las nuevas demandas de la sociedad.

Segun el autor, en este contexto, la gerencia publica, o bien, profundiza el proceso de
modernizacion, elevando la calidad de su desempefio y afirmandose como la principal
protagonista del proceso de produccién de politicas publicas; o, por el contrario, continda
un proceso de declinacion en el que, victima de fuertes restricciones y demandas sociales
crecientes, asi como de su propia ineficacia e ineficiencia, ira perdiendo su rol de
conduccion del proceso de politicas pablicas a manos de otros actores sociales.

Desde este punto de partida, se expondran la conceptualizacién, las caracteristicas,
elementos, cualidades de distintas teorias, corrientes, enfoques, reformas o
transformaciones orientadas segun la literatura, a mejorar la relacion entre administracion,
ciudadania y la eficiencia de la misma administracion.

Segn Welp (2007), el desarrollo de estas teorias predominantes, permite comprender el
proceso de cambio organizativo en la administracién publica, arrancando por la
teoria weberiana, que representa un modelo consolidado hasta la actualidad como forma
organizativa hegemonica de las administraciones con sus componentes organizativos y
funcionales, continuando por el Nuevo Management Publico (NMP), Nueva Gerencia
Publica o Nueva Gestion Pablica (NGP), que implicé la transformacién de aquel modelo
burocratico de Weber y que posee diversos enfoques que continuamente se transforman e

interrelacionan.

26




Asimismo, en este contexto se analiza también el enfoque de Gestidén por Procesos, en el
cual se hace énfasis en la medicion a través de indicadores operacionales, de gestion y de
resultados, que se orientan desde los fines organizacionales, para arribar luego a la
relevancia que ha adquirido la implementacion de la informatizacion a traves de las TIC.
Finalmente, se desarrollan las caracteristicas de un gobierno electrénico que si bien tienen
limites difusos, segun la literatura, en lineas generales puede ser considerado como la

adaptacion de un Gobierno para desempefiarse en una sociedad digital (Brys, 2005).

LA ADMINISTRACION BUROCRATICA DE WEBER
El maximo exponente del modelo ha sido el filésofo Aleman, Max Weber, sefiala Welp

(2007), que la administracion publica burocratica representa el modelo que se ha
consolidado y se mantiene hasta la actualidad como forma organizativa hegemanica de las
administraciones publicas contemporaneas. Las razones del progreso de la burocracia
respecto de toda otra forma de organizacion, resaltan la superioridad puramente técnica de
este tipo de organizaciones y el principio de la especializacion de las funciones
administrativas conforme a regulaciones estrictamente objetivas (Weber, 1972D).
A este modelo de Gestion, segin Welp (2007), se lo ha definido “como un conjunto de
caracteristicas organizativas (una organizacion jerarquica, formalizada, con altos niveles de
especializacion, etc.); como un staff profesional (los funcionarios publicos); y como una
estructura normativa e institucional en la que se funda la autoridad (el orden racional-
legal)” (p. 29). Cuyos objetivos basicos son alcanzar la eficiencia y la racionalidad en la
resolucion de procedimientos, lo que se garantiza mediante la divisién del trabajo, la
jerarquia en la direccion y la previsibilidad de rutinas y procesos pautados legalmente.
Para Ramié Matas (2001) el concepto de burocracia estd asociado a una organizacion
jerarquica, generalmente en forma de pirdmide, donde cada unidad posee responsabilidades
claramente definidas, y sus actuaciones estan reguladas mediante reglas escritas y
mecanismos de control vertical.
Weber (1972b), sostenia que la burocracia —clasica- operaba, a partir de una serie de
caracteristicas del siguiente modo especifico:

I.  Existe el principio de sectores jurisdiccionales estables y oficiales organizados en

general normativamente, es decir, mediante leyes u ordenamientos administrativos.
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Il.  Los principios de jerarquia de cargos y de diversos niveles de autoridad implican un
sistema de sobre y subordinacion férreamente organizado, donde los funcionarios
superiores controlan a los funcionarios inferiores. Este sistema permite que los
gobernados puedan apelar, mediante procedimientos preestablecidos, la decision de
una reparticion inferior a su autoridad superior. Un alto desarrollo del tipo
burocrético lleva a una organizacion monocratica de la jerarquia de cargos. El
principio de autoridad jerarquica de cargos se da en cualquier estructura burocrética.
Carece de importancia para la indole de la burocracia el que su autoridad se
considere privada o publica. Una vez creado y luego de haber cumplido su mision,
un cargo tiende a seguir existiendo y a ser desempefiado por otro titular. (Weber, M.
1972Db, p. 3)

1. La administracion del cargo moderno se funda en documentos escritos (archivos)
que se conservan en forma original o0 como proyectos. Existe, asi, un personal de
subalternos y escribas de toda clase. ElI conjunto de los funcionarios publicos
estables, asi como el correspondiente aparato de instrumentos y archivos, integran
una reparticion; esto mismo es lo que en la empresa privada se llama oficina. La
burocracia considera a la actividad oficial como un ambito independiente de la vida
privada. Los fondos y equipos publicos estan separados de la propiedad privada del
funcionario. (Weber, M. 1972b, p. 3)

IV.  Administrar un cargo, y administrarlo de manera especializada, implica, por lo
general, una preparacion cabal y experta. Esto se exige cada vez mas del ejecutivo
moderno y del empleado de las empresas privadas, asi como se exige del
funcionario publico. (Weber, M. 1972b, p. 3)

V. Si el cargo esta en pleno desarrollo, la actividad del funcionario requiere toda su
capacidad laboral, aparte del hecho de que su jornada obligatoria en el despacho
esta estrictamente fijada. La administracion del cargo se ajusta a normas generales,
mas o menos estables, mads o menos precisas, y que pueden aprenderse. El
conocimiento de estas normas es un saber técnico particular que posee el
funcionario” (Weber, M. 1972b, p. 3)

Por lo expuesto, se puede aseverar que esta serie de caracteristicas, que son inherentes al

modelo burocratico mas puro segun Welp (2007), las podemos agrupar en tres grandes
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categorias considerando su estructura organizativa, de recursos humanos y de forma
normativa, a saber:

. Division del trabajo unida en una linea jerarquica de mandos: la jerarquia y la
division racional del trabajo provocan que cada puesto o cargo tenga una serie de atributos
(categoria, funciones generales y especificas, y autoridad) muy claramente definidos. El
resultado es un organigrama que vincula todos los niveles y lineas de autoridad en una
estructura piramidal organizada de arriba hacia abajo con reglas de subordinacién de los
niveles inferiores hacia los superiores.

. El status especial del funcionario publico: la seleccion de personas en base al mérito
y la competencia técnica (y no en base a preferencias personales u otros procedimientos
informales); con procesos de admisién y promocion pautados; la diferencia entre un
funcionario y un accionista de una empresa, que permite el surgimiento de la profesion
especializada, y la profesionalizacién de la burocracia, que va acompafiada por garantias de
estabilidad en el empleo, han creado una estructura de funcionarios altamente estable. La
posibilidad de hacer carrera dentro de la institucién garantiza a su vez la permanencia de las
personas.

. Legalidad y estabilidad del sistema: esto proviene de la existencia de normas y
reglamentos legales y escritos, de comunicaciones formales, de la impersonalidad en las
relaciones del trabajo, las rutinas y procedimientos estandarizados y la previsibilidad del
funcionamiento del aparato burocratico. La caracteristica general del funcionamiento
burocratico es la estandarizacion de procedimientos con una vocacion exhaustiva, se trata
de que los procedimientos contemplen el maximo de posibilidades para que nada quede
fuera de lo previsto y pautado. Para dejar constancia y poder probar y seguir cualquier
procedimiento, las comunicaciones siguen rutinas fijadas. (Welp, Y. 2007. p. 30)

De esta manera, siguiendo a Muller, (2002) lo propio de la burocracia es organizar las
diferentes tareas con independencia de quienes vayan a ejecutarlas, por lo que una
administracion fundamentada en principios burocraticos es mas eficaz porque “hace crecer,
en proporciones considerables, la calculabilidad de los resultados” (p. 32).

Su caracter impersonal, deshumanizado y rutinizado explica su eficacia social, ya que las

decisiones son aplicadas sin la necesidad de ser negociadas nuevamente (Muller, 2002).
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Es asi como, una vez instaurada en su plenitud, la burocracia constituye una de las
estructuras sociales mas dificiles de destruir. Los gobernados no pueden prescindir del
aparato burocratico de autoridad, o reemplazarlo, cuando ya existe, puesto que esta
burocracia se funda en una “preparacion especializada, una division funcional del trabajo, y
una constelacion de actitudes metddicamente integradas™ (Weber, 1972b, p. 85).

Dentro de su tipificacion de las configuraciones o modelos puros de organizaciones,
Mintzberg (1991) identifica dos tipos de Burocracia:

1. La Burocracia Mecéanica: algunas de las caracteristicas principales de este tipo de
estructura son: division del trabajo, tareas operativas rutinarias, comunicacion estrictamente
formal, estandarizacion de procesos, procedimientos formalizados en el nucleo operativo,
proliferacion de reglas, regulaciones y comunicacion formalizada en toda la organizacion.
Este tipo de estructura, constituye la estructura mas cercana a la que describio Max Weber
“con responsabilidades, calificaciones, canales de comunicacion y reglas de trabajo
estandarizadas, asi como también una jerarquia de autoridad claramente definida”
(Mintzberg, 1991, p. 139). El poder de decision en este tipo de organizaciones es bastante
centralizada, con altos niveles de control, donde se desarrolla una atmdsfera cerrada,
estrechamente controlada. Como la estandarizacién de los procesos de trabajo maneja la
mayor parte de la coordinacion, la supervision directa por los funcionarios de contacto es
limitada. EI poder formal reside en la cima, siendo la jerarquia y la cadena de autoridad
conceptos fundamentales.

Resulta apto para pequefias o grandes organizaciones, con el inconveniente de que le es
muy dificil adaptarse a los cambios del entorno, constituyendo una configuracion
inflexible. Aun asi, sigue siendo una de las estructuras dominantes en las sociedades
especializadas.

2. La Burocracia Profesional: se trata de una estructura altamente descentralizada, que
concentra gran cantidad de poder en la base de la estructura, con los profesionales del
nucleo operativo. La principal diferencia con la burocracia mecanica radica en la fuente de
sus estandarizaciones. Mientras que ésta Ultima estructura genera sus propias normas, en la
burocracia profesional “se originan fuera de su propia estructura, en las asociaciones auto-

gobernadas a las que se unen sus operadores con sus colegas de otras burocracias
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profesionales”, estableciendo normas universales ensefiadas por las Universidades y usadas
por todas las burocracias de la profesion (Mintzberg, 1991, p. 161).

Segin Almua (2018), en Prats Catala (s/f) distingue la concepcion de la burocracia en
Weber y el concepto de burocracia maquinal de Mintzberg. EI primer caso, sefiala el
sometimiento de la gestion organizativa no s6lo a normas internas sino a normas generales
externas que se imponen a la burocracia y permiten la previsibilidad de las decisiones
publicas y el calculo empresarial. Por el contrario, el segundo concepto se refiere
especificamente al tipo de configuracion interna de la organizacion, aludiendo en particular
a la prevision de los comportamientos organizativos y a la concepcion de la administracion
como disefio y aplicacion de normas.

Con todo, esta forma organizativa ha sido objeto de muchas criticas, en las que han hecho
énfasis varios autores, los cuales advierten que en el modelo weberiano, las reglas terminan
convirtiéndose, en si mismas, como fines, sefialan que la ausencia de flexibilidad y la
adaptacion de las normas generan resultados impropios. En este orden de ideas, que las
unidades administrativas produzcan objetivos que entran en conflicto con los objetivos de
la organizacion, es un hecho que conduce a una resistencia al cambio. Recordemos que
segun Welp (2007), el propio Weber, llamaba la atencion sobre los riesgos que podia
comportar el crecimiento de esta forma organizativa.

Tal es asi, que teniendo en cuenta a Olsen (2006), el autor establece que la critica a la
burocracia iba dirigida en dos caminos, por un lado, su discrecionalidad (por no seguir las
reglas) y por el otro, se la juzga por seguir excesivamente las reglas, ser inflexible y rigida.
Ahora bien, siguiendo a Estévez y Blutman, (2004), en nuestro pais y en la regién, la
gestion puablica nunca respondié estrictamente a la concepcién burocratica clasica
Weberiana, porque al decir de estos autores, “no se lograron consolidar en plenitud los
principios rectores de diferenciacién, especializacion, racionalidad, jerarquia,
secularizacion y relativo aislamiento respecto de las presiones politicas”. (p 79).

Por lo que, la aplicacién o implementacion del modelo burocratico inacabado en nuestro
pais segun Estévez, Alejandro M. y Blutman, Gustavo E. (2004), no fue ajena a las criticas,
ya que fueron muy frecuentes en la opinién publica y expresaron el descontento de muchas
personas que se sintieron mal atendidas en reparticiones estatales o padecieron la frialdad

de lo que Weber llamo la dominacion de la impersonalidad formalista (Sidicaro, 2002).
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De modo, que raiz de las criticas realizadas al modelo burocratico, una tendencia de
reformas a nivel internacional y la necesidad de un cambio en las politicas en la
Administracion, que luego se expandid rapidamente a toda América Latina en los afios 90,
surge un modelo britdnico y neozelandés que segun la literatura tiene varias
denominaciones, Nuevo Management Publico (NM6) o Nueva Gerencia Publica o Nueva
Gestion Pablica (NGP).

NUEVO MANAGEMENT PUBLICO
Segun Chica Vélez, en Michael Barzelay (2003), en un estudio sobre el NMP sefiala que

este modelo es un giro sustancial, sobre decisiones de politicas publicas, en el ejercicio del
gobierno y la gestion del sector estatal, que se ocasionaron inicialmente como tendencia
internacional en el Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, Escandinavia y América del
Norte.

Para Aucoin (1996), este modelo se enmarcaba en la necesidad de un cambio de politicas
en la Administracion Pdblica, con el norte puesto en la reduccion de costos mediante la
medicién cuantitativa del desempefio y la eficiencia tanto en la prestaciéon como en la
entrega de los servicios publicos.

Ahora bien, siguiendo a Chica Vélez (2011), se puede establecer que “la Nueva Gestion
Pablica (NGP) no presenta una sola linea discursiva, posee diversas enfoques que
continuamente se transforman e interrelacionan y son acotados con diversos nombres y en
multiples contextos” (p. 61).

Esta corriente surge desde el inicio de los afios 80, a partir de las criticas que se le hicieron
a la Administracion Burocratica, por lo que este Nuevo Modelo de Gestion nace segun la
literatura, como una forma de transformacion del Gobierno, una Reforma al Estado o en
palabras de Osborne y Gaebler (1992), nace como la Reinvencion del gobierno y esto
implica superar el paradigma burocratico weberiano.

A su vez, segun Chica Vélez en Christopher Hood (1996), plantea que mas que superar la
vision weberiana, la NGP plantea un nuevo habitat al weberianismo. Segun Hood (1996)
esta vision, este nuevo habitat, esta hoy copado por la informatizacion (basada en redes y
computadoras como parte del nicleo de la tecnologia de la Administracion Publica) que ha

creado nuevas posibilidades para realizar la vision weberiana del calculo, la medida y el
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seguimiento de la norma, el nucleo de la actividad burocratica. Los desarrollos tecnologicos
de hoy, permiten que el alcance limitado, para la época en que Weber expuso estos
planteamientos, hoy puedan ser plenamente realizables.

En el espiritu de la burocracia weberiana late la idea de los indicadores de gestion y de los
centros de coste, por medio del control y la evaluacién de los mandatos y las disposiciones
administrativas, los cuales hubiesen sido mucho més costosos y laboriosos de poner en
practica en la época anterior al desarrollo de la tecnologia de la informacion. En este
sentido, se puede afirmar que la tecnologia de la informacién nos acerca a la vision
weberiana “del tratamiento impersonal (e inflexible), basado en las reglas, en los casos y
con sistemas de control minuciosos...” (Chica Vélez, 2011 p. 62)

En cambio, para este ultimo autor, en Barzelay (1998) sefiala como critica que la
preocupacion permanente por la racionalizacion y la eficiencia de los medios, no
necesariamente esta ligada a la realizacion de fines misionales y a resultados orientados a
clientes de la organizacion.

En este sentido, advierte Chica Velez (2011), que la critica de Barzelay (1998) apunta a que
las formas burocraticas se soportan mas en la eficiencia que en la eficacia. Barzelay a
diferencia de Osborne, presenta una propuesta que intenta tener la envergadura de un nuevo
paradigma, pues como bien lo sefiala Kuhn (1986) “el rechazar un paradigma sin
reemplazarlo con otro, es rechazar la ciencia misma.” (Chica Vélez, 2011 p. 62).

En otro orden de ideas, segun Estévez (2001) el NMP seria el nuevo ethos o cultura
organizacional, que apunta a formar un comportamiento cultural comun en los miembros de
la administracién publica, reemplazando la vieja cultura de la administracion publica
tradicional. Fue utilizado como instrumento de cambio en las administraciones de los paises
desarrollados y su advenimiento coincide con la asuncion de Margaret Thatcher como
primer ministro de Gran Bretafia en 1979.

De lo dicho y analizando el caso puntual del Reino Unido que es justamente, donde se
origino esta transformacion del Estado, Estévez sefiala (en Aucoin 1995) que cuando
Margaret Thatcher llega al poder, lo hace animada por tres grandes principios: “1) El poder
de la administracion publica debe disminuir para que en el proceso de toma de decisiones
publicas, la decision politica tenga un peso mayor; 2) las practicas de gestion del sector

privado deben ser introducidas en la funcién publica con el fin de asegurar la eficacia y la
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eficiencia; y 3) la libertad individual debe incrementarse para constituirse en un contrapeso
a la dominacién ejercida por las fuerzas publicas sobre el disefio y la implementacion de las
politicas publicas.” (Estévez, 2001, p.3)

Esta decision de reformar la administracion pablica britanica se efectué en un contexto
politico, cultural, social y econdbmico muy favorable, donde aumentaba la pérdida de
confianza del pablico de los paises desarrollados en las capacidades de sus gobiernos de
ofrecerles servicios publicos de calidad o de una forma eficaz y eficiente. Esta perdida de
confianza que tuvo su punto culminante en los afios 90, se tradujo en un cuestionamiento
profundo del rol del Estado (Estévez, 2001).

De cualquier modo, segin Almua (2018) “el Nuevo Management Publico (NMP) o Nueva
Gerencia Publica (NGP) es conocido, entre otras cosas, por inspirarse en las practicas del
sector privado: orientacidon hacia el cliente, insistencia sobre el aspecto de “emprendedor
del funcionario publico”, gestion orientada hacia los resultados” (p. 35).

Zuleta (en Shepherd 1999) simplifica a la Nueva Gerencia Publica como un modelo en el
cual la toma de decisiones se delega, lo cual produce una reduccion de la carga jerarquica y
otorga mayor poder de decision a los gerentes; por otro lado, posee un marcado énfasis en
orientar el proceso hacia los resultados, los clientes y el mercado.

Zuleta (en Jones y Thompson 1999) sefiala que la accion modernizadora de la Nueva
Gerencia Publica se refleja en las famosas cinco R, especificamente: Reestructuracion,
Reingenieria, Reinvencion, Realineacion y Reconceptualizacion.

Reestructurar significa eliminar de la organizacion todo aquello que no contribuye o aporta
valor al servicio o producto suministrado al publico, cliente o consumidor.

Reingenieria, implica empezar de nuevo. Tratar de arreglar los problemas existentes
mediante soluciones parciales. Algunos de los propdsitos de la reingenieria son obtener una
mayor satisfaccion del cliente, un mejoramiento de la calidad del servicio y del desempefio
administrativo y una disminucion de la burocracia organizacional.

Reinvencion, implica aplicar el pensamiento estratégico y planificacion de largo alcance al
servicio publico, centrandose en los resultados, aplicando incentivos de mercado y tratando
de satisfacer al ciudadano-cliente.

Realineacion, es la implementacion de la estrategia de la reinvencion hacia el mercado

interior de la organizacion.
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5. Reconceptualizacion, enfatiza la importancia de apresurar el tiempo de observacion y

orientacion, para reducir el tiempo del ciclo de aprendizaje organizacional.

Estévez (2003, p. 4) determina los siguientes elementos comunes del NMP:
Contractualizacion de sus gerentes y empleados
Establecimiento de metas de performance y estandares de calidad para la agencia y
sus miembros.
Flexibilidad organizativa.
Flexibilidad de remuneraciones e incentivos.
Estructura organizacional horizontal o aplanada con pocas jerarquias.

Orientacion hacia los resultados (outputs) més que hacia los procesos o
procedimientos. Cuando los resultados se consolidan, se orientan hacia los impactos
(outcomes) de las politicas publicas.

Gestion por resultados méas que gestion por normas

Orientacion hacia la satisfaccion del cliente mas que al ciudadano.

Emulacion del estilo gerencial del sector privado.

Estimulacion de la creatividad y del espiritu de riesgo entre sus miembros.

Se privilegia la respuesta réapida.

Se trabaja con presupuestos y metas plurianuales.

La competencia entre las agencias es estimulada.
En cuanto a Ramié Matas (en Barzelay 1998) evalla como corrientes significativas del
NMP “la desregulacion, la agencializacion, la gerencializacién, la privatizacion, la
externalizacion (servicios publicos gestionados por organizaciones privadas con y sin
animo de lucro), la ética en la gestion publica, la participacion ciudadana, etc.” (Ramio
Matas, 2001, p. 4)
Asi, este ultimo autor distingue dos corrientes dentro de la Nueva Gestidn Publica:
1. Corrientes Neoempresariales: adoptan un enfoque neoempresarial y hacen énfasis
en la economia, la eficacia y la eficiencia de los aparatos publicos, proponiendo una
clientelizacion de los ciudadanos.
2. Corrientes Neopublicas: se centran en la repolitizacidn, racionalizacion y control de
la externalizacion de los servicios publicos, la participacion ciudadana y la ética en la

gestion publica. Dentro de las caracteristicas mas destacables de esta corriente, el autor
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resalta la satisfaccion del ciudadano en la utilizacion de los servicios publicos, asi como la
simplificacion del sistema o procedimiento y tiempo de acceso al mismo.

Asi pues, los afios 90 vieron a América Latina inspirada por los modelos y técnicas de
gestion aplicados en la década del 80 en los paises desarrollados, lo que propicio reformas
que pusieron un fuerte acento en la necesidad de cambiar el modelo burocratico tradicional
vigente en las Administraciones Publicas hacia un modelo de tipo Nuevo Management
Publico o Nueva Gerencia Publica (NGP).

Segun Estévez y Blutman (en Oszlak, 2000) aspectos como los problemas fiscales, la
expansion de las funciones del Estado derivadas de las politicas de bienestar y la
preocupacion por la calidad de los servicios ofrecidos por el Estado, propiciaron el énfasis
en la racionalizacion del gasto publico y, posteriormente, la necesidad de orientar la gestion
hacia los productos, incorporando las expectativas de los ciudadanos (ahora considerados
clientes) en el disefio e implementacion de los productos y bienes publicos.

De esta manera, la institucionalizacion de una nueva gestion publica “implica abandonar
tanto la concepcidon burocratica tradicional, de tipo clientelista... como la adhesion
incondicional a la concepcion racional-legal de cuno weberiano” (Estévez y Blutman, 2005,
p. 5).

En la Argentina siguiendo a Estévez y Blutman (2004), “fue llevado a cabo durante la
presidencia del Dr. Carlos Menem (1989-1999) quien llega al poder representando al
partido justicialista. Tradicionalmente, dicho partido habia sido el constructor del Estado de
Bienestar durante la presidencia de su fundador (1946-1955), Juan Domingo Peron. La
paradoja del peronismo era que el mismo partido que construy6 un “Estado Grande” viene
décadas después a proponer un modelo de “Estado Minimo” siguiendo los planes de l0s
organismos multilaterales de crédito” (p. 77).

Estos autores definen las etapas de Reforma del Estado en Argentina de la siguiente
manera:

La primera etapa de reforma del estado en Argentina comenzo hacia fines de 1989 y se
extendio hasta 1996. Aqui se encararon drasticas medidas de privatizaciones y reducciones
de personal en el nivel federal.

En el afio 1996 se aprobo la Ley N° 24.629 de Segunda Reforma del Estado. Esta habilitaba

la reduccion y eliminacion de Secretarias y Subsecretarias, a fin de reducir nuevamente el
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deéficit fiscal frente a la crisis financiera internacional conocida como el efecto Tequila.
Ademaés, se implementaron, por primera vez en la Argentina, planes estratégicos en algunos
organismos descentralizados de la administracion publica.

En diciembre de 1999 se comenzé a trabajar en el desarrollo del denominado Plan de
modernizacion del estado, aprobado por decreto presidencial en enero de 2001. Este plan
buscéd incorporar algunos de los principios de la gestion por resultados u “orientacion
managerialista de gobierno” (Estévez y Blutman p.6). El Plan plantea tres ejes para el
cambio: i) Cambio en el modelo de gestion, ii) Proyectos de modernizacion estructural, y
iii) Transparencia y Politica anticorrupcion. En cuanto al nuevo Modelo de Gestion, el Plan
intentaba transformar la gestion desde la indefectible aplicacion de procedimientos
administrativos hacia la consecucion y el logro de los resultados. Asi se apunt6 a implantar
dos tipos de transformaciones: institucionales y horizontales. Con respecto a las primeras,
el proyecto de modernizacién busco instaurar la gestion por resultados (GPR) en algunos
organismos considerados claves, intentando implantar la exigencia de rendicion de cuentas
y la adecuacion del Presupuesto por Programas a la Planificacion Estratégica.

Mas alla del “excesivo tamafio del aparato estatal”, este Plan puso el acento en su
“deformidad”, previendo la instrumentacion “gradual” de un modelo de gestion por
resultados y la firma en algunos organismos de la carta compromiso con el ciudadano
(Estévez, 2003, p. 7).

Este proceso de modernizacién tiene como objetivo construir un Estado mas eficaz y
eficiente. En este sentido, “modernizar al Estado significa hacer que la gestion, en lugar de
basarse exclusivamente en procedimientos administrativo-burocraticos, se oriente hacia la

busqueda de resultados rindiendo cuentas por ellos” (Essayag, 2000, p. 1).

GESTION POR PROCESOS
En la literatura de la Nueva Gestion Puablica, la mayoria de las aportaciones tedricas

corresponden a la corriente neoempresarial, que segin Ramio Matas (2001) pueden ser
utiles para mejorar la economia, eficacia y eficiencia de las Administraciones publicas y
contribuir al desarrollo humano.

Ahora bien, en este punto adquiere relevancia la distincion conceptual entre productos y

resultados. Por lo que, es dable destacar que siguiendo a Makon (2000) “los organismos
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publicos, responsables de una determinada produccion publica utilizan insumos financieros,
humanos y materiales, asignados a través del presupuesto, para la produccién de bienes y
servicios (productos) destinados a la consecucién de objetivos de politica publica
(resultados) (p.3).

De modo que, la implantacion de un sistema de evaluacion generalmente requiere una
adecuacion de los procesos internos, detectando inconsistencias entre los objetivos de la
institucion y su operacion diaria. Como consecuencia, suele ser necesario rever
procedimientos, rutinas operativas e instancias de coordinacion entre distintas areas de una
organizacion publica. Este conjunto de actividades, conocidas usualmente como
reingenieria de procesos, es el otro pilar sobre el que descansa la implantacion de este
nuevo modelo de gestion. La reingenieria permite introducir cambios en las précticas de
trabajo a partir del analisis de los procedimientos y circuitos administrativos y de redisefios
que involucren mejoras de eficiencia.

Segun Chica Vélez 2011 (en Manganelli y Klein, 1995), desde la reingenieria
organizacional, plantean una definicion, en cuanto al concepto de procesos operacionales,
en la cual “las actividades son las unidades en que se divide el proceso, dicho
metaforicamente, los eslabones de la cadena de causalidad y el valor que es el proceso.
Cada actividad es una unidad de trabajo, que puede realizar un trabajo material o uno
mental, y que puede ser una actividad simple o una actividad compleja que agrupa
multiples acciones mas simples, llamadas “tareas” u “operaciones” (Aguilar, 2006, p. 380).
Este enfoque hace hincapié en la medicién, a través de indicadores operacionales, ya sea de
gestion y/o de resultados, que se orientan desde los fines organizacionales y se basan en
determinaciones cuantitativas y cualitativas de impactos sobre ambientes y/o poblaciones
estructuradas, asi como en la satisfaccion ciudadana. También hace énfasis en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), para agilizar y permitir la
realizacion descentralizada e incluso deslocalizada de las actividades en el marco de
procesos estandarizados, en la organizacion de equipos multifuncionales, dado que su uso,
se atribuye como garante de la disminucion de tiempos y recorte de distancias en la

prestacion oportuna de servicios.
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Siguiendo a Chica Vélez (2011), (en Aguilar, 2006), estos autores establecen un cuadro
comparativo entre el modelo de gestion funcional y el modelo de gestion por procesos. El

cual se transcribe a continuacion:

GESTION FUNCIONAL

Organizacion por departamentos o dreas especializadas

GESTION POR PROCESO

Organizacidn orientada a los procesos

Los departamentos condicionan la ejecucion de 1as actividades

Los procesas de valor afiadido condicionan Ia gjecucion de las activi
dades

Autoridad basada en jefes funcionales o departamentales

Autoridad basada en los responsables del proceso

Principios de jerarquia y conlrol

Principios de autonomia y de autocontrol.

Orientacion interna de kas actividades, hacia el jefe o hacia el
departamento

Onentacidn externa hacia el cliente intemo o &xtemo

Principios de burocracia, formalismo y cenfralizacién en k2 toma
de decisiones

Principios de eficiencia, flexibilidad y descentralizacion en la
foma de decisiones

Ejercicio del mando por control basado en Ia vigitancia

Ejercicio del mando por excepcion basado en el apoyo o 1a supervi-
Sién

Principio de eficiencia: Ser méas productivos.

Principio de eficacia: Ser mas competitivos

La cuestidn es cdmo hacer mejor 1o que venimos haciendo

La cuestidn es para quién lo hacemos y qué debemos hacer

Las mejoras que s¢ logran bienén un ambito transfuncional y
generalizado: El proceso —unidad organizacional-

Las mejoras que s logran tienen un ambito funcional limitado:
El departamento —unidad organizacional

Fuente: Aguilar (2006: 484)

Segun Hintze (2003), durante las ultimas décadas del siglo pasado, en el universo de las
reformas del estado se produjo un cierto acuerdo, acerca de las ventajas de la gestion por
resultados. Los lineamientos politicos de los gobiernos en materia de reforma del estado y
las normativas en las que se expresaron reflejaron sin duda esta orientacion. Sin embargo,
durante esos mismos afios, en el campo de las organizaciones del mercado se hacia fuerte la
conviccion de que la mejora de los resultados era la consecuencia natural de la mejora de
los procesos.

Tal tesitura organizacional fue enunciada, segin Hintze (2003), por la corriente de la
calidad total, llevada a cabo por Deming, discipulo de Taylor. En este contexto, los criterios
de responsabilizacion de los gestores, segun este autor, también resultaban muy claros: “la
conduccion de las organizaciones debia rendir cuentas por resultados “las ganancias”

mientras que, para que ello fuera posible, los operadores dentro de ellas, debian lograr el
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mejor aprovechamiento de los recursos, es decir, eficiencia de los procesos” (p. 1). El
resultado mayor rentabilidad era, de acuerdo a lo establecido por el autor, la contracara de
la moneda de mayor eficiencia operativa en el proceso de trabajo. Por lo que hacerse
responsable de los resultados, en la préactica, significaba hacerse cargo de que los procesos
produjeran buenos resultados. Hintze, sostenia que en el &mbito de las empresas no parecia
haber alguna oposicion entre los modelos de procesos y resultados que requiera una
discusion academicamente relevante.

Ahora bien, en el ambito de la gestion publica, segun Hintze (2003), “lo que mas se
escuchaba por aquel entonces era la palabra resultados y, su consecuente descentralizacion”
(p. 2). La descentralizacion, denotaba mayor autonomia de decision de los gestores para
lograr mejores resultados y, a su vez, dichos resultados se consideraron el criterio
fundamental de responsabilizacion. A contrario sensu, segun Hintze (2003) de lo que
pasaba en las organizaciones privadas mas desarrolladas, la palabra proceso, en lugar de
connotar organizacion y eficiencia, fue haciéndose sinénimo de burocratizacion, rutinaria,
inflexible, e indiferente a las verdaderas necesidades de los usuarios. Asi como, la corriente
de la calidad total expres6 en las organizaciones del mercado, una ideologia de los
procesos, en el campo de las corrientes de la Nueva gestion publica promovieron la
orientacion a resultados y las relaciones contractuales referidas al interior y exterior de las
organizaciones publicas. Max Weber y sus ideas sobre la burocracia, si bien respetadas,
fueron vistas como lastres, de los que ya era momento de apartarse (Barzelay, 1998,
Osborne y Gaebler, 1992).

Es evidente que, si bien la discusion acerca de resultados y procesos, parecio
definitivamente resuelta en favor de los resultados y en contra de los procesos, en cambio,
Hintze (en Prats 1998), sugiere la conveniencia para las administraciones publicas de
Latinoamérica, de la orientacion a procesos segun los preceptos de Weber, pero sélo como
una fase de transicion, necesaria para la etapa final en la orientacion de la gestion publica
hacia los resultados. en este sentido el autor sefiala que, las férmulas que se extraen de las
organizaciones privadas (mercado), parecieran ir en contra a lo que ocurre en este, es decir,
“en lugar de defender o apoyar la contribucién de los gerentes al logro de los resultados
finales a través de la buena préactica de los procesos (como sostenia Weber, aunque sin el

actual énfasis en la eficiencia), se plantea la responsabilizacion por los resultados finales,
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promoviendo para ello una sana discrecionalidad acerca de la organizacion de los procesos”

(Hintze, 2003, p.2).

ENFOQUE DE LA GESTION PARA RESULTADOS (GpR)
El término Gestion para Resultados, segin Chica Vélez (2011), ha venido cobrando fuerza

y tendiendo a reemplazar los términos de Gestion por Resultados o gestion orientada a
resultados en la primera década del siglo XXI, al hacer énfasis en el conector para, en el
aspecto teleoldgico y orientativo a fines de la gestion puablica. EI modelo emerge de una
serie de debates sobre el desarrollo que se dio en el seno de diferentes agencias de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y de organismos multilaterales como el Banco
Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Fondo Monetario
Internacional (FMI).

La Gestion para Resultados (GpR), ha sido aplicada por varios gobiernos, como son
Estados Unidos, EI Reino Unido, Espafia, Alemania, Nueva Zelanda y Australia; y en
Latinoamérica en gobiernos como México, Chile, Brasil y Colombia.

Segun Makon (2000),

“La GpR puede definirse como el modelo que propone la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado. De esta
forma, permite gestionar y evaluar la accion de las organizaciones del Estado con relacion a
las politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad (Makon, 2000, p.
3)

El enfoque de la gestidn para resultados (GpR), se ha presentado en diferentes instancias
gubernamentales y académicas, como un modelo que propone cambios en las formas
tradicionales de gestién gubernamental, poniendo un especial énfasis en los resultados e
impactos que se logran a favor de la satisfaccion y bienestar de los ciudadanos.

Dicha corriente, segin Chica Vélez (2011), se encuentra enmarcada en los modelos
propuestos a partir de los lineamientos de las Ilamadas reformas de segunda generacion,
que se presentaron a mediados de la década de los afios noventa del siglo XX como una
respuesta a las consecuencias en los procesos de implementacion de las recetas del

denominado consenso de Washington o reformas de primera generacion; al no traer los
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resultados esperados para los Estados, y en general para las sociedades latinoamericanas, y
contribuyendo més bien al desarrollo de efectos adversos que ampliaron la brecha entre
paises ricos y pobres.

Diferentes economistas, como por ejemplo Joseph Stiglitz, ante el Banco Mundial,
concluyen que el Estado debe cumplir un papel méas activo en pro del desarrollo
econdmico, pero que su funcion bésica debe estar orientada al desarrollo politico y social
(institucional).

El Banco Mundial, en su informe de 1997, plantea que el Estado debe ser eficiente y ante
todo eficaz o estar orientado hacia resultados, lo cual se logra mediante:

* El redisefio de sus instituciones.

» Una mayor y mejor participacion ciudadana en cada uno de los niveles del desarrollo de
las politicas publicas.

* Una mayor transparencia en la actuacion de la Administracion.

» Una mayor responsabilidad y medicion de resultados por parte de la administracion; y

* Procesos de rendicion de cuentas de la Administracion sobre sus actividades
(accountability). (Banco Mundial, 1997).

Este modelo hace énfasis en la medicion de los resultados de la gestion, en términos de
logro de objetivos y metas. Sirviendo como instrumentos de verificacion y priorizacion de
avances en cuanto al grado y porcentaje de resultados alcanzados en pro de beneficios, para
las poblaciones objetivo. Dicho enfoque es importante a los efectos de la superacion de
problemas socialmente relevantes como: la superacién de la pobreza; el crecimiento
econdmico sostenible; el mejoramiento en la calidad de vida; el incremento de la esperanza
de vida; el aumento de los promedios de escolaridad; la disminucion del costo de operacion
gubernamental y el mejoramiento de la definicibn y medicion de los resultados de
desarrollo por parte de las instancias estatales y supraestatales (BID y CLAD, 2007).

Segun Chica Vélez (2011) la GpR busca orientar la accion de los actores hacia la creacion
de valor publico (Moore, 1995) mediados por la puesta, en uso de instrumentos de gestion y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, en forma colectiva, coordinada
y complementaria, para cumplir los objetivos anteriormente sefialados.

Verbigracia, en la GpR segun Chica Vélez (2011), la eficacia de la gestién publica frente al

problema de la pobreza, se puede medir en términos del porcentaje de hogares que han
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superado de manera permanente el estado de pobreza en comparacion al numero total de
hogares pobres. Indicadores de acciones, en cuanto, por ejemplo, de la capacitacion en pro
de la empleabilidad y el emprendimiento se consideran, indicadores de gestion tipo medios,
mas no de resultados tipo fines. Asi mismo, la gestion educativa no se mide en cuanto a
resultados por el numero de colegios construidos del niUmero de maestros por estudiantes,
los cuales se definirian como indicadores operacionales, tipo insumos, sino por los niveles
de aprendizaje que acrediten los estudiantes, mediante pruebas estandarizadas
internacionalmente por la calidad de empleos y/o universidades que logran conseguir
gracias a su educacion preescolar, basica, media y preparatoria.

La GpR, incorpora en la creacion de valor publico, una cadena orientada hacia resultados
de insumos, medios y fines que se expresan en indicadores operacionales (insumos),
indicadores de gestion (medios) e indicadores de resultados (fines). Siendo determinante en
los indicadores de resultados los andlisis de los efectos y de los impactos de las acciones y
productos desarrollados por la gestion publica.

La GpR incorpora la planificacion estratégica en la determinacion de la mision, la estrategia
y los objetivos de la institucion. Incluye, ademas, el disefio de un sistema de incentivos
selectivos positivos y negativos para el desempefio de sus recursos humanos y organiza un
sistema de control de la gestion validado a través de indicadores cuali-cuantitativos
(Essayag, 2000).

Estévez (2003) resalta al modelo, como un instrumento de gestion de las organizaciones
que: 1) Estructura la gestion en torno al proceso resultados-productos-recursos; 2)
Descentraliza la toma de decisiones y flexibiliza el uso de los recursos; 3) Relaciona el
planeamiento estratégico, el proceso presupuestario, el monitoreo de gestion y la rendicion
de cuentas por resultados; y 4) Se caracteriza por el predominio de acciones creativas y de
rutinas de calidad.

Segun este autor, implementar la GpR supone desarrollar procesos sistematicos de
planeamiento estratégico, transformar el presupuesto en una verdadera herramienta de
gestién que permita medir los resultados alcanzados, redefinir los procesos a fin de mejorar
la gestién interna de los organismos y la implantacion de sistemas de monitoreo de la

gestién y rendicién de cuentas.
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Siguiendo a Estévez (2003) (en Schneider, 2001), en el caso de la Argentina, el modelo de
GpR, esta inspirado en una mirada gerencial de la gestion publica a las que el autor
denomina reformas gerenciales ya “que intentan transformar el funcionamiento del aparato
publico para eliminar lo que consideran el papeleo innecesario, la rigidez, el particularismo
y la ineficiencia en el comportamiento de la administracion” y son provenientes del Nuevo
Management Publico (p.12).

El autor sefiala que estos programas de reforma en la Argentina, en cuanto a su
implementacién no pudieron encontrar completitud en lo referente a su aplicacion, es decir,
segun este autor, el enfoque managerial, por el momento, muestra un modelo inconcluso.
Esto se debe a que, el grado de desarrollo de dichas reformas, se encuentran con serias
restricciones que deben ser tenidas en cuenta para evaluar sus posibles impactos.

Entre estas restricciones el autor destaca dos aspectos esenciales que presentan limites a
este tipo de propuestas graduales y progresivas en el Estado. En primer lugar, los problemas
fiscales que estadn presentes en el Estado argentino. Segun Estévez (2003), era parte del
Plan buscar mejorar y transparentar el gasto publico, empero el fracaso en el cumplimiento
de las metas fiscales establecidas y en la ley de déficit cero ante la pérdida del crédito, antes
que contribuir a mejorar el desempefio del Estado, el autor advierte que aumentaron aun
mas las distorsiones en las escalas salariales de los funcionarios publicos y también en los
mecanismos vigentes de recursos humanos para evaluacién de desempefio.

Por otra parte, un segundo aspecto, ligado a lo anterior, fue la tension manifiesta alrededor
de los ejes de la reforma dentro de la propia coalicion gubernamental de la Alianza. El plan
de reforma cambi6 varias veces de ubicacion y responsable. EI mismo se fue desarrollando
entre las constantes pujas por controlar el proceso de reforma del Estado entre el ministerio
de economia y jefatura de gabinete y los cambios constantes de la unidad de reforma del
Estado desde Vicepresidencia, jefatura de ministros, luego el pasaje a economia durante el
fugaz pasaje de Lopez Murphy por ese ministerio y finalmente, la vuelta a Jefatura de
gabinete de ministros con la creacion de la secretaria de modernizacion del estado.

El autor advierte que durante el gobierno del Dr. Duhalde, la nueva gerencia publica no se
encontrd dentro de sus prioridades debido a la situacion dramatica en la que se desenvolvia

la politica y la economia en nuestro pais.
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En definitiva, siguiendo a Estévez (2003) “en el caso argentino observamos que la reforma
del Estado es particularmente “dura” entre 1990 y 1996, y “cosmética” entre 1996 y 2000”
(p. 14). El autor establece que los cambios introducidos en las administraciones del mundo
desarrollado distan de ser cosméticos. Para lo cual, Cita el caso de Nueva Zelanda y de
Gran Bretafia aduciendo que en estos lugares se han transformado el 90% de los servicios
civiles segun el nuevo management publico, también trae a colacion el caso de Estados
Unidos, pais que ha adoptado desde siempre una orientacién managerial, asi como también
advierte las burocracias europeas, verbigracia, la francesa y la espafiola, en donde se han
introducido cambios orientados hacia el producto de sus organizaciones. El autor reconoce
entonces que en nuestro pais “estariamos frente a un nuevo modelo de gerenciamiento, con

el que, tarde o temprano, tendremos que ‘“‘sincronizar” nuestro aparato administrativo”

(p.14).

INFORMATIZACION Y LA APLICACION DE LAS TIC
Como ya se dijo, para la literatura, la administracion no es sino un caso particular de un

fendmeno general de informatizacion de la Sociedad que conduce a lo que se ha llamado, la
Sociedad de Informacion o Sociedad Postindustrial.

Segun Martinez Diez (1984) este impulso de base tecnoldgica es diferente del movimiento
de renovacion técnica que ha ido desembocando en la aparicion de conceptos como el
Management Publico y a la implantacion en la Administracion Publica de técnicas o
modelos de gestion de aplicacion en las empresas privadas.

Segun este autor, “un proceso de informatizacion es un proceso social en el que confluyen
las posibilidades tecnoldgicas con la I6gica interna de las organizaciones creando un juego
que permite multiples manifestaciones” (Martinez Diez, 1984 p. 134).

Al decir de Martinez Diez (1984), la informética proporciona soluciones muy eficaces para
el tratamiento de la informacion cuando ésta consiste en procesos algoritmicos,
practicamente para cualquier proceso de informacion. Desde los sectores que sostienen esta
tesis, se contempla la Administracion publica como una organizacion particularmente apta
para la informatizacion ya que su actuacion se rige por reglas prefijadas. La informatica, en

suma, seria el instrumento necesario para combatir sus males seculares.
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Sin embargo, siguiendo al autor, esta tesitura no es aceptada por la generalidad. La
Sociologia, argumenta que las consecuencias practicas de las innovaciones tecnoldgicas en
las organizaciones no pueden deducirse de sus potencialidades teoricas sino del grado en
que éstas se verifican en el funcionamiento real de las organizaciones. El analisis de las
experiencias de informatizacion muestran, no sélo una considerable rebaja de esas
potencialidades, cuando se pasa de la teoria a la practica, sino también la existencia de
contradicciones entre ciertos requisitos para aplicar con éxito la informética y la logica del
funcionamiento real de las organizaciones.

Segun Martinez Diez (1984) el problema radica en el hecho de que la informatica permite
el control total de las organizaciones y esa probabilidad entra en pugna con la tendencia de
toda organizacion a resistirse a ser controlada totalmente.

Asi las cosas, sefiala Martinez Diez (1984) (en Michel Croizer, 1979) refiriéndose a la
Administracion publica: “Para triunfar, para ser rentable, la informatica exige un grado de
transparencia perfectamente desconocido en el juego administrativo” (p. 136). En
consecuencia, la relacion entre informatica y eficiencia econdmica dependerd del grado en
que se verifiquen las condiciones organizativas necesarias para que la informatica
desarrolle sus potencialidades teodricas. Contrapesar la consecucion de esos requisitos con
las ventajas a obtener dara, pues, la exacta medida del impacto informatico.

Segin Martinez Diez (1984), el andlisis del proceso de informatizacion de la
Administracion publica, bajo la perspectiva de sus repercusiones en la eficacia econémica
es un analisis simplista. Segun el autor, la productividad de las Administraciones publicas
incluye aspectos dificilmente reducibles a términos econdmicos, particularmente los
concernientes a sus funciones reguladoras.

La informatizacién de la sociedad esta, quiza irreversiblemente, produciendo cambios, en
las organizaciones donde se introduce la informatica crece la complejidad, cambian las
relaciones de trabajo, cambia la oferta de empleo, cambia la demanda de trabajo, cambia,
en conclusion, el modo de produccion. Si la informatica realmente penetra en las
organizaciones evidentemente se producen cambios.

Empero el problema no radicaria, segun Martinez Diez (1984), en perseguir con la
informatizacion una accién de la Administracion publica, en la prestacion de servicios

publicos, tan eficaz y eficiente como la de las organizaciones privadas al producir bienes y
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servicios, sino en conseguir un funcionamiento razonable del mecanismo de regulacion
porque mientras que es aceptable cierto nivel de ineficiencia en la gestion es totalmente
inaceptable un mal funcionamiento de la regulacion, con independencia de sus costos.
Por otra parte, siguiendo a Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020) sefialan que las
sociedades mas avanzadas, reconocen que la informacion se convierte en un recurso
estratégico, su generacion y consumo representan actividades cotidianas. Paralelamente, la
infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se considera
bésica, integrandose a las ya tradicionales. Las sociedades, segin estos autores, progresan
hacia esta etapa de desarrollo por diversas vias y a diferentes ritmos.
Este proceso transformador, de avanzar hacia la sociedad de la informacion se denomina
informatizacion (Garcia Baluja y Plasencia Soler, 2020). La informatizacion, segun estos
autores, se caracteriza por crear y aplicar masivamente las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y de trabajo del
ser humano en la sociedad.
En el caso de la administracion publica, este proceso de informatizacion debe contribuir en
la busqueda del perfeccionamiento de la gestion, a traves de la transformacién de la
actividad, aplicando de manera oportuna las TIC (Garcia Baluja y Plasencia Soler, 2020).
Siguiendo a estos autores, la administracién publica tiene en la informatizacion una
herramienta poderosa, “para que el acceso a la informacion que provee sea oportuno,
relevante, confiable, completo, veraz y comparable” (p. 2). Por ello, las instituciones deben
definir mecanismos sostenibles para que se generen contenidos y servicios como parte
natural del desarrollo de sus procesos. Tienen que formalizar la gestion de la informacion y
el conocimiento con una vision sistémica que permita, entre otros, que se deriven
contenidos y servicios de y para la ejecucion natural de su mision, y que estén disponibles
para la comunidad local, nacional e internacional, segin sea el caso (Garcia Baluja y
Plasencia Soler, 2020).
Desde el punto de vista de la Administracion Publica, al decir de ambos autores:

La informatizacion resulta un proceso imprescindible, es transversal al resto de los

procesos de la organizacion, ya que permite captar y procesar informacion, tener

acceso a la que antes no estaba disponible, generar nuevo conocimiento a partir de

esto y, hacerlo todo con una eficiencia y una eficacia superior. Esta capacidad,
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asociada a una informatizacion de procesos bien ejecutada, resulta basica para un
mejor gobierno a partir de una toma de decisiones mas precisa, agil y oportuna, lo
cual tributa a un mayor bienestar de la poblacion y a un desarrollo socioeconémico
superior (Garcia Baluja y Plasencia Soler, 2020, p.3).
Ahora bien, segun estos autores, en la organizacion se pueden informatizar procesos o
actividades, pero el punto de partida de la informatizacion se encuentra en la identificacion
de los procesos de la institucion y su interrelacion, la planificacion de su informatizacion y
el establecimiento de una politica para la seleccion de las soluciones tecnoldgicas a utilizar.
Lo primero, segun Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), es la identificacion de los
procesos que son fundamentales, ya que es en donde descansa el trabajo de la institucion,
su clasificacion y el andlisis de su interrelacion, todo lo cual se ve reflejado, como resultado
de dicho analisis en un mapa de procesos.
De modo que, una vez identificado dicho mapa de procesos de la organizaciéon, el autor
sefiala que esta, debe planificar su informatizacion tomando en cuenta como contribuyen en
las diferentes etapas de madurez del Gobierno Electronico. El analisis del sistema realizado
desde el inicio, permite comprender como se manifiesta cada etapa desde un mismo
proceso que se informatiza y, como la adopcion de las soluciones tecnoldgicas para los
diferentes procesos también lo hace en su conjunto.
Pues bien, siguiendo a Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), la informatizacion de una
institucién no tiene que ejecutarse de forma sucesiva, se puede desarrollar al mismo tiempo
en varios de los procesos. Resulta necesario identificar entonces, la relacion entre los
procesos (interproceso) que se pretenden informatizar, ya que permiten acortar los tiempos
de trabajo, definir desde el inicio la interfaz correcta entre las soluciones tecnologicas a
adoptar (interoperabilidad de aplicaciones y de datos), concebir oportunamente las
herramientas que faciliten la toma de decisiones Yy definir las prioridades de los procesos o
actividades a informatizar (Benabdellah, Benghabrit y Bouhaddou, 2020); (Walling y
Vaneeckhaute, 2020).
En vistas de ello, la planificacion incluye otorgar prioridad a los procesos o actividades a
informatizar, momento en el cual deben considerarse segin los autores en los siguientes

Casos:
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1. Procesos de mayor impacto. Pueden ser los llamados sustantivos, aquellos que garantizan
mayor satisfaccion de la poblacién, los que reducen més los costos, provocan mayores
ingresos o los mas complejos de implementar manualmente.

2. Procesos que se desarrollan con calidad (que no requieren mejora y satisfacen
necesidades de la poblacion).

3. Procesos sencillos de informatizar y que tienen un alto nivel de impacto.

4. Procesos Yy actividades que requieren ser informatizados por servir de soporte a otros que
se estan informatizando.

Otro aspecto a tener en cuenta, sefialan estos autores, es que uno de los momentos claves en
la informatizacion de un proceso, llega al seleccionar la alternativa de solucion tecnoldgica
que sera utilizada. Por lo tanto, la fuente de estas soluciones constituye un factor
determinante para su proyeccion. De tal forma, la institucion debe trazar desde el inicio una
politica al respecto, para que en cada caso exista una alternativa predeterminada, aunque
luego pudieran aceptarse excepciones. A nivel de organizacion cominmente se encuentran
una o la combinacién de las siguientes alternativas:

1. Adopcion de productos existentes. En este caso, se adapta la ejecucion de la actividad o
proceso de la organizacion a las posibilidades de un producto. Esto permite mayor rapidez
en la informatizacién, menores costos de licencias y de capacitacion, y una mejor garantia
del soporte por parte del proveedor (o de terceros especializados). Si la seleccion del
sistema es la correcta, garantiza que el proceso informatizado se desarrolle de acuerdo a los
estandares, que tenga buenos niveles de interoperabilidad con otros productos, entre otras
ventajas.

2. Adaptacion de un producto existente (preferiblemente libre y de codigo abierto). Esta
opcidn representa un término medio en cuestiones de rapidez, interoperabilidad, costo y
trabajo de acuerdo a los estandares. Introduce la dependencia de una comunidad,
internacional o nacional, para la evolucion y soporte del producto. Requiere desarrolladores
locales o de un tercero.

3. Desarrollo a la medida. Esta alternativa puede ejecutarse con fuerza propia o tercerizada.
Al mismo tiempo, es la mas lenta y costosa de las opciones. En ocasiones conduce a
alejarse de los estandares de la actividad, aunque se acerca mas a las necesidades

(justificadas o creadas por malas practicas) de la organizacion. Generalmente, esta
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alternativa complejiza los futuros procesos de migracion de la solucion tecnoldgica y de la
infraestructura que la sostiene. Debe aplicarse solo cuando no exista otra opcion.
Informatizar un proceso, total o parcialmente, implica identificar las actividades o
subprocesos que lo componen, modelar cada uno, optimizarlos (no se informatiza un
proceder que no es eficiente y que no esta apegado a los estandares), priorizar/planificar su
informatizacion, seleccionar la solucion de software correspondiente (o tecnoldgica,
suponiendo que implica también el uso de algunos componentes de hardware) o
desarrollarla, desplegarla (implantar la solucion, capacitar los actores del proceso, entre
otros) y adoptarla (incorporar el empleo de la solucion a la rutina de la organizacion,
contratar su soporte, asumir los nuevos procedimientos de trabajo, entre otros).

Solo puede considerarse que un proceso o institucion han sido informatizados cuando toda
su actividad (o la mayor parte) se desarrolla a través de las soluciones tecnoldgicas
desplegadas y de acuerdo a los nuevos procedimientos de trabajo. La informatizacion sélo
se completa cuando las nuevas soluciones tecnolégicas y los nuevos procedimientos han
sido adoptados por los lideres, los expertos y los usuarios del proceso.

En conclusién, segun Garcia Baluja y Plasencia Soler (en Naser y Concha, 2011) la
aplicacion de las TIC con los objetivos de mejorar los servicios y la informacion ofrecida a
los ciudadanos y las organizaciones, de simplificar los procesos de soporte institucional vy,
facilitar la creacién de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion

ciudadana, es conocida como Gobierno Electrénico.

GOBIERNO ELECTRONICO Y DIGITAL
Antes de acceder al desarrollo de este acépite, cabe aqui la oportunidad de aclarar que la

literatura no es conteste a la hora de determinar diferencias entre Gobierno Electrénico y
Gobierno digital, ya que existen autores que lo tratan como sindnimos o de forma conjunta
y otros que hacen una distincion de ambas tematicas.

Dicho esto, la idea del presente trabajo de investigacion no es buscar una diferenciacion de
estos dos conceptos, ya que tratados en forma conjunta o separada lo que se busca es ver el
alcance o el impacto que tienen estas nuevas herramientas o enfoques en la gestion de los
recursos de la Administracion Pablica. Al identificar en la literatura esta problematica, que

se da, segun Moon (2002), en el contexto de lo novedoso de esta terminologia y no estando
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del todo claros estos conceptos para los profesionales, académicos y especialistas en la

materia, en este trabajo lo trataremos conjuntamente. De igual manera, mencionaremos

algunas acepciones de varios autores, que compartimos, a los efectos de arrojar un poco de
luz a estas cuestiones y avanzar con el analisis de este tipo de herramientas de innovacion.

Asi, tomando a Quispe de la Cruz (2018), establece por un lado, que en el marco de la

modernizacion de la Gestion Publica, el Gobierno Electrénico y Digital, se entiende como

una transformacion de la gestion gubernamental y el uso intensivo de las TIC tanto en la
gestion, como en la planificacion y administracion. Y por el otro, el Gobierno Electrénico
se define como el uso de las TIC, en especial la red de Internet, para lograr un mejor
gobierno y de forma similar, el Gobierno Digital, se refiere a la integracion de las TIC en la
gestion publica, para aumentar la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana.

En ese sentido, el gobierno electrénico y digital, pretenden cerrar la brecha tecnologica o

también denominada por otros autores, brecha digital.

Por otra parte, segin Ripalda Yafiez (2019), este autor sefiala que Gobierno Electrénico

(GE), nace con el surgimiento de las TIC, generando cambios trascendentes en la gestion

publica, como estrategia de eficiencia, considerando la permanente innovacion originada

con el avance de la tecnologia.

En lo referente a la definicion de Gobierno Electrénico como ya hubiéramos mencionado,

existen diversas conceptualizaciones con distintas acepciones que desarrollaremos a

continuacion.

En ese sentido, segun Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), (en Naser y Concha, 2011),
“El Gobierno Electronico (GE), es la transformacion de la gestion gubernamental,
fusiona la utilizacion intensiva de las TIC con modalidades de gestion, planificacion
y administracion, como forma de gobierno. Tiene como objetivo el uso de las TIC
para mejorar los servicios y la informacion ofrecida a los ciudadanos vy
organizaciones, simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la
creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion
ciudadana” (p. 3).

Segun Ripalda Yafez (2019) (en Criados y otros (2002),

“el modelo de e-gobierno que se propone, sera capaz de resolver mejor los

problemas sociales, en la medida en que sea capaz de establecer reglas, principios y
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valores que hagan posible el cambio institucional necesario, para que los Gobiernos
y las Administraciones Publicas sean eficaces a la hora de generar consensos, entre
aquellos actores criticos capaces de articular respuestas conjuntas a los problemas
sociales mejorando de forma continua la calidad de las politicas y de los servicios
publicos” (p. 6)
En lo que respecta a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), el Gobierno electronico o e-government, se define como el uso de las TIC, y en
particular de internet, para lograr un mejor gobierno.
Segun Gartner Group. Baum, C., & Di Mario, A. (2000), definen al e-gobierno como la
innovacion continua de los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de
gobernar mediante la transformacion de las relaciones externas e internas a través de la
tecnologia, Internet y las nuevas formas de comunicacion.
El Gobierno Electrénico (GE), segun Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), se reconoce
como un factor de desarrollo en la Administracion Publica, a decir de la Organizacion para
la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo segiin la OECD, (2011) “es imperativo expandir
el uso estratégico de la administracion electrénica, si se quiere multiplicar la innovacion y
la agilidad del sector publico, simplificar la administracién y, mejorar la prestacion de
servicios y la productividad” (p.2).
Tomando en consideracion a Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), (en Naser y Concha,
2011) el despliegue del GE significan importantes ventajas, entre las que destacan las
siguientes:
1. Mejora la calidad de los servicios publicos. Esto implica el acceso permanente y
oportuno a la informacién y los servicios gubernamentales y, una mejora en la efectividad
de la atencidn a los ciudadanos.
2. Eleva la eficiencia y productividad en los procesos y operaciones gubernamentales, lo
que conduce a la modernizacion e incremento de la eficacia de las instituciones publicas y,
al aumento de la produccion de bienes y servicios de valor agregado. Disminuye los costos
del sector y facilita el control interno.
3. Facilita la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la disponibilidad de
informacidn relevante y actualizada que tiene el potencial de transformar radicalmente las

relaciones entre el aparato administrativo y los ciudadanos. También permite que la
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poblacién se mantenga al tanto de las novedades, decisiones e informaciones de los
dirigentes y de los procesos que dirigen.

4. Fomenta la participacion ciudadana en el intercambio con las instituciones y en el control
de ilegalidades, entre otras potencialidades, incluyendo la participacion de los sectores mas
jévenes.

De aqui que, siguiendo a Garcia Baluja y Plasencia (2020), estos autores advierten, que Si
bien los servicios en linea pueden ser la expresion obvia de un Gobierno Electrdnico, es
imposible pasar por las distintas etapas definidas en un modelo o escala de madurez, si
estos servicios no estan respaldados por la informatizacion de los procesos de gobierno de
manera sostenible. El sitio web o portal oficial, de la institucion no puede ser el Unico
objetivo de la informatizacion de la Administracién Puablica, aquel tiene que ser un reflejo
de la informatizacion de los procesos de la institucion, otorgando soporte a su
funcionalidad, especialmente a los que tienen impacto en la poblacién o requieren de su
participacion. Es asi que los contenidos y servicios llegan al portal desde los procesos que
se informatizan.

Asimismo, dicen estos autores, que tanto los servicios en linea como las soluciones
tecnoldgicas que soportan la informatizacion de los procesos deben ser seguros, de forma
tal que la gestion de las instituciones, su informacién y la de los ciudadanos y el contacto
permanente entre las partes, no se vean afectados por ataques, programas malignos o fallos
criticos en los sistemas.

La evolucion de la capacidad de un Estado para crear el GE puede ser representada en
cuatro fases distintas pero a su vez complementarias, determinadas como una escala
evolutiva del proyecto y conocidas como Modelo de Cuatro Fases del Gobierno Electrénico
segun Gartner Group. Baum, C., & Di Mario, A. (2000).

Presencia.

Interaccion.

Transaccion.

Transformacion.

Antes de realizar una descripcion de estas 4 fases vale la pena considerar que el orden no se
encuentra, segun la literatura, expresamente definido pero si, debe tomarse en

consideracion el grado de complejidad, estos, de menor a mayor. Asi como también existen
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autores que agregan mas fases a las ya mencionadas, o bien las desarrollan de manera
combinadas una con la otra. Habria que afadir, que estas fases reflejan la capacidad
creciente de los organismos de brindar soluciones y servicios del modelo de Madurez de
GE.

Siguiendo a Garcia Baluja y Plasencia (2020), (en Gartner Group. Et al. (2000) las etapas
presentan las siguientes caracteristicas, a saber:

Presencia: es la etapa inicial de desarrollo del Gobierno Electronico, en la cual se brinda
informacién bésica a través de la Web. Aparecen los portales gubernamentales bajo el
dominio de gobierno, con informacién de las estructuras, dependencias, objetivos y metas,
directorios, noticias, catadlogos de servicios y trdmites y del marco regulatorio.

Interaccidn: existe una presencia masiva de organizaciones en la Web y se ofrecen servicios
que permiten la interaccion del ciudadano con las instituciones, como pueden ser la gestion
de tramites (llenado y envio de formularios, seguimiento del estado de los tramites), el
acceso y descarga de informacion en varios formatos, las preguntas frecuentes, la atencion
en linea al ciudadano y la publicacion multilenguaje.

Transaccion: la mayor parte de los tramites asociados a los eventos de la vida cotidiana se
pueden avanzar o completar en linea. Es posible realizar transacciones seguras tales como:
los certificados de nacimiento y de defuncidn, el pago de multas e impuestos, entre otros
(en Naser y Concha, 2011). La mayor parte de los ciudadanos que requieren servicios o
interactuar con la Administracion Pablica, lo hacen a través de sus portales. En esta etapa
se manifiestan los niveles superiores de informatizacién en el marco de un sector de
desarrollo o de una organizacion en particular.

Transformacidn: se provee el acceso instantaneo a los servicios de manera integrada, sin

que el ciudadano pueda percibir las fronteras entre estos (en Naser y Concha, 2011). Los
usuarios acceden a los formularios sin tener que rellenar sus datos basicos (se incluyen
automaticamente en el formulario a partir de la informacion que ya esta en los registros
publicos). En esta fase es donde mejor se manifiesta el salto cultural que representa la
informatizacion. Requiere de la integracion entre las diferentes organizaciones de la

Administracion Plblica.
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Por tal motivo, el modelo o escala de madurez descrito anteriormente permite evaluar,

directamente, el grado de informatizacion de los procesos de gestion de la Administracién
Publica que respaldan la informacion y los servicios que aparecen en linea. Por lo que, se
infiere entonces, que la implementacion completa del GE (etapa de Transformacién) segin
Garcia Baluja y Plasencia Soler (2020), implica la informatizacion coordinada de
practicamente todos los procesos de las instituciones de que se trata, siendo este el objetivo
central de la informatizacion de la Administracién Pdblica, para alcanzar las etapas
superiores del Gobierno Electronico.

Brys, Carlos (2005) establece que para la implementacion del gobierno electronico existen
etapas tedricas que son: la Experimentacion, la Integracion vy la tercera, que es la etapa de la
Reinvencion.

En la primera etapa de la EXPERIMENTACION, el autor sefiala que es una etapa que se
encuentra marcada por el lanzamiento de aplicaciones muy sencillas, verbigracia, brindar

informacién en linea sin transacciones. Advierte Brys Carlos (2005) que esta etapa se
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encuentra caracterizada por una total falta de coordinacion entre las areas o los niveles de
gobierno, responden solo a voluntarios, son aislados intentos y sobre todo ineficaces (p.
25).

Por otro lado, en la segunda etapa que es la de INTEGRACION, siguiendo al autor, es una
etapa que implica el comienzo de la integracion de los proyectos entre los distintos niveles
0 areas. Describe Brys Carlos (2005), que son trabajos mas racionales sobre bases de datos
y procesos administrativos. Es una etapa que se encuentra definida por el surgimiento
masivo de transacciones y de portales one-stop. La centralizacion o concentracién es casi
imprescindible, lo cual implica la lucha por los espacios de poder, segun el autor.

Por altimo, se encuentra la tercera etapa de implementacién que es la etapa de
REINVENCION que en palabras del autor “es el final feliz de la promesa digital aplicada
al Gobierno de la Sociedad Civil”. En esta etapa, se advierte la existencia de transparencia,
eficiencia, productividad, dialogo, participacion fluida en tiempo real (Brys Carlos, p. 23.
2005).

Ahora bien, siguiendo a Welp, (2007), fue el sector privado, a través de las consultoras y
empresas especializadas en TIC, la que dio origen a la mayor parte de estas definiciones.

En la actualidad vivimos en medio de una marcada transicion por el pasaje de la sociedad
industrial a la sociedad de la informacidn, en la que los cambios de tecnologia ocupan un
lugar destacado.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la autora destaca que en el estudio de la relacién entre
tecnologia y sociedad, ha predominado una perspectiva determinista. Esto implicaria que la
fuente mas importantes de cambios a lo largo de la historia, es la innovacion tecnolégica,
que se supone impacta sobre todo los ambitos sociales, es decir, las instituciones, las
formas de interaccion, la cultura. Esta perspectiva, considera que la relacion entre
tecnologia y sociedad es unidireccional.

Asi las cosas, segun esta tesitura, se espera que la introduccion de tecnologia tenga un
efecto lineal sobre las organizaciones y procesos. El determinismo considera que mientras
la evolucidn de la sociedad es consecuencia del desarrollo tecnoldgico, la tecnologia sigue
un curso particular de acuerdo a sus propias leyes.

Muchos autores han comenzado a sefialar la necesidad de cambiar este enfoque debido a

que los procesos de innovacion tecnologica analizados en términos de causa-efecto no
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permiten entender las transformaciones o los cambios que se producen, ni explican por qué
muchas innovaciones no alcanzan el éxito esperado.

En este contexto, para Welp (2007) (en Kraemer y Dedrick (1996) uno de los fundamentos
que explican por qué a menudo la incorporacion de tecnologia no resulta en el cambio
esperado es que el analisis sobre los resultados se centra solo en la tecnologia, esto es en su
impacto sobre las organizaciones, lo cual impide ver los procesos de mediacion en que las
organizaciones se inscriben y que condicionan su funcionamiento. Lo mismo ocurre,
siguiendo a la autora, con la investigacion, que se ha ocupado mas de la tecnologia (como
producto acabado) que de sus usos en las organizaciones.

Estos autores, advierten que algunos fracasos de los procesos de innovacion derivan de
ignorar la importancia de envolver y hacer participes a los trabajadores como si bastara con
la simple incorporacion de tecnologia; o también de que se han introducido procesos para
mejorar las areas de gestion actualmente existentes, lo que ha tenido ventajas minimas.

En otro orden de ideas, sefiala Welp (2007) con una mirada critica, que el término impacto,
en este escenario, sugiere un proceso casi mecanico, automatico, en el que causas y efectos
se enlazan mediante una relacion simple, en tanto que los resultados de la incorporacion de
tecnologia son relativos a su contexto social.

La contracara de los estudios deterministas mencionados, segun Welp (2007), son los
estudios tecnoldgicos (technology studies) (Bijker y Law 1992). Estos se han caracterizado
por: analizar los procesos de innovacion desde sus origenes (y no sélo los productos
tecnoldgicos acabados); el estudio tanto de los periodos de inestabilidad (controversias,
crisis, etc.) como de los de estabilidad; el estudio de todos los factores y agentes que
intervienen en el cambio técnico, la integracién de andlisis econémicos, politicos,
sociologicos o filosoficos y de la innovacion exitosa pero también de la fracasada (Aibar
2001).

Adoptar este enfoque constructivista, dice Welp (2007) (en Bijker 1995), lleva a considerar
los procesos de mediacion organizativa y cultural que supeditan el uso y el redisefio de la
tecnologia en contextos especificos.

Esta linea argumental, siguiendo a Welp (2007), aplicada al analisis del cambio en la
administracion publica promovido por la innovacion tecnoldgica, conduce a considerar los

contextos y los actores que intervienen en los procesos de innovacion. Es decir, no se trata
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solo de identificar el resultado de la incorporacion de TIC sino de preguntarnos también por
los objetivos iniciales de la innovacion, los problemas a los que buscaba dar respuesta, las
mediaciones producidas hasta que se consolida una nueva forma de actuar o se modifica
una preexistente, etc.

En ese sentido, analiza la autora, en primer término, se encuentra la dimension interna de la
administracion publica, en la que se busca observar los procesos de cambio, tanto en su
formulacion como en su desarrollo concreto. Por otro lado, se busca entender las relaciones
con los usuarios externos de estos procesos de innovacion, por un lado con el ciudadano,
por otro con las redes de actores publicos y privados promovidas por el desarrollo de las
TIC.

Es asi, que la incorporacion de tecnologia en las organizaciones afecta en diversos grados a
toda la administracion sus relaciones y procesos; asi como también afecta a la prestacién de
servicios, la eficiencia en la prestacion y por ende al contacto del ciudadano con otros
actores. Empero no provoca, segin Welp (2007), resultados de forma automatica, mecanica
y predecible, sino que los contextos institucionales y la interaccion entre estos diversos
actores modifican e influyen en el resultado final.

En efecto, segln Ripalda Yariez (2018), las razones por la cual se debe implementar el GE
se justifican a partir de la idea de mantener un modelo Unico que se debe caracterizar en la
accesibilidad, administrando de manera transparente los distintos servicios que se ofrece al
ciudadano a través del portal oficial, tomando en cuenta, los accesos externos, cumpliendo
con los tramites en el tiempo previsto.

Este nuevo paradigma, apunta no solo hacia la eficacia ya que busca la optimizacién los
recursos en las diversas actividades que se operan en la gestion publica, la cual debe ser
flexible sino también a la eficiencia que segin Almua (2018), esta significa el uso de los
recursos disponibles de la manera mas adecuada posible, para obtener el maximo beneficio
0 producto. La autora sefiala también, que una actividad productiva se considera ineficiente
cuando se puede reducir la cantidad utilizada de algin input sin perjudicar el producto
obtenido, o si se puede aumentar la produccién sin utilizar mayores cantidades de los
inputs. Por esto, la ineficiencia productiva no solo representa un costo para el efecto que la

genera, sino para la economia en su conjunto.
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Ahora bien, es sabido que la administracion publica se basa en la adecuada gestion de
recursos del Estado. Por lo que, segin Alberto et al. (2020), los mecanismos de evaluacion
del desempefio intentan que se utilicen en mejor forma los recursos siempre escasos Yy
buscan un mayor grado de legitimidad de las instituciones de cara a su comunidad. La
eficiencia en este aspecto, es un valor implicito que el Estado no puede renunciar a
alcanzar en todas sus acciones, en particular cuando éstas se vinculan a la prestacion
de servicios puablicos basicos, como es la administracion de justicia.

Siguiendo a Alberto et al. 2020, (en Garavano y Rodriguez Estevez (1999) sostienen que
“la eficiencia en el sector estatal es ain mas exigible que en el sector privado, ya
que los recursos que se malgastan con actos ineficientes son recursos publicos, y los
perjuicios que esta clase de actuaciones generan afectan principalmente a los sectores
menos  favorecidos” (p. 45). Por lo que, se puede advertir que
medir la eficiencia de un servicio publico no es una tarea facil de realizar y mas
complejo adn es pretender medir la eficiencia del Poder Judicial que como Poder del

Estado es mucho méas que un servicio.
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CAPITULO Il: DISENO METODOLOGICO

Se utiliza un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo-correlacional. En una primera
instancia, se utilizan diferentes técnicas para la recoleccion de datos: se hace una revision
de documentos y normativas legales, en la cual se desarrolla la tarea habitual de la Justicia
Administrativa de Faltas, haciendo mencion a la estructura organica y funcional de los
Tribunales, pasando por los deberes y funciones de cada area dentro de la Justicia de Faltas
para luego arribar a los Juzgados Unipersonales, puntualmente, al Juzgado de Faltas N° 1
de Posadas.

Por otra parte, se profundiza en la observacion y andlisis acerca de como se ha iniciado e
implementado el proceso de informatizacion en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de
Posadas. En este sentido, se llevan adelante dos tipos de andlisis comparativos a través
de observaciones no estructuradas y entrevistas abiertas a referentes de areas pertinentes:
Por un lado, se realiza un analisis comparativo organizacional interno, a fin de
determinar el modelo de gestionantes y después de la implementacionde la
informatizacion. Las entrevistas en el Juzgado de Faltas N° 1 de la ciudad de Posadas
tienen como objetivo brindar informacion acerca de como cambid el modelo o enfoque de
gestion en dicha dependencia antes y después de la implementacion de la informatizacion,
lo cual permite también evaluar el estado de avance de la informatizacion en la
Organizacion.

Por otro lado, se suma un analisis comparativo organizacional externo, que permite evaluar
las fortalezas y debilidades detectadas en el proceso de implementacion a través
de entrevistas a informantes claves en un juzgado de faltas de la Provincia de Misiones
donde se considera que la informatizacion tiene un mayor grado de implementacion, con

respecto al Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.

La Muestra o Unidad de Analisis: Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas
y otro Juzgado de Faltas de la Provincia de Misiones, que permita realizar el estudio
comparado.

Objeto de Estudio: El Procedimiento Administrativo en materia de Faltas de la Ciudad de

Posadas, antes y después de la informatizacion.
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Periodo: comprendido entre los afios 2.013 al 2.023 (afio de la publicacion en el Boletin

Oficial Municipal de la Gltima reforma a la legislacion de procedimiento).

Del anélisis pormenorizado de las normativas legales y la revision de documentos que se
realiza en el presente trabajo de investigacion, el eje tematico que se aborda se centra en
dos: en primer término se desarrolla y analiza someramente la estructura orgéanica y
funcional de la justicia administrativa de faltas como tal, haciendo hincapié en los Juzgados
Unipersonales de faltas, especificamente del Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de
Posadas.

De dicho andlisis se puntualiza en aquellas funciones, deberes o facultades que tienen
relacion directa con el procedimiento en lo que respecta a la materia de faltas, ya que este
trabajo de investigacion no tiene en vistas evaluar o detenerse en un analisis, por ejemplo,
sobre facultades sancionatorias o de control al personal, sino especificamente el proceso de
tramitacion de los expedientes que se dan en el marco del procedimiento de faltas.

Por otro lado, se desarrollan también los antecedentes y las ultimas modificaciones de la
Ordenanza de Procedimiento en materia de faltas que es la que establece, a la postre, las
directrices de todo el proceso de faltas para la tramitacion de todos los expedientes e
instrumentos que se diligencien o se realicen en el marco de las actuaciones de la Justicia

de Faltas.

Estructura organica y funcional de los Tribunales Administrativos Municipales de
Faltas
Para sefialar cuél es la estructura organica y funcional de los Tribunales Administrativos

Municipales de Faltas es necesario remitirse a lo establecido en la Ordenanza Municipal N°
54, que determina como es la composicion de la Justicia Administrativa de Faltas de la
ciudad de Posadas, la cual en su articulo primero establece lo siguiente: “Art. 1°: la Justicia
Administrativa de Faltas Municipal es ejercida por la Camara de Apelaciones
Contravencional y por los Juzgados Unipersonales de Faltas que son creados por la
autoridad competente conforme a lo establecido por el articulo 193° de la Carta Organica

Municipal .
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De lo dispuesto por el Articulo 1° y del analisis del Reglamento Interno de los tribunales de
Faltas, se puede sefialar que la Justicia de faltas, segin la legislacion y la carta organica
municipal posee el caracter o naturaleza administrativa, que estd compuesta y es presidida
por una Camara de Apelaciones que funciona como segunda y ultima instancia de revision
en materia de faltas y contravenciones en grado de apelacién de las cuestiones resueltas por
los Juzgados de Faltas y que por debajo de esta se encuentran, justamente, los Juzgados
Unipersonales de Faltas, que entienden en todo lo concerniente al juzgamiento de las
infracciones, ordenanzas del Municipio en su ambito de aplicacion como primera instancia
en dicha materia.

Es importante establecer esta estructura organica de los Juzgados unipersonales de faltas,
en razon de que a lo largo del presente acapite se brindara informacion en varias
oportunidades de las areas en las que la informatizacion avanzo y también para comprender
como ha sido el impacto en cada uno de esos sectores al implementar el uso de las
herramientas informaticas y de gestién ya dentro del Juzgado de Faltas N° 1.

Por altimo, entendiendo los ejes teméticos que propone este trabajo de investigacion, resta
afiadir que en el afio 2022 por Decreto del Intendente Municipal de la Ciudad de Posadas,
se ha creado la Direccion General de Informatica en el ambito de la justicia de Faltas de la
Ciudad de Posadas, dicha direccion depende funcionalmente de la Cdmara de Apelaciones
Contravencional y Fiscal de Posadas y se ocupa especificamente de brindarle servicio
informatico y soporte técnico de mantenimiento tanto a dicha Camara como a los Juzgados
Unipersonales de Faltas. La creacion de dicha direccion implica directamente la posibilidad
de seguir mejorando a nivel sistémico organizacional, implementando politicas de
informatizacion para mejorar la capacidad de respuesta de la Justicia de Faltas en su
totalidad, sin descuidar toda la funcionalidad procesal que tiene bajo el &mbito de su

competencia.

a. Los Juzgados Unipersonales: el Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.

En este sentido, el juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas, se encuentra
conformado por un Juez; una Secretaria Letrada; una Direccidn de Despacho presidida por
un Director de Despacho; un Departamento de Mesa de Entradas y Registro de

Antecedentes a cargo de un Jefe de Departamento; un departamento de Atencién al Publico
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también a cargo de un Jefe de departamento y un Departamento de Notificaciones y
Mandamientos con un jefe de departamento a cargo del sector.

Por lo tanto, habiendo desarrollado la estructura de los tribunales administrativos de faltas
que en la cuspide, segin la normativa, se encuentra la Camara de Apelaciones,
seguidamente se advienen los juzgados de faltas unipersonales de faltas y sus distintas
dependencias, areas o sectores, que para mayor ilustracion, se realiza la confeccion del
siguiente cuadro, pensado como organigrama de la Justicia Administrativa de Faltas de
Posadas:

CUADRO N 1: Estructura organica y funcional de la Justicia Administrativa de Faltas y
de los Juzgados unipersonales de Faltas conforme Ord. | N° 54: Titulo IV Capitulo I.-

CAMARA DE APELACIONES
CONTRAVENCIONALY FISCAL

DIRECCION
GENERAL DE
INFOTRMATICA*

SECRETARIA LETRADA

DEPARTAMENTD o - DEPARTAMEMNTD
e DIRECCION DE DESPACHO e

ENTRADAS Y MOTIFICACIONES
REGISTRO DE ¥

ANTECEDENTES MANDAMIEMNTOS
DEPARTAMENTO

DE ATENCION AL
PUBLICO

\ 4

PERSONAL ADMINISTRATIVO NECESARIO

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis realizado de la Ordenanza de Procedimientos en materia de faltas X N° 19 y el Reglamento
Interno. Direccion creada segun Decreto Municipal de Posadas.
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Deberes y funciones de cada area dentro del Juzgado de Faltas
En la actual Ord. I N° 54 (antes Ord. 3325/13 Digesto Municipal), se establece cual es la
funcion y deberes de cada funcionario a cargo de cada sector o area dentro del Juzgado

Unipersonal de faltas.

Juez de Faltas
El Art. 31 establece que: “Los Jueces de Faltas tienen las siguientes atribuciones y deberes:
a) conocer Yy juzgar originariamente las faltas o contravenciones que disponen las
Ordenanzas, Decretos y Reglamentos que se encuentran vigentes dentro del Municipio de
la Ciudad de Posadas; €) atender y cumplir con diligencia las tareas y funciones que

establezcan las demas disposiciones legales”.

Secretaria letrada
Lo propio establece el Art. 34, el cual determina los deberes y funciones de los Secretarios,
a saber: “a) concurrir diariamente al despacho y presentar al juez los escritos y documentos;
b) asistir al juez en el despacho de los asuntos a su cargo por resolver; c) redactar y firmar
las providencias de mero tramite y aquellas que disponga el juez; d) ordenar cada
expediente y cuidar que se mantengan en buen estado; g) expedir testimonios,
certificaciones, cédulas de citaciones, de emplazamiento y comparendo y todas aquellas
constancias que disponga el juez por las causas radicadas en el Juzgado; h) organizar la
imposicion del cargo de los escritos y el otorgamiento de recibos por cumplimiento a
solicitud de los interesados; i) ejercer el control de la recepcion y salida de los expedientes
del Juzgado; j) llevar los libros internos que se establezcan; K) recibir y custodiar, bajo su
responsabilidad, la integridad de los expedientes, los libros y documentaciones que obren
en el Juzgado; I) certificar y autenticar hechos, actos y documentacion que se encuentran
vinculadas a las causas y radicadas en el Juzgado; m) cumplir y hacer cumplir las érdenes
impartidas por el juez; n) toda otra tarea que se le encomiende y/o fije por Reglamento

Interno”.

Direccién de Despacho
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Lo mismo sucede con el Art. 36, el cual establece la composicion del Director de
Despacho, que depende jerarquicamente y en forma directa del Secretario, es quien le
asigna las funciones especificas a cumplir, sin perjuicio de las 6rdenes e instrucciones que
le imparta el juez. Este Director, excepcionalmente y cuando extremas circunstancias lo
requieran por ausencia del Secretario, lo subroga en los asuntos de mero tramite.

Asi pues, segln el Art. 37, “el Director de Despacho tiene las siguientes funciones: a)
atender todo lo relativo al trdmite de las causas y actuaciones administrativas que ingresan
al Juzgado; b) llevar los libros internos como ser: resoluciones, sentencias, desestimados,
prevenciones, sobreseimientos, oficios, notas, mandamientos, comunicaciones a distintos
organismos, libros de recibos de expedientes, denuncias, pases al perito, caja de cobro y los
que se habiliten de acuerdo a las necesidades de funcionamiento; c) llevar archivos en
ficheros ordenados y actualizados que permitan identificar con exactitud a los imputados y
establecer sus antecedentes contravencionales en las actas de infracciones de las distintas
Dependencias Municipales, excepto las relacionadas al transito; d) firmar las 6rdenes de
comparendo de causas; e) realizar oficios de intervencion de mercaderias, clausuras
preventivas y paralizacion de obras; g) ejercer el debido contralor de las actas de
infracciones de las distintas dependencias (control alimentario, medio ambiente urbano,
obras publicas, obras privadas, etcétera), registrando las mismas en cuadernos de
reincidencias; h) registrar en el sistema de informéatica del Tribunal de Faltas las
reincidencias, cambios de titulares de dominio, correcciones de domicilio, tramite actual de
las Actas de Infracciones y Actas Provisionales; i) toda otra tarea que se le encomiende y/o

fije por Reglamento Interno”.

Departamento de Mesa de Entradas y Registro de Antecedentes
Siguiendo con el andlisis de la normativa, el Art. 38 de la Ord. I N° 54, sefiala que “el
Departamento de Mesa de Entradas y Registro de Antecedentes, estd a cargo de un (1) jefe
y son sus funciones: a) recibir denuncias, actas de verificacion de las infracciones, oficios,
expedientes y cualquier otra constancia o documento cuya entrada, tramite o salida se tiene
el deber legal de registrar en los libros internos del Juzgado, debiendo otorgar su
correspondiente destino y registro; b) determinar la caratula y numeracién correspondiente

a las causas entrantes; c¢) informar obligatoriamente a los demas Juzgados de Faltas sobre el

65




estado y tramite de las causas ante el Juzgado, cuando le sean solicitados; d) confeccionar
las cédulas de citaciones; €) archivar las causas terminadas; f) toda otra funcion o tarea que

se le encomiende y/o fije por Reglamento Interno”.

Departamento de Atencion al Publico
En cuanto al Departamento de Atencién al Publico, el Art. 39 del mismo cuerpo legal, reza
que dicho Departamento estd a cargo de “un (1) jefe y son sus funciones: b) evacuar
consultas e informar los pasos a seguir referentes a las infracciones que posean; c) solicitar
y adjuntar al Acta de Infraccion original, toda la documentacion necesaria para que el juez
y/o secretario intervenga en la audiencia con el infractor, como asi también cuando realice
la entrega de vehiculos; d) confeccionar en forma correcta los recibos de pagos, sea que
abonen en forma voluntaria o por sentencia del juez; e) llevar una estadistica diaria y

semanal de lo recaudado, la cual informara al Juez y al Director de Despacho”.

Departamento de Notificaciones y Mandamientos
Por ultimo, el Art. 40, nos muestra que EI Departamento de Notificaciones y Mandamientos
estd a cargo de un (1) jefe y son sus funciones: a) diligenciar las notificaciones, las que se
deben realizar de conformidad a las disposiciones contenidas en el Cdédigo de
Procedimiento Penal de la provincia de Misiones; b) llevar una estadistica actualizada de la
labor realizada, que debe ser elevada al Director de Despacho; c) toda otra funcion o tarea

que se le encomiende y/o fije por Reglamento Interno.

Analisis de la implementacién de la informatizacion en el Juzgado de Faltas N° 1 de la
Ciudad de Posadas

En lo relativo a los antecedentes normativos y modificaciones del cédigo de procedimiento
en materia de faltas, la Ordenanza de Procedimientos en materia de Faltas de la Ciudad de
Posadas, no ha tenido reformas o modificaciones de significancia en concepto de la
informatizacion o digitalizacién para dicho proceso y muy lejos, segun la literatura referida,
de la puesta en valor de un Gobierno Digital.

Dando inicio al analisis evolutivo del proceso de cambio que sufrié el codigo de

procedimiento en materia de faltas, se puede advertir que en el afio 2013, regia la
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Ordenanza N° 3324/13 con su decreto reglamentario N° 2.391, dicha ordenanza era la que
disponia dicho Codigo de Procedimientos en materia de faltas. Esta Ley municipal tenia
como novedad la incorporacion del tribunal de apelaciones contravencional y fiscal, que en
la actualidad funciona (como ya se mencion0 anteriormente), como segunda instancia de
revision administrativa en materia de faltas. Solo por mencionar, dado que no es el objetivo
del presente trabajo de investigacion, la CaAmara de Apelaciones en el &mbito de la Justicia
Administrativa de Faltas, fue creada a la luz de la convencidn constituyente en el afio 2010,
momento en el cual se produce una importante reforma a la Carta Organica de la Ciudad de
Posadas.

Siguiendo con los antecedentes del Codigo de Procedimientos en materia de faltas, la
Ordenanza 3324/13 si bien regia el juzgamiento de las faltas y contravenciones cuya
aplicacion compete a los Juzgados de Faltas, no traia en su articulado modificaciones o
incorporacion de figuras en relacion a un cambio en el enfoque de gestion, si bien la
incorporacion de la referida Camara de apelaciones hizo que haya habido reformas, no son
las reformas que se sucedieron mas adelante.

Tiempo después, con la creacion del Digesto Juridico Municipal, se produce un nuevo
cambio en el Cdédigo de Procedimiento que pasa a tener la denominacion de ORDENANZA
X N° 7 (Antes Ord. 3324/13 Digesto Municipal).

Esta Gltima modificacion que se da en el afio 2015, tampoco incide en el avance o
implementacidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como tampoco
le otorga entidad legal suficiente a la informatizacion o al menos no la contempla
expresamente. Esta reforma reordena un poco toda la legislacion vigente pero no incorpora
institutos de relevancia en lo que hace al Proceso de faltas asi como tampoco se advierte la
posibilidad de avanzar en implementar acciones en observancia a las que contemplaria la
mirada hacia la informatizacion o porgue no en vistas a un Gobierno electrénico.

Asi las cosas, reciéen en fecha 24 de Noviembre del 2022, en la Gltima sesion ordinaria del
Honorable Concejo Deliberante de Posadas, se sanciona la Ordenanza X N° 19 con la que
se establece el nuevo Cddigo de Procedimientos en materias de faltas y contravenciones,
que entra en vigencia a partir del 30 de Enero 2023, fecha en la que se produce su

publicacion en el Boletin Oficial Municipal N° 1798 y que establece una serie de
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modificaciones que contemplan la idea de ir avanzando hacia la implementacion de
herramientas informéticas, entre otros cambios.
Ahora bien, esta ultima reforma del afio 2022, trae consigo una fuerte modificacion en
vistas a la implementacion de varias figuras, institutos o herramientas que permiten sefialar
un importante avance en materia de informatizacion y que detallaremos a continuacion.
La ORDENANZA X - N° 19 en su articulado establece los siguientes articulos:
“ARTICULO 1.- Establézcase como Codigo de Procedimientos en Materia de
Faltas y Contravenciones, el texto que se adjunta como Anexo Unico de la
Presente.
ARTICULO 2.- Abroguese la Ordenanza X - N° 7 (antes Ordenanza N° 3324).
ARTICULO 3.- Derdguese el Articulo 3 de la Ordenanza XV1—N° 177,
En referencia a estos tres articulos, se puede sefialar primeramente que establecen el nuevo
codigo de procedimiento, abrogando la anterior ordenanza que regia en materia de faltas
hasta ese entonces y por Ultimo le otorga, con la derogacion del Art. 3 de la Ordenanza XVI
— N° 17, mayores facultades a los jueces de faltas para determinar el quantum o
especificamente el minimo de la pena que no viene al caso profundizar la tematica pero si
aunque dicho sea al pasar, mencionar esa modificacion.
Otro rasgo de la legislacion que se viene analizando (Ord. X N° 19), es que incorpora
normativamente, como anexo, el Codigo propiamente dicho, que es justamente el que
contempla las modificaciones de relevancia para el presente trabajo de investigacion.
En efecto, en su cuerpo legal, el Nuevo Cddigo de Procedimiento de faltas contemplado

mediante Ordenanza X N° 19, establece especificamente que:

Sistema de Pago Voluntario Digital
Articulo 55: “El Departamento Ejecutivo Municipal establecerd los mecanismos de pago

necesarios para poder crear el sistema de pago voluntario digital”.

Acta de Infraccion
Articulo 57: “Cuando un funcionario comprueba un hecho que puede ser calificado como
infraccién, hace constar las actuaciones en un acta que tiene caracter de documento publico,

el cual debe contener:...
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...Inciso g) la firma del funcionario interviniente, con aclaracion de

nombre y cargo, pudiendo ser suplida por firma electronica o digital”.

Libros de Despacho

Articulo 67: “Para los casos en los que el imputado cuente con Patrocinio Letrado, las
resoluciones jurisdiccionales de toda indole quedaran notificadas con el o los dias de
despacho de los expedientes, a excepcion de las previstas por el Articulo 69.

A dicho fin se dispondra de un libro de despacho escrito o digital a disposicion de los
letrados.

Los expedientes que se encuentren incluidos en dicho listado serén tenidos por notificados
a los efectos procesales correspondientes siempre y cuando los mismos se encuentren a

disposicion del interesado”.

Notificacion
Articulo 71: “Notificacién por medios digitales. Domicilio Electronico Constituido. Las
notificaciones por cédula previstas en el Articulo 69, que deben practicarse en el domicilio
procesal, pueden ser realizadas por medios digitales o informéticos en el domicilio

electrdnico constituido por las partes, conforme a la reglamentacion que se efectae”.

Cédulas de Notificacion
Articulo 72: “La notificacion de toda resolucion debe redactarse en dos (2) ejemplares y
contener:

a) membrete del Tribunal Municipal de Faltas;

b) lugar y fecha de emisién de la cédula;

c) nombre y direccion de la persona a la que se remite;

d) identificacion del Juzgado y de la causa;

e) lugar, fecha y transcripcion de la parte resolutiva del fallo;

f) direccion del Juzgado, dias y horas de atencion publica;

0) Nombre, cargo y firma del funcionario oficiante, pudiendo esta Gltima ser

olografa, electronica o digital”.
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Actos de Prueba
Articulo 86: “Se pueden utilizar imégenes y sonidos o grabaciones digitalizadas para

documentar total o parcialmente actos de prueba”.

Procedimiento Voluntario
Articulo 97: “Determinase la modalidad del Pago Voluntario como instancia administrativa
Unica, voluntaria mediante la cual el responsable o infractor, se allana y reconoce la
infraccidn ofreciendo abonar los importes en cuyo caso se aplicara el descuento establecido
en el Articulo 52. A los fines de efectuar el reconocimiento voluntario, no resultara
necesaria la asistencia letrada a través del Defensor Oficial o Defensor Particular. El
Departamento Ejecutivo Municipal podrd implementar, reglamentar el uso y
disponer el procedimiento electronico o digital a fin de posibilitar el presente
procedimiento con idéntico valor juridico y probatorio que su equivalente

convencional”.

Expediente y facultades al D.E.M.

Por ultimo en su Articulo 142, faculta “al Departamento Ejecutivo Municipal, a
implementar, reglamentar el uso y disponer la gradual implementacion del expediente
electronico, del documento electrénico, de la firma electronica o digital, de las
comunicaciones electronicas y domicilio electronico constituido en todos los procesos
contravencionales que regula este codigo, con idéntica eficacia juridica y valor probatorio
gue sus equivalentes funcionales”.

Esta tematica abordada por cada uno de los articulos transcriptos conforme el Codigo de
rito, seran las que establezcan, de alguna modo las directrices o principales caracteristicas, a
la hora de plantear las diferencias y similitudes entre los distintos cuerpos normativos que
estuvieron vigentes en el periodo de analisis. La aludida comparacion se realiza a efectos de
hacer notar cual ha sido la evolucidn que se ha trazado a partir de las reformas legislativas
del Cddigo de Procedimiento en materia de Faltas y que a la postre, denota el progreso
hacia la informatizacion que ha ido teniendo la justicia de faltas de Posadas en el transcurso
de esta Ultima década. Asi pues, sin mas que agregar se adjunta el siguiente cuadro

comparativo:
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CUADRO NP° 2: Comparativo de la Evolucién o Cambio del Cédigo de Procedimientos de
Faltas de Posadas. 2013 - 2023.

NO POSEE
CONTEMPLADA LA
EXISTENCLA DEDICHD
MECANISMO

WO POSEE CONTEMPLADA LA
EXISTENCIA DEDICHD
MECANISMD

& CARGO DEL D.EM DE
ESTAELECER LOS5 MECANISMO
PARA IMPLEMENTAR DICHOD
MECANISMO

DETERMINA L& POSIBILIDAD DE

Lt FIRMA DEL FUNCIONARID
{QUE REDACTA EL ACTA DEBE
SER FIRMADA DE PURD Y
LETRA

L& FIRMA DEL FUNCIDNARID
QUE REDACTA EL ACTA DEBE
SER FIRMADA DE PURO Y LETRA
PUDIENDO SER SUPLIDA POR
RUBRKA DIEMALIZADA

SER FIRMADA ELECTRONICA O
DHGITALMENTE

NO ESTABLECE

NO ESTABLECE

SE INCORPORA L& FIGURA DE UN
LIERC DE DESPACHO DIGITAL &
DISPOSICION DE LOS LETRADOS

ADEMAS DE LD ANTERKDR,

SEREALEA POR MEDID DE

EMPLEADD NOTIFICADOR
QUEENTREGA LA
NOTIFICACION AL

DESTINATARID O RPTE

5E REALEA POR MEDID DE
EMPLEADD NOTIFICADOR QUE
ENTREGA LA NOTIFICACION AL
DESTINATARID O RPTE

AGREGA LA POSIBILIDAD DE

ELECTRONIKO O INFORMATICOS

NOTIFICACION POR MEDIDS
DIGITALES, DOMICILID

CEDULAS FISKCAS DE PAPEL

ADEMAS DE LD YA
CONTEMPLADO, ARADELA

CEDULAS FISICAS DE PAPEL
CON FIRMA DE LS AUTORIDAD | ODN FIRMA DE LA AUTCRIDAD
OFICIANTE ESTAMPADA DE OFICIANTE ESTAMPADA DE FHSURA DE LA FIRMA OLOGRAFA,
PURD Y LETRA PUFD Y LETRA ELECTRONICA O DK ITAL
SUMA A LAS YA MENCIDNADAS

MEICR PROVEER

PERICIALES, DEINFORMES, DE
EXAMEN, O MEDIDAS PARA

PERICIALES, DEINFORMES, DE
EXAMEN, O MEDIDAS PARA
MEICR PROVEER

L& POSIBILIDAD DE UTILIZAR
IMAGENES, SOMIDOS Y
GRABACHINES DVGITALEADAS

INCORPOORA LA INSTANCIA DE

OTORGA FACULTADES AL JUEZ

OTORGA FACULTADES &L JUEZ
PARA DESCUENTD POR PAGD

PAGD WOLUNTARID
ADMINISTRATIVA, OTORGANDOD
AL DEM. FACULTADES PARA

EN HDJAS

FISICO EN HOJAS ESCRITAS Y

PARA DESCUENTD POR PAGD
VOLUNTARID PERD COMOD WOLUNTARID PERD COMOD

TRAMITE CRDINARID, ND TRAMITE DROINARID. ND IMPLEMENTAR EL US0 DEL

CONTRADICTORID CONTRADICTORID PROCEDIMIENTD ELECTRONIDCD
O DIGITAL
MENCIONA AL EXPEDIENTE
PERD DICHD INSTRUMENTD SE DEIA ABIERTA LA POSIEILIDAD
MENCICNA AL EXPEDIENTE ENCUENTRA REGULADD EN EL DE INCORPORAR EL EXPEDIENTE
COMOD INSTRUMENTD O REGLAMENTD INTERNO QUE ELECTRONICO O DIGITAL FOR
DOCUMENTD FISICD ESCRMD DEACUERDD & L& VIGENCIA PARTE DEL DUEM
D'E ESTA ORDENANZA ERA

UN& SERIE DE ROLISITOS

Fuente: elaboracion propia en base a la comparacion realizada a través del anélisis de las Ordenanzas de Procedimientos vigentes en el

periodo comprendido entre los afios 2013 al 2023.-

Se puede advertir en dicho cuadro, las similitudes que han tenido las dos Ordenanzas
(columna 1 y 2) anteriores al actual Cddigo de procedimiento de faltas (X N° 19) con

algunas pocas diferencias entre las dos primeras (cronolégicamente) normativas.
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Finalmente decir, que antes de la entrada en vigencia de cada una de estas tres normativas,
comparadas en razon del periodo de su vigencia determinado especificamente para este
trabajo de investigacion desde el afio 2013 al 2023, es dable comentar que la anterior
legislacion que regia como Codigo de Procedimiento en materia de faltas de Posadas era la
Ordenanza N° 1004 que estuvo en vigor hasta el afio 2013, fecha en la que es aprobada la

Ordenanza 3324/2013 (primera columna) abrogando a su antecesora mediante su art. 95.

Avances de la informatizacion en los Juzgados de Faltas de Posadas
En el afio 2016, a partir de la necesidad de mejorar la calidad en la atencién al pablico del

Juzgado de Faltas N° 2 de la Ciudad de Posadas, se lleva a cabo la idea de crear un
software de gestion que colabore o coadyuve a realizar las tareas y funciones del personal
del Juzgado.

El motivo de dicha necesidad surge a raiz de la problemética que existia, en la demora en la
atencion de las personas que se acercaban a los estrados de los juzgados para darle tramite a
sus actas de infracciones 0 a sus expedientes. En vistas de ello, se idea, crea, disefia,
desarrolla y se pone en marcha lo que culmina siendo el sistema informético, que logra
resolver muchas de las cuestiones que tenian demora en la atenciéon o demora en el
tratamiento del expediente.

Es importante sefialar que esta demora en la atencion implicaba consecuencias directas en
las demés areas del juzgado, ya que por su forma de trabajo, dicho retardo provocaba
mayores problemas a la hora de seguir atendiendo o aboc&ndose al resto de las
ocupaciones, funciones o deberes que tienen los Juzgados unipersonales de Faltas

En ese orden de ideas, en primer lugar a dicho software (por las funcionalidades que tenia
previstas), solo se ocupaba del area de Atencién al publico, pero que a continuacion y luego
de varias reformas, modificaciones, mejoras con la incorporacion de nuevas
funcionalidades y del desarrollo informatico para otras areas, es que se toma la decisién de
cambiar el nombre, en razén de que aquella denominacién terminé siendo muy escueta,
basica y no contemplaba todas las bondades del sistema, que como dijimos, luego se fueron
ampliando, mejorando, desarrollando y/o actualizando con el paso del tiempo.

Asi pues, a raiz del retraso en la atencion que existia en el area de atencién al publico, el
primer paso fue rebelarse ante la idea de seguir trabajando con papel carbonico que por

aquel entonces se ocupaban en los Juzgados de Faltas, a través de lo que se denominaban
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formularios pre impresos, a los que el personal recurria, casi que adecuando el tramite o la
necesidad del vecino en razon de los formularios pre impreso que tenia a disposicion ya que
de lo contrario, el Recurso Humano del Juzgado debia generar un nuevo formulario, con
todo el tiempo que conllevaba dicha accion.

Fue asi que, luego de largos meses de trabajo, se logra crear un software o sistema que en la
actualidad bien podria ocuparse de absolutamente toda la funcionalidad interna de los
juzgados de faltas, dado que a la fecha el sistema que nacié como para brindar soluciones a
un sector, luego se transformo en algo mas integral, hoy prevé mas funciones de las que
estaban previstas para iniciar con todo este proceso de implementacion de la
informatizacion respetando siempre el marco del procedimiento administrativo de faltas.

En lo que respecta puntual y técnicamente al desarrollo de las bondades o ventajas del
Sistema, se puede establecer que es una herramienta de solucion tecnoldgica, desarrollada
especificamente para la administracion de todo el procedimiento en materia de faltas e
infracciones contrarias al ordenamiento juridico de cada Municipio, sus ejes fundamentales
son: modernizacion, gestion, sistematizacion, despapelizacién, digitalizacion, agilizacion,
flexibilidad y la simplificacion del proceso en su totalidad.

El Objetivo primordial del software es simplificar y agilizar todos los tramites que se dan
en el marco del procedimiento de la justicia de Faltas, ya que dicho sistema prevé todo tipo
de diligencia, resolucién, sentencia, gestion, formalidad, por parte de los funcionarios
integrantes del Tribunal, desde el inicio de todos y cada uno de los expedientes, hasta su
consecuente finalizacién, es decir cada movimiento con respecto al expediente quedara
absolutamente registrado.

El software, permitira tener un conocimiento exacto y preciso de cuales son los caminos y
circuitos a seguir o que ha transitado el expediente a lo largo de todo el proceso de faltas,
asi como también, cudles fueron los instrumentos juridicos legales que se han redactado y/o
diligenciado en el marco de los tramites iniciados por los ciudadanos y/o por el Juzgado de
Faltas.

Otras de las ventajas es el manejo eficaz y eficiente, de toda la funcionalidad interna de la
dependencia, a tal efecto, dicha herramienta se encuentra totalmente ajustada y actualizada

especificamente a cada ordenamiento juridico municipal y a las necesidades propias del
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lugar, lo cual la hace sumamente flexible y adaptable al requerimiento especifico del
usuario que opere dicho sistema.

Es imprescindible comprender que brindando una mejor y mas répida atencion, podemos
mejorar la eficiencia y eficacia de la labor diaria de la administracion, que se traduce
directamente en la obtencion de Recursos genuinos y generador de un interés colectivo de
cumplir con las normas vigentes en cada lugar, sistematizando los procesos, a través de la
digitalizacion (Desarrollo).

Para ello, la Modernizacion del proceso, es uno de los pilares fundamentales a efectos de
mejorar el servicio de Justicia brindado al contribuyente, apuntando hacia la posibilidad de
que tanto la administracion, como el contribuyente puedan tener a futuro un seguimiento
actualizado, pormenorizado y de forma on line del curso o tramitacién del expediente,
otorgando mayor calidad institucional a través de dicho acceso a la informacién
(Conectividad).

Asimismo, es importante destacar el valor esencial del trafico de informacion que surge a
partir de la operatividad de dicho sistema, las cuales podran arrojar en un futuro no muy
lejano, todo tipo de estadisticas de fundamental interés para la aplicacion y/o ejecucion de
politicas publicas con alto impacto en la sociedad, lo que en materia de sistema
informaticos se denomina Big Data.

El referido Software, tiene entre sus virtudes o ventajas, la de ser muy flexible, no es
especificamente a medida pero es muy adaptable, trabaja con las terminales existentes en
las oficinas, sin demasiados requerimientos técnicos tanto de hardware como
normativamente.

En este sentido también es interesante remarcar que al momento de crear el sistema, se hizo
tomando en consideracion la legislacion vigente al momento de su puesta en
funcionamiento. Dicha idea fue tan productiva que la funcionalidad del software no afecta,
tampoco se superpone 0 quebranta ninguna legislacion vigente en la actualidad.

Con esto se intenta trazar una especie de linea del tiempo, no solo en la gestacion del
software sino también en la implementacion del mismo. Todo lo hasta aqui expuesto
confirma que la puesta en marcha arranca (2016) en el Juzgado de Faltas N° 2 de la Ciudad
de Posadas. Luego se replica hacia los demas juzgados de la Ciudad y asi, en el afio 2017 se

decide avanzar con la implementacion en el Juzgado de Faltas N° 1 (universo de estudio)
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comenzando por el area de atencion al pablico y con alguna que otra funcionalidad maés alla
del mencionado sector.

En otras palabras, en la actualidad es importante establecer que en el Juzgado de Faltas N°
1 de Posadas, con algunas ligeras mejoras que se le realizaron desde el inicio de su
implementacidn, funciona aun una version mas basica, si bien con mejores herramientas de
las que se implementaron en el inicio de este proceso, pero una version incompleta.

Las ultimas modificaciones al cddigo de procedimiento en materia de faltas que se ha
desarrollado en parrafos anteriores, vienen a generar espacios de debates para ampliar o
profundizar la implementacion en nuevos modulos que si bien se encuentran desarrollados
para el software, ain no se aplican en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas.
En cumplimiento a uno de los objetivos del presente trabajo, se buscara ver las
implicancias, los cambios y evaluar los efectos que produjo esa transicién hacia la
informatizacion con la implementacion de este sistema en el area de atencién al publico en
el Juzgado de Faltas N° 1, a fin de realizar propuestas que permitan expandir o profundizar
dicha informatizacion en los demas sectores del Juzgado, teniendo en consideracion el

codigo de Procedimiento en materia de faltas.
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CUADRO N 3: Diagrama de Flujos para el circuito de las actas de infracciones del

Juzgado de Faltas N° de la Ciudad de Posadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas y el analisis de la normativa vigente (Ordenanza, Reglamentos, acordadas)

El Diagrama de flujos del cuadro N° 3 muestra como es el circuito que sigue el tramite de
las actas de infraccion que ingresan al Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas,
proceso que comparten con los deméas a los juzgados unipersonales de faltas (Primera
Instancia en materia de Faltas).

El procedimiento establecido por la Ordenanza X N° 19, consta para los juzgados

unipersonales de faltas, basicamente, de 5 etapas a saber:
1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO (confeccion del acta de Infraccion)
2. NOTIFICACION (Espontéanea o través de cédula de notificacion)

3. EJERCICIO DEL DERECHO DE DEFENSA (Descargo - solicita medidas
probatorias)
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4. APERTURA A PRUEBA (Amplitud en los modos y medios de prueba que se

provee, por lo general se produce a través de Oficios y/o Cédulas)
5. DECISION (Acto administrativo que resuelve la cuestion).

Entendiendo estas etapas como generales en el marco del Procedimiento de faltas, el cuadro
N° 3 ayuda a representar graficamente como es el tramite del acta de infraccion una vez
que se encuentra dentro del Juzgado Unipersonal de faltas, a partir de la confeccion del
acta de infraccién por parte del Departamento Ejecutivo Municipal (D.E.M.) o bien de la
autoridad de aplicacion (verbigracia la policia de la Provincia de Misiones) se formaliza el
ingreso de dicha acta de Infraccion a través del Departamento de Mesa de Entradas y
antecedentes, que es quien realiza la carga del acta al sistema, para, posteriormente armar
expediente o causa (en caso de corresponder) y en consecuencia realizar, luego de ello, el
pase a la Direccion de Despacho o bien a Secretaria o en algunos casos directamente al Juez
de faltas.

Suponiendo que el primer pase del expediente, posterior al Departamento de Mesa de
Entradas y antecedentes es la Direccion de despacho, esta ultima procede a ordenar la
primera actuacién correspondiente, que seria la notificacién a la persona (fisica o juridica)
de la existencia del expediente. Una vez realizada dicha notificacion se la remite al
departamento de notificaciones y mandamientos que es el area que comienza el circuito de
notificacion.

Habiendo notificado de la cédula a la persona que se tratare, esta Gltima tiene 5 dias habiles
para ejercer su derecho de defensa (descargo).

En esta oportunidad, el contribuyente o posible infractor puede reconocer la infraccion y en
consecuencia allanarse al pago de una multa con sus accesoria, en su caso (que la aplica o
impone el juez) o podria aportar o solicitar todas las medidas de prueba de la que intente
valerse, para demostrar que no es responsable de la conducta descripta en el acta de
infraccion.

Una vez que solicita la prueba o la incorpora al expediente, se pasan las actuaciones al Juez
para que evalle dicha situacion. En este punto el juez de faltas, determina cual es la medida
probatoria solicitada que a partir de su criterio le parezca razonable llevar a cabo y dispone
de la misma para producirla. Seguidamente, realiza el pase a la direccion de despacho o en
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su caso a la Secretaria, para que formalice a través de Oficios o Cédulas todo lo
concerniente a la prueba en cuanto a su produccion y su notificacion.
Producida las pruebas, se cierra la etapa probatoria controlada por la Secretaria y pasa de
nuevo al Juez para que tome una decision al respecto de dicha acta de infraccion
(expediente), a partir de todo lo que se encuentre en el marco de las actuaciones que se
hicieron en el tramite del expediente. Una vez tomada la decision final a partir de
argumentos esgrimidos en ese Acto Administrativo (Sentencia, Resolucion o Providencia)
pasa a ser notificada la decision y la persona puede:
« aceptar lo decidido por el Juez y cumplir con la sentencia o resolucién dispuesta; o
o dejar que corra el plazo legal establecido de 5 dias y, en caso de no realizar
cuestionamientos a la decision, dicho expediente pasa para la ejecucion por via de
Apremios; o
e bien podria apelar la medida tomada por el juez.
Esta Gltima situacion implicaria que las actuaciones se eleven a una segunda instancia
revisora que seria la Camara o Tribunal de Apelaciones contravencional y fiscal donde se
analiza y evalua lo actuado por el juzgado de faltas a partir de las argumentaciones vertidas

por el recurrente.

Analisis Comparativo Organizacional interno: Nociones del Modelo de Gestion del
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas.

En el presente acépite, conforme se hubiera adelantado en la introduccion de la parte
metodoldgica, se realiza un analisis comparativo organizacional interno, a efectos de
poder determinar si existen evidencias de cambio en el modelo de gestidn producto de la
implementacion de la informatizacion.

En virtud de ello, se procedio a realizar entrevistas abiertas a informantes claves en el
Juzgado de Faltas N° 1 de la ciudad de Posadas, con el objetivo de recabar
informacién que permita identificar factores de cambio en el modelo o enfoque de gestion,
lo cual permite también evaluar el estado de avance de la informatizacion en la

Organizacion.
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La finalidad de dichas entrevistas consistié en investigar, a partir de la indagacion, acerca
de cudles fueron los cambios percibidos dentro del Juzgado a partir de la informatizacion,
asi como también, aspectos relacionados a la estructura, toma de decisiones, flexibilidad en
el procedimiento, cultura organizacional, tiempo de atencion al publico, insumos, recursos
humanos entre otras variables.

Las entrevistas realizadas para elaborar el Anélisis Interno, se hicieron a 4 (CUATRO)
personas, que son los informantes clave y desempefian tareas dentro del juzgado de Faltas
N° 1 de Posadas, asi las cosas, los ejes abordados se podran advertir a partir de la
confeccion del cuadro que se encuentra a continuacion del presente parrafo. Y por ultimo,
es dable destacar que tanto las entrevistas, con sus respectivos cuestionarios asi como las
respuestas, se encuentran a disposicion en el Anexo que forma parte del presente Trabajo

de Investigacion.
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on de las Preguntas

realizadas a los informantes claves del Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.
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CUADRO N° 4
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POCA INFRAESTRUCTURA JoviTE Cigra | RESPONSABILIDADES | TODO ES 1S RAPIDO. | DETERMINADO POR LA LEY ADMITE CADS. | vonicacionss couo | ey 4
Informante Clave INFORMATICA. DETERMINADAS, CON EL SISTENA, U ORDENANZA PRESENCIA DELPAPEL | MAYOR MODERNIZACION, ;
FLEXIBILIDAD Y . : POSITIVAS, IMPLEMENTACION,
4 CONTENDENCIAS Y | ADMITE LA MEIORA CARBONICO. WAS L PERCAPITA.
PRACTICIDAD | pEqTURA MACIALA |  ENELTIEWPO DE %ﬁ%ﬂﬁm }ag_mqﬁ_mm”;,ﬂ_,mao_
PRACTICIDAD EN LA LABOR. .
BUSQUEDA DE AGILIDAD Y HORZONTALIDAD. REsOLUCIOn. PREDISPOSICION
JUSTICIA EN L& AL CAMBIO
RESOLUCIONES DELOS
TRAMITES.

Fuants: alaboracion propia an basa a las mespuasts obtanides da las ancusstas sedlizadas 3 los informantss clavas,




Determinacién del Modelo o Enfoque de Gestién en el Juzgado de Faltas N° 1 de

Posadas

En resumen, el enfoque 0 modelo burocratico Weberiano se basa en la idea de la eficiencia
y la uniformidad en la administracion. Bajo este enfoque, los procedimientos establecidos
son rigidos y estandarizados, y la jerarquia de autoridad se toma en cuenta para la toma de
decisiones. El objetivo principal es la garantia de que se cumplan los procedimientos y
reglas establecidos independientemente de la necesidad de adaptarse a situaciones o
circunstancias especificas.

Por otro lado, el Nuevo Management Publico (NMP) se basa en la idea de la eficacia y la
flexibilidad en la gestion publica. Esta perspectiva promueve la innovacion en la
administracion puablica y la adaptacion a situaciones especificas y cambiantes. Las
decisiones se toman por medio de la colaboracion entre diferentes niveles de autoridad y se
enfoca en los resultados efectivos a largo plazo.

En conclusion, si el Juzgado de faltas N° 1 de Posadas sigue los procedimientos
establecidos de manera rigida y estandarizada, es probable que esté siguiendo un enfoque
de gestion publica burocratico. Por otra parte, si el juzgado adopta soluciones innovadoras
y flexibles para enfrentar las situaciones de manera efectiva, es posible que siga un enfoque
de gestién publica de nuevo management.

Ahora bien, de las entrevistas realizadas, se pueden destacar los siguientes aspectos
relevantes que permiten determinar aproximaciones al modelo de gestion del juzgado antes
y después de la implementacion de la informatizacion. EI procesamiento de la informacién

se ve reflejado en el cuadro comparativo a continuacion:
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CUADRO N 5: Caracteristicas del modelo de gestion en el Juzgado de Faltas N° 1 de la
Ciudad de Posadas. Afio 2023

ANTES DE LA
INFORMATIZACION

DESPUES DE LA
INFORMATIZACION

Maxima Autoridad

en la Toma de JUEZ JUEZ
decisiones
Proceso en la Toma RIGIDO NORMATIVAMENTE RIGIDO
de decisiones PERO CON MAYOR GRADO
DE FLEXIBILIDAD
Estructura PIRAMIDAL PIRAMIDAL CON CIERTA

HORIZONTALIDAD

Tiempo en la
Atencion

MAS DE CUARENTA
MINUTOS

EN MENOS DE VEINTE
MINUTOS

Recursos humanos

PROMEDIO DE EDAD
ALTO.
MAYOR DESGASTE

DESCENSO EN EL PROMEDIO
DE EDAD.
MENOR DESGASTE

Insumos en la

Atencién al pablico

PAPEL CARBONICO
CON TALONARIOS DE
NUMEROS PARA EL
ORDEN EN LA
ATENCION

INFRAESTRUCTURA
INFORMATIZADA.
UNA PC POR RECURSO
HUMANO.
TURNOS MEDIANTE EL
SOFTWARE DE MANERA
PRESENCIAL

Direccion de

Informética

NO EXISTIA COMO TAL

CREACION POR DECRETO
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Cultura

Organizacional

BUROCRATICA
JERARQUICA

BUROCRATICA
JERARQUICA

Notificacién

EN PAPEL REDACTADA
EN OCASIONES A
MANO

EN PAPEL REDACTADAS POR
EL SOFTWARE CON
TENDENCIA A LA
NOTIFICACION DIGITAL

Expediente

PAPEL ESCRITO EN
OCASIONES A PUNO Y
LETRA

ESCRITO CON TENDENCIA A
LA DIGITALIZACION

Orientacion

HACIA EL PROCESO

HACIA EL RESULTADO SIN
DESCUIDAR EL PROCESO

Descentralizacion

CENTRALIZACION

DESCENTRALIZACION

VERTICAL HORIZONTAL LIMITADA
Estructura segun MECANICA PROFESIONAL
Mintzberg
MODELO O
ENFOQUE DE BUROCRATICO BUROCRATICO
GESTION

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas a informantes claves del Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas

En funcion a la caracterizacion del Cuadro N° 4, se concluye que a pesar de haberse

iniciado en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas el camino hacia la

informatizacion e implementacién de los conceptos derivados del gobierno digital, ain no

se registra evidencia de factores de cambio en el modelo de gestién, prevaleciendo

caracteristicas propias de un sistema Weberiano o Burocratico.
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Analisis Comparativo Organizacional Externo: Fortalezas y Debilidades del Avance

de la Informatizacion

A continuacion, se realiza un analisis comparativo organizacional externo que permite
evaluar las fortalezas y debilidades detectadas en el proceso de implementacion de la
informatizacion, a través de entrevistas a informantes claves en un juzgado de la Provincia
de Misiones donde se considera que existe un mayor grado de avance en la implementacion
con respecto al Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.

Dicha evaluacién se hara en el marco de uno de los objetivos especificos y lo que se
pretende con estas entrevistas abiertas y la observacién de ambas instituciones, es indagar
acerca de las mejoras a nivel sistéemico que se sustancian a partir de la puesta en
funcionamiento de distintas actualizaciones informaticas que se presentan como bondades y
gue aun no estan implementadas en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas.

Las entrevistas realizadas para elaborar el analisis externo, se hicieron a 2 (DOS) personas,
que son los informantes clave y que se desempefian en un Juzgado de Faltas de la Provincia
de Misiones con un nivel de informatizacion mayor al del Juzgado de Faltas N° 1 de
Posadas. Ahora bien, los distintos ejes abordados se podran advertir a partir de la
confeccion del cuadro que se encuentra a continuacion del presente parrafo. Por Gltimo, se
advierte que tanto las entrevistas, con sus respectivos cuestionarios asi como las respuestas,
se encuentran a disposicion en el Anexo que forma parte del presente trabajo de

Investigacion.

CUADRO N° 6: Matriz de Andlisis EXTERNO para la sistematizacion de las Preguntas
realizadas a los Actores Claves en un Juzgado de Faltas de la Provincia de Misiones con
mayores niveles de Informatizacion.
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MEJORAS mz._.p MEJORAS mz LA DISPONIBILIDAD DE OPINION SOBRE ELPROCEDIMIENTOYLA | DISPONIBILIDAD DE LA FORTALEZAS Y VINCULACION EXTERNA
IMPLEMENTACION DE | ADMINISTRACION DEL RECURS0S EXPEDIENTE INFORMATIZACION | INFORMATIZACION PARA |  DEBILIDADES DEL DEL SOFTWARE
LA INFORMATIZACION TIEMPO ELECTRONICO BRINDAR INFORMACION SOFTWARE
FORTALEZAS:
RAPIDEZ.
ADMITE CAMBIOS Y | ADMITE MUCHAS MEJORAS INSUMOS: EFICIENCIA.
MEJORIAS EN LAS EN LOS TIEMPOS DE MENOS GASTOEN | ADMITE QUE PODRIA SER MAYOR QRDEN.
FORMAS DE TRABAJD. RESOLUCION. HOJAS, TONER, UN GRAN m»mc PERO ‘ POR ELTIEMPO REQUERIDO MAS ESPACIO FISICO. SOFTWARE LOCAL.
fomante SUGIERE MEJORA EN LA MAYOR ORDEN. MENOS GASTOS. TODAVIA SIN CONTEMPLA LA MAYORIA BARA REALIZAR SU TAREA MAYCOR nm_“mm_o»o EN | DISPUESTO PARA ELRR.HH.
Gave INFRAESTRUCTURA PARA | MAYOR DIGITALIZACION DE RR.HH: POSIBILIDAD jm DEL CIRCUITO DIARIA AUN SIN AVANCES EN LOS TRAMITES. DEL JUZGADO.
5 PROFUNDIZAR x_-_p PROCESOS QUE ANTES TRABAJA MAS IMPLEMENTACION. ADMINISTRATIVO SALVO L& PARTE DE ESTADISTICAS 0 DEBILIDAD: SIN »nnmmﬂ REMOTO NI
INFORMATIZACION ¥ ERAN MANUALES. zmzow ORGANIZADO, MAS | ADMITE TEMORES EN EL EXCEPCIONES TAMBIEN LLAMADA BIG DATA omanﬂmzn_» VINCULACION CON OTRA
ADECUAR LA TIEMPO EN LA RESOLUCION. | TRANGUILO, MEJOR | PASO DEL EXP. PAPEL AL TECNOLOGICA Y ENTIDAD
NORMATIVA HACIA LA | POSIBILIDAD DE ADVERTIR | RESGUARDO DE LOS DIGITAL PROBLEMAS CON
DIGITALIZACION ERRORES COMN ANTELACION ARCHIVOS INSUMOS
INFORMATICOS EN
RELACION AL RRHH.
INSUMOS: MENOS :
ADMITE MUCHAS GASTO EN PAPEL. no_ﬁm___m_wm_..m%.m‘mwnm%»_b m_"_nhnﬁ_vhﬂpm_._m_m____.m.zn_ A EL SOFTWARE ES DE USO
zmhcmpm.am_bn‘_o»c MAYOR PRESENCIA MENORES BUSQUEDAS 0 ‘ EN 105 TIEMPO. INTERNO DE MANERA LOCAL,
EN LA ATENCION. DE PC. MEJORAR LA WAS INTELIGENTES. CONTEMPLA LA MAYORIA ADMITE QUE EL SISTEMA LA OPTIMIZACION DE 50L0 SE OCUPA DENTRO DEL
Informante CALIDAD DE LOS ADMITE MEJORAS EN RELACION PLs.EN ADVIERTE LA PRESENCIA DEL CIRCUITO TODO ELTIEMPO GENERA 105 RECLURSOS. JUZGADO YENLAS
(lave ESCRITOS. PROLLIDAD RELACION AL TIEMPO, UN CONCEPTO DELA DE LA DIGITALIZACION DE ADMINSTRATIVO SALV0 DATOS QUE AUN NO SE DEBILIDADES: TERWINALES DE DICHA
EN LOS ESCRITOS. ' CANTIDAD DE RR.HH. EXCEPCIONES. DEPENDENCIA.
] r 0% MAS RAPIDO. LOS ARCHIVOS APROVECHAN, SALVO DEPENDENCIA CON EL .
IAS ORDEN. RR.HH: GENERADOS EN EL SUGIERE c_m_._.»_._m»m EL ALGUNA EXPCECION. USUARIO. N EXISTE VINCULACION
SUGIERE VIRTUALIZAR BAJO PROMEDIO DE SOFTWARE PERO NO EL. ACTA DE INFRACCION SUGIERE MEJORAR LAS CON OTRO ORGANISMO ¥
TODO EL PROCESO DE EDAD. PROCESQ EN SU VALIDACIONES DENTRO TAMPOCO CON ELSECTOR
FORMA QN LINE. TRABAJA MENQS ¥ TOTALDAD DEL SSTEMA PRIVADO DESDE EL SISTEMA
IMAS EFICIENTE

Fuents: elsboracion propia, en base alas raspuastas obtanidas da las encuastas rzalizadss a los informantss clavas,




Anadlisis F.O.D.A.

El andlisis o0 Matriz FODA, también denominado como analisis DAFO, segun la literatura
es una herramienta de estudio que permite conocer la situacion real en la que se encuentra
una organizacion, empresa o proyecto con el fin de planificar una estrategia a futuro.

Estas siglas en espafiol provienen del acronimo en Inglés SWOT (strenght, weakness,
opportunities, threats) que significan Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
En este sentido, otro rasgo importante del analisis FODA radica en la toma de decisiones,
sobre esto, los autores sefialan que es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una
eleccion entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las méas variadas situaciones.
En la organizacion o institucién asi como también en las empresas, en todo momento se
deben tomar decisiones y a los efectos de realizar una acertada toma de decisiones respecto
a un tema, es necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle
solucion.

Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado que les pueda dar mas
informacion y seguridad para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo de cometer
errores. Aqui es donde radica la importancia de la Matriz o Analisis FODA como elemento
necesario para conocer su situacion real. Su confeccion nos permite buscar y analizar, de
forma proactiva y sistematica, todas las variables que intervienen en la actividad (en
nuestro caso puntual, la préactica tribunalicia en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de
Posadas), con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones.
Segn Ramirez G. (2009), el analisis FODA es una de las herramientas esencial, que nos
provee de los insumos necesarios para el proceso de planeacion estratégica, proporcionando
la informacion ineludible con el objeto de la implantacion de acciones y medidas
correctivas; y la generacion de nuevos 0 mejores proyectos.

Paralelamente, siguiendo a Ponce Talancon, H. (2006), puntualiza que “el andlisis FODA
consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacidn externa; es
decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada”. (p. 2).
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Este ultimo autor, sefiala que la matriz FODA, es una alternativa viable para realizar un

andlisis organizacional en relacion con los factores que determinan el éxito en el

cumplimiento de las metas. Por lo que, realizar un diagndstico en las organizaciones, es una

condicion para intervenir profesionalmente en la formulacién e implantacion de estrategias

y su seguimiento a efectos de evaluacion y control.

Por otra parte, segun Burga Daniel M. (2001),
“El analisis FODA, no es mas que una forma estructurada de elaborar un
diagnostico concreto de la realidad interna de una organizacion y su relacion con el
medio externo en el cual se desenvuelve;implica la identificacion de las
oportunidades y amenazas, asi como de las fortalezas y debilidades. Idealmente, los
objetivos estratégicos estaran sustentados en las fortalezas de la organizacion y en la
superacion de sus debilidades, con el fin de aprovechar las oportunidades externas y
neutralizar las amenazas. Las fortalezas y debilidades internas, sumadas a las
oportunidades y amenazas externas, asi como un enunciado claro de la mision y la
visién, son la base para establecer objetivos y estrategias™. (p. 2 - 3)

Siguiendo a Burga Daniel M. (2001) el analisis FODA “es una técnica que permite

identificar y evaluar los factores positivos y negativos del “ambiente externo” y el

“ambiente interno”, y adoptar decisiones sobre objetivos, cursos de accién y asignacion de

recursos sustentados en este analisis”. (p. 3).

FORTALEZAS “ OPORTUNIDADES

o Capacidades distintivas. Cambios en el entorno social,
a Ventajas naturales. acondmico, politico, tecnolégico.
m | Recursos superiores. a Muewvas tecnologlas y procesos

productivos.

o Mecesidades insatisfechas de
los usuarios.

DEEBILIDADES - AMENAZAS

- | “Talones de Aqguiles™. Resistencia al cambio.

o Desventajas. o Falta de interés o motivacion de

) la poblacidn.
0 Recursos y capacidades escasas.

O  Altos riesgos y grandes
obstaculos.

Fuente: Burga Daniel M. (2001).-
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Del andlisis del cuadro precedente el autor sefiala que:

* Las oportunidades son situaciones o factores socioecondémicos, politicos o culturales que
estan fuera de nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados
si se cumplen determinadas condiciones en el ambito de la organizacion.

» Las amenazas son aquellos factores externos que estdn fuera de nuestro control y que
podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo de la organizacién. Las amenazas son hechos
ocurridos en el entorno que representan riesgos para la organizacion.

» Las fortalezas son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta la
organizacion para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno
social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas.

» Las debilidades son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacidn, tecnologia y recursos financieros que padece la organizacion, y que impiden
el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno social y que no le permiten
defenderse de las amenazas.

A continuacion, en razén de lo analizado en referencia a toda la normativa legal,
reglamentaciones y las documentaciones que se evaluaron en el transcurso del presente
trabajo de investigacion, conforme lo previamente establecido en el acéapite de
metodologia y partir de lo determinado en concepto de los resultados obtenidos de las
diferentes entrevistas realizadas a los informantes claves, conocedores del procedimiento
administrativo en materia de faltas de los Juzgados analizados, surge el presente cuadro
realizado en consideracion de lo pautado por la literatura para la elaboracion y/o

formulacién de la siguiente matriz FODA:
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CUADRO N° 7: Matriz FODA: elaborada en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de

Posadas. Afio 2023

FACTORES INTERNOS

RECURSO HUMANO DISCIPLINADO,
PREDISPUESTO Y COMPROMETIDO A
LOGRAR LOS OBJETIVOS.

EN GENERAL SIN RESISTENCIA AL
CAMBIO O PROFUNDIZACION DE LA
INFORMATIZACION.

BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL.
EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL

PERSONAL QUE PODRIAN
COMPENSAR LA FALTA DE
TECNOLOGIA.

PRACTICIDAD EN LA TOMA DE
DECISIONES.

FLEXIBILIDAD EN LA FORMA DE
RESOLUCION DE TRAMITES Y
CONFLICTOS EN EL JUZGADO.
FLEXIBILIDAD EN CONCEPTO AL
QUANTUM DE LA PENA (MULTA).
SEGUNDA INSTANCIA (CAMARA DE
APELACIONES) EN MATERIA DE
REVISION ADMINISTRATIVA DE LOS
JUZGADOS UNIPERSONALES QUE NO
SE DA EN OTRO MUNICIPIO DE LA
PROVINCIA DE MISIONES.
DESARROLLO DEL TRABAJO EN
EQUIPO.

APERTURA DE LAS AUTORIDADES
DEL JUZGADO.

VOLUMEN DE ACTAS DE INFRACCION
QUE INGRESAN AL JUZGADO DE
FALTAS.

POCO RECURSOS HUMANOS PARA
ATENDER TODA LA FUNCIONALIDAD
DEL JUZGADO.

EL TRABAJO MANUAL AUMENTA EL
RIESGO DE ERRORES HUMANOS, LO
QUE PUEDE AFECTAR LA CALIDAD EN
LA TOMA DE DECISIONES.

EL TRABAJO MANUAL PODRIA
IMPLICAR UNA CARGA DE TRABAJO
EXCESIVA EN EL RECURSO HUMANO.
EL TIEMPO, EN OCASIONES SE
PROLONGA DEMASIADO LA ATENCION
AL CIUDADANO.

CAPACITACION AL RECURSO HUMANO.
FALTA DE INSUMOS INFORMATICOS Y
DE LIBRERIA.

SOFTWARE DE USO LOCAL SIN ACCESO
REMOTO NI DEL RECURSO HUMANO
DEL JUZGADO ASI COMO TAMPOCO DE
LA CIUDADANIA.

ESTRUCTURA JERARQUICA PIRAMIDAL
CON CONCENTRACION UNIPERSONAL
PARA LA TOMA DE DECISIONES.

BASE DE DATOS DESACTUALIZADA.
CIERTO DESAPEGO DE LA CIUDADANIA
A CUMPLIR NORMATIVAS EN MATERIA
DE FALTAS EN RAZON DE LA
INEFICACIA DEL JUZGADO.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+)

e LA PROFUNDIZACION DE LA | * CRECIMIENTO POBLACIONAL POR
INFORMATIZACION HACIA TODAS ENCIMA DE LA CAPACIDAD DE
LAS AREAS DEL JUZGADO A TRAVES ATENCION DE LAS INSTITUCIONES.

DE LA INSTALACION O | « NUEVOS COSTOS DE PERSONAL Y
IMPLEMENTACION DE NUEVOS Y CAPACITACION.

ACTUALIZADOS MODULOS DEL | e LA FALTA DE INFORMATIZACION
SOFTWARE  QUE MEJORE LA PODRIA REDUCIR LA CREDIBILIDAD Y

EFICIENCIAY LA EFECTIVIDAD. CONFIANZA DEL JUZGADO COMO
e DE LA CALIDAD Y MEIORA INSTITUCION.
SUSTANCIAL EN LA | « ELEVADOS COSTOS PARA LA
FUNDAMENTACION DE LOS INCORPORACION DE NUEVAS
INSTRUMENTOS LEGALES TECNOLOGIAS.
GENERADOS MEDIANTE EL | ¢ VALIDACIONES INFORMATICAS INTRA
SOFTWARE. SOFTWARE.
e APOYO INSTITUCIONAL POR PARTE | ¢ POSIBLE ATAQUES A LA
DEL D.E.M. Y DEL H.C.D. CIBERSEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

e OPORTUNIDAD DE  TRANSICION DIGITALES.

HACIA UNA NUEVA CULTURA | ¢ POCA O NULA VINCULACION DIGITAL
ORGANIZACIONAL EN CONCEPTO DE CON OTROS ORGANISMOS DEL
LAS RECIENTES MODIFICACIONES ESTADO EN CUALQUIERA DE SUS
LEGISFERANTES. ESTAMENTOS.

e DE MEJORAR LA CANTIDAD Y |e FALLAS EN EL SISTEMA. ERRORES DE
CALIDAD DEL RECURSO HUMANO CONFIGURACION SOBRECARGA DEL
MEDIANTE  CAPACITACIONES Y SISTEMA. CAIDA DEL SERVIDOR.
NUEVAS INCORPORACIONES.

e LA DE INCORPORAR NUEVA
TECNOLOGIA CON LA ADQUISICION
DE MEJORES INSUMOS
INFORMATICOS.

e DE GENERAR CONVENIOS CON

OTRAS INSTITUCIONES
RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD
O FUNCION.

« MEJORAR EL IMPACTO MEDIO
AMBIENTAL EN RAZON DEL MENOR
USO DEL PAPEL.

e« DE OBTENER MAYOR Y MEJOR
VOLUMEN DE INFORMACION
ESPECIFICA Y CONCRETA PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS

PUBLICAS.
e LA POSIBILIDAD DE MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD DE LA

INFORMACION Y LA TRANSPARENCA
EN EL PROCESO DE FALTAS.

Fuente: Elaboracidn propia en base al analisis de la normativa vigente, las reglamentaciones, documentaciones revisadas y las entrevistas

realizadas.-
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En el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se logré
considerar los factores tanto econdmicos, politicos, sociales, culturales y de gestion
Administrativa que representan las influencias del ambito a nivel interno como el externo al
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas; incidiendo sobre su labor y que
potencialmente puedan favorecer o en caso contrario, poner en riesgo el cumplimiento del
mandato constitucional. Esta matriz FODA puede ser una herramienta valiosa para la
planificacion y gestion estratégica del juzgado de faltas de Posadas.

A partir de lo extraido de dicha Matriz, realizada en base a las entrevistas que se han

Ilevado a cabo, se pueden advertir los siguientes puntos:

1. Mejorar la infraestructura: Para que la informatizacion sea efectiva, es necesario contar
con una infraestructura Optima. Esto incluye hardware, software y conectividad. Es
importante que el juzgado cuente con equipamientos actualizados, software actualizado y
una conexion a internet rapida y estable.

2. Implementacion de un sistema de gestion de expedientes: La informatizacion del juzgado
de faltas de Posadas permitiria la gestion electronica de documentos y expedientes. ES
fundamental la implementacion de un sistema de gestion documental para facilitar la
busqueda, el acceso y la gestion electrénica de los documentos.

3. Es importante que el personal o recurso humano que presta funciones en el juzgado de
faltas, reciba una capacitacion constante en nuevas tecnologias y herramientas digitales.
Esto permitird que el Recursos saquen el maximo provecho del sistema y pueda realizar las
tareas de manera mas eficiente y precisa.

4. Implementacion de las actualizaciones del sistema para seguimiento de casos: lo cual
permitiria una mejor organizacion y seguimiento de los casos. Con la implementacion de
este nuevos servicios 0 modulos, se podria establecer un archivo (expediente) electronico
de seguimiento de los casos como una herramienta que permita vislumbrar la evolucion
paso a paso de las etapas del proceso administrativo de faltas.

5. Automatizacion de la gestion de turnos: Una vez que el juzgado se informatiza, se puede
implementar un sistema de gestion de turnos pero en linea que, si bien estuvo presente en
épocas de Pandemia del COVID-19, hoy ya no se encuentra en funcionamiento. Dicha idea,

implica la reduccion de la incertidumbre al solicitar un turno para las personas y reduce
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también la necesidad de personal administrativo dispuesto especificamente solo para esta
tarea.

Asi pues, algunas de las conclusiones que se pueden extraer del Analisis FODA realizada
en el Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas estan relacionadas con los elementos que requieren
mejoras significativas o los recursos (humanos o insumos) que tienen potencial para
aprovecharse.

En ese sentido, la informatizacion es un proceso fundamental para alcanzar la eficiencia
administrativa en el juzgado de faltas N° 1 de Posadas, ya que gracias al aporte que le
podria brindar la tecnologia, asi como el acceso a la informacién y su gestion se tornaria
mas fécil y répida, lo que conllevaria a una importante reduccion de los tiempos de
resolucion de los conflictos planteados en el ambito de faltas y también respecto de los
costos asociados a la administracion de justicia.

En consecuencia y a partir de lo pormenorizadamente analizado en el Cuadro N° 5 (la
Matriz FODA), se formulan las diferentes propuestas especificas para el Juzgado de Faltas
N° 1 de la Ciudad de Posadas, lo cual se espera que sirva de plataforma para contribuir con
el aporte cientifico y organizacional, para mejorar la calidad institucional del Juzgado de
Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas.
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CAPITULO I11: PROPUESTAS Y FORMAS DE IMPLEMENTACION

PROPUESTA N° 1:

Sistema de Indicadores para evaluar y controlar la Eficiencia Administrativa del
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas a partir de los avances de la
informatizacion.
Antes de desarrollar la propuesta, un paso inicial es aclarar al menos sintéticamente (ya que
no es el fin del presente trabajo de investigacion) qué es un indicador.
Existen diversos tipos de indicadores: los que determinan segun el aspecto que estan
tratando de analizar o bien segln la funcién que tenga su uso. Asi, siguiendo a Durand
Bazan E. (2020), la clasificacion mas amplia, es la basada en los siguientes criterios: “1.
Segun las funciones de la educacion superior: ensefianza, investigacion y servicios. 2.
Segun el objeto: indicador de input, de proceso y de output. 3. Segun el tipo de medida:
indicador cuantitativo, indicador cualitativo” (p. 16).
Segun Pérez et al. (2010) los indicadores deben cumplir una serie de requisitos:
“deben ser faciles de obtener, faciles de enunciarse, relevantes para la toma de
decisiones y faciles de interpretar. La creacion y desarrollo de sistemas de
indicadores validos y fiables supone una alternativa que puede responder a la
necesidad de estructurar y medir el concepto de calidad” (p. 16).
La Organizacion Mundial del Turismo (1995) definia a un indicador como
“aquel instrumento cuantitativo y sintético que facilita el analisis y evaluacion de
la informacién de manera que, junto con cualquier otro tipo de instrumento, los
actores decisores reducen la probabilidad de adoptar inadvertidamente decisiones
desafortunadas”.
Siguiendo a la OMT (2005) sefiala que:
“Los indicadores son medidas de la existencia de dificultades o de la gravedad de
las ya conocidas, indicios de situaciones o problemas por venir, medidas del riesgo
y la necesidad potencial de accion, medios para identificar y evaluar los resultados
de nuestras acciones”. (p. 10)
Esta definicién, que destaca claramente la importancia de los indicadores desde el punto de

vista de la gestion publica, enfatiza el principio de prevencion atribuyendoles la funcion de
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alertar sobre posibles impactos negativos. Otras acepciones, en cambio, reivindican los
indicadores como instrumentos para describir los procesos y su evolucién, tal y como
Delgado (2009) establece que “los indicadores cuantifican el cambio, identifican los
procesos y proporcionan un marco para el establecimiento de objetivos y supervision del
rendimiento”, o en la misma linea, Delgado (2009) aduce que “los indicadores ofrecen
informacion critica sobre las tendencias y condiciones actuales y ayudan a avanzar hacia
los objetivos fijados” (p.4).

En sintesis, un sistema de indicadores, segun la literatura, es un conjunto de medidas
cuantitativas y cualitativas que se utilizan para medir el desempefio de un sistema (en este
caso el procedimiento administrativo de una organizacion) en relacion con los objetivos y
metas establecidos. Estos indicadores, sugieren, deben ser relevantes, medibles, confiables
y comparables, permitiendo a la organizacion, no solo la posibilidad de que la toma de
decisiones sea informada, sino que también le otorga facultades o herramientas a la
institucion para controlar y monitorizar continuamente el desempefio del sistema.

Pues bien, para crear o proponer un sistema de indicadores, fue importante tomar en cuenta
los procesos que se llevan a cabo en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas, asi
como también, identificar los puntos criticos para poder determinar medidas que permitan
evaluar y controlar el procedimiento administrativo con el objeto de generar informacion
que luego se traducirian en informes periddicos a fin de mejorar la eficiencia en la
organizacion.

En ese contexto, a continuacién se proponen algunos indicadores que podrian ser de

utilidad para el Juzgado de Faltas, a saber:

o Tiempo promedio de resolucién de actas de infraccion (expedientes o causas):
este indicador, mediria el tiempo que demora el Juzgado en resolver cada acta de
infraccion que ingresa a la esfera de su competencia hasta una resolucion
administrativa final (es decir, que pone fin al procedimiento dispuesto para primera
instancia de Faltas). Dicho indicador seria valioso para evaluar la eficiencia del
juzgado y poder identificar los obstaculos que podrian estar generando un retraso o
dilacion en el proceso de tramitacion de las actas de infraccion que son el inicio del

procedimiento de faltas. Este indicador responderia a la pregunta: En promedio,
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¢cuanto tiempo se demora en resolver las actas de infraccion que ingresan al
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas?

Tiempo promedio de resolucion de actas de infraccion (TPR) =

Cantidad de dias de resolucion del acta x 100
60 dias

Con esta férmula se pretende calcular el tiempo promedio que le lleva al Juzgado de Faltas
N° 1 resolver las actas de infraccion que le ingresan durante el mes que se encuentra de
turno, contrastando dicha cifra sobre 60 dias, que se han tomado como referencia a los
primeros 30 dias del mes de turno y los 30 dias posteriores a dicho mes de turno.

Este indicador puede arrojar los siguientes resultados:

Si el TPR = 100, el procedimiento se encuentra dentro de los parametros normales de

eficiencia.

Si el TPR > 100, alguna de las etapas del procedimiento requiere atencion para alcanzar la

eficiencia.

Si el TPR < 100, el procedimiento administrativo denota signos de mayor eficiencia.

« Indice de actas de infraccion resueltas: este indicador mediria el nimero de actas
que han encontrado resolucion dentro de los 30 dias de ingresada el acta de
infraccién, comparandolo con la cantidad de actas de infraccion que hayan
ingresado en el mismo mes de turno en el Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas. La
importancia de este indicador radicaria en la posibilidad de poder evaluar la
capacidad del Juzgado de atender la demanda e identificar probables situaciones a
resolver respecto de la sobrecarga de trabajo. Este indicador puede responder a la
pregunta: ¢Cuantas actas de infraccion resuelve el Juzgado de Faltas N° 1 de la
Ciudad de Posadas en el mes de turno?
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indice de actas de infraccion resueltas (IAR) =

Actas con Resolucion en el mes de turno
Cantidad de Actas ingresadas en el mes de turno

De este indice se esperan los siguientes posibles resultados:

Si el IAR =1, indicaria eficiencia, en tanto el Juzgado estaria logrando atender la demanda

en el periodo correspondiente, con los recursos existentes.

Si el IAR < 1, indicaria que el Juzgado no logra atender la demanda en el periodo

correspondiente con los recursos existentes, lo que podria ser alerta de sobrecarga de

trabajo o ineficiencia en alguno de los sectores de la organizacion.

Si el IAR > 1, podria ocurrir que el indicador resulte mayor a 1 en periodos donde se

resuelvan actas de meses o periodos anteriores.

indice de actas de infraccion (expedientes o causas) apeladas: este indicador
mediria el numero de actas que luego son apeladas, comparandolas posteriormente
con el numero de expedientes resueltos. Esta variable le permitiria al juzgado poder
monitorear la calidad de las resoluciones del juzgado y determinar probables
problemas de interpretacion de la normativa. Adviértase en este caso, que la Ciudad
de Posadas es el unico Municipio de la Provincia de Misiones, que en materia
especificamente de faltas y contravenciones, tiene en pleno funcionamiento una
Camara de Apelaciones que conoce y resuelve en grado de apelacion (segunda
instancia) los recursos promovidos contra las resoluciones dictadas por los Jueces
de los Juzgados unipersonales de Faltas. Por lo que este indicador podria medir
especificamente la calidad de sus resoluciones en concepto, no solo de las
resoluciones o0 sentencias que son apeladas sino que también en relacion al
desarrollo del tramite y definicion que hayan tenido dichas actas de infraccién en
esta primera instancia.

Todo lo cual conseguiria la posibilidad real y material de obtener la unificacion de
la jurisprudencia lo que conduciria inexorablemente a la tan anhelada seguridad
juridica en materias de faltas en el municipio de Posadas. Este indicador puede

responder a la pregunta: ;Cémo resuelve sus actas de infracciones (expedientes) el
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juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas? o bien: ;Como es la calidad de sus

resoluciones o sentencias al momento de la toma de decisiones hacia la ciudadania?

indice de actas de infraccion apeladas (IAAp) =

Actas apeladas en 60 dias
Actas resueltas en 60 dias

Los resultados esperados del IAAp son:

Si el IAAp = 0, denota eficiencia, ya que indicaria que el Juzgado de Faltas resuelve sus

actas de infraccion siempre conforme a derecho sin que las personas recurran su respectiva

decision.

Si el IAAp < 1, denota relativa eficiencia en funcion de que este nivel de resultado indicaria

que el Juzgado estaria emitiendo resoluciones, con poca sustentacion o argumentacion en

términos juridicos, o sin base s6lida, dando lugar a apelacion.

Si el IAAp > 1, denota menor eficiencia dado que indicaria que el Juzgado esta teniendo

problemas de arrastre con otros periodos anteriores, emitiendo mayormente resoluciones

con endeble argumentacion en términos juridicos.

Indice de actas de infraccion desestimadas: este indicador, mediria la cantidad de
actas de infraccion que son desestimadas contrastandolo con la cantidad de actas
que ingresan en total el mismo periodo. Es decir, lo que se busca es advertir cuantas
son las actas que se han llevado a cabo sin algun requisito esencial para redactar
validamente dicha acta. Este indicador seria valioso para evaluar, especificamente
en términos cuantificables, la eficiencia del juzgado para identificar esos errores
insalvables y en todo caso poder comunicar al ejecutivo para evitar gastos de
recursos por elaborar un acta sin todos los requisitos que establece la ordenanza de
procedimiento de faltas. En relacién a la desestimacidn se puede sefialar, que si bien
son muchas las actas que ingresan en el mes de turno (actualmente alrededor de
5000 aprox) se sugiere que antes de proceder a la notificacion, se proceda a
determinar si cada acta retine o no todos los requisitos esenciales dispuestos en la

Ordenanza para que sean validamente confeccionadas y recién alli comenzar con la
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etapa de primera notificacion, evitando desgastes en el personal y la erogaciones en
insumos que terminan siendo innecesarias. Este indicador puede responder a la
pregunta: ¢Como se encuentran confeccionadas las actas de infraccion que
ingresan al Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas? ¢Relnen estas todos
sus requisitos esenciales dispuestos en la Ordenanza de Procedimiento?;Debo
activar los mecanismos administrativos de tramite y notificacion de aquellas actas

que no se encuentran confeccionadas validamente?

indice de actas de infraccion desestimadas (IADe):

Actas desestimadas con ingreso en el mes de turno
Actas que ingresan en el mes de turno

Los resultados esperados del IADe son:

Si el 1ADe = 0, denota eficiencia ya que indicaria que todas las actas ingresadas en el mes

de turno fueron tramitadas y/o resueltas con todos sus requisitos esenciales, evitando de

esta forma gastos de recursos (insumos y de personal) innecesarios.

Si el 1ADe < 1, denota relativa eficiencia dado que indicaria que si bien no todas las actas

se encuentran redactadas conforme a los requisitos esenciales, las desestimaciones son

menores a las actas ingresadas.

Si el IADe > 1, denota menor eficiencia en razén de que este resultado indicaria que se esta

ante un problema atendible en la redaccion o confeccion de las actas de infraccidn o bien se

podria tratar de un arrastre iniciado en periodos anteriores al mes de turno.

indice de anual actas de infraccion prescriptas: este indicador, mediria cuantas
son las actas de infracciones que prescriben por afio contrastado con las que
ingresan al Juzgado de Faltas N° 1 en el mismo periodo o afio calendario. Vale
destacar la importancia que podria tener dicho indicador para monitorizar o
controlar, especificamente en términos cuantificables, la eficiencia del juzgado de

faltas para evitar o al menos controlar cuantas y porque son las actas que prescriben,
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dandole tramite pertinente a las mismas y prevenir que el transcurso del tiempo las
deje sin efecto, en razon de que eso implica gastos tanto de insumos como de
RR.HH. Este indicador puede responder a la pregunta: ¢ Cudntas actas de infraccion
resuelve el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas anualmente? ¢ Cuantas
Actas de infraccion no pudo resolver porque dichos documentos se encuentran
prescriptos?¢Se puede mejorar los procesos para poder resolver mas y evitar asi

que prescriban actas confeccionadas validamente?
indice de actas de infraccion prescriptas (IAPre):

Actas prescriptas durante un afio calendario
Actas que ingresan durante un afio calendario

Los resultados esperados del 1APre son:

Si el 1APre = 0, denota eficiencia ya que indicaria que todas las actas ingresadas en el mes
de turno fueron tramitadas y/o resueltas en tiempo y forma, evitando de esta forma gastos

de recursos (insumos y de personal) innecesarios.

Si el 1APre < 1, denota relativa eficiencia dado que indicaria que si bien no todas las actas
prescriben dada su inactividad y el transcurso del tiempo, las prescripciones son menores a

las actas ingresadas.

Si el 1APre > 1, denota menor eficiencia en razén de que los niveles por encima de este
resultado indicaria que se esta ante un problema en la tramitacion de las actas en el Juzgado
de Faltas, habiendo determinado primeramente que estas actas se encuentran validamente
redactadas, la Organizacion no impulsé el proceso conforme los pardmetros dispuesto por
la normativa vigente o, en su caso, se podria tratar de un arrastre que se evidencia
de periodos 0 procesos anteriores.

En resumen, el sistema de indicadores propuesto para monitorear la eficiencia
administrativa en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas se expone en el

siguiente cuadro:

CUADRO N 8: Sistemas de Indicadores propuestos para monitorear la eficiencia

administrativa en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas.
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Indicador Formula Posibles Medida de
resultados eficiencia
Tiempo promedio TPR =100 Eficiente
de
resolucion de actas Cantidad de dias de resolucion del acta x 100 TPR > 100 Menor
de infraccion (TPR) 60 dias Eficiencia
TPR <100 Mayor
Eficiencia
indice de actas de IAR=1 Eficiente
infraccion resueltas
(IAR) Actas con Resolucion en el mes de turno IAR <1 M?nor.
Cantidad de Actas ingresadas en el mes de turno Eficiencia
IAR > 1 Mayor
Eficiencia
indice de actas de IAAp =0 Eficiente
infraccion apeladas ]
(IAAD) Actas apeladas en 60 dias IAAp < 1 Relativa
Actas resueltas en 60 dias Eficiencia
IAAp>1 Menor
Eficiencia
indice de actas de IADe =0 Eficiente
infraccion
desestimadas (IADe) Actas desestimadas con ingreso en el mes de turno IADe < 1 Relativa
Actas que ingresan en el mes de turno Eficiencia
IADe > 1 Menor
Eficiencia
indice de actas de IAPre =0 Eficiente
infraccién Actas pregcriptas durante un aﬁ9 calendaric_)
prescriptas (IAPre) Actas que ingresan durante un afio calendario IAPre < 1 Relativa
Eficiencia
IAPre > 1 Menor
Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia en base a la propuesta que se realiza como aporte del presente trabajo de investigacion

Por ultimo, para darle paso a la proxima propuesta que ronda en la idea de profundizar la
informatizacion en el juzgado de faltas N° 1 de Posadas, se considera que el sistema de

indicadores propuesto precedentemente marcaria el camino hacia la construccion de un
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nuevo proceso mediante el cual el juzgado pueda generar informacion de calidad y en
tiempo real, que luego de dicha obtencion y andlisis de los datos arrojados por el sistema a
través de reportes, terminen en la posibilidad de generar propuestas de implementacion de
politicas pablicas al Departamento Ejecutivo o al Honorable Concejo Deliberante de
Posadas a través de la Camara de Apelaciones en lo atinente especificamente a la
prevencion de comisiones de faltas o contravenciones en el ejido Municipal, todo ello, con
la finalidad de obtener en el inconsciente colectivo de la ciudadania toda, la idea de que un
juzgado de faltas no es solo el que méas y mejor resuelve las actas de infracciones, sino que

también aquel que ayuda en la prevencion de infracciones.

PROPUESTA N° 2:

Actualizacion o implementacion de mejoras del software actual, profundizando la
informatizacién en aras de aumentar y extender la eficiencia administrativa del
Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.

La informatizacion se ha convertido en la actualidad en una necesidad imperante en la
mayoria de las instituciones, empresas y organizaciones en todo el mundo. Los juzgados de
faltas puntualmente, no son una excepcion a esta tendencia, si bien existen organizaciones
gue ya han adoptado sistemas informaticos avanzados para ayudar en su gestién y
procesamiento de expedientes, distinto es el caso del Juzgado de Faltas N° 1, que se
advierte el inicio de la implementacion de una herramienta informatica pero que a la postre
ha quedado desactualizada o0 no ha avanzado conforme las necesidades u oportunidades que
se han ido generando después de dar aquel primer paso.

Es importante que el Juzgado de Faltas adopte la informatizacién como una forma de
mejorar su eficiencia y efectividad, ya que al hacerlo, podria mejorar la calidad de los
servicios que brinda a los usuarios y garantizaria con esto, que las decisiones juridicas se
tomen en forma maés oportuna y precisa.

De acuerdo con lo dicho, para recopilar toda aquella informacion que se propuso en el
apartado anterior, en este caso se propone la actualizacion o implementacion de nuevos
modulos o mejoras del software actual, profundizando con ella la informatizacion que ha

sido tan beneficiosa para el Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.
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En ese sentido, esta propuesta se enmarca en la oportunidad que se ha generado advirtiendo
que la implementacion de la informatizaciéon en algunas &reas del juzgado trajo consigo
mayor eficiencia y mejor capacidad para responder a las necesidades que plantean los
usuarios (contribuyente, ciudadanos, vecinos o cualquier persona que se acerca a los
estrados del tribunal).

Por otra parte, es importante destacar que ha habido modificaciones legislativas que han ido
en consonancia con el avance de la informatizacion, dejando la puerta abierta para
profundizar la sistematizacion de todas las areas que aln no estan consideradas en la
operatividad del software.

Entonces, a partir de ello se propone al Juzgado de Faltas N° 1 la puesta en funcionamiento
de los siguientes mdédulos o mejoras del Software, a saber:

e Seguimiento y monitorizacion de expedientes, en dicho médulo se presentaria la
posibilidad por un lado de plasmar todos los pases 0 movimientos que tenga el
tramite de cualquier expediente que se haya generado en el area correspondiente
(Departamento Mesa de Entradas). Por otro lado, se conseguiria explotar al maximo
la oportunidad de digitalizar todos los instrumentos o documentos que se generen
dentro del software, es decir, como paso previo a la digitalizacion total del
procedimiento administrativo en materia de Faltas. En este punto es importante
advertir que la creacion de un expediente completamente digital implicaria una
inversion en infraestructura considerable, razén por la cual como una alternativa
previa al expediente electronico total, se propone la posibilidad de esta actualizacién
que vaya generando, archivos digitales que posteriormente servirdn como soporte a
la hora de dar curso a la implementacion del expediente electrénico total.
Recordemos que los expedientes digitales permiten un acceso rapido y facil a la
informacién en tiempo real desde cualquier lugar, lo cual implicaria menos
consumo de tiempo en la busqueda de expedientes o tramites que en el estado actual
de las cosas, pueden ser dificiles de encontrar y acceder, especialmente porque el
juzgado tiene una gran cantidad de casos pendientes.

e Administracion de todos los libros del Juzgado: aqui lo interesante de la
actualizacion seria abandonar la idea de seguir escribiendo de pufio y letra los libros

que generan los instrumentos que se realizan al operar el software. En otras
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palabras, este mddulo implicaria dejar de realizar libros de forma manual ya que
esto implica el aumento del riesgo de errores y puede retrasar ain mas el proceso de
resolucion de las actas de infraccion, esta mejora por consiguiente reduciria la
posibilidad del error humano permitiendo al personal a abocarse a otras labores para
mejorar la eficacia y la eficiencia del Juzgado.

Generacion de instrumentos (providencias, resoluciones, sentencias) esta
actualizacién permitiria la posibilidad de guardar todos los documentos en formato
PDF que se realicen dentro del software o si se confeccionan por fuera del sistema,
esta actualizacion posibilitaria la carga de ese archivo o documento. Este médulo
tiene directa relacion con el seguimiento de expedientes porque de un modo
informético se comenzaria a compaginar por fecha toda la documentacion o
instrumentos que se realicen en el marco de la tramitacion de cada uno de los
expedientes.

En el marco de esta actualizacibn o mejora, seria muy interesante la
Implementaciéon o combinacion, en una especie de co-working, dentro del
mismo software con la Inteligencia Artificial (1A), esta herramienta traeria
grandes posibilidades de acelerar y simplificar el proceso administrativo de faltas en
lo atinente a las Resoluciones de actas de infracciones; mejoraria la calidad de los
instrumentos que emanen desde el Juzgado de Faltas hacia la ciudadania, evitando
totalmente las subjetividades y recopilando o combinando legislacion, reglamentos
y jurisprudencia al respecto del tema que se trata de resolver pero en una escala que
bien podria ser incluso mundial.

Administracion y generacién de Oficios, Cédulas de Notificacion,
Mandamientos y Testimonios esta mejora consistiria que se realicen dentro del
sistema todo lo atinente a las formas de comunicacion para expresar Sus
requerimientos o medidas juridicas legales que tiene a disposicion el juzgado con el
afuera. Hacerlo a través del software implicaria la posibilidad de controlar el
proceso de gestion de estos documentos, lo cual reduciria nuevamente la posibilidad
del error humano que de cometerlo seria mucho maés facil y practico advertir el error
para luego enmendarlo y continuar asi con el tramite del expediente. También es

dable sefalar aqui, que previa a la notificacion electrénica el juzgado deberia
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obtener los correos electronicos de cada persona que se presente a los estrados del
tribunal a tramitar algin expediente para poder llevar a cabo dicha notificacion, lo
cual implicaria un tiempo en la implementacion de esta forma de notificacion para
validar los correos y hacerla juridicamente valida.

o Firma digital en los instrumentos, documentos y escritos judiciales, esta
actualizacién es importante porque implicaria menor consumo de tiempo para
firmar todos los documentos que debe firmar en la actualidad las autoridades del
juzgado de faltas, por supuesto, teniendo presente que esta propuesta también posee
una inversion o esfuerzo para mejorar la infraestructura pero redundaria en
beneficios para ir reduciendo los tiempos en la resolucion de las actas de infraccion.
Dicha mejora si bien se encuentra mencionada en la dltima modificacion de la
ordenanza de Procedimientos en materia de faltas ain no estd reglamentada ni
mucho menos implementada.

e Vinculacion a través del software con otras dependencias u organismos que
sean emparentados con la funcion del juzgado de faltas, esta actualizacién redunda
en la posibilidad de comenzar a aplicar funciones informaticas que establezcan
materialmente la vinculacion interorganizacional o interinstitucional, lo cual evitaria
la doble carga de datos, mejoraria la actualizacion de la base de datos existente para
poder notificar méas efectiva y eficazmente las actas infraccion.

En lineas generales los cambios, mejoras o actualizaciones que se proponen van en
consonancia con la automatizacion de los procesos que en la actualidad son manuales. Por
lo que esta profundizacion en la informatizacion no solo aumentaria la eficiencia y la
precision de los procesos, sino que también reduciria la carga de trabajo del personal y
mejoraria la experiencia de los usuarios.

Otro aspecto clave para mejorar el software de gestion es la fase de integraciéon de datos.
Un juzgado de faltas recibe y procesa grandes cantidades de informacion, que proviene de
una variedad de fuentes, incluidas las fuerzas de seguridad (Policia Provincial,
Gendarmeria, etc.), las autoridades de aplicacién y los ciudadanos. Por lo que esta
posibilidad como solucion que se presenta dentro del software, integrando datos de todas
estas fuentes, podria ayudar a mejorar la calidad y la velocidad de las decisiones. Ademas,

esta integracion de datos también podria colaborar a identificar patrones y/o tendencias en
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el comportamiento de los infractores y proporcionar informacion valiosa para la toma de
decisiones de los Jueces de Faltas.

La integracion de datos y la automatizacion también pueden ayudar a aumentar la cantidad
y calidad de datos disponibles para el analisis, la elaboracion e implementacion de politicas
publicas que colaboren con la prevencion, que en la actualidad no estarian siendo tomadas
en cuenta por parte del Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.

Por ultimo en lo especifico a las propuestas de mejoras, es conveniente mencionar la
importancia que tiene una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar. Los jueces,
secretarios, directores, jefes de departamento y personal del juzgado de faltas deberian ser
capaces de interactuar con el software o sistema de manera mas sencilla, lo cual reduce la
necesidad de capacitacidén o entrenamiento extensivo y mejoraria la eficiencia. Una buena
interfaz también podria aumentar la satisfaccion de los usuarios (ciudadanos o
contribuyentes) y a través de ello bien podria mejorar la imagen del juzgado de faltas para
con la comunidad.

Ahora bien, con este nivel de informatizacion, el Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas,
depende mucho del papel y de la gestiébn manual de los expedientes. Esto puede acarrear o
resultar en una gestiébn mas lenta y propensa a errores, ya que la informacién debe ser
ingresada de forma manual y los expedientes 0 documentos fisicos deben ser buscados y
manipulados individualmente.

Por ello, en términos de eficiencia, la automatizacion de los procesos permite un
procesamiento mas rapido de los expedientes y tramites que se realicen, lo que significa a la
postre que los casos pueden ser resueltos en menos tiempo. Asimismo, la gestion digital
reduce la posibilidad de errores humanos, lo que mejoraria la precision de los registros y la
gestion de los expedientes, archivos y/o documentos.

También hay que decir que en términos de costos, un Juzgado de Faltas con mayores o
mejores niveles de informatizacion podria requerir una inversion inicial mayor, ya que se
necesitaria de tecnologia avanzada para automatizar los procesos. No obstante, a largo
plazo, esta institucion podria ser mas rentable, ya que reduciria la necesidad de personal
para realizar tareas administrativas, evitar la impresion de un sin fin de documentos

reduciendo el gasto o consumo de hojas, de toner, de impresoras entre otras cosas.
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PROPUESTA N° 3:

Pagina Web Oficial de la Justicia de Faltas de Posadas: creacion, desarrollo y
administracion de una Pagina Web Oficial para lograr mejorar el Servicio de Justicia
y su comunicacion institucional.

Antes de iniciar el abordaje de la presente propuesta, es necesario precisar que este aporte
se realiza dejando abierta como posibilidad su implementacion, sin ser tan extenso en
su desarrollo, dado que, a prima facie se puede advertir, requeriria de una fuerte inversion
en infraestructura y consecuentemente una adecuacion de normativas para poder llevarla a
cabo, razon por la cual se deja planteada esta propuesta, a modo de seguir colaborando
proactivamente a través de ideas, acerca de como podria mejorar, la eficiencia
administrativa, especificamente del Juzgado de Faltas N° 1 y términos globales en la
Justicia de Faltas como institucion.

En ese sentido, también es valido mencionar aqui, que los dos Unicos tramites, que en la
actualidad estan disponibles via on line y que son posible de autogestionarse por parte de
las personas (contribuyentes) son: En primer lugar, la consulta de dominio de infracciones
al trénsito y, en segundo lugar, la solicitud de informe de infracciones de trénsito
propiamente dicha.

Estas son las uUnicas dos diligencias que estan contempladas para que las personas
adquieran dicha informacion o realicen sus trdmites en forma totalmente remota, con la
salvedad de que, si bien estan previstas en la internet, empero lo estan en la pagina web
oficial del Departamento Ejecutivo Municipal de la Ciudad de Posadas, ya que la Justicia
de Faltas como Organizacion Estatal, en la actualidad no posee ninguna pagina web oficial
en funcionamiento, asi como tampoco posee redes sociales oficiales, que bien podrian ser
utilizadas como medio para comunicarse institucionalmente con el conjunto de la Sociedad.
En este contexto, el desarrollo de una pagina web oficial, para la Justicia de Faltas de la
Ciudad de Posadas podria ser un gran desafio, pero también una gran oportunidad para
modernizar el funcionamiento de la Camara de Apelaciones, de los juzgados y mejoraria la
experiencia no solo con los usuarios sino con la sociedad toda.

Para comenzar con ese proceso y que pudiera cumplir con las expectativas generadas, seria
importante primeramente, identificar las necesidades y objetivos de la Justicia de Faltas

como institucion: es decir: ¢Qué informacidn se desearia compartir con la sociedad? ;Qué
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funcionalidades se desearian incluir? ;Como se esperaria que la pagina web mejore la
eficiencia y la eficacia de la Justicia de Faltas?

Una vez identificadas dichas necesidades y objetivos, se podria proceder al disefio de la
pagina web, para lo cual, seria recomendable contar con un equipo de profesionales que
puedan asesorar a la Institucion en todo momento. Puntualmente, se podria pensar en
incorporar la asesoria de disefiadores y ampliar el plantel de desarrolladores web
profesionales para garantizar que el disefio sea atractivo, intuitivo y facil de operar para los
usuarios. El contenido de la pagina web deberia ser preciso, claro y facil de entender. Se
deberian incluir secciones como la historia y funciones del juzgado, informacion sobre los
servicios ofrecidos, un formulario de contacto para realizar denuncias, una seccion de
preguntas frecuentes y un apartado de noticias y actualizaciones.

Aunque en la actualidad, como se sostuvo, la Justicia de Faltas no cuenta con un sistema
informéatico o una pagina web que lo vincule con el afuera, ya que el uso del software
existente se hace solo de manera local y es operado solo por el personal y/o autoridades de
la Justicia de Faltas, se deberia considerar la posibilidad de integrar algunas
funcionalidades desarrolladas anteriormente como propuestas, en la propia pagina web. Por
ejemplo, se podria incluir la posibilidad de realizar tramites (formalizar un descargo) o
generar boletas de pagos de las infracciones via on line, sin necesidad de dirigirse
fisicamente a los Juzgados de Faltas; se podria incluir el seguimiento del estado de los
expedientes por actas de infracciones en tramite, o dicho de otro modo, se deberia apuntar a
la posibilidad de acceso remoto, para evolucionar a una idea o implementacion de la
autogestion en materia de faltas por parte del usuario (contribuyente), con el fin de resolver
todos sus tramites o diligencias, sin necesidad de concurrir a las instalaciones de los
tribunales de faltas, en efecto, propender a la virtualizacion del proceso de faltas en su
totalidad.

Ahora bien, toda vez que la pagina web esté lista, estén delineados los objetivos y existan
mejoras en cuanto a su accesibilidad, es importante promocionarla para que la ciudadania la
conozca, utilizando para ello todos los medios de comunicacion al alcance de la
organizacion para promocionar la pagina web, verbigracia publicaciones en las redes
sociales, en diarios de masiva circulacion, folletos y colocacion de carteleria institucional

en lugares estratégicos de la ciudad de Posadas.
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La implementacion de una pagina web oficial podria ser un gran paso hacia la
modernizacion del servicio que brinda la Justicia de Faltas, pero se requeriria de un
esfuerzo mayor para transformar el modelo de gestion publica y mejorar la eficiencia en la
atencion a los usuarios. Seria necesario contar con una planificacion adecuada, una
estrategia de implementacion efectiva y una cultura organizacional que fomente la
innovacion y el cambio cultural. Indiscutiblemente para ello, se necesitaria un compromiso
firme de las autoridades de la Institucién y de todos los miembros del equipo tanto técnico
como administrativo, para lograr una transformacion profunda y efectiva en la gestion de la
Justicia de Faltas de Posadas, virtualizando todo el procedimiento en materia de faltas a
partir de la vinculacion remota o via on line entre el usuario (ciudadano o contribuyente)

con la Organizacion.
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CONCLUSIONES
La transicidn hacia la informatizacion en el Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas

representa un gran avance hacia la modernizacion de la estructura de la organizacion, no
obstante, no se puede soslayar que esta implementacion, ha sido y seguira siendo un
proceso complejo que implica la integracion y aplicacion de las T.1.C. en todas las areas de
la institucion.

En este marco, es importante tener en cuenta que la implementacion o profundizacion de la
informatizacion requiere de una planificacion, una asignacion adecuada de recursos y una
formacion especifica, tanto para las autoridades como para el personal técnico y
administrativo del Juzgado de Faltas.

Ahora bien, en cuanto a los resultados obtenidos del Andlisis Interno realizado en el
presente trabajo de investigacion, se puede advertir que a pesar de haberse iniciado en el
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas el camino hacia la informatizacion e
implementacion de los conceptos derivados del gobierno digital, aln no se registra
evidencia de factores de cambio en el modelo o enfoque de gestion, prevaleciendo
caracteristicas propias de un sistema Weberiano o Burocratico.

En lo relativo al Analisis Externo, se advierte que la efectiva utilizacion de la informacion y
la tecnologia puede potenciar las fortalezas del Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas, ya que
la gestion de los procesos se tornaran mas faciles y rapidos, logrando una administracion de
justicia més eficiente y un aumento de la confianza de la ciudadania hacia la institucion,
que a la postre es la encargada de impartir justicia en el ambito de su competencia a nivel
municipal.

Por ello, a partir de estos andlisis realizados, surge la imperiosa necesidad de realizar
algunas propuestas tendientes a mejorar la accesibilidad de los servicios que presta el
Juzgado de Faltas N° 1 de la Ciudad de Posadas a través de la Modernizacion de los
procesos internos y externos mediados por la informatizacion.

En dicho contexto, se propone como primer aporte, la posibilidad de implementar un
sistema de indicadores, capaz de medir la eficiencia del Juzgado, en torno a diferentes
indices que permitiran medir, controlar y monitorizar antes, durante y después el proceso

administrativo previsto para la organizacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la
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atencion a los requerimientos o tramites que son llevados a cabo diariamente por las
personas que se acercan a los estrados del tribunal.

El sistema de indicadores propuesto marcaria el camino hacia la construccion de un nuevo
proceso mediante el cual el juzgado pueda generar informacion de calidad y en tiempo real,
que terminen en la posibilidad de generar propuestas de implementacion de politicas
publicas al Departamento Ejecutivo o al Honorable Concejo Deliberante de Posadas a
través de la Camara de Apelaciones en lo atinente especificamente a la prevencién de
comisiones de faltas o contravenciones en el ejido Municipal. Todo ello, con la finalidad de
obtener, en el inconsciente colectivo de la ciudadania toda, la idea de que un juzgado de
faltas no es solo el que mas y mejor resuelve las actas de infracciones, sino que también
aquel que ayuda en la prevencion de infracciones.

En segunda instancia, se realiza la propuesta de llevar a cabo la implementacion de una
actualizacién o puesta en funcionamiento de mejoras en el software actual, profundizando
asi la informatizacion, en aras de aumentar y extender la eficiencia administrativa del
Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas en todas sus areas o sectores. En lineas generales los
cambios, mejoras o0 actualizaciones que se proponen van en consonancia con la
automatizacion de los procesos que en la actualidad son manuales. Por lo que esta
profundizacion en la informatizacién no solo aumentaria la eficiencia y la precision de los
procesos, sino que también reduciria la carga de trabajo del personal, los costos implicados
y mejoraria la experiencia de los usuarios.

Por altimo como aporte, se deja planteada la posibilidad de crear una pagina web oficial de
la Justicia de Faltas con el objeto de mejorar su calidad institucional en relacion a la
eficiencia administrativa y al aspecto comunicacional desde la organizacion hacia la
ciudadania. El desarrollo de esta herramienta representa un gran desafio, pero también una
gran oportunidad para modernizar el funcionamiento de la Camara de Apelaciones, de los
juzgados y mejorar la experiencia no solo con los usuarios sino con la sociedad toda.

En este marco, se resalta que la implementacion de estas propuestas representa un gran
paso hacia la modernizacion del servicio que brinda la Justicia de Faltas, pero se requiere
un esfuerzo mayor para transformar el modelo de gestion pablica y mejorar la eficiencia en

la atencion a los usuarios. Para ello es necesario contar con una planificacién adecuada, una
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estrategia de implementacion efectiva y una cultura organizacional que fomente la
innovacion y el cambio.

Finalmente, se concluye que existen evidencias estadisticas y de recopilacion cualitativa,
que permiten aceptar la hipotesis planteada y sostener, por lo tanto, que la informatizacién
ha generado o expandido efectos positivos a lo largo de toda la organizacion, tendiendo a la
eficiencia a través de la mejora del procedimiento administrativo y generando mayor
celeridad en muchos de los tramites que alli se realizan, con la consecuente mejora en la
prestacion de los servicios de Justicia en el Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas.

En consecuencia, toda vez que se extiendan los efectos positivos de la informatizacion en
las demés &reas del Juzgado de Faltas N° 1 de Posadas, dicha institucion podra brindar un
servicio mas eficiente y efectivo a la ciudadania, adaptandose a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y a los cambios en las necesidades de la sociedad. Ello se traducira en una
reduccion de los tiempos de espera, una mayor transparencia en los procesos
administrativos y una mejor comunicacion entre los distintos actores u operadores
involucrados en el proceso de faltas.

La senda o camino hacia la digitalizacién implica reconocer y aceptar que para tomar
decisiones de politicas publicas, estas deben estar basadas en datos. Por lo que toda
herramienta que permita generar fuentes primarias de informacion genuina y en tiempo real
debera ser abordada con la mayor responsabilidad y compromiso de todos, teniendo como
objetivo mejorar la eficiencia administrativa e intentar participar en medidas o politicas de
prevencion de las infracciones que se consuman en el &mbito de la Justicia de Faltas de

Posadas.
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ANEXOS

Cuestionario de Analisis INTERNO realizado a los Informantes Claves: 1-2 -3y 4.

1.

10.

11.

¢Cuales son para ud. las debilidades y fortalezas del procedimiento en
materia de faltas y contravenciones?

Considerando cada tipo de trdmite que se realiza en el Juzgado, ¢se
contempla cierta flexibilidad en el procedimiento a fin de agilizar pasos
administrativos?

En su estructura ¢como cree que es la forma de trabajo del juzgado de faltas,
es mas bien vertical (organizacion jerdrquica en forma de pirdmide,
responsabilidades definidas) o le parece que puede existir una horizontalidad
(organizacién aplanada, donde los colaboradores poseen mas libertad o
autonomia)?

¢Coémo cree que ayudé a mejorar en la atencion al puablico, la
implementacién del software? ;Qué aspectos vio mejorados y cuales
considera (si existen) que ain podria mejorarse?

¢Coémo es el proceso de toma de decisiones habitual respecto de un acta de
infraccion una vez que el ciudadano se acerca a los estrados del tribunal para
ejercer el derecho de defensa?

¢Considera posible que la informatizacion colabore a mejorar el tiempo de
resolucion de esos tramites?

¢Podria estimar aproximadamente el tiempo de atencién al publico antes y
después de la implementacion del software?

¢Podria describir como se trabajaba en la atencion al publico antes de la
Ilegada del software?

¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la
implementacion de la informatizacion en el Juzgado?

¢Como evalla las ultimas modificaciones que se le hicieron a la ordenanza
de procedimientos, respecto de la inclusion de la firma digital, notificacion
electronica?

¢ Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electronico?
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Respuestas a los cuestionarios realizados para el analisis INTERNO:

ENTREVISTADO 1
1. ¢ Cudles son para Ud. las debilidades y fortalezas del procedimiento en

materia de faltas y contravenciones?

La debilidad que pienso que puede tener el juzgado con respecto al procedimiento es el
volumen de actas que ingresan a los juzgados y que por lo general no damos abasto en la
atencion y notificacion de todas esas actas que son algo de diez mil actas que ingresan
cuando estamos de turno, a los que se le agrega los secuestros, las retenciones y las actas
grandes, llamadas asi porque no son de la materia transito. Vendrian a ser las actas de
comercio, de inspeccion y servicios actas grandes.

La fortaleza que puedo advertir es que se intenta mejorar dia a dia con cosas nuevas desde
el ejecutivo y a veces de la cdmara, sentimos el apoyo en ese sentido asi como también del

concejo deliberante con las normativas.

2. Considerando cada tipo de tramite que se realiza en el Juzgado, ¢se
contempla cierta flexibilidad en el procedimiento a fin de agilizar pasos
administrativos?

Si, me parece que los procesos a pesar de que estan como enmarcados por las ordenanzas y
las directivas que bajan de cAmara, considero que si hay flexibilidad, hay una apertura pero

siempre dentro del margen de lo establecido por la ley por supuesto pero es flexible.

3. Ensuestructura ¢cémo cree que es la forma de trabajo del juzgado de faltas,
es mas bien vertical (organizacion jerarquica en forma de piramide,
responsabilidades definidas) o le parece que puede existir una horizontalidad
(organizacién aplanada, donde los colaboradores poseen mas libertad o
autonomia)?

Yo al juzgado lo veo como una estructura piramidal donde la que toma las decisiones es la
jueza. Es decir como toda organizacion la forma de trabajar es vertical, pero yo considero
qgue en ciertas cuestiones o decisiones podria verse como mas horizontal, porque se
plantean inquietudes respecto de un acta o caso especifico para resolver algunas cuestiones

y estamos de acuerdo con eso para que se involucren, somos como permeables en ese
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sentido. Y con respecto a las responsabilidades estan bien definidas por el seguimiento del
expediente y por quienes en definitiva toman las decisiones. Como te dije hay una jueza,
una secretaria, una directora de despacho y jefes de departamentos asi que si, esta

determinado

4. ¢Coémo cree que ayuddé a mejorar en la atencion al publico, la
implementacion del software? ¢Qué aspectos vio mejorados y cuéles considera

(si existen) que aun podria mejorarse?
Increible, ese fue un verdadero cambio dentro de la justicia de faltas, por lo menos acé en
los juzgados, no sé en camara, pero aca fue realmente un antes y despueés. Los aspectos que
vi mejorados son muchos pero bueno menciono por decir, la rapidez con la que se atiende,
la disposicion del personal, no se demora tanto en buscar expedientes, es todo mas facil con
la tecnologia. Y podria mejorarse algunos libros que todavia no se hace por el sistema,
como el de oficio de restitucion de vehiculo por ejemplo que se sigue escribiendo de pufio y
letra. Las notificaciones que son muchas las que se hacen y a veces no salen bien, las
solicitudes de libre deuda de faltas que esta como todavia medio atrasado en ese sentido.

Hay mucho por mejorar pero estamos en camino.

5. ¢Como es el proceso de toma de decisiones habitual respecto de un acta de
infraccion una vez que el ciudadano se acerca a los estrados del tribunal para
ejercer el derecho de defensa?

El proceso de toma de decisiones cuando una persona hace el descargo es el siguiente: se
puede hacer de dos maneras, o le tomamos nosotros el descargo o trae la persona su propio
descargo escrito y ahi una vez que lo realiza se pone en una caja el expediente para que la
jueza lo mire y vea qué decision toma, si lleva a cabo alguna medida de prueba o ya puede
tomar alguna decision, depende del caso se evalla. Pero la decision la toma la jueza y para

ciertas ocasiones o cuestiones o tramites pasan por secretaria.

6. ¢ Considera posible que la informatizacion colabore a mejorar el tiempo de

resolucién de esos tramites?
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Absolutamente, no hay dudas de que la informatizacion nos ayuda a hacer mas rapido todas
las cosas por lo menos las que estan informatizadas, pero si es un gran aporte y que se va

imponiendo de a poco pero se da.

7. ¢Podria estimar aproximadamente el tiempo de atencién al publico antes y
después de la implementacion del software?

No te sabria decir un tiempo estimado pero recuerdo que en ocasiones tarddbamos como

una hora en atender algunas personas y hoy por mas largo que sea el expediente y esté todo

méas o menos decidido y prolijo respecto de que hacer, en quince minutos podemos hacer

una sentencia de transito con oficio de restitucién para que la persona retire su auto del

corralén. Es muy notorio el cambio

8. ¢Podria describir como se trabajaba en la atencion al publico antes de la
llegada del software?

Antes se trabajaba de una manera muy rudimentaria, recuerdo que atendiamos al publico
con papel carbonico, te estoy hablando antes del 2016 ponele afio 2015 inclusive para atras
era una locura. Y la otra cosa que me acuerdo, es que saliamos todo el personal a atender en
época 0 en mes de turno, cuando se llenaba mucho la atencion al publico todos saliamos a
atender incluso los jueces o los secretarios, era mas complicado, pero si el software nos
salvd y trajo méas orden mas organizacion. Ahora estan los chicos de atencién al publico y
si bien nosotros desde acé adentro colaboramos, son ellos los que estan atendiendo y logran

atender a las personas.

9. ¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacion

de la informatizacion en el Juzgado?

Es un poco lo que dije anteriormente, habia carbonico, no habia PC para todos, creo que en
la atencion al pablico habia una maquina por juzgado, ahora hay uno por persona y son
varias maquinas alla afuera, los muebles que estaban antes los tuvimos que readaptar
porque pasaron de ser como armarios a ser mesas 0 escritorios para poner una PC. Esta
como todo méas organizado y los chicos son los de siempre es decir la cantidad, 3 o0 4 por

juzgado, si bien cuando estamos, se ayuda con otras persona, es mas excepcional y es
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normal que sube un poco la demanda y tengamos que intervenir. Antes me acuerdo que los
jueces o0 a veces los secretarios, salian a tener discusiones afuera con la gente y ahora ya no
sucede eso, como que los atendemos en la oficina pero creo que todo era por la cantidad de
demora que habia para atender a la gente, entonces todo el mundo estaba medio estresado

en ese aspecto. Pero si el software vino para ayudar

10. ¢Como evalua las ultimas modificaciones que se le hicieron a la ordenanza de
procedimientos, respecto de la inclusion de la firma digital, notificacion
electronica?

Me parecen bien, estd bueno que nos vayamos adaptando a las nuevas tecnologias, va a
costar por ahi un poco al inicio por el cambio que trae, pero me da la impresion que nos va

ayudar.

11. (Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electrénico?

Tengo mis dudas de cdmo se va a implementar porque es muy nuevo y estamos realmente

acostumbrados al expediente fisico pero la novedad me interesa. Hay que ver.

ENTREVISTADO 2

1. ¢Cudles son para Ud. las debilidades y fortalezas del procedimiento en
materia de faltas y contravenciones?

Yo lo miro como mas genérico, mas institucional que tiene que ver con la justicia de faltas.
Pero para mi, la gran debilidad que tenemos, es el crecimiento exponencial que ha tenido
nuestra ciudad y la falta de juzgados. Ya que somos 3 juzgados nada mas para todo lo que
ha crecido Posadas.
En cuanto al procedimiento, al tramite de los expediente es que justamente, somos 20
personas tratando con 9.000 actas que ingresan por mes y obviamente que no le podemos
dar celeridad, es una debilidad podria ser la celeridad por la capacidad humana es poca.
Y en cuanto a la fortaleza, es tratar de encontrar la solucién a los problemas del
contribuyente o presunto infractor. Una vez que ingrese el acta y se presenta el presunto
infractor intentamos darle una solucién, dentro de lo posible dado que cada caso tiene su

particularidad.
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2. Considerando cada tipo de tramite que se realiza en el Juzgado, ¢se
contempla cierta flexibilidad en el procedimiento a fin de agilizar pasos
administrativos?

Si, porque volvemos a la pregunta anterior, cada caso es Unico, cada persona que viene es
un mundo distinto. No existe negro o blanco respecto de la solucién, siempre existen los
matices. Si bien la ley es taxativa o tajante, pero se le busca la flexibilidad, la alternativa de
solucion ya que se lo escucha al ciudadano y su problematica para abonar, por ejemplo, en
el caso de que tenga que abonar. Contemplamos la posibilidad de realizar un convenio,

pagar en cuotas.

3. Ensuestructura ¢como cree que es la forma de trabajo del juzgado de faltas,
es mas bien vertical (organizacion jerarquica en forma de piramide,
responsabilidades definidas) o le parece que puede existir una horizontalidad
(organizacién aplanada, donde los colaboradores poseen mas libertad o
autonomia)?

Para mi, en lo que respecta a lo institucional tiene que ver con una verticalidad, ahora
teniendo en cuenta este juzgado, si bien la autoridad méaxima es la jueza, que tiene la dltima
palabra, nosotros en la metodologia de trabajo que ella realiza es muy abierta a
escucharnos. Porque si bien ella maneja un todo, los que estamos en el dia a dia de cada
area somos nosotros, entonces de repente tengo la posibilidad de decirle: Dra. Yo creo que
de esta manera podemos lograr mayor celeridad, mayor eficacia, no gastariamos tantos
insumos, entonces ella estd como muy abierta a escuchar. Tenemos esa posibilidad ese
feedback con ella.

Para responder tu pregunta, yo noto que a nivel institucional esta establecida una piramide
pero en la praxis noto que hay mayor apertura. Porque aca hay un orden jerarquico, esta la
juez, la secretaria, como en todas las instituciones pero pardandome desde mi lugar, en este
juzgado de faltas, tenemos esa posibilidad de charlar. Incluso en el lugar o area donde
estamos, ella nos asigna una tarea o un area pero puedo hablar tanto con la jueza o la

secretaria planteandole la posibilidad de cambiar porque no me siento cémoda en este
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lugar, entiendo que no puedo desarrollar mi potencial en ese lugar. Y ella se encuentra

abierta a ese tipo de modificaciones o cambios para lograr que un equipo rinda al 100%.

4. ¢Coémo cree que ayuddé a mejorar en la atencion al publico, la
implementacion del software? ¢ Qué aspectos vio mejorados y cuales considera

(si existen) que aun podria mejorarse?
Ayudd mucho, porque optimiza el trabajo. Y quizés el margen de error también se achica.
Y con respecto a que podria mejorarse, se me ocurre que se podria ampliar la base de datos,

poder tener una base de datos mas actualizada.

5. ¢Como es el proceso de toma de decisiones habitual respecto de un acta de
infraccion una vez que el ciudadano se acerca a los estrados del tribunal para
ejercer el derecho de defensa?

Lo que hacemos siempre acé es, escuchar a la persona, tomarle el descargo o recibir en el
caso de que ellos traigan su propio descargo y se le pasa a la jueza para que lea todo, evalle

todo y tome ella la decision.

6.  ¢Considera posible que la informatizacion colabore a mejorar el tiempo de
resolucion de esos tramites?

Totalmente, la informatizacién si mejora el tiempo de resolucion de las cosas.

7. ¢Podria estimar aproximadamente el tiempo de atencion al publico antes y
después de la implementacion del software?

No recuerdo especificamente cuanto, pero no es lo mismo completar a mano, rellenar,

escucharle que ya te salga todo impreso con el software. Antes habia una sola maquina en

la atencion al publico y ahora existe una por persona, si bien no en las mejores condiciones

pero tenemos una PC por persona para atender al pablico. EI cambio es mucho

8. ¢Podria describir como se trabajaba en la atencién al publico antes de la

llegada del software?
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Antes de la llegada del software se trabajaba muy rudimentariamente, existia el papel
carbonico para hacer las resoluciones o sentencias era todo més dificil, estaba pensado para
trabajar de esa manera y ahora hubo un cambio increible.

9.  ¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacion

de la informatizacion en el Juzgado?
Yo creo que el tiempo es un recurso demasiado valioso, entonces poder ganar tiempo u
optimizar el tiempo, ayudas a que el recurso humano se desgaste menos. En cuanto al
recurso fisico, se ha ganado mas espacio, esta todo méas ordenado ya que en un lugar

pueden entrar mas cosas mas escritorio, ha mejorado en cuanto a su organizacion.

10. ¢Como evalua las ultimas modificaciones que se le hicieron a la ordenanza de
procedimientos, respecto de la inclusion de la firma digital, notificacion
electronica?

Si, la ordenanza X N° 7 por la Ordenanza X N° 19, a mi me parece que estos avances me
parecen excelente porque creo que nosotros tenemos que ir evolucionando y adaptarnos a
los tiempos que corren y la tecnologia es algo que va avanzando y nosotros tenemos que
avanzar con ella porque nos facilita la vida a todos. Hacer uso de lo tecnoldgico trae

muchas ventajas

11. /Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electrénico?
Todavia no existe, pero me parece que seria genial, porque no seria necesario andar
buscando un expediente, que ahora no lo encontramos fisicamente, que le haces perder
tiempo a la persona y al profesional que viene. Nosotros también perdemos tiempo

buscando y bueno, no tendria que trabajar con hojas cuidariamos el medio ambiente

ENTREVISTADO 3

1. ¢Cudles son para Ud. las debilidades y fortalezas del procedimiento en

materia de faltas y contravenciones?
En cuanto a una de las debilidades que yo advierto, es a veces el hecho de no dar tan pronta

respuesta a las necesidades de las personas, independientemente de que, esten aqui por una
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cuestion legal, los tiempos a veces se prolongan por diferentes motivos que es mas bien
sistémico digamos.

En cuanto a la fortaleza, yo veo que el trabajo de grupo y a la parte humana, para resolver
situaciones especificas como fortaleza, en la cuestion de faltas. Si bien nosotros tenemos un
cumulo de ciertas cuestiones a atender que son mas estandares, también tenemos cuestiones
especificas, yo veo como fortaleza ese esfuerzo que pone el personal al tratar de resolver

esa situacion, ese compromiso para resolver, para mi es muy positivo.

2. Considerando cada tipo de tramite que se realiza en el Juzgado, ¢se
contempla cierta flexibilidad en el procedimiento a fin de agilizar pasos
administrativos?

Si estd muy contemplada la flexibilidad, si totalmente. Siempre buscamos la mejor manera
de dar respuestas, respetando las exigencias que tenemos como personal, asi como también
respetamos la ley por supuesto. Es decir, dentro del marco de la ley yo siento que hay una
flexibilidad.

3. Ensuestructura ¢como cree que es la forma de trabajo del juzgado de faltas,
es mas bien vertical (organizacion jerarquica en forma de piramide,
responsabilidades definidas) o le parece que puede existir una horizontalidad
(organizacién aplanada, donde los colaboradores poseen mas libertad o
autonomia)?

Para mi es mixta digdmoslo asi, porque como toda organizacién estatal es piramidal porque
en si la estructura esta determinada asi. Tenemos esa dindmica flexible que va desde la
jueza al personal y desde el personal al juez, nosotros nos juntamos en equipo, discutimos,
hablamos, presentamos ideas y pequefios proyectos. En la toma de decisiones yo veo
verticalidad por como esta compuesto el juzgado pero noto la apertura para plantear
opiniones a partir de una situacion pero las decisiones real, siempre las toma la persona que

estd a cargo. En cuanto a la dinamica me parece que es mixta.
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4. ¢Como cree que ayudd a mejorar en la atencién al publico, la
implementacion del software? ¢Qué aspectos vio mejorados y cuéles considera

(si existen) que aun podria mejorarse?
Primero es la agilidad y rapidez en la respuesta, los tiempos se acortaron mucho. Por
ejemplo, la busqueda del expediente mejoro, el hecho de poder sistematizar el tramite del
expediente. Yo noto mé&s organizacion, mejora los tiempos, la prolijidad. Antes sacabamos
se hacian los libros en forma manual ahora se pide numero al sistema. Era mucho tiempo el
que requerian hacer los libros antes, yo estuve en los dos momentos cuando se hacian a
mano y después con la implementacion del sistema, te saca todo el control del protocolo
hecho se optimiza todo. Hay instrumentos que todavia se siguen haciendo manual de la
forma tradicional por libros escritos a mano todavia, es como que avanzamos en algunas

areas pero nos faltan todavia cosas.

5. ¢Como es el proceso de toma de decisiones habitual respecto de un acta de
infraccion una vez que el ciudadano se acerca a los estrados del tribunal para
ejercer el derecho de defensa?

Una vez que ingresa al juzgado de faltas un acta, tenemos en este juzgado dos circuitos.
Uno es cuando se presenta la persona y hace su descargo aqui en el juzgado y otra es
cuando se presenta el escrito. Y una vez que viene ingresa el descargo o se le toma el
descargo se hacen los registros correspondientes de mesa de entradas en forma manual y ya
pasa a despacho de la jueza para resolver. No toda acta de infraccion es expediente,
depende del movimiento si tiene movimiento, de cualquier tipo, el que sea, le hacemos
expediente las otras actas que estan en los biblioratos que todavia no se pudo ni hacer
primera citacion siguen los biblioratos, hasta tanto tengan algun movimiento que puede ser
gue venga la persona o se la cite.

Con respecto a los descargo o se le recibe por mesa de entradas, el sector busca y adjunta el
acta crea la causa y ahi ya pasa a resolver.

En cuanto a la toma decisiones siempre la toma el juez o la secretaria depende del caso y

sigue el camino que te conté antes pero por lo general la juez.
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6. ¢ Considera posible que la informatizacion colabore a mejorar el tiempo de
resolucion de esos tramites?

En cuanto al tiempo mejora mucho el software, colabora un monton.

7. ¢Podria estimar aproximadamente el tiempo de atencién al publico antes y
después de la implementacion del software?

Antes tardabamos depende del expediente, pero por ejemplo una restitucion, tenga varias

infracciones estariamos entre 20 minutos como maximo para entregar a la persona y antes

tarddbamos mas de 45 minutos. Antes del software si nos equivocabamos era una locura

empezar todo el papeleo manual de nuevo.

8. ¢Podria describir como se trabajaba en la atencion al publico antes de la
llegada del software?

Mira, recuerdo que era cadtico antes del sistema, para armar el expediente y usar el

carbonico, el simple hecho de escribir con la mano te lleva mucho méas tiempo. Controlar

los datos, chequear la documentacion.

9. ¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacién

de la informatizacion en el Juzgado?
En cuanto a los insumos hubo cambio, habia compafieros mios que me decian que nunca
habian tenido una pc. Asi que luego del sistema se mejoré un monton en infraestructura. Se
hacia todo manual, no habia espacio fisico, eran més personas atendiendo, ya que habia
situaciones que teniamos que salir todo el juzgado a ayudar en la atencion. Ahora el

personal de atencion al publico es siempre el mismo y con la llegada del software.

10. ¢Cdmo evalda las ultimas modificaciones que se le hicieron a la ordenanza de
procedimientos, respecto de la inclusion de la firma digital, notificacion
electronica?

Para mi la notificacion electrénica es un logro, pero también esta la parte negativa porque
también pienso un poco que los notificadores van a tener que rearmar su trabajo, pero es

algo a lo que tenemos que apostar.
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11. ¢Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electrénico?
En cuanto al expediente digital, me da un poco de miedo, en el sentido de que estd muy
arraigado en nuestra cultura como administrativos, el resguardo del papel. Para nosotros el
papel es un resguardo ante algo que podria llegar a suceder, no sé por ejemplo, se quemo el
servidor 0 no sé, cualquier cosa o lo que sea esta el expediente fisico. Pero el expediente
digital implica para nosotros, como administrativos, un salto cualitativo. Respecto al
expediente no tenemos nada digital, esta como sistematizado pero termina impreso en papel
si 0 si. Pareciera como que necesitamos ver, tocar sentir el papel pero en algin momento

tendriamos que llegar a un expediente digital. La tecnologia nos empuja a eso.

ENTREVISTADO 4

1. ¢ Cuales son para Ud. las debilidades y fortalezas del procedimiento en

materia de faltas y contravenciones?

Lo positivo como fortaleza, yo encuentro que dia a dia nosotros tratamos de que sea lo mas
practico posible, pero eso no significa que lo sea, sé que tardamos en muchas cosas que me
gustaria que sean mas agiles, faciles, mas rapidas pero todavia no se puede. Un poco de eso
ocurre, por la capacitacion al personal, que podriamos reforzar o afianzar pero poder
capacitar seria mejor. Sin contar que hay gente que es comoda, por el sueldo fijo parece
como que se queda un poco Y otra razén es por los materiales, por los insumos. Las PC por
ejemplo, son lentas 0 muy viejas y algunas estan obsoletas, no le podemos cargar un
programa que se vuelve lenta o no se pueden instalar ciertos programas por ejemplo.

Otra fortaleza que veo, en comparacion con otro juzgado que es blanco o negro, aca no es
tan blanco o negro. Es decir, aca si algo puede ser resuelto mas rapido o menos
papeleo siempre y cuando sea en el marco de la ley por supuesto. Buscamos justicia a partir

de una racionalidad que no sea tan tajante.

2. Considerando cada tipo de tramite que se realiza en el Juzgado, ¢se
contempla cierta flexibilidad en el procedimiento a fin de agilizar pasos

administrativos?
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Yo creo que cada dia estamos mejorando con eso, intentamos que sea lo mas flexible
posible e intentamos que sea practico para la persona que viene a realizar su tramite.

Nosotros aca tenemos pasos a seguir pero ocurren casos que tenemos ciertas flexibilidades
para ayudar a terminar los tramites a los infractores. Es decir que dentro del marco de lo
legal que es bien estructurado hay cierta flexibilidad. Cuando sentenciamos intentamos
aplicar siempre la racionalidad para evitar injusticias o sanciones muy abultadas y no solo
hablo del monto de la multa sino también en las medidas o sanciones que se aplican como
accesorias como la suspension de la licencia para conducir por ejemplo en un caso de

alcoholemia.

3. Ensuestructura ¢cémo cree que es la forma de trabajo del juzgado de faltas,
es mas bien vertical (organizacion jerarquica en forma de piramide,
responsabilidades definidas) o le parece que puede existir una horizontalidad
(organizacién aplanada, donde los colaboradores poseen maés libertad o
autonomia)?

Para mi es totalmente vertical, porque cada uno tiene sus responsabilidades pero no deja de
implicar cierta apertura.

Implementamos muchas ideas que traen los chicos para mejorar y tratamos de tomar las
ideas que vienen de la juventud que tiene otra impronta y evolucionamos pero en su

estructura es vertical.

4. ¢Coémo cree que ayuddé a mejorar en la atencion al publico, la
implementacion del software? ¢Qué aspectos vio mejorados y cuéles considera

(si existen) que aun podria mejorarse?
La implementacion del software mejord en un 99.99% pero bueno nos hace depender
mucho de la tecnologia por ejemplo cuando cae el sistema o se corta la luz que la gente
suele entender esas situaciones, pero si, el sistema hizo que sea mas rapido, todo es mas
rapido, estd todo como mas ordenado. Es decir, mejor6é un monton pero dependemos del

sistema.
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5. ¢Como es el proceso de toma de decisiones habitual respecto de un acta de
infraccion una vez que el ciudadano se acerca a los estrados del tribunal para
ejercer el derecho de defensa?

Hay un circuito o camino establecido, nosotros sabemos que cuando ingresa el acta lo
primero que se realiza es la notificacion, por lo que hacemos la cédula para notificar, ejerce
su derecho de defensa y sigue el camino de la prueba y todo ese proceso. El tramite del acta
hasta llegar a la decisién es el mismo, con algunas aristas dependiendo del acta y del

movimiento propio del expediente pero esta determinado excepto el pago voluntario.

6. ¢Considera posible que la informatizacion colabore a mejorar el tiempo de
resolucion de esos tramites?

Si, cuando yo llegué, me encontré con que no habia muchas cédulas citadas y no teniamos
oficina de notificadores. Incluso los juzgados tenian cada uno su propia oficina de
notificaciones y no estaban vinculadas entre si, por lo que cada juzgado notificaba de la
manera que podia y su planificacion ahora todo eso esta vinculado en una oficina Unica de
notificacién de toda la justicia de faltas.
Asi que la informatizacion trajo mucha rapidez para notificar también y si todos los

tramites que hacemos aca.

7. ¢Podria estimar aproximadamente el tiempo de atencién al publico antes y
después de la implementacién del software?
Si era una sentencia complicada podiamos llegar a demorar dos horas, porque ademas si te
equivocabas o el carbénico era malo o habias puesto mal el carbonico, de todo podia pasar.
Y ahora depende del caso, pero no pasan de los 40 minutos mas tardar. Si es un caso
relativamente facil en el cual la persona solo tiene intenciones de abonar e irse en diez
quince minutos podria estar con sus tramites resueltos siempre en el marco de lo

establecido en la ley.

8. ¢Podria describir como se trabajaba en la atencion al publico antes de la

llegada del software?
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Era un caos, porque los formularios eran infinitos ya que no podiamos determinar todos los
casos que nos llegaban. En ocasiones parecia que el juzgado intentaba adaptar el caso al
formulario que tenia pre impreso y no al revés, para evitar tener que armar un nuevo
formulario especifico. Bueno todo eso hoy lo hace el software, la atencion al publico

cambid mucho.

9. ¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacién

de la informatizacion en el Juzgado?
Obviamente que ahora estamos mas modernizados, tenemos muchas mas PC, ha crecido
eso. No habia una PC por persona en aquel momento pero hoy por hoy, como hemos
avanzado con el software, necesitamos una computadora por persona lo cual también a

veces es dificil de conseguir pero si son los problemas de la modernidad.

10. ¢Como evalua las ultimas modificaciones que se le hicieron a la ordenanza de
procedimientos, respecto de la inclusion de la firma digital, notificacion
electronica?

A mi me parece positivo, creo que quedaron cosas por modificar pero fue un avance
importante en el procedimiento. La ordenanza de procedimiento demord mucho en
modificarse, se habian hecho a lo largo del tiempo algunos cambios, pero no tan
significativos como esta ultima reforma.

11. ¢Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electrénico?

En Hojas se gasta mucho, asi que el expediente digital seria una buena medida para
implementar, todavia no lo veo cerca por ahora, pero seria bueno. Esta previsto en la
ordenanza pero las facultades para implementar se la dan al ejecutivo en la ordenanza, asi
gue no estoy tan metida en el tema ese.

Por ahi le tengo un poco de miedo por desconocimiento tal vez pero bueno, segin escucho
es mucho mas practico para un montén de cosas y todo lo que sea practico para mi, me
parece genial siempre y cuando tengamos el resguardo juridico en cuanto a la seguridad
informatica y esas cosas de los hackers. Por eso tal vez el miedo, siento al expediente fisico
como un resguardo que no se si en la electrénica se da porque desconozco pero estoy

abierta si a eso por lo practico.
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Cuestionarios de Analisis EXTERNO realizado a los Informantes Claves: 5y 6.

1.

¢Como cree que ayudd a mejorar en la atencion al publico, la implementacién del
software? ;Qué aspectos vio mejorados y cuales considera (si existen) que aun
podria mejorarse?

¢Considera que la informatizacion colabord a mejorar el tiempo de resolucion de los
tramites que se realizan en el juzgado? Podria comentar en qué sentido o como
colaboré a mejorarlo?

¢Cémo han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacion de la
informatizacion en el Juzgado?

¢ Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electronico?

En su consideracion, que le otorga al juzgado como institucion la puesta en
funcionamiento del sistema? ¢Considera que el juzgado puede trabajar con mayor
rapidez en los expedientes?

El sistema contempla todo el procedimiento de faltas? ;O hay alguna faceta del
proceso que se encuentra por fuera del software?

Una vez implementado el sistema, ¢cree que le puede brindar informacién para la
ideacion o desarrollo de propuestas de politicas publicas?

¢Coémo evalla ud. la confiabilidad del software en referencia al tramite de los
expedientes? O prefiere el expediente version fisica (papel)?

Cuando ud opera el sistema, lo hace solamente desde su lugar de trabajo o tiene

acceso remoto?
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Respuestas a los cuestionarios realizados para el analisis EXTERNO
ENTREVISTADO 5

1. ¢Coémo cree que ayudd a mejorar en la atencion al publico, la
implementacion del software? ¢Qué aspectos vio mejorados y cuéles considera
(si existen) que aun podria mejorarse?
La llegada de la tecnologia al juzgado cambié mucho nuestra forma de trabajo, si bien
nosotros ya teniamos un sistema con el que veniamos trabajando, este software es otra cosa
totalmente. Para mencionar algunas cosas, veo que gastamos menos en imprimir cosas que
ahora corregimos a partir del sistema. El tiempo para buscar expedientes, demoramos en
buscar el expediente fisico pero ya tenemos toda la informacion en forma digital, de todo lo
que se hizo dentro del sistema, todavia coexisten ambos expedientes porque tampoco el
acta aun no es digital, asi como todo lo que ingresa de afuera, no se las pruebas y esas cosas
pero todo lo que se hizo a través del software esta resguardado. Asi que nosotros estamos
muy conformes en ese sentido.
En cuanto a que podemos mejorar, hoy por hoy creo que infraestructura, no se scanner para
poder digitalizar lo que no esta previsto pero también deberiamos comenzar a pensar en

alguna modificacion en la Ordenanza.

2. ¢Considera que la informatizacion colaboré a mejorar el tiempo de
resolucién de los tramites que se realizan en el juzgado? Podria comentar en

gué sentido o cémo ayudo6 a mejorarlo?

Si como dije un poco en la respuesta anterior, nos ayudé mucho la sistematizacion del
proceso y no escribimos mas libros que antes los haciamos de pufio y letra, estamos como
mas ordenados, pasamos menos tiempo buscando las cosas, se pueden advertir errores mas
rapido porgue el sistema nos lo indica, bajamos los tiempos de resoluciéon por supuesto

siempre nos manejamos dentro de los plazos legales pero si ayudé y mucho.-

3. ¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacion

de la informatizacion en el Juzgado?

Con respecto a los insumos creo que venimos gastando menos hojas para imprimir, toner,

también nos ahorramos, lo que antes haciamos a través de una imprenta ahora lo imprime
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directamente desde el sistema y el recurso humano creo que trabaja méas organizado, mas
tranquilo porque hay resguardo, no te voy a negar que al inicio nos costé como todo cambio
pero nos adaptamos rapido. No pasa toda la mafiana buscando expedientes o cedulas
incluso para corregir es mas rapido porque buscas desde el sistema corregir y volvés a

imprimir.
4.  ¢Queé opinion le merece la implementacion de un expediente electronico?

Nosotros por ahora no estamos en esa etapa porque el expediente no es totalmente digital,
como les dije se sistematiza todo lo que esta dentro del sistema pero ya vimos como un
avance este software me imagino que el expediente totalmente digital es un gran paso. Pero
no te voy a negar que el expediente papel, estd muy arraigado y me da cierto temor

abandonarlo para pasar a ser absolutamente digital. Falta para eso creo

5. En su consideracion, ¢qué aspectos de la organizacién cree que ha

mejorado la puesta en funcionamiento del sistema?
Todo. La verdad es que todas las facetas del juzgado han mejorado con este sistema.

6. En cuanto al circuito o procedimiento administrativo, ¢El sistema contempla

todas las etapas o instancias?

Contempla la mayoria de las etapas, no todas porque hay algunas cosas que hacemos por
fuera o los recibos de pago esas cosas, las actas pero la gran mayoria de las etapas del
procedimiento de faltas esta contenida dentro del software, no te quiero decir todas porque

por ahi me estoy olvidando de algo pero la mayor parte.

7. Una vez implementado el sistema, ¢cree que puede brindar informacion

relevante para la toma de decisiones?

Todavia nosotros no hemos avanzado con la parte estadisticas pero tengo entendido que si,
nos brinda mucha informacion que ahora que me decis capaz no la estamos aprovechando
lo que pasa que todo el laburo diario por ahi tapan esas cosas. Asi que no te puedo decir en

qué concretamente pero ya lo vamos a descubrir, es todo un mundo ese.
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8. ¢Queé fortalezas y debilidades puede sefialar del software en comparacion a la

version anterior (procedimiento impreso/papel)?

Las fortalezas creo que te las fui mencionando, rapidez, eficiencia, mas orden, mas espacio,
mas celeridad. Y la debilidad es la que nos complica un poco, cuando cae internet o no se,
se corta la luz, dependemos mucho del sistema y eso antes con el papel se cortaba la luz y
habia cosas para hacer, no te digo que ahora no hay pero esta todo tan en el sistema que nos
frena un poco pero igual seguimos trabajando. O lo otro también puede ser que si 0 si cada
persona debe tener una PC y a veces no es tan facil eso, por la computadora y por la gente

también un poco.

9. El software es de uso Unicamente interno? o existe vinculacién con otros

organismos?

Solamente podemos ocupar en las oficinas del juzgado y es para el juzgado de faltas, no
estd dentro del software ninguna vinculacion con otro ente, o sea hacemos oficios o cédulas
a algunas dependencias pero bueno hay que llevar las cédulas y los oficios no se hace a

través del sistema eso.

ENTREVISTADO 6

1.  ¢Cbmo cree que ayudd a mejorar en la atencién al publico, la implementacion
del software? ;Qué aspectos vio mejorados y cuales considera (si existen) que aun

podria mejorarse?

Para mi mejor6 mucho pero mucho, la velocidad de la atencién y la calidad de los escritos
ahora tienen posibilidad de seleccionar fundamentos dentro del sistema para argumentar
porqué el juzgado tomo esa decision de, por ejemplo, pagar una multa, incluso dentro del
mismo sistema era muy rigida la seleccion, ahora hasta eso te permite seleccionar el
sistema e incluso que vos lo redactes dentro del propio software.

Ni hablar de lo que tiene que ver en materia de impresion prolijidad del escrito, orden todos
esos detalles que son importantes, ni el folio ya tiene que poner con sellos porque el sistema

te lo estampa.

139




Con respecto al paso que sigue, para mi es virtualizar el proceso, que el ciudadano no se

acerque a pagar de manera fisica sino que lo haga on line.

2. ¢Considera que la informatizacion colabor6 a mejorar el tiempo de resolucion de
los tramites que se realizan en el juzgado? Podria comentar en qué sentido o como

ayudo a mejorarlo?

Si obvio, acortd mucho los tiempos, no tengo el calculo especifico pero para mi en el orden
del 70% mas rapido de lo que era antes. Es decir, lo que antes costaba toda la mafiana ahora
lo podemos hacer en 20 minutos. Ayudd mucho en la carga de datos, porque le cargas datos
una sola vez y el sistema va absorbiendo informacion, antes habia que hacer instrumento
por instrumento ahora en un mismo acto te salen todos los instrumentos juntos, listos para
imprimir y firmar.

Siiii, eso no hay dudas, imaginate lo que era ordenar todo el expediente para que esté
prolijo, la cantidad de sellos que tienen los escritos, el orden, numeracion, redaccion a
mano, problemas con el carbonico, la copia no se veia nada, habia que hacer de nuevo,
volver a generar nuevo formulario porque no tenian unos especifico, una verdadera locura
como se laburaba antes en ese sentido. Y en qué sentido colabord, la verdad que todas las

fases, es mucha la evolucién, el cambio.

3. ¢Como han cambiado los recursos (humanos o fisicos) con la implementacion de

la informatizacion en el Juzgado?

Se gasta menos papel eso seguro, veo mas computadoras en todos los escritorios, ahora
tenemos personal pero nos falta equipamiento informatico, es decir hay mas maquinas que
antes por supuesto pero ahora todos tienen que tener una PC. Lo cual es ahora un problema
por la necesidad de trabajar con el sistema.

En cuanto al personal, para mi, les mostro el camino de salida a las personas méas grandes,
es decir bajo el promedio de edad que trabaja en el juzgado, hay personas mas jovenes.

Para mi también el personal trabaja menos pero mucho menos que antes es mas eficiente en

ese aspecto para mi.

4.  ¢Qué opinion le merece la implementacion de un expediente electronico?
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Eso seria lo ideal, seria el mejor avance, lo maximo nosotros en el sistema que tenemos
ahora con sus actualizaciones tenemos digitalmente la mayoria de los archivos digitalizados
en PDF pero es todo lo que genera el software, es decir lo que viene de afuera, tanto las
actas, como las pruebas y demas eso esta en el expediente fisico pero lo que se genero
dentro del sistema esta digitalizado. Pero si avanzar hacia un expediente electrénico que por
ahora no tenemos asi como tal todo el proceso, seria un golazo. No se gasta papel, se puede
poner palabras claves para buscar cosas, podes hacer bdsquedas inteligentes, no hay

problemas de buscar nada fisicamente

5. En su consideracion, ¢qué aspectos de la organizacion cree que ha mejorado la

puesta en funcionamiento del sistema?

La calidad de la atencion y la optimizacion de los recursos, esos son los aspectos que mas

ha mejorado. La eficiencia ni hablar.

6. En cuanto al circuito o procedimiento administrativo, ¢El sistema contempla

todas las etapas o instancias?

El sistema contempla todas las etapas, por ahi le falta la instancia de liquidacion de recibos
0 pagos que eso va por otro lado porque ya la municipalidad nos trae esa forma para
procesar los pagos. Y también quedaria afuera el acta digamos que deberia ser digital pero
es0 creo que tiene mas que ver con el expediente electrénico, el problema ahi van hacer las
otras dependencias de las que también llegan actas, como la Policia o la Gendarmeria pero

bueno eso ya es mas complejo.

7. Una vez implementado el sistema, ¢cree que puede brindar informacion

relevante para la toma de decisiones?

Si obvio, todo el tiempo genera datos, es clave, datos estadisticos que son claves, pero
nosotros no lo estamos aprovechando, por ahi algin dato estadistico respecto de la de
cédula, cuantas se generaron, cuantas notificaron, cuantas vinieron, y también para el
control del personal, quien hizo mas sentencia, o la cantidad de resoluciones que hizo cada

persona.
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8. ¢Qué fortalezas y debilidades puede sefialar del software en comparacion a la

version anterior (procedimiento impreso/papel)?

Para mi la fortaleza seria la eficacia y eficiencia en los tiempos y la optimizacién de
recursos. Y las debilidades es que todavia dependemos del usuario, de la carga que hace el
usuario. Es decir, convivimos con los errores de los usuarios al cargar los datos cuando se

equivocan. Tendria que mejorar las validaciones dentro del sistema.

9. El software es de uso Unicamente interno? o existe vinculacion con otros
organismos?
Si, es de uso interno y de manera local solo se ocupa dentro del juzgado con y en las
maquinas del juzgado. Y no se encuentra vinculado con ningin organismo del estado ni
provincial, municipal o nacional y tampoco con el sector privado. Es decir para operar el

sistema tenés que ser personal del juzgado y estar dentro del juzgado para usarlo.
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IMAGEN 1: Print del médulo del software basico utilizado en el Juzgado de Faltas N°
1 de la Ciudad de Posadas.
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IMAGEN 2: Print del médulo del software bésico utilizado en el Juzgado de Faltas N°
1 de la Ciudad de Posadas.
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IMAGEN 3: Print del médulo del software basico utilizado en el Juzgado de Faltas N°
1 de la Ciudad de Posadas.
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IMAGEN 4: Print del médulo del software avanzado utilizado en el Juzgado de Faltas
con mayores niveles de informatizacion
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IMAGEN 5: Print del médulo del software avanzado utilizado en el Juzgado de Faltas
con mayores niveles de informatizacion
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IMAGEN 6: Print del mddulo del software avanzado utilizado en el Juzgado de Faltas
con mayores niveles de informatizacion
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