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RESUMEN

Mediante la presente Tesis se efectia una propuesta de una metodologia de descentralizacion
funcional del Sistema SIU Mapuche en la UNaM.

Se determina el grado de descentralizacion funcional existente en el ambito de la Universidad
Nacional de Misiones y todas sus dependencias, e identificar la estructura administrativa de cada
dependencia, para determinar el grado de delegacion y desagregacion.

Se examina la reglamentacion en el &mbito de la UC y de las UA, y si reflejan efectivamente las
posibilidades practicas, con el cometido de estimar el periodo que seria necesario para el
cumplimiento de cada una de las etapas de la implementacion.

Se analizan las distintas lineas de financiamiento, para proveer estructura tanto administrativa,
técnica y equipamiento. Se analizan opciones de implementacion de una integracion funcional de
los sistemas, como parte de un plan de descentralizacion funcional y operativa total. Se propone una
metodologia que permita la gestion descentralizada del personal.

Los resultados superan ampliamente las expectativas: la posicion estratégica de la institucion
respecto de la implementacion de soluciones informaticas es muy importante respecto a
instituciones analogas; la probabilidad de una implementacion es muy alta, y sobre todo en un
analisis de eficiencia, ya que no representaria una inversion economica significativa.

PALABRAS CLAVE: Sistema, Descentralizacion, Universidad, Eficiencia, Proceso
Administrativo.
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INTRODUCCION

FUNDAMENTACION

En los ultimos cincuenta afos, pudimos observar que en el marco de las instituciones, se
han producido cambios paradigmaticos en lo que se refiere a la evolucion tecnoldgica. Las
herramientas de trabajo se modernizan permanentemente, las tecnologias implementadas en

los distintos &mbitos, nada tienen que ver con las que vienen siendo usadas hace décadas.

“Eran los comienzos de la década de los ochenta, y en Estados Unidos, la firma IBM, habia
presentado la primera computadora personal, con una “notable” capacidad de memoria de 64

KiloBites, y costaba alrededor de dos mil seiscientos dolares, hecho que gener6 la sensacion que
con esta revolucion electronica, en su historia el hombre habia logrado muy poco”.(RODRiGUEZ

VEGA, Jorge. 2001. Pag. 15)

Tales equipos eran los primeros que llegaban a los distintos puestos de trabajo de todas las
instituciones, tanto publicas como privadas, como sefiales claras que se estaba dando un

cambio de paradigma en la gestion de las instituciones.

“Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (NTICs), constituyen hoy la
vanguardia de todas las instituciones que se desenvuelven en el mundo, cualquiera sea su tipo,
especialidad, rubro, nacionalidad o naturaleza, nadie escapa, a los efectos del logro de los objetivos,
a la aplicacion de las mismas, hasta las mismas entrafias de las organizaciones modernas se

encuentran “invadidas” o ‘“atravesadas” por la tecnologia y los sistemas de informacion y

comunicacion”. (CASTELLS, Manuel.1995. Pag. 32.)

No escapa a este contexto de constante innovacion de la tecnologia y la informatica, el
ambito educacional; el sistema universitario argentino compuesto por todas las
Universidades Nacionales existentes en el pais, quienes organizadamente han desarrollado
un Sistema de Informacion, que se describird mas adelante; y mas especificamente el de la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM), campo al que se circunscribird el presente

trabajo.
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En la misma instituciéon para la gestion académica, de personal, de contrataciones y
patrimonio, y economica financiera, se utilizan los sistemas informaticos desarrollados por
Sistemas de Informacion Universitaria (SIU), que en su génesis se financié con fondos del
Banco Mundial, luego funcioné como un Consorcio de Universidades (ESCOTO, Blanca y
otros. 2011), y actualmente es parte organica del Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN), y es el encargado del desarrollo de herramientas informaticas para ser aplicadas
tanto al &mbito administrativo como al soporte para la toma de decisiones ejecutivas; como
resultado de la aplicacion de politicas de promocion de la utilizacion de las NTICs en las
instituciones de educacion superior en Argentina', como parte del Programa de Reforma de
la Educacion Superior (PRES), y tales herramientas si bien son comunes a todo el sistema
universitario, cada institucion le otorga cierto grado de personalizacion o de adaptacion a
sus necesidades particulares, funcionando los mismos con distintos tipo de organizacion
administrativa; ya sea centralizada, descentralizada; organizada por Facultades, o por

Departamentos; en produccion o solo a manera de consulta; y diversos tipos de acepciones.

A partir del afio 2011, en la UNaM se comenzd a trabajar con el proceso de
descentralizacion operativa de la gestion de las herramientas informaticas utilizadas en la
institucion, adoptando el modelo mas utilizado en el resto de las Universidades que han
implementado las herramientas SIU, principalmente del sistema SIU Pilaga, que se utiliza
para la gestion econdmica, presupuestaria, financiera y contable, que consistio basicamente
en que las Unidades Académicas (UA) y demés dependencias, realicen el trabajo de carga
en el sistema en la misma Unidad, y no remitiendo las actuaciones administrativas fisicas
para que tal tarea se realice en forma centralizada en el Rectorado de la Universidad, como
se venia haciendo desde hace ya muchos afos, a través del Sistema de Fondos Rotatorios; y
la implementacién de tal innovacion se dio lugar a partir del ejercicio 2012 (KONRAD,

Claudia; REINERO, Graciela. 2012).

Es motor de inspiracion del presente trabajo, tomando como base el proceso de
descentralizacion ya comenzado efectivamente, el interrogante de las diferentes maneras de

producirse el mismo hecho, pero con un esquema diferente, principalmente tomando en

! Resolucién ME N° 1717/04 — Publicada en Boletin Oficial el 12 de Enero de 2005.
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cuenta las facultades o permisos para que las distintas Unidades Académicas y otras
dependencias, que de ahora en mas denominaremos (UA), desarrollen tal o cual tarea en su
mismo ambito sin requerir autorizacion o directamente elevar la gestion a la Unidad Central

o Rectorado (UC).

Existen diversas combinaciones o modelos de descentralizacion, méxime considerando que
el presente trabajo trasciende al proceso que ha dado inicio con el ejercicio 2012, ya que el
mismo se produce solamente en lo que se refiere al Sistema SIU Pilagd, y es intencién del

autor, abordar mas herramientas como por ejemplo la de gestion del Personal®.
Alcance

En cualquier tipo de investigacion, a efectos de determinar el alcance de la misma, pueden
existir distintos niveles de alcance, y ello depende del grado de profundizacion de estudio

que existe y se encuentre disponible del tema.

Es menester definir el alcance del presente trabajo ya que derivado del nivel de profundidad
dado seran los datos que se recolectan, el muestreo y otros componentes de cualquier tipo

de investigacion.

Un primer nivel se denomina exploratorio® y tiene como proposito * ...examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se han abordado
antes™; 0 también si se desea abordar dicho problema desde nuevas perspectivas. De este
modo se nos facilita el acercamiento a un tema novedoso, poco estudiado o desconocido

como pretende ser la presente Tesis.

En el presente trabajo evitaremos referirnos a la gestion del personal de la Universidad Nacional de Misiones como
gestion de Recursos Humanos, por estar el autor en coincidencia con la propuesta de PUCHOL, Luis (2007).
Direccion y Gestion de Recursos Humanos. Editorial Diaz de Santos; en la que propone dejar de utilizar el término de
“recurso humano” para referirse a la persona para no caer en un proceso de deshumanizacion mas acentuado del que
ya existe en las organizaciones modernas.

3 HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2004). Metodologia de la Investigacién. Editorial Mc Graw Hill ( p. 114)

4 4 Ibidem anterior
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El segundo nivel de investigacion se llama descriptivo el que nos va a permitir describir las
situaciones, los fenomenos o los eventos que nos interesan, midiéndolos, y evidenciando

sus caracteristicas.

En sintesis, el andlisis institucional llevado adelante para efectuar esta propuesta de
Descentralizacion del sistema SIU Mapuche, es un trabajo de investigacion definido como
exploratorio descriptivo, pero con la salvedad que se pretende aportar una solucién a
determinados aspectos que derivan directamente de la gestion de cada uno de éstos

Sistemas.

PROBLEMA

Como punto de partida para la definicion del problema a ser abordado, resultaria interesante
el hecho de suscribir la problematica a el espacio fisico determinado objeto de estudio, por
lo que describir al menos sucintamente las caracteristicas de la Universidad Nacional de
Misiones, puede resultar beneficioso, por ello en Anexo I se describe a la misma, con los
rasgos mas sobresalientes de su composicion, ubicacion, forma de organizacion y otros

aspectos relevantes.
Abordaje del Problema

Una vez definidas las condiciones tanto sociales, como econdmicas y coyunturales, tanto de
la Provincia de Misiones, como también las caracteristicas mas sobresalientes de la
Universidad Nacional de Misiones, parece mas favorable el escenario para abordar el

problema.

Cuando se define el objeto de estudio de una determinada actividad cientifica,
generalmente se coincide en la existencia misma de un problema, diferenciando el mismo
de la situacion problemadtica, como para establecer lo conceptual de lo operativo del

presente trabajo de investigacion.
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También, la existencia de un problema plantea indefectiblemente una serie de

interrogantes’, o de al menos uno, que desencadene a los demas.
Situacion Problematica

La implementacion de la descentralizacion operativa del Sistema SIU Pilaga, que se toma
como primer disparador del presente trabajo, que tuvo lugar a partir del ejercicio 2012, y
principalmente las facultades, permisos o posibilidades que tiene cada Unidad
descentralizada de ejecucidon presupuestaria; a las que en adelante denominaremos
Unidades Académicas (UA); de realizar distintas operaciones o dicho de otra manera, de
registrar las distintas operaciones en el Sistema directamente, sin intervencion previa de

Unidad Central (UC), plantea de forma indiscutible el siguiente problema:

En el ambito de la gestion del Personal la UC realiza todas y cada una de las operaciones en
el Sistema SIU Mapuche, desarrollado por el Sistema de Informacién Universitaria a tales
efectos y cuyas potencialidades se describiran oportunamente, lo que acarrea que en las
Unidades Académicas (UA), se utilice tal herramienta solo para consulta, significando una
picardia contar con semejante aplicacion, y no poder contar con toda su potencia ya que la
posibilidad de realizar operaciones sobre el sistema no han sido descentralizadas o
delegadas a cada una de las UA, puesto que las mismas no cuentan con la facultad o
posibilidad practica de efectuar todas las operaciones con las que cuenta el Sistema como
herramienta operativa. A través del Sistema SIU Mapuche, las UA solo pueden acceder

para hacer consultas, como ocurria con el SIU Pilaga hasta el ejercicio 2011 inclusive.

Derivan de esa situacion, el retraso significativo en la liquidacion de haberes del personal
nuevo, que recién accede a un cargo, o en el caso de alguna promocion de cargo, cualquiera
sea su naturaleza (Docente, No Docente, y/o Funcionario); como también la escasa agilidad
del tramite administrativo correspondiente; también se genera la falta de posibilidad de
contar con informacion actualizada e inmediata de la planta de trabajadores de una
dependencia o de manera agregada de la UNaM en su totalidad; toma de decisiones

incorrectas por la falta de informacion de soporte adecuada; falta de correspondencia entre

5 Nilda Catalina TANSKI — Apuntes de Cétedra — Taller de Tesis de la Maestria en Gestién Publica — FCE — UNaM —
Mayo de 2012.
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el momento de la imputacion presupuestaria de un cargo o de una promocién de un
trabajador, hasta el momento efectivo de su devengamiento, lo que distorsiona la calidad de

la informacidn contable.

Las caracteristicas particulares, tanto de la Provincia de Misiones, como de la Universidad
Nacional de Misiones (UNaM), la distribucion geografica de la oferta académica y por
tanto la descentralizacion territorial de la UNaM, las condiciones cambiantes por los
constantes avances tecnologicos, los dispares tratamientos que en cada UA otorgan a una
mismo tramite administrativo, independientemente del cumplimiento de la normativa
aplicable en todo el ambito de la UNaM y de toda la Administracion Publica Nacional
(APN), atentan contra la posibilidad de efectuar determinadas operaciones o registraciones
en el Sistema del Personal, a nivel de las UA; de manera 6ptima y que responda a las

necesidades de informacion.
Por lo expuesto anteriormente, deriva en el planteo de determinados interrogantes.

(Las UA altn no han adaptado a su logica de funcionamiento a la descentralizacion

operativa?

(Las UA no cuentan con personal capacitado para la realizacion de determinadas

operaciones?

(Existe una reglamentacion que regule adecuadamente respecto de la descentralizacion

operativa y la implementacion de los distintos sistemas en el &mbito de la UC y de las UA?

De existir reglamentacion adecuada ;Es un problema heredado de vicios de los Sistemas

utilizados anteriormente (SIU Pampa)?
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HIPOTESIS
Dadas las observaciones y argumentos anteriores, la hipdtesis propuesta en esta tesis es:

Resulta necesaria la adopcion del Sistema SIU Mapuche en forma descentralizada total y
no parcial; salvo en aquellos aspectos en los que estrictamente sea necesario se realicen en
forma centralizada (Ejemplos: Alta definitiva del trabajador, liquidacion de haberes, baja
definitiva), adoptando las UA una logica de funcionamiento descentralizada, con el
personal capacitado al efecto y con las reglamentaciones adaptadas a tal modelo de gestion

adecuado a las necesidades vigentes.
OBJETIVOS
Objetivo General

Proponer una metodologia para implementar un proceso de descentralizacion funcional en

todo el ambito de la Universidad Nacional de Misiones, del Sistema SIU Mapuche.
Objetivos Especificos

e Determinar el grado de descentralizacion funcional existente en el d&mbito de la
Universidad Nacional de Misiones y todas sus dependencias, en funcién a los

sistemas que cada UA haya implementado.

e Establecer la estructura administrativa de cada UA incluida la UC, para determinar

el grado de delegacion y desagregacion con las que se cuenta.

e Examinar las reglamentaciones implementadas en el ambito de la UC y de las UA,
para determinar si se adectan a las necesidades de la UNaM, y si reflejan

efectivamente las posibilidades practicas de cada una de las unidades.

e Estimar el periodo que seria necesario para el cumplimiento de cada una de las

etapas del Plan de Implementacion.
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® Analizar las distintas lineas de financiamiento disponibles, a efectos de contar con
la posibilidad de proveer estructura tanto administrativa, técnica y equipamiento

necesarios.

¢ Analizar las alternativas de implementacién de un proceso de integracion funcional
de los distintos sistemas, como parte del Programa o Plan de descentralizacion

funcional y operativa total.
¢ Proponer una metodologia que permita la gestion descentralizada del personal.

APORTE DE LA INVESTIGACION

Antes de la descripcion del aporte que se pretende efectuar con la presente investigacion, se
trazard una analogia con la logica de funcionamiento con uno de los Sistemas ya
descentralizados, aunque parcialmente como lo es SIU Pilaga (Sistema Economico,

Presupuestario, Contable y Financiero).

La UC realiza como primera tarea, al iniciar un nuevo ejercicio la gran operacion a nivel
SIU Pilagd, que es registrar el crédito del presupuesto original, asignado a todo el &mbito de
la UNaM por la Ley de Presupuesto Nacional, con lo que se coincide debe ser una
operacion centralizada, ya que el crédito original también denominado primario es uno
solo, por lo que corresponde a la UC efectuar tal operacion, y la distribucion a cada una de
las UA, también conocida como distribucién secundaria local, también es adecuado se
realice por UC, puesto que la misma se realiza por un acuerdo de los Decanos y/o
Directores de cada una de las UA. El problema surge con las operaciones posteriores, las
que si han sido descentralizadas o “delegadas” a cada una de las UA, ya que ellas no tienen
la facultad o posibilidad practica de realizar todas las operaciones de las que dispone el
Sistema como herramienta operativa. Ahora abordando el objeto de estudio del presente
trabajo, aparece la imposibilidad directa de efectuar cambios, si abarcamos la tematica de la
Gestion del Personal, con el Sistema SIU Mapuche, al que cada UA solo puede acceder
para efectuar consultas, tal como se daba con el SIU Pilagd hasta el ejercicio 2011

inclusive.
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Resulta de gran necesidad de la UNaM la adopcion del SIU Mapuche, en forma
descentralizada total y no parcial; excepto en los aspectos en los que estrictamente sea
necesario se efectuen en forma centralizada, como el caso de la gestion de Legajos de
personal, liquidacion de haberes, entre otras tareas, cuya facultad es indelegable por parte

de UC.

También resulta necesaria la aplicacion de politicas publicas de asistencia, fortalecimiento
y fomento a las universidades nacionales para la integracion funcional total, con niveles de
acceso irrestricto para las UA, sin perjuicio de aquellos procesos necesariamente centrales,

con la adopcion de la mayor cantidad de los Sistemas SIU disponibles.

Por lo expuesto es que el presente trabajo, tal como se indicara ut supra, tiene el siguiente
objetivo: Proponer una metodologia para implementar un proceso de descentralizacion
funcional en todo el ambito de la Universidad Nacional de Misiones, del Sistema SIU
Mapuche; que implique la facultad para cada una de las UA, de generar, registrar y tramitar
cada uno de los tramites de gestion de personal, dejando a la UC aquellas gestiones que
necesariamente tienen que ser llevadas a cabo en ese &mbito; en un marco de Integracion
funcional total de los sistemas mencionados, y de aquellos que puedan servir como

complemento, como ser el SIU Data Warehouse o bien SIU Wichi.

Ahora nos encontramos entonces, en la posibilidad de delinear cual viene a ser el aporte

que, a través del presente trabajo, se pretende realizar:

e Lograr una metodologia de trabajo, cuya principal caracteristica operativa, sea la
inmediatez entre lo que refleja el sistema, y lo que es la situacion real, tanto en la

gestion de personal, como en otros aspectos del ambito administrativo.

¢ Establecer mecanismos comunes, claros y agiles, de transferencias de informacion
fisica, de manera de no volver a la brecha temporal, entre la sustanciacion del
tramite y su efectivo reflejo en el sistema, ya que la informacion aportada no seria

de calidad, puesto que no cumpliria el requisito de la oportunidad®.

8 Resolucion Técnica N° 10 - Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas —

Requisitos de la Informacién Contable — Segunda Parte, Apartado “A”.
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e Establecer pautas comunes a todas las UA, en el proceso de descentralizacion
funcional y de integracion funcional entre todos los sistemas implementados, o a
implementarse, incluyéndose en el protocolo de implementaciéon como pauta a

cumplirse estrictamente.
METODOLOGIA

Es meritorio a los fines del presente trabajo, realizar un somero repaso sobre la historia de
la Universidad Nacional de Misiones, ambito en el que se desarrollaron todas las
actividades de investigacion, y en el que se pretende la aplicacion de las propuestas de

intervencion, a las que se han arribado.
Origen y fines

La Republica Argentina es un pais de gran tamafio y caracteristicas demograficas,
ecoldgicas, sociales y culturales muy diversas. Por ello, la educacion se ve envuelta en una
problematica regional y, como consecuencia, los objetivos de la educacion en todos sus
niveles, deben cubrir todo el vasto territorio. Por ello la creacion de la Universidad
Nacional de Misiones (UNaM) parte de contemplar a la Universidad Argentina como un
instrumento de transformacion social, participando la institucién en el proceso de desarrollo

de la Provincia.

La UNaM tiene origen en una division de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE);
por ello, algunas de sus unidades académicas tienen mas de 30 afos, es decir que son
preexistentes a la Universidad misma. Y como casa de educacion superior emerge de un
intenso analisis territorial que implico, inclusive el analisis cultural, de espacio y ecologico
del todo el pais. Ese plan tendia a una ocupacion territorial plena, fijando al hombre a su

circunstancia vital y vinculandolo con su propia realidad.

En aquel entonces, Misiones — que era una Provincia incipiente y recientemente creada o
reconocida como tal, observaba la explotacion descontrolada de sus recursos naturales, el
trabajo agricola era llevado adelante sin la mas minima coordinacién y ante una ausencia

absoluta de asesoramiento en ningin aspecto, y sumado a ello considerando la precaria
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estructura tanto de las comunicaciones como la vial, como consecuencia de la

concentracion en la region pampeana.

“La necesidad de contar con profesores especializados con los cuales se nutriera la
ensefanza media y universitaria fue para las autoridades educativas una necesidad
apremiante y para los diversos sectores una aspiraciéon de perfeccionamiento legitima”

(PERIE DE SCHIAVONI, 2008).

Por otro lado, el bajo desarrollo de las actividades en la Provincia y en la region, no
permitia -al menos en forma significativa- dar ocupacion a los jovenes, que demandaban

cada vez mas educacion, capacitacion y desarrollo.

Si bien, cada uno de estos factores, no eran exclusivamente deficiencias que permitian se
frenara el ascenso de la calidad de vida, eran si suficientes como para dar respuesta al
interrogante de porque se producia el éxodo de jovenes hacia los grandes centros urbanos,
conformandose de esa manera un circulo que terminara con la continua pérdida de los

mejores elementos humanos para el desarrollo de la region.

Hacia el afio 1957, se cre6 en Posadas la Escuela de Ingenieria Quimica, que dependia de la
Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), y en el mismo afio se fund6 la Escuela de
Asistentes Sociales, pero esta vez como dependencia del Gobierno de la Provincia de
Misiones, la que diez afios més tarde se transformd en la Escuela de Servicio Social,

pasando entonces a depender también de la UNNE.

Para la creacion del Instituto del Profesorado, la Honorable Cdmara de Representantes de la
Provincia de Misiones voto el presupuesto necesario, en el afio 1960; la que al afio siguiente
inici6 el curso lectivo en el terreno de la Facultad de Ingenieria Quimica y el Instituto
Superior del Profesorado con asistencia de representantes de la UNNE. En un local
provisorio de la Facultad de Ingenieria Quimica comenzaron las clases den cinco carreras:
Filosofia y Ciencias de la Educacion, Castellano y Literatura, Ciencias Bioldgicas,

Matematica, Fisica y Cosmografia.

En 1964 por Resolucion N° 7651/64 el Honorable Consejo Superior de la UNNE se

resuelve incorporar a la Universidad Nacional del Nordeste el Instituto Superior del
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profesorado con sede en la Ciudad de Posadas, Misiones, creado por Decreto N° 324/61 del

gobierno de esa provincia y ratificado por decretos N°1328/64 y 1392/64.

En 1960 se creo la Escuela Agro técnica Eldorado, dependiente del Gobierno provincial. Y

en 1962, la Escuela de Bellas Artes de Oberd, con igual dependencia.

En 1964, se cre6 el Centro de Estudios del Bosque Subtropical, dependiente de la
Universidad Nacional de La Plata; en 1966, el Instituto de Relaciones Publicas, de origen

privado, y en 1967 la Escuela de Administracion, también de origen privado.

El concepto de una organizacion ain mas afianzada, para lo que se referia a educacion
superior, empezd a hacerse sentir con mas vigor en todos los &mbitos de la Provincia, por lo
que la creacion de la Universidad tomé mas empuje ain, que hasta el momento, y con

algunos detractores se dio comienzo al Proyecto.

El primer proyecto de ley para la creacion de una Universidad en Misiones se presento, en
la Camara de Diputados de la Nacion, en el mes de Diciembre de 1963; pero recién diez
afios después, un 16 de Abril de 1973, con la promulgacion de la Ley N° 20.2867, el Poder
Ejecutivo Nacional dispuso la creacion de la UNaM., con el proposito de afianzar, expandir
y regionalizar el sistema universitario, de acuerdo con el “Plan nacional de desarrollo y

seguridad”, aprobado por ley 19.039.

Al afo siguiente se incorpora el Instituto Superior del Profesorado de la Provincia de
Misiones a la UNaM, en ese entonces con la incorporacion de los profesorados en Ciencias

Econdémicas, Francés y Educacion Diferenciada®

La primera sede del Rectorado, en 1974, funcion6 en calle Colon 485, de Posadas, después
ocupo distintos lugares, como el de calle Junin frente a la plaza San Martin, el de San Luis
1455, y otros. El 30 de junio de 1986, la UNaM y el INTA firman un Convenio por el cual

este Ultimo transfiere a la Universidad un terreno de su dominio, de 25 hectareas, ubicado

715 - Ley N° 20.286 — Boletin Oficial del 25 de Abril de1976.

816 - Documento 40 Aniversariol961-2001, Instituto Superior del Profesorado de Misiones. Pag. 56
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en Villa Lanus. En Febrero de 1988, segtin consta en Acta de Inicio de Obra N° 007/88°, se
da inicio a la construccion de un edificio destinado originalmente solo a la Facultad de
Ciencias Economicas, pero en diciembre de 1992, el Rectorado de la Universidad se
traslada al Campus, ocupando la mitad del edificio central. El 3 de octubre de 1996, la

UNaM compra en forma definitiva el Campus de Miguel Lanus.

Tal como ya fuera mencionado uf supra, la creacion de la UNaM se concreto sobre la base
de las unidades académicas que ya existian, que se materializo con el aval de un estudio de
factibilidad llevado a cabo por la “Comision de Factibilidad”, constituida ad hoc por el
Ministerio de Cultura y Educacion y que estaba integrada por sectores involucrados e

interesados con el objeto de estudio.

La zona de influencia de la Universidad, fue uno de los factores de mayor relevancia, que
fueron considerados por esa Comisiones, con la que se aseguraba la ampliacion de la
igualdad de oportunidades en materia de acceso a la educacion superior para la poblacion
del area y de brindar los elementos que sean indispensables para lograr el desarrollo de la

investigacion cientifica y técnica en ese ambito particular y estratégico.

De tal manera la UNaM emerge como un procedimiento organizador, integrador de una
situacion educativa con cierta oferta académica existente pero carente de organicidad. Por
lo tanto, dentro de sus objetivos, se encuentra el de proporcionar una educacioén superior,
estimulando aquellas disciplinas que, tanto en el area tecnoldgica como social, aporten

soluciones al medio y que habiliten para actuar con idoneidad profesional y moral'’.

La UNaM desde su génesis tiene también el firme propdsito de lograr contencion a fin de
evitar la emigracion de técnicos y profesionales, otorgandoles la posibilidad de canalizar las
aspiraciones de formacién, pero también, dentro de lo posible asegurar la necesaria fuente

de trabajo que les permita una real integracion con su medio y desarrollo profesional.

°17 - Archivo Direccion General de Contrataciones — Rectorado - U.Na.M.

10" 18 - Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones. Resoluciéon HAU N° 009/12.
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La UNaM responde, en sus especialidades, a la creciente demanda de educacion superior de
la region, lleva adelante la investigacion hacia problemas prioritarios, técnicos o sociales,
aunque en los primeros afios sin dedicarsele -por simple carencia o falta de gestion- una

proporcion creciente y planeada de recursos.

El desarrollo de la planta fisica se inici6 en afios mas recientes, comprendiendo
basicamente construcciones y adquisicion de equipos diversos que, como el caso de la
informatica, permiten hoy a la UNaM ubicarse en un mundo globalizado y contar, en estos
tiempos de intercomunicaciones, con una herramienta moderna y de vastisimas

proyecciones.

El crecimiento y la expansién de la UNaM, que se encuentra ain en una “magnitud
manejable” en su desarrollo, va adquiriendo progresivas definiciones que orientan,
con claridad, el proceso ordenador de las actividades académicas y administrativas;
por lo que el aporte del presente trabajo pretende ser un elemento mas de ese

crecimiento.

Son motores de este trabajo aquellas situaciones en las que las designaciones; del nuevo
personal docente y no docente, o de aquellos quienes fueron sujetos de una modificacién en
su situacion de revista; que no han encontrado un procedimiento claro, delimitado y sobre

todo expedito.

Es meritorio dejar claro que el autor no ha abordado la indagacion de cada caso en
particular, sino que se ha realizado un “screen shot”, tratando de lograr empatia, es decir,
ponerse en lugar de aquel que estd atravesando por ese problema; para indagar y dar a
conocer la forma en la que los agentes administrativos y actores politicos de la UNaM; en
manos de quien se deposita tal responsabilidad; observan el problema, cuales son los
conocimientos con los que afrontan el trabajo, y por otro lado identificar si para tales

actores realmente significa un problema la situacion abordada.
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PLAN DE ACCION PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Determinacion de estrategias y procedimientos que se seguiran para dar respuesta al

problema y comprobar las hipdtesis

Como se definiera, se trata de una investigacion de tipo exploratoria descriptiva, llevada
adelante, en el ambito de la Universidad Nacional de Misiones, determinandose como Area
de Estudio a la Secretaria General de Economia y Finanzas, de la UC de la UNaM, y otras
dependencias del Rectorado, como también en el ambito de las Secretarias Administrativas

o Direcciones de las UA.
Variables:

Las variables que son analizadas en el caso de la UNaM, serdn las que a continuacion se
detallan, en los aspectos estrictamente relacionados e incumbentes a cada uno de los
Sistemas SIU objeto de estudio de la presente Tesis, de lo que se desprende que las

primeras tres mencionadas son las de particular relevancia a efectos del presente trabajo:
¢ Administrativa
¢ Cultural
¢ Ambiental

Definicion de variables

Cuando nos referimos a la variable administrativa, hablamos de los circuitos
administrativos propiamente dichos, por los que se instrumenta la ejecucion presupuestaria

de los recursos disponibles.

Es necesario definir también la variable cultural, en la que se incluyen principalmente
aquellos aspectos referidos a la historia, la antigiiedad del personal, al grado de
profesionalizacion de la planta y otros aspectos relacionados, y en lo concerniente a lo
ambiental nos referiremos principalmente al clima laboral, el grado de politizacion de la

institucion, y la propicuidad del personal frente a procesos de cambio.
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Métodos, técnicas e instrumentos

Revision Bibliografica: Esta instancia incluye al estudio de la bibliografia disponible, la
que a su vez se compone de titulos propiamente dichos, como de los Documentos, que con
el transcurrir del tiempo ha ido generando el SIU, respecto de los temas de su interés; como
también la revision de la reglamentacion, resulta mds abundante en esta instancia del
trabajo, puesto que no hay que olvidar que el trabajo versa sobre estamentos publicos, en

los que la reglamentacion es razéon de ser de todo aspecto vigente.

Cabe agregar, para el caso de las entrevistas, el presente trabajo tiene la particular
situacion de no contar con un tema de interés masivo, sino que se caracteriza por tener
temas muy especificos, cuyos cuestionamientos no podrian ser contestados por
demasiadas personas, por lo que la toma de muestras, seria una tarea improductiva casi
imposible de realizar. Para aquellos casos en que sea necesario que determinadas
personas contesten una serie de preguntas, se confeccionan formularios obrantes en

Anexo.
Medicion, Registro y Analisis de Datos

Una vez obtenidos los datos, en funcion del acapite anterior, el paso siguiente es el analisis
de los mismos, para lo que se tendra en cuenta principalmente, la naturaleza de los mismos,
por lo que para el caso de la revision bibliografica, se procedera a efectuar un listado de
aspectos relevantes para cada uno de los temas analizados, por ejemplo: “Circuito
Administrativo para el Alta de un Agente No Docente”, en tal caso se expone mediante
tabulacion, el tema, la identificacion de la normativa vigente, la cantidad de pasos
necesarios, una breve sintesis de cada proceso involucrado y un juicio de valor respecto de
la eficiencia, que sirva de critica constructiva teniendo en cuenta principalmente los

tiempos de gestion, la efectividad y la aplicabilidad de la norma.
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En lo concerniente a las encuestas se utiliza el Sistema Informatico provisto por el Portal
Digital Google'', denominado Drive o Doc’s, mediante €l que se confeccionan las

encuestas y se procesan mediante tablas dinamicas Excel o Calc.
Contexto

La institucién abordada posee las caracteristicas o cualidades, que lo identifican como
elemento de estudio, dado que el o los interrogantes surgen desde el interior de la misma,
por lo que sus propias caracteristicas la definen como sujeto u objeto sobre el cual tiene
sentido realizar la medicion de las variables, la tarea de indagacion, la obtencion de datos, y

sobre las cual se sacan las conclusiones.

En cuanto a las unidades sobre las cuales se realiza la medicion, se abordaran las UA de la

UNaM.
Ejemplos de Preguntas de Investigacion

e ;Cuadles son los factores que durante 2011 se ocasionara un desfasaje entre los
montos presupuestarios y los montos financieros, y su equiparacion recién se haya

logrado al cierre de ejercicio?

Unidad de Observacion: Rector, Decanos y/o Directores de Dependencia,
Directores Generales, Secretarios Administrativos, Directores Sectoriales, de la UC

y las UA.

e ;Qué opina respecto a la posibilidad de tener responsabilidades de registracion y/o

control en SIU Mapuche?

Unidad de Observacion: Jefes de Departamentos, Jefes de Division,Supervisores.

' 7 http://www.google.com/intl/es/drive/start/apps.html#forms
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Universo

El conjunto conformado por la totalidad de datos, sujetos u objetos dentro de los que se
encuentran aquellos que resultan de interés al analista, se define como el Universo, en el

presente caso, es el Sistema Universitario Argentino
Poblacion

El conjunto conformado por la totalidad de observaciones que interesan al analista es la
Poblacion, que en el presente trabajo es la Universidad Nacional de Misiones, y como caso
testigo, o Unidad de Estudio Comparativa, la Universidad Nacional del Nordeste, la

Universidad Nacional de Villa Mercedes, o la Universidad Tecnoldgica Nacional.
Marco Poblacional

El marco poblacional de este trabajo que se propone efectuar una propuesta de
descentralizacion del Sistema SIU Mapuche, en un marco de integracion funcional, estd
dado por:
¢ Unidad Central de la UNaM, o Rectorado (UC)
o Escuela Agrotécnica (EAE)
o Radio Universitaria
o Programa Transmedia
o Editorial Universitaria
o Programa Musica
o Programa Teatro
o Direccion de Educacion Fisica
¢ Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE)

¢ Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales (FCEQyN)
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o Anexo Ingenieria de Sistemas (ASA)

o Escuela de Enfermeria (EE)

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS)

Facultad de Ingenieria (FIO)

Facultad de Ciencias Forestales (FCF)

o Escuela de Guardaparques (EGP)

Facultad de Arte y Disefio (FA)
Muestra'
® Secretaria General de Economia y Finanzas de la UC
® Secretaria General de Recursos Humanos e Infraestructura de la UC
e Direccion de Editorial Universitaria
¢ Decana de Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE)
e Secretaria Administrativa de FCE
¢ Direccion Administrativa de FCE

¢ Direccion de Presupuesto de FCE

Muestreo

El Procedimiento logico, y en ocasiones matematico, dirigido a definir un subconjunto
denominado MUESTRA que arroje informacion valiosa sobre el conjunto total, se
circunscribird en el caso que nos ocupa a la toma de una muestra representativa, sin lugar a
dudas, ya que la misma tendrd un tamafo relativamente similar al de la poblacion, por lo

que la significatividad no es un problema que genere mayores conflictos.

En el caso particular el muestreo serd de tipo No Probabilistico por Conveniencia, ya que

como se expusiera ut supra, para el caso en particular, no es posible efectuar, por ejemplo

12 . - ,
8 Del trabajo de campo surgira el nimero exacto de personas que conformaran la muestra.
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en el caso de las encuestas, una de ellas de cardcter masivo, con preguntas similares
dirigidas hacia muchas personas; en tal caso serd un tema muy aislado y relacionadas a las
variables cultural y ambiental; si dandose el caso de tener una encuesta muy definida y
particular para cada uno de los entrevistados, ya que los mismos estaran en funcion de una
actividad en particular muy especifica, del que nadatendra que opinar otro. Por lo que se
advierte como notable, la necesidad de disefiar varios formularios de encuestas, los que

seran sometidos a pocos encuestados cada una.

Trabajo de campo y Diseiio

El trabajo fue de caracter exploratorio, dando mds importancia a un enfoque cualitativo con
algunos elementos cuantitativos; se usaron fuentes primarias (entrevistas y observaciones a
los agentes administrativos como a los actores politicos) y fuentes secundarias (perfil
académico de la formacion de los Agentes intervinientes) y también gran cantidad de
documentos como Leyes Nacionales, Decretos del Poder Ejecutivo Nacional, Ordenanzas
del Consejo Superior de la UNaM. y Resoluciones del mismo cuerpo, Disposiciones de la
Secretaria General de Economia y Finanzas y de la Secretaria General de Recursos
Humanos e Infraestructura, Resoluciones de Consejo Directivo, Disposiciones de Decano/a,

entre otros.

También se han analizado situaciones analogas en otras Universidades donde se han
implementado proyectos de descentralizacion operativa de distintos Sistemas, como de la
propia UNaM., en el caso del SIU Pilaga (Sistema Econdmico, Presupuestario, Financiero y

Contable); el SIU Diaguita (Sistema de Compras, Contrataciones y Patrimonio).

Para buscar la informacion primaria hubo que ir al campo, para sentarse de frente con los
agentes y actores a los que se efectuaron las consultas; considerando una escala jerarquica
de manera de acudir a aquellos de mayor rango en ultima instancia. Ese trabajo fue
realizado en el ambito de la Facultad de Ciencias Econdémicas y del Rectorado de la
Universidad Nacional de Misiones, ambos con sede en el Campus Universitario de Miguel

Lanus, Posadas.
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La alternativa de trabajar con otra Unidad Académica mas distante de la UC, siempre fue
una opcion, pero por un lado el amplio conocimiento de la operatoria de Facultad de
Ciencias Econdmicas, aparecid como elemento facilitador del presente trabajo, y bajo el
criterio que cualquier dificultad que aparece con una UA tan cercana se pronunciaria ain
mas en aquella que estuviera geograficamente mas lejana, y que la proximidad con UC

facilitaria el acceso a la informacion, en términos temporales.

El trabajo de campo se llevo a cabo en el mes de Febrero de 2020, relevandose datos en
siete dependencias especificas, (Direccion Administrativa FCE, Secretaria Administrativa
FCE, Decana FCE, Mesa de Entrada FCE, Mesa de Entradas UC, Secretaria General de
Recursos Humanos e Infraestructura y Vice Rector) y de ellas se consiguieron dos focos de
informacion (Direccion Administrativa FCE y Secretaria General de Recursos Humanos e
Infraestructura) derivados de entrevistas, y observacion de situaciones que se repitieron,

sumadas a las que el autor ya manejaba en forma previa.

La técnica de recoleccion de datos de las que se dispuso para el presente trabajo, son las
que vislumbraron como aquellas que eran potentes para dar cuenta de las experiencias de
los Agentes No Docentes para dar curso a una nueva designacion de personal en relacion de
dependencia, el conocimiento sobre la normativa vigente, las respuestas brindadas a los

interesados en los tramites (Expedientes), y también el parecer de cada uno de los actores.
Las entrevistas

La fuente de informacion mas nutrida se ha logrado en la instancia de la entrevista a quien
ocupa el rol de la Direccion Administrativa de la FCE, una mujer de amplia trayectoria en
la UNaM habiendo ocupado diversos cargos y roles en el &mbito de la institucion, quien fue
entrevistada sin ningin inconveniente, en un marco cordial, aunque en algunos pasajes algo

tenso.

Las demas entrevistas, se hicieron sin problemas y con muy buena predisposicion de los
entrevistados. Es dable destacar que, a los fines del presente trabajo, se gestiond en forma
previa cada una de las reuniones, lo que el autor entiende ha ayudado en lograr condiciones

Optimas para el desarrollo de las mismas.
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Cuando el autor se presentd en cada una de las dependencias, y darse la reunion con el
responsable de cada area, se presento el trabajo, los alcances, objetivos; de modo que con
ese comienzo, iniciar a indagar, sobre los procedimientos para el nombramiento de un
nuevo agente o la promocion de cargos, cual es el modo de ver del responsable de cada
area, de su personal a cargo, de cudles son los circuitos usuales; si hubieron experiencias
negativas a la hora de designar a nuevo personal en relacion de dependencia, ver si tales
experiencias se registran, si se toma nota de ello para retroalimentar los procedimientos y

de esa manera encarar modificaciones que mejoren el sistema.

Todas las entrevistas fueron grabadas por medio de recurso tecnologico digital (teléfono
celular) y también se tomaron notas manuscritas frente a los entrevistados, pero con las
respectivas autorizaciones de cada uno de ellos; y todas las reuniones se celebraron a solas

entre el autor del presente trabajo y el entrevistado.

Cada una de las entrevistas dur6 aproximadamente media hora, se llevaron a cabo en la

oficina usual del entrevistado.

Sin excepcion, nos encontramos con una muy buena disposicion para abordar la
problemaética objeto de estudio y de aquellas situaciones que aparecen paralelamente a las
designaciones nuevas, o promociones; que los Agentes reconocian como determinantes a la
hora de gestion de cada Expediente, como la predisposicion del interesado en aportar

documentacién personal, académica, familiar, y todo aquello necesario para cada caso.

En cada una de las conversaciones, que hicieron un total de diez (10) se han encontrado
muchos puntos de coincidencia con respecto a la idea previa que se tenia respecto al tema,
y en funcién a la respuesta obtenida, se puede concluir que a pesar de ello, en cada
respuesta se hallaron elementos enriquecedores que no habian sido tenidos en cuenta y por

tanto llevan a nuevas conclusiones, desvios respecto de los resultados esperados.
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Fuentes secundarias

Principalmente se trata de las normativas que deberian encontrarse vigentes para la
Universidad Nacional de Misiones, como entidad publica del Estado Nacional, con

autonomia en lo académico e institucional y autarquia en lo econdmico y financiero".
Las normativas expuestas en funcion de su orden jerarquico:

¢ Leyes Nacionales

e Decretos del Poder Ejecutivo Nacional

¢ Ordenanzas de la Honorable Asamblea Universitaria (Estatuto de la UNaM)

¢ Ordenanzas y Resoluciones del Consejo Superior.

e Resoluciones del/la Rector/a

¢ Disposiciones de los/as Decanos/as

¢ Disposiciones de las Secretarias Generales de Universidad.
La Ley Nacional N° 19.549 “de Procedimiento Administrativo”, nos pone el norte de los
criterios, la columna vertebral de como proceder administrativamente en el ambito de la
Administracion Publica Nacional, pero imposible dejar de destacar que es una ley escrita en
su concepcion general en el afio 1972, y sin perjuicio de las sucesivas modificaciones y
actualizaciones, se vislumbra la necesidad de contar con un marco regulatorio moderno

desde el momento mismo de su concepcion.

Del mismo modo se ha analizado el perfil académico, principalmente de los Agentes No
docentes que tienen a su cargo la gestion de los Expedientes que designan nuevo personal

en relacion de dependencia, o promociones de trabajadores activos en la UNaM.

En ultimo término, pero por ello no menos importante, la bibliografia citada, nos brinda el
contenido académico para la verificacion de cuestiones conceptuales tedricas y practicas,

que de alguna manera son inherentes al objeto de estudio.

1 Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones. Resolucion HAU N° 009/12. Titulo I — Capitulo 1.
Bases.

35



ESTRUCTURA DE LA TESIS

La tesis cuenta como estructura basica de una introduccién donde se fundamenta el
presente trabajo, se describe el problema y su abordaje como la situacion problematica; se
incorpora la hipotesis, el objetivo general como los especificos, el aporte de la presente
investigacion, la metodologia de trabajo, describiendo el trabajo de campo y el disefio; y

luego seis capitulos y las conclusiones.

En el Primer Capitulo, se desarrolla el marco tedrico donde se contemplan los fundamentos
de las teorias, los conocimientos y los conceptos sobre los que se ha trabajado. También se
presenta el marco empirico sobre el que se fundamenta el trabajo, esto es, la referencia de
los conocimientos y el soporte practico, producto de las experiencias relacionadas con el

tema de la descentralizacion operativa administrativa.

En el Segundo Capitulo hemos abordado el analisis del esquema normativo vigente para la

Universidad Nacional de Misiones vinculado al objeto de estudio del presente trabajo.

Como en reiteradas ocasiones planteadas en el presente trabajo, la normativa vigente en el
caso en particular, fija para la Universidad Nacional de Misiones, como institucion publica
de la Administracion Publica Nacional (APN), un piso minimo de exigencias a cumplir en
cuanto a acciones que principalmente deben atender el mejor trato posible al interés del

trabajador de la Universidad.

En el Tercer Capitulo, se aborda la descripcion de la herramienta informatica que es el
Sistema SIU Mapuche, comenzando con una resefia del funcionamiento de “Sistemas de
Informacién Universitaria (SIU)”; y el analisis del aspecto técnico necesario para llevar

adelante una propuesta de la naturaleza alcanzada por el presente trabajo.

Comprender en qué consiste y como se lleva adelante el tramite administrativo, que ocupa
el objeto de estudio del presente trabajo, es lo que se analiza en el Cuarto Capitulo,
realizando la continua analogia con el capitulo segundo donde se aborda el estudio de la

normativa vigente, temas estrechamente vinculados.
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En el Quinto Capitulo, abordamos las politicas publicas existentes para el apoyo y el
fortalecimiento de la modernizacién de los procesos administrativos, desde el Estado
Nacional u otras lineas de financiamiento tendientes al objetivo descripto. Centramos
nuestra atencion en las respuestas que pueda brindar el mismo Estado en esa finalidad de
modernizacioén, economia de recursos, y eficiencia. Indagamos sobre qué se espera de la
institucion que deberia ser vanguardia en esos aspectos, qué deberia hacer, como se estima
el desempefio administrativo, y cuales pueden ser las consecuencias de un obrar no acorde a

las necesidades institucionales y de los trabajadores individualmente.

En el Sexto Capitulo, se dan a conocer y se analizan los principales datos obtenidos en el
trabajo de campo. La informacion obtenida en dichas intervenciones ha permitido
compararla situacion deseada con los parametros reales de desempefio de las dependencias
analizadas. También se realizan una serie de propuestas de intervencion y la manera que
puedan ser implementadas en un periodo temporal razonable. También se ha incorporado el
analisis de la situacion relevada durante la Pandemia COVID-19 y efectos de la misma, una

vez retomadas las actividades administrativas.

Para finalizar, las Conclusiones sobre el trabajo realizado que resumen los aportes y las
posibles aplicaciones o lineas de trabajo para enriquecer las propuestas. En los Anexos se
incluye informacion de soporte que nos ayuda a comprender o describir de mejor manera

las distintas aristas abordadas en el presente trabajo.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrolla el marco teodrico donde se contemplan los fundamentos
de las teorias, los conocimientos y los conceptos sobre los que se ha trabajado. También se
presenta el marco empirico sobre el que se fundamenta el trabajo, esto es, la referencia de
los conocimientos y el soporte practico, producto de las experiencias relacionadas con el

tema de la descentralizacion operativa administrativa.

ESTADO ACTUAL DEL TEMA DE INVESTIGACION

Es una de las primeras etapas que se desarrolla dentro del presente trabajo, ya que lo que se
pretende realizar es ir tras la huella de lo que ya se ha escrito, para de ese modo determinar
coémo ha sido tratado el tema, como se encuentra en el momento de realizar la propuesta y

cuales son las tendencias.
A efectos de la confeccion del presente acapite, se ha desarrollado el trabajo en dos fases'*:

¢ Fase heuristica: Se procede a la busqueda y recopilaciéon de las fuentes de
investigacion, como ser bibliografias, anuarios, monografias, articulos, trabajos
especiales., digestos. Documentos oficiales o privados; actas, cartas, diarios.

Investigaciones aplicadas. Filmaciones; audiovisuales; grabaciones.

¢ Fase Hermenéutica: En esta altura de la investigacion se procede a la lectura,
analisis e interpretacion; se clasificara de acuerdo con su importancia. A partir de
alli, se seleccionan los puntos fundamentales y se indican el o los instrumentos
disefiados por el investigador para sistematizar la informacién bibliografica

acopiada, por ejemplo, en una ficha de contenido o una matriz para los conceptos.

- Organizacion y Elaboracion de Proyectos - Universidad de Antioquia.
http://docencia.udea.edu.co/bibliotecologia/seminario-estudios-usuario/unidad4/estado_arte.html
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Por lo expuesto, se han detectado antecedentes fundamentales, en los que se plasman
propuestas de descentralizacién de naturaleza similar a la que se pretende realizar en el
presente trabajo, las que han sido descriptas en el Marco Teorico Referencial, y que a

continuacion se indican:

e Plan Estratégico 2011 — 2014, Universidad Nacional de La Plata “Reforma
Administrativa": El miemos consiste en establecer un manual de procedimientos
lo que constituye un instrumento referente a la organizacién de un sistema de
control interno cuya introduccion permite dar cumplimiento a lo establecido en la
ley 24156 (art. 101); y cuyo principal objetivo es contar con procedimientos
uniformes para la gestion de la administracion de la Universidad, que permitan su

agilizacion, control y mayor transparencia.

e Memoria Institucional Universidad Nacional del Litoral 2008'°: En la misma se
incluye la informacion en relacion con el SIU-Pampa, al que se realizd su
actualizacion y los mantenimientos de rutina propios del circuito liquidatorio; como
también se comenzaron a estudiar las implicaciones que tendra la migracion al
nuevo sistema SIU-Mapuche en 2009, que incluy¢ la instalacién y configuracion de
un server para realizar las pruebas pertinentes sobre la implementacion del SIU-
Pampa con base de datos PostgreSQL y permitié6 la obtencion de métricas
relacionadas con los tiempos involucrados en los procesos de liquidacion, dato
relevante para la presente Tesis. Del mismo modo describe los procesos dede
prueba de la version EA del SIU-Mapuche y test funcionales para la futura
implementacion del mismo. Otro dato relevante para la presente Tesis es el dictado
de un curso de Seguridad de la Informacion en el marco de las actividades de

formacion del Personal involucrado.

11 - Ver Anexo IV, en el que se describe el Plan Estratégico de referencia, en lo concerniente
especificamente ala propuesta de descentralizacion operativa del Sistema SIU - Pilaga

16 12 - Ver Anexo V
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

Respecto al tema en particular y especifico ain no se han encontrado trabajos académicos,
si se han tomado como determinados puntos de partida, las distintas propuestas efectuadas

por distintas Universidades para procesos de descentralizacion:

Plan Estratégico 2011 — 2014, Universidad Nacional de La Plata “Reforma

Administrativa”

Identificado como Proyecto 22 - Manuales de Procedimiento de los Sistemas y Subsistemas
cuyo responsable es Unidad de Planificacion y Control de Gestion, se propone un Manual
de procedimientos como un instrumento referente a la organizacion de un sistema de
control interno cuya introduccion permite dar cumplimiento a lo establecido en la ley
24156 (art. 101). “la autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad dependiente del
Poder Ejecutivo Nacional sera responsable del mantenimiento y de un adecuado sistema de
control interno que incluird los instrumentos de control previo y posterior incorporados en
el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada

organismo y la auditoria interna”.

En los talleres realizados con las areas de administracion de todas las Facultades y de la
Presidencia de la UNLP, se propusieron desarrollar y se desarrollaron los siguientes
manuales: Rendicion de Subsidios, Rendicion de sueldos, Rendicion de Recursos Propios,
Retenciones Impositivas, Convenios, Recursos Humanos e Inventario de Bienes Muebles y

Semovientes.

Dentro de los objetivos de Proyecto se pretende, contar con procedimientos uniformes para
la gestion de la administracion de la Universidad, que permitan su agilizacion, control y

mayor transparencia;

En el mismo Proyecto 24, encontramos el Subprograma operativo 23 -Sistema de Control
Interno de los procedimientos e informacion administrativa, cuyo responsable es la misma

Unidad de Planificacion y Control de Gestion; que busca implementar un sistema de
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seguimiento electronico de expedientes que permita que la institucidon cuente con un
sistema de control interno moderno que detecte los desvios y defina los mecanismos
correctivos para el logro de los objetivos institucionales y de una rendicion de cuentas
acorde con las responsabilidades asignadas; y cuyo objetivo es el de desarrollar un sistema
de control de acuerdo a su estructura basica cuya labor se focalizaria en definir el objeto de
control y los mecanismos del mismo, detectar los desvios, definir los mecanismos

correctivos e implementarlos.

También encontramos al Proyecto 24 - Sistema Uniforme de Informacion SIU:
Homogeneizacion e instalacion de los sistemas Guarani (alumnos), Comechingones /Pilaga
(administracion), Wichi Pampa /Mapuche (personal); cuyo responsable es el Centro
Superior para el Procesamiento de la Informacion —CeSPI-, Unidad de Planificacion y
Control de Gestion, Direccion de Sistemas; que fundamenta que las soluciones y servicios
del SIU evolucionan permanentemente en su eficiencia, en nuevos servicios, en
actualizaciones tecnoldgicas y en la integracion con otros sistemas. La realidad compleja
del sistema universitario lleva al desarrollo de una forma de trabajo participativa donde se
intercambian conocimientos y experiencias. La incorporacion del equipo docente y técnico
del SIU al ambito de la Universidad Nacional de La Plata en su calidad de co gestora de las
actividades de dicho grupo, es muy importante para el objetivo de implementacion de los
distintos sistemas informaticos que provee el SIU dado que los mismos requieren ser

adaptados para un mejor aprovechamiento en nuestra Universidad.

En la UNLP el sistema informatico de gestion administrativa SIU Pilaga se encuentra en
funcionamiento inicial en Presidencia (desde enero 2010), mientras, el sistema SIU
Comechingones que evoluciona al Pilaga estd instalado en 14 de las 17 Facultades y la
Presidencia y esta en produccion en 9, siendo necesario que este sistema definitivo de
informacion de la gestion administrativa funcione al 100 % en toda la UNLP para mejorar

la calidad de su gestion.

Por su parte, el sistema de gestion del personal SIU Pampa / Progrest (Mapuche) se

encuentra en proceso de carga de datos en la Presidencia, y el sistema de gestion académica
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SIU Guarani se encuentra instalado en 12 Facultades y est4 en produccion en 7 (el sistema
complementario centralizado de aspirantes ASPI estd instalado en las 17 Facultades, el
SIPU en 9 Facultades y el sistema complementario centralizado de alumnos se encuentra
instalado en las 17 Facultades), siendo constante la incorporacion de nuevas Facultades al

Pproceso.

Los Objetivos son contar con un sistema de informacion integral que involucre a las
Facultades y Dependencias de la UNLP, comenzando con la administracion, el personal y
la gestion académica; desarrollar los acuerdos necesarios para llegar a soluciones
informaticas comunes a las areas involucradas; garantizar la disponibilidad, integridad,
seguridad y calidad de la informacion; colaborar en el analisis de la informacion producida
y la consecuente definicion de estrategias; contribuir con la transparencia de la gestion y la

rendicion de cuentas, asegurando el derecho a la informacién veraz.

El Proyecto 25 - Sistema Electronico de Contrataciones Publicas; cuyo responsable es la
Secretaria General — Unidad de Planificacion y Control de Gestion, Compras de
Administracion de Presidencia y la Unidad de Sistemas de la UNLP. El Proyecto 25 se
enmarca dentro del proceso de modernizacion de la UNLP en el que es necesario actualizar
el funcionamiento del area de Compras dotdndola de herramientas de tltima generacion que
optimicen su funcionamiento. En ese sentido, se realizaron contactos con los
desarrolladores del SIU y se convino participar del Médulo de Compras, para que se ajuste
a la operatoria de la UNLP. Esto seria una ventaja para la UNLP porque luego estaria
integrado al SIU Pilagd, sistema contable que se generalizard durante el afio 2010. El
objetivo del Proyecto es impulsar la implementacion de un Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas (SECOP). Para ello se elabor6 un Convenio Marco con la
Secretaria de la Gestion Publica de la Jefatura de Gabinete de la Nacion a efectos de
incorporar el sistema.

Dentro de los antecedentes mas vinculados al objeto de estudio del presente trabajo
encontramos al Proyecto 26 - Sistema de alta y bajas no docentes y categorias, cuyo
responsable es la Secretaria de Administracion y Finanzas, Unidad de Planificacion y

Control de Gestion, CeSPI; y se fundament6 en que en los talleres realizados con la
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Direcciéon de Liquidacion de Sueldos se detectd que la informacion llegaba con errores que
corresponden a la carga inicial (manual) de los datos en las Unidades Académicas
generando un retraso significativo en el proceso de liquidacion de sueldos y perjudicando a
la UNLP con la informacion hacia terceros (AFIP, ANSES, AFJP). Se trabajo en un
sistema que aproveche las terminales del SIU Guarani existentes en cada Unidad
Académica para el ingreso de la informacion desde el lugar de origen tomando los recaudos

de seguridad necesarios.

El objetivo es desarrollar una solucion informatica que reduzca la cantidad de errores que
se producen en la carga de datos acortando los tiempos del tramite de ingreso a la UNLP y

mejorando la calidad.

Otro de los proyecto referenciales es el Proyecto 27 - Sistema de informacion de
inasistencias, cuyo responsable es la SAyF, Direccion de Organizacion Institucional,
Direccion de Sistemas, Unidad de Planificacion y Control de Gestion. Se trabajo en la
Direccién de Salud en la modernizacion del sistema de informacion de las inasistencias
diarias, y con el objetivo de agilizarlo se implement6 la normativa pertinente a través de e-
mail con casillas corporativas. Fueron relevados los circuitos y validados con el area de
Salud, actualmente se desarrollaron dos Modulos, uno con el archivo de toda la Historia
Clinica de los alumnos y otro con la Historia Clinica de los no docentes donde constan
todas las carpetas médicas, pudiendo realizarse su seguimiento por el sistema (La Direccion
de Salud definira los usuarios habilitados para el seguimiento de los expedientes). Los
Objetivos fueron los de lograr un mejor aprovechamiento del personal de servicios
generales de las distintas unidades académicas y dependencias de la Universidad; y

disminuir los riesgos que genera su traslado diario a la Direccion de Salud.

Un tema siempre vinculado a cualquier proceso de modernizacion, principalmente aquellos
vinculados a la informatizacion o de aprovechamiento tendiente a la optimizacioén del uso
de las herramientas informaticas es el de la firma digital, en el que el Proyecto 29 - Sistema
de Firma Digital, cuyo responsable es la Secretaria de Administracion y Finanzas, CeSPI,

Direccion de Sistemas. La firma digital equivale a la firma de pufio y letra en el mundo
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digital. Es una de las funcionalidades del certificado electronico que sirve tanto para cifrar
documentos y realizar transacciones seguras. En definitiva, autentifica la identidad del que
envia un mensaje a través de Internet y asegura que su contenido original no ha sido

alterado.

Dado que la tecnologia de firma digital se estd consolidando y siendo reglamentada tanto en
el &mbito de la administracion publica nacional como provincial y que la Universidad a
través de la Facultad de Informatica y su laboratorio LINTI, cuenta con una plataforma de
firma digital, que ha sido sometida a auditorias internacionales y actualmente emite
certificados (llaves que habilitan el uso) para la red internacional cientifica “GRID”, es que
se plantea el desafio de extrapolar este know how y preparar a esta Casa o bien para el uso
de sus propios certificados o bien para su integracion con los organismos antes

mencionados.

Los objetivos son el mayor aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en
aplicaciones tales como notificaciones, contrataciones electronicas, declaraciones juradas,
capacitacion a distancia, tramite de los expedientes en forma simultanea, busquedas
automaticas de informacidon y seguimiento y control por parte de los interesados,

propendiendo a la progresiva despapelizacion de los tramites administrativos.
Memoria Institucional Universidad Nacional del Litoral 2008

El Programa de Informatizacion y Planificacion Tecnoldgica, cuya area responsable es la
Secretaria General, incorpora dentro de su informe de actividades para la Memoria
institucional, durante 2008 en relacion con el SIU Mapuche, se realizé su actualizacion y
los mantenimientos de rutina propios del circuito liquidatorio. Se comenzaron a estudiar las
implicaciones que tendra la migracion al nuevo sistema SIU Mapuche. También se instald y
configurd un server para realizar las pruebas pertinentes sobre la implementacion del SIU-
Mapuche con base de datos Postgre SQL y se procedi6 a obtener métricas relacionadas con

los tiempos involucrados en los procesos de liquidacion.
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Se instald el server de prueba de la version EA del SIU Mapuche y se realizaron los

primeros test funcionales para la futura implementacion del mismo.

Se dicté un curso de Seguridad de la Informacion en el marco de las actividades de

formacion de personal de este Programa.

Por otro lado, el Programa de Informacion y Andlisis Institucional (PIAl)incorpora a la
memoria que el proceso de evaluacion, autoevaluacion y andlisis institucional desarrollado
por la Universidad conduce a la intensificacion de los procesos de produccion de
informacion cuali-cuantitativa mediante la implementacion de metodologias adecuadas a
los mismos. Los objetivos especificos del Programa tienden a la elaboracion de
informaciéon permanente que contribuya a los procesos de toma de decisiones en la
Universidad. El Programa de Informacion y Analisis Institucional (PIAI) se articula con las
distintas Secretarias de Rectorado, areas y Unidades Académicas, Escuelas, Institutos,
Programas y Proyectos. En el Programa también se inscriben las actividades de la

Direccién de Informacion y Estadistica.

En el transcurso de 2008, se trabajo con los sistemas de informacion gerenciales (Wichi y
O3 Datawarehouse), con asistencia a los talleres brindados por el SIU en el Ministerio de

Educacion.

Se analizaron las interrelaciones entre los sistemas del SIU (Araucano, Guarani, Mapuche,
Wichi) y se asistio al Programa de Apoyo al Planeamiento y Evaluacion Institucional en la

generacion de la informacion institucional necesaria para el proceso de autoevaluacion.

Asimismo, se realizé el seguimiento de la formula para los beneficios otorgados por el
Servicio de Complemento de Jubilados y Pensionados de la Universidad Nacional del
Litoral y se brindd asistencia para el mejoramiento del sistema informatico desarrollado
para el seguimiento de los Cursos de Formacion y Capacitacion Laboral del Personal No
Docente de la UNL.

Todos los proyectos y memoria se incluyen en Anexos a la presente Tesis.
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PERSPECTIVA TEORICA

Considerando principalmente las pautas para la elaboracion del marco teorico del presente
trabajo, resulta menester la descripcion de cudl sera la perspectiva de los conceptos tedricos
que seran abordados, y en funcién de ello resulta insoslayable la construccion temprana de
un concepto de Gestion Publica y siendo la Universidad parte de la APN podremos arribar
a un concepto de Gestion de la Universidad, y relacionarlo con el tema particular objeto de

las presentes lineas.

Gestion Publica: En primer término, se efectuard el analisis de la administracién publica
respecto de la multiplicidad de metas y de la ambigiiedad de las mismas; del origen y de la
asignacion de los recursos; de la actuacion legal y de la legitimidad para actuar hacia la

comunidad de referencia; y de la dificultad de la creacion de valor publico.

El objetivo final de las organizaciones es multiple y ambiguo, por tanto, se convierte el
Estado en uno de los entes més complejos de gestionar, mas aun si se analizan la escasez de
los recursos publicos, que siempre son muy limitados o escasos frente a las necesidades y
demandas, y méxime considerando que son asignados por procesos politicos. La actuacion
del Estado es publica y a partir de leyes (por oposicion a la ley como marco referencial).
Debe dar respuesta a todos los ciudadanos. En el Estado democratico, la legitimidad esta
dada por el cumplimiento de La Constitucion y el acuerdo de ciudadanos (y grupos de
poder). La Administracion Publica tiene como referencia (formal) toda la comunidad, en
donde se dan procesos sociopoliticos por captura de la gestion. Los beneficios generados a
través del ejercicio de la gerencia social no deben entenderse como la entrega de productos
y servicios unicamente, sino como los impactos de las citadas metas multiples y ambiguas.

(PRAT I CATALA, Joan. 2005. Pag.19)

Gestion de la Universidad: Disposicion y organizacion que pueda tener un individuo o
institucion, para lograr un determinado objetivo o conjunto de ellos, pero no solo en la
consecucion del objetivo sino a través de un racional uso de los recursos de la manera mas
Optima posible en los plazos que se establezcan como razonables, referidos a la promocion,

desarrollo y preservacion de la cultura de la sociedad, en un contexto de permanente
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cambio, y en el caso de la universidad publica con el agravante de la devolucion a la
sociedad del elemento transformador y motor del ascenso social y promotor del

conocimiento.

El concepto de Gestion de la Universidad, fue elaborado por el autor del presente trabajo a
partir de la lectura e interpretacion de dos autores que han desarrollado el mismo concepto,
que son Moénica Murillo Mora'’y en conjunto Norberto Fernandez Lamarra y Mariana

Alonso Bra'®.

En primer lugar, resulta importante definir a la gestién, desde el punto de vista del estudio
de la administracién, cuyo concepto podemos resumir de la siguiente manera: “Disposicion
y organizacion que pueda tener un individuo o institucion, para lograr un determinado
objetivo o conjunto de ellos, pero no solo en la consecucion del objetivo sino a través de un
racional uso de los recursos de la manera mas Optima posible en los plazos que se

establezcan como razonables”. (Murillo Mora, Moénica. 2019)

A ello, sumamos la especificidad del tema objeto de estudio, aludiendo a las instituciones
de educacion superior, construyendo de tal modo el concepto de gestion de la universidad,

que se ha enunciado.

El concepto puede enriquecerse con el hecho de describir que la gestion de la universidad
es un quehacer que hace a la direccion y el sentido de las Instituciones de Educacion
Superior concebidas como unidad, y que la convierten en organizaciones politicas y
politizadas, complejas y complejizadas, y sin dejar de reconocer las distintas dimensiones
de la gestion que son el mismo gobierno, la gestion institucional, la gestion administrativa y

la gestion académica.

7 MURILLO MORA, Mbnica. Revista: Atlante. Cuadernos de Educacién y Desarrollo. ISSN 1989-4155
(2019)

8 FERNANDEZ LAMARRA, Norberto; ALONSO BRA, Mariana. La Gestion Universitaria en Argentina.
Una aproximacion a partir de la evaluacion institucional externa. (2004)
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En resumen, la gestion de la universidad es una actividad compleja que incluye a todos los
aspectos y actores de la vida universitaria, desde aquello relativo al propio gobierno, hasta

aquel aspecto mas informal de la base institucional.
La Calidad como elemento insoslayable de la gestion de las universidades:

La calidad aparece como un elemento muy destacado en cada plataforma electoral
universitaria, y no solo como elemento politico sino porque es una demanda permanente
por parte de la comunidad universitaria y del medio en el que las IES estan inmersas.

(RICO, Rubén Roberto. 1995)
Gestion del SIU Mapuche

Respecto al tema objeto de estudio del presente trabajo, se observa una falencia en la
gestion universitaria y trazando un paralelismo con el concepto de la misma recientemente
descripto, desde el mismo instante de describir a la universidad desde el frio concepto de
una organizacion que utiliza de manera Optima los recursos de los que dispone, para el
logro de sus metas, objetivos y finalidades, usando variados elementos de modo tal de
arribar a los resultados esperados; pero el uso ocioso de esas aplicaciones que a primera
vista son muy potentes pero no resultan aprovechadas como corresponde y nos brinda la
posibilidad tedrica, en éste caso, la aplicacion informatica SIU Mapuche, que entre otras
consecuencias negativas produce perjuicios econdmicos a los integrantes de la comunidad
universitaria, por el atraso en la liquidacion de haberes, el nivel politico estratégico de
conduccién no maneja informacidon oportuna y actualizada para la toma de decisiones, entre

otras.
Otros conceptos:

Celeridad: El principio de celeridad procesal esta representado por todas aquellas normas o
consideraciones que impiden la prolongacion de los plazos y eliminan tramites procesales
superfluos y onerosos. Asi, la perentoriedad de los plazos legales, administrativos o en su
caso, judiciales. En el estricto ambito laboral es el principio que hace referencia a la

necesidad, dadas las cuestiones ventiladas que de ordinario se refieren a aspectos esenciales
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de la vida y sostenimiento de las partes (contratacion, despido, promocion, pensiones, etc.)
todas las actuaciones procesales se lleven adelante con prontitud y rapidez. (BARBERIO,

Sergio, GARCIA SOLA, Marcela M. 2011)

Sencillez: Es la cualidad que se aplica a un objeto, o persona, en este caso a un
procedimiento, que carece de complejidad y se destaca por la simplicidad. Presenta

caracteristicas simples y su elaboracién o manejo no requiere de procesos complicados.

Economia: “Se refiere a que la actuacion en la administracién publica debe desarrollarse con
ahorro de trabajo, energia y costo, y atenta a la obtencién del mayor resultado con el minimo

esfuerzo, lo que en la practica implica evitar a los administrados tramites superfluos o redundantes y
que se aminore el trabajo habitualmente recargado a los 6rganos o servidores publicos.” (LOPEZ

OLVERA, Miguel Alejandro. 2005. Pag. 192)
Eficiencia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en las organizaciones

Eficacia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Obsérvese que el
punto clave en esta definicion es ahorro o reduccion de recursos al minimo, o el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles (HERNANDEZ Y RODRIGUEZ, Sergio.
2016).

“Los cuatro principios enumerados precedentemente (Sencillez, Celeridad, Economia, Eficiencia y
Eficacia; es un conjunto de principios que tiene como proposito que la administracion moderna no
burocratice los expedientes y que, si se cumplieron requisitos o verificaron gestiones internas dentro
del procedimiento administrativo, debera resolverse conforme a la ley. En este caso el

procedimiento administrativo debe culminar con un resultado que sea beneficioso tanto para la
administracion como para los particulares.” (DEL RiO, GONZALEZ. Derecho Procesal
Administrativo. 1981. Pag. 392)

Division del trabajo: Hace referencia al nimero de tareas distintas en que se distribuye el
trabajo necesario para la produccion de un bien o servicio, tareas que han de ser realizadas
por distintos trabajadores especializados en cada una de ellas (ALVAREZ, Héctor Felipe.
2004).
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La relacion directa con el objeto de estudio del presente trabajo, es la necesaria concepcion
institucional de la importancia de este principio de la administracion como herramienta
fundamental en el logro de la agilidad de los tramites administrativos, entre los cuales

encontramos a aquellos que nos ocupan en esta elaboracion académica.

Burocracia: Para Max Weber la Burocracia aparece como un modo de organizacion
particular, un modo de organizacion entre otros, que corresponde a un sector mas 0 menos
amplio, pero que sigue estando situado dentro de la sociedad. Constituye el aparato

administrativo de méaxima afinidad con el tipo legal-racional de dominacion.

Aparecen como rasgos distintivos que se desarrolla en un marco normativo, de legalidad;
con una jerarquia de las funciones; con formalidad, es decir que siempre documentado por
escrito; implica un aprendizaje profesional por parte de los actores; y también presupone la
utilizacion de tecnologia en particular. Caracteristicas que aparecen como escritas
especificamente para la UNaM, en todo su ambito, por lo que no podemos dejar de incluir

el mismo en el presente trabajo.

Toma de decisiones: Es el proceso de analisis y eleccion entre diversas alternativas, para

determinar un curso a seguir (CHIAVENATTO, Idalberto. 1998).

En el presente trabajo el concepto de toma de decisiones aparece como insoslayable, ya que
aparece desde la decision de implementar cualquier mejora en los procesos administrativos,
como también es uno de los objetivos, mejorar sustancialmente la calidad de la informacion
utilizada como soporte de la toma de decisiones en los mas altos niveles politico-

estratégicos de la institucion.

Proceso administrativo: Es una serie o una secuencia de actos regidos por un conjunto de
reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u organizacion (CHEN,

Caterina. 2019).

También atiende a las razones especificas por las que se abordan las presentes lineas, que es
la intencion de dotar de mayor fluidez, y si se quiere de previsibilidad a todo el proceso

administrativo de la UNaM.
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Reglamentacién: Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad
competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una

dependencia o un servicio (R.A.E., 2020)

Una de las fuentes principales de donde se nutre el presente trabajo, es la reglamentacion
vigente en la institucion, como también la externa que de alguna manera hace alcance,
directa o indirectamente; y es también objetivo del presente trabajo promover una
metodologia, que, a través de una eventual reglamentacion, si resultara necesaria, que no

permita mayor agilidad a la hora de las designaciones y/o promociones.

Federalismo administrativo: El federalismo es un el modelo de organizacion politica y
territorial basado en la coexistencia y coordinaciéon administrativa existente entre distintos
territorios de diferentes culturas dependientes de un poder central que les deriva sus

competencias (SANCHEZ GALAN, Javier. 2019).

El concepto descripto, alude a uno de los objetivos “macro” que tiene el presente trabajo,
resulta una pequena contribucion a una definicion que no observa muchos abordajes, pero
que resulta de importancia insoslayable en cualquier organizacion que tenga sus bases

definidas como democraticas y transparentes.

La concepcion de las organizaciones bajo el paraguas del federalismo responde a
necesidades politicas y organizativas de integrar en un mismo marco normativo sus
distintas partes abogando por la pluralidad y la convergencia de sus instituciones. Sin
soslayar la identidad tnica de la institucion de la que se trate, en este caso la Universidad,
pero si respetando las competencias de cada uno de los 6rganos que la conforman, pero si
aceptando y respetando las potencialidades de cada uno de sus miembros o de las
organizaciones intermedias, de manera de lograr un ciclo de vida institucional saludable,

agil y expedito (FIORINI, Bartolomé. 1995).

Uniformidad: El principio de uniformidad es una norma contable que significa que una
empresa o institucion, una vez decide aplicar un criterio contable, ha de seguir el mismo

mientras no cambien las condiciones que le llevaron a adoptarlo.
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Es una concepcion totalmente trasladable a todos los aspectos de una organizacion
inclusive el administrativo, y también aplicable al universo de organizaciones, inclusive la
UNaM, tanto en el sentido de que siempre se aplique la misma norma o criterio, como

también desde el punto de vista subjetivo, o sea, que todos los actores lo apliquen.
Vinculacion al objeto de estudio

Respecto a la temdtica del presente trabajo, en la situaciéon problematica descripta
oportunamente se observa una falencia en la gestion universitaria y relacionando con la
definicion construida, desde el mismo momento de definir a la universidad desde el frio
concepto de una organizacion que hace uso de manera dptima de los recursos disponibles,
para la consecucion de sus objetivos, valiéndose de multiples herramientas para que ello
resulte de la manera prevista; pero la utilizacion ociosa de tales herramientas, en éste caso,
la aplicacion informatica SIU-Mapuche, que produce, entre otros efectos nocivos,
perjuicios econdmicos a los integrantes de la comunidad universitaria, por el atraso en la

liquidacion de haberes.

Otro aspecto a ser analizado, es la imposibilidad de que el gobierno, cuente con la
informacion necesaria, suficiente y pertinente ampliada a la actualizacion; para que el

proceso de toma de decisiones sea llevado de la mejor manera posible.
Enfoque tedrico

A efectos de lograr el objetivo méaximo; que es el proponer una metodologia para
implementar un proceso de descentralizacion funcional en todo el 4ambito de la Universidad
Nacional de Misiones, del Sistema SIU Mapuche; que implique la facultad para cada una
de las UA, tanto de la generacion, de la registracion y tramitacion de cada uno de los
tramites de altas y bajas de personal, en el mismo ambito fisico e institucional en el que se
generan, centralizando en UC aquellas gestiones que obligatoriamente tienen que ser
llevadas a cabo en ese ambito; en un marco de Integracion funcional total de los sistemas de
referencia, y de aquellos que puedan servir como complemento tanto para la obtencion de

informacion como para la toma de decisiones politico estratégicas, como ser el SIU Data
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Warehouse o bien SIU Wichi; se describe el presente Marco Teoérico, dividido en dos

grandes grupos, Marco Tedrico Referencial y Marco Teorico Conceptual.
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CAPITULO 11

NORMATIVA APLICABLE

En este Segundo Capitulo se ha realizado el analisis del esquema normativo vigente para la

Universidad Nacional de Misiones vinculado al objeto de estudio del presente trabajo.

Como en reiteradas ocasiones planteadas en el presente trabajo, la normativa vigente en el
caso en particular, fija para la Universidad Nacional de Misiones, como institucion publica
de Administracion Publica Nacional (APN), un piso minimo de exigencias a cumplir en
cuanto a acciones que principalmente deben atender el mejor trato al interés del trabajador

de la Universidad, y por supuesto al interés institucional.

A modo de organizacion interna, dentro del presente capitulo, se dividira la distinta
normativa, en funcion de la jerarquia y el alcance de las mismas, por lo tanto, en primer
lugar, se analizardn las Leyes Nacionales, después los Decretos del Poder Ejecutivo
Nacional, y por ultimo la que se denomina Normativa Local, es decir, de la propia UNaM,

que a su vez, se volvera a subdividir, entre Ordenanzas, Resoluciones y Disposiciones.
LEYES NACIONALES
Ley N° 19.549 “de Procedimiento Administrativo”

Estipula el norte de los criterios, la columna vertebral de coémo proceder
administrativamente en el ambito de la Administracion Publica Nacional, por lo tanto de la

UNaM., quedando excluidas las fuerzas militares, armadas y de seguridad.

Después de definir el ambito de aplicacion, define un requisito general que es el de
“impulsion e instruccion de oficio”, sin perjuicio de la participacion de los interesados en el

tramite del que se trate. A continuacion, se establecen los principios de celeridad,
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sencillez, economia y eficacia, sobre los que el presente trabajo se inspira, ya descriptos en

el Marco Teorico.

También se destaca la vigencia del principio del “informalismo”, es decir, que cualquier
formalidad que un interesado no esté¢ obligado a conocer, puede ser cumplimentado con

posterioridad.

Luego se establecen las formas de contar los plazos, dias y horas habiles, de la forma de
interposicion de recursos, del derecho a ser escuchado, a ofrecer y producir pruebas y el

derecho a una decision fundada.

En el Titulo III aparecen los requisitos esenciales de los tramites administrativos que son la

competencia, la causa y el objeto, procedimiento, motivacion y finalidad.

A continuacion, se estipulan las vias de hecho, las normas de eficacia de los actos, la
legitimidad, la nulidad, la anulabilidad, y las causas de revocacion o de extincion de los

tramites y/o actos administrativos, y la relacion previa a la via judicial.

A modo de sintesis, y sin perjuicio de consagrar los principios rectores de caracter
insoslayable en cualquier tramite, es imposible dejar de destacar que es una ley escrita en su
concepcion general en el afo 1972, y sin perjuicio de las sucesivas modificaciones y
actualizaciones, principalmente a través de la Ley N° 21.686" y sus Decretos
Reglamentarios se vislumbra la necesidad de contar con un marco regulatorio moderno

desde el momento mismo de su concepcion.
Ley N° 20.744 “de Contratos de Trabajo”

La LCT fue promulgada el 20/09/1974 y constaba de 301 articulos. Se tratd de la primera

ley nacional que incluyo la totalidad de las regulaciones atinentes a un contrato de trabajo.

De la lectura de la norma surge un marcado espiritu de proteccion del trabajador. El articulo
19° dispone que “las desigualdad es que crea esta ley a favor de una de las partes, solo se

entenderan como forma de compensar otras que de por si se dan en la relacion”.

' Ley N° 21.686 — Publicada en Boletin Oficial del 25 de Noviembre de 1977
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El instrumento legal regula claramente los principios del derecho del trabajo y ordena que
cualquier duda sobre la interpretacion de la norma o acerca de la prueba en juicio sea

resuelta a favor del trabajador (In dubio, pro operario)®.

La Ley extendia la protecciéon dando prevalencia por sobre ella misma a los “usos y

costumbres” del empleador, cuando resultaban a favor del empleado.

Con respecto a las obligaciones laborales, la norma dejaba en claro que el ejercicio de un
ius variandi abusivo generaba en el trabajador no solo el derecho a considerarse despedido,

sino a accionar persiguiendo el restablecimiento de las condiciones alteradas (art. 71).

También aparecia legislado el derecho a la retencion de tareas en los casos en que el

empleador no cumplia con el deber de seguridad (art. 83).

Se imponia como recaudo de legitimidad de una sancion disciplinaria, la existencia de justa

causa y plazo fijo.

En el periodo 1983-1989 no se dictaron normas relevantes dirigidas a la recuperacion de los

derechos laborales derogados en el régimen de facto.

La primera norma laboral dictada después de la recuperacion del estado de derecho fue la
ley 23.041 (BO 04/01/1984) que establecio el pago del sueldo anual complementario en dos

cuotas con vencimiento en junio y diciembre de cada afo.

Esta ley transitdé momentos dificiles, violentos. Fueron arrebatados los que podrian haber
sido efectos muy beneficiosos a poco tiempo de su entrada en vigencia. La norma ha
atravesado tiempos liberales y neoliberales que cercenaron su impronta protectoria y que

dejaron al trabajador dependiente muy desprotegido en la década del 90.

Actualmente el Estado ha recuperado el rol que le compete como mediador y generador de

politicas publicas tendientes a la expansion de los derechos yal bienestar de la poblacion.

20 Articulo 9°, Parrafo 2°.-

56



La integra rehabilitacion de los derechos consagrados por la ley 20.744 en su redaccion

original representa una aspiracion de gran parte de la sociedad. (CANDAL, Mariano. 2014)

Para finalizar es dable rescatar que si bien, la Ley 20.744 no representa el marco regulatorio
directo aplicable al caso de estudio del presente trabajo, el autor del mismo considera
importante su andlisis, puesto que si constituye una representacion del espiritu con el que el
Estado afronta el aspecto de los derechos laborales, y dado que también representa el piso

minimo a garantizarse para cualquier trabajador.
Ley N° 25.164 “Ley Marco de Regulacion del Empleo Publico Nacional”

Del analisis del marco regulatorio del Empleo Publico dependiente de la Administracion
Publica Nacional, surge que los trabajadores de la Universidad Nacional de Misiones, no
resultan alcanzados por las disposiciones de tal ordenamiento legal, segin lo dispuesto por
el Articulo 3°, Inciso “f” de la misma. Sin perjuicio de ello, no resulta en vano la mencién
de tal Ley, ya que los Sistemas que son producidos por SIU, estan trascendiendo el mero
sistema universitario, ya que existen organismos extra universitarios que atendiendo ciertas
consideraciones de particularidades propias, los estan implementando, caso testigo el

Ministerio de Economia de la Nacion, y el Ministerio de Economia.
DECRETOS DEL PODER EJECUTIVO NACIONAL

Decreto PEN N° 366/06 “Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector No Docente de

las Instituciones Universitarias Nacionales.”

La presente convencion colectiva de trabajo; que originalmente fue acordada entre el
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), la Federacion Argentina de Trabajadores de las
Universidades Nacionales (FATUN)sector gremial que representa al personal no docente de
las instituciones universitarias nacionales, de fecha 16 de junio de 2005; fue homologada a

través del Decreto N° 366/06*', suscripto por el Presidente Néstor Kirchner.

Representa el marco regulatorio de la relacion laboral de todos los trabajadores no docentes

de las Universidades Nacionales. Es un convenio que incluye todos los aspectos de la

21 Publicado en Boletin Oficial el dia 05 de Abril de 2006.-
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relacion laboral; desde la determinacion de los derechos y obligaciones de cada una de las
partes; las condiciones para el ingreso y egreso de los trabajadores; el régimen de
concursos, unico parametro insoslayable para el inicio de la relacion juridico laboral
prescripta legalmente; el régimen de evaluacion de desempefio del personal; la
determinacion de los agrupamientos a los que puede pertenecer cada trabajador, como
también de la retribucion correspondiente a cada categoria, que varia de la 1 a la 7, siendo
la de mayor jerarquia la Categoria Uno (1) y la menor la Siete (7); los adicionales y
suplementos; la jornada laboral; el régimen de licencias, justificaciones y franquicias; las
condiciones de seguridad e higiene; la capacitacion del personal no docente; y el régimen

disciplinario.

Es destacable que es Convenio reconocido como muy beneficioso para quienes se
encuentran amparados en el mismo, reconociéndose muchas garantias y beneficios que no
existen en otras convenciones de la misma naturaleza. Del mismo modo resulta poco
asimilable; que siendo el personal alcanzado por reglamentacion de algin modo
“beneficiosa”; que en la propia institucién universitaria (UNaM), no puedan alcanzarse
estandares de calidad administrativa que se condigan y aseguren y resguarden derechos
laborales, y se atribuyan tales inconvenientes, como la poca celeridad, o la baja eficiencia,

en meros “problemas administrativos”.

Decreto PEN N° 1.246/15 “Convenio Colectivo de Trabajo para Docentes de las

Instituciones Universitarias Nacionales”

La presente convencion colectiva de trabajo; que originalmente fue acordada entre el
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), la Federacion Nacional de Docentes
Universitarios (CONADU), la Federacion Nacional de Docentes, Investigadores y
Creadores Universitarios (CONADU HISTORICA), la Federaciéon de Docentes de las
Universidades (FEDUN), la Union de Docentes Argentinos (UDA), y otros sindicatos;
sectores gremiales que representan al personal docente de las instituciones universitarias
nacionales, de fecha 01 de julio de 2015; fue homologada a través del Decreto N°

1246/15%, suscripto por la Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner.

22 Publicado en Boletin Oficial el dia 07 de Julio de 2015.-
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Es la regulacion de la relacion juridica laboral de todos los docentes de las Universidades
Nacionales. Es un convenio que incluye todos los aspectos de la relacion laboral; desde la
determinacion de los derechos y obligaciones de cada una de las partes; las condiciones
para el ingreso y egreso de los docentes; el régimen de concursos; el régimen de carrera
docente suscripto a la autonomia de cada una de las instituciones universitarias; la
retribucidon correspondiente a cada cargo; los adicionales y suplementos; la jornada laboral;
el régimen de licencias, justificaciones y franquicias; las condiciones de seguridad e
higiene; y el régimen disciplinario.

Cabe la misma conclusion a la que se ha arribado en el caso de la convencion colectiva no
docente; es un Convenio que atiende muchos derechos de los trabajadores, con un amplio
matiz proteccionista y de afianzamiento de derechos, pero que de algin modo no se condice
con las condiciones que puedan asegurarse desde las universidades, desde el punto de vista

administrativo y de gestion, que ocupa el objeto del presente trabajo.

Decreto PEN N° 336/2017 “Lineamientos para la Redaccion y Produccion de
Documentos Administrativos”

Fue aprobado en fecha 15 de Mayo de 2017, derogando al antiguo Decreto PEN N°
333/1985. En sentido amplio en el cuerpo normativo se regulan lineamientos generales para
la redaccion y generacion de documentacion en el ambito de la APN, pero con un contenido
mucho mas escueto que la norma predecesora mencionada donde se estipulaban de forma
completa las normas para la elaboracion, redaccion y diligenciamiento de los proyectos de
actos y documentacion administrativa.

Mediante el actual Decreto N° 336/17, se incorporan elementos de vital importancia en el
accionar administrativo actual como lo son: el Expediente Electronico, y la Firma Digital.
Cabe mencionar, que sin perjuicio de las innovaciones incorporadas, ha dejado sin
regulaciéon muchos aspectos que si eran contenidos en la norma anterior, que hoy no tienen

anclaje legal.
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RESOLUCION DE LA HONORABLE ASAMBLEA UNIVERSITARIA (HAU)
Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones

A través de la Resolucion N° 1386/12 dictada en Buenos Aires, el 23 de Agosto de 2012; el
Ministerio de Educacion de la Nacion, ordend la publicacion en el Boletin Oficial el
Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones, cuya modificaciéon fue dispuesta por
Resolucion N°09/12 de la Honorable Asamblea Universitaria de fecha 16 de mayo de 2012.
Es el marco normativo maximo dictado en ejercicio de la autonomia universitaria, en €l se
establecen las Bases, Fines y Funciones de la institucién, como también los derechos,
garantias y obligaciones de sus integrantes.

También son definidas las acciones universitarias que son la Ensefianza, Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, Extension y Acciéon Social. La estructura y el gobierno son
establecidos en el mismo ordenamiento, como los érganos de evaluacion y asesoramiento,
los claustros que forman parte de la institucion; el Patrimonio, los recursos y el régimen
economico financiero y el Régimen Electoral.

Es un estatuto que responde a estdndares de modernidad, y més alla de lo pertinente a lo
estrictamente universitario, se amplia incluyendo desde sus primeras lineas la conciencia de
la ecologia, cuestiones de género y una marcada tendencia hacia una estrecha relacién con
la comunidad de la que forma parte.

“Impulsa la integracion e interrelacion con instituciones afines, gubernamentales y no
gubernamentales de la provincia y la regidon, nacionales e internacionales que compartan o
coincidan con sus fines y objetivos. Admite en su seno la mas amplia pluralidad ideoldgica, politica
y religiosa. Garantiza en sus claustros la libertad de expresion y peticion en el marco de los
principios democraticos y el respeto mutuo. Constituye una comunidad en la buisqueda de la
excelencia y calidad institucional sobre la base de la formacion y capacitacion permanente de sus
integrantes. Desarrolla sus funciones y actividades en un marco de irrestricto respeto por el medio
ambiente orientdndolas hacia el 6ptimo desarrollo humano.” (Resolucion HAU N° 009/12)*
Respecto al objeto de estudio del presente trabajo, es menester resaltar la adopcion de una
organizacion regionalizada en la jurisdiccion provincial y de concepcidn operativa
descentralizada. Cuestion que fundamenta la concepcion de la propuesta que la presente

tesis pretende establecer.

2 Resolucion HAU N° 009/12 — Titulo I — Capitulo I
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ORDENANZAS Y RESOLUCIONES DEL CONSEJO SUPERIOR (CS)

Ordenanza CS N° 033/13 - Régimen de Concursos Docentes UNaM

Representa la norma a la que deben ajustarse todos los Concursos que tiendan a la
provision de cargos docentes de caracter regular.

Estipula los o6rganos facultados para realizar los llamados a Concursos; las condiciones
requeridas para que un interesado se presente a algunos de esos llamados; la informacion
que contendra el formulario de inscripcion. Uno de los apartados que también se estipulan
se refiere a la designacion y a las atribuciones de los jurados intervinientes como de los
observadores estudiantiles, cuestion que lo lleva a posicionarse como una reglamentacion
amplia, democratica y moderna.

La sustanciacion del concurso ocupa gran parte de su extension, como la de designacion de
los docentes.

Régimen de Concursos No Docentes

Segtn lo estipula el Convenio Colectivo de Trabajo, la Unica via para la designacion de
trabajadores no docentes, es el Concurso Publico de Oposicion y Antecedentes®, ya sea se
trate de ingresos y/o promociones. El 6rgano facultado para la emision del instrumento de
designacion es el/la Rector/a, sea temporario o permanente, y la sustanciacion de
Concursos para cargos de Planta Permanente se sustancian en ambito de la Secretaria
General de Recursos Humanos e Infraestructura, mientras los Contratos por Tiempo

Determinado, se originan en las UA y se perfeccionan en UC.

Sin perjuicio de ello, actualmente, la UNaM no cuenta con ninglin régimen de concursos
vigente, por lo que las designaciones se efectlian discrecionalmente, a través de acuerdos
construidos con el Personal, situacion andmala si las hay, pero no forma parte del objeto de

estudio del presente trabajo.

#  Decreto PEN N° 366/2006 — Parte relativa: “Régimen de Concursos” - Titulo IV - Articulo 24°
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RESOLUCIONES DEL/A RECTOR/A

Resolucion Rectoral N° 0482/2016

El 08 de Abril de 2016 se dicta en el ambito de la UNaM, la Resolucion Rectoral N°
0482/2016, como consecuencia del reciente desdoblamiento de lo que por entonces era la
Secretaria General de Economia y Finanzas, en dos dependencias: una homonima, y la
Secretaria General de Recursos Humanos, Contrataciones y Mantenimiento.

Esa situacion obligd al dictado de normas que adecuaran los procesos administrativos a la
nueva estructura administrativa, ya que muchas unidades funcionales comenzaban a
reportar a un jerarquico distinto.

En ese marco la norma que ocupa el analisis del presente apartado, aprobo el “Circuito de
la Direccion General de Recursos Humanos”, y dejo sin efecto toda normativa andloga
dictada con anterioridad.

A continuacion, se realizara el andlisis del instrumento administrativo desde lo general
hacia lo particular, haciendo especial énfasis en aquellos aspectos de mayor interés.

En primer término, se reglamenta respecto a los ingresos, es decir, todos los requisitos
formales necesarios para que se produzca un alta de un docente, no docente y/o
funcionarios. Después abarca la formalidad respecto de las solicitudes de bonificaciones
por titulos, antigiiedad y cualquier otra causal. Mas adelante se estipulan las formalidades
para los cambios de situacion de revista, cualquiera sea el escalafon. A continuacion, se
establecen las formalidades respecto a las renuncias, a las licencias, a las bajas transitorias y
a su anulacion, y a la finalizacion de licencias sin goce de haberes. El apartado siguiente se
ocupa de los controles que deben efectuarse previos al pago, como las solicitudes de no
acreditacion de haberes. Por ultimo, la norma regula las condiciones para la recepcion para

la toma de novedades de sueldo, y las cuestiones referentes a higiene y seguridad laboral.

En relacion a los Ingresos las UA, Escuelas y otras dependencias deberan tener en cuenta
lo siguiente:

¢ Confeccion del Expediente, mediante la utilizacion del Sistema ComDoc.

e Verificacion de puntos de planta referencial con el Programa Impositivo

Previsional.
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¢ Concurso o mecanismo de seleccion, en funcion a la norma especifica.

¢ La documentacion personal del interesado, que debe incluirse en el tramite es la que

a continuacion se detalla:

(e]

(e]

Fotocopia del documento de identidad autenticado.

Certificado de aptitud psicofisica

Constancia de CUIL

Formulario de alta temprana de AFIP

Formulario de Declaracion de Cargos, Actividades y Pasividades dentro y fuera
de la UNaM (en caso de corresponder, la certificacion de empleo extra
universitario, como asi también en el caso de Licencia sin Goce de Haberes)*
Formulario de Datos Personales y Familiares.

Formulario de ANSES — Notificacion s/ Régimen de Asignaciones Familiares.
Certificados de Estudios cursados debidamente autenticados.

Certificado de matrimonio o convivencia.

Documentacion de la familia.

Seguro de vida.

Resolucion o Disposicion de designacion, emanada de autoridad competente
segun Estatuto de la UNaM.

Notificacion del interesado con firma, aclaracion de firma y fecha de la
notificacion del instrumento del que se trate.

Constancia de Alta de AFIP.

En el caso del personal no docente, certificado de buena conducta expedida por
la Direccion de Judiciales de la Jefatura de la Policia de la Provincia de
Misiones.

Presentacion de la constancia que acredite situacion registral por ante AFIP, en

caso de corresponder.

25

Ordenanza CS N° 053/2011 “Régimen de Dedicaciones Horarias e Incompatibilidades Docentes y No

Docentes de la UNaM”
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En el caso de las solicitudes de Bonificaciones por Titulos, los docentes deberan tener en
cuenta el instructivo especifico establecido por la Secretaria General Académica y la
Secretaria General de Posgrados; y para los no docentes y/o funcionarios se confeccionara
un Expediente adjuntando el Titulo debidamente certificado, con la nota de solicitud de
bonificacion por parte del interesado. Del mismo modo para las solicitudes de
Bonificaciones por Antigiiedad, en todos los casos se deberd confeccionar un expediente
con la solicitud del interesado cuya certificacion invocada para el pago, deberd estar
debidamente autenticada, de corresponder, se abona a partir del primer dia del mes

siguiente a la presentacion.

Se debe entender como Altas y/o cambio de situaciones de revista a los cambios de cargos
(Por ejemplo, de Profesor Adjunto a Titular), caracter de la designacion (De Suplente a
Interino), de dedicacion del cargo (de Semi Exclusivo a Exclusivo), de Agrupamiento (de
Servicios Generales a Administrativo).

Las UA y UC como sus dependencias deben guardar las formalidades que a continuacion se
detallan:

¢ Confeccion del Expediente.

e Verificacion de puntos existentes con el Programa Impositivo Previsional.

e Resolucidon y/o Disposicion segun corresponda de acuerdo al Estatuto, en caso de
docentes se debera incluir Area de Estudios (Rama, Disciplina, Area), carrera y
asignaturas.

e La persona que tendrd el Alta y/o cambio de situacion de revista deberd dar
cumplimiento a:

o Actualizacion del formulario de alta en donde debe declarar todos los cargos de
la Universidad, fuera de ella y beneficios previsionales obtenidos.
© Notificacion de la Resolucion y/o Disposicion de cambio de situacion de revista,

con aclaracion de firma y fecha de notificacion.
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Para aquellos tramites por los que se gestionan renuncias, las UA y otras dependencias
deben considerar:
* Confeccion del Expediente
e Resolucion y/o Disposicion segun corresponda de acuerdo al Estatuto.
¢ Notificacion de la Resolucion y/o Disposicion segin corresponda del interesado con
aclaracion de firma y fecha de notificacion.
* En caso de desvinculacion de la UNaM, ademds se deben adjuntar constancia de

baja de AFIP y formulario de libre deuda patrimonial.

En lo referente a licencias, las UA, UC y otras dependencias deben confeccionar
expediente tanto para las licencias sin goce de haberes y con goce de haberes, y en éste
ultimo caso con causal por estudios, se deberd adjuntar garantia hipotecaria de primer
grado a favor de la Universidad, y en todos los casos todas las dependencias de la UNaM,
deben notificar al interesado en forma fehaciente con aclaracion de firma y fecha de
notificacion. Las licencias médicas por largo tratamiento y maternidad, la tramitan los
interesados a través del Departamento de Reconocimientos Médicos de la Universidad

atento a normativa vigente®.

El tratamiento que cada UA, UC y todas las dependencias de la UNaM deben dispensar a
las bajas transitorias, es que por Secretaria Administrativa o dependencia andloga se
remitan a la DGRH la respectiva comunicacion de baja dentro de las veinticuatro (24) horas
de recibidas las solicitudes de renuncia, licencias sin goce de haberes, cambios de situacion
de revista que impliquen menor remuneracion, baja de suplentes por reintegro de titular del
cargo. Cuando tomara conocimiento de situaciones, y no habiendo comunicado a tiempo,
motivara la devolucion de liquidaciones.

La DGRH debera confirmar la recepcion de la comunicacion de baja fin de que la UA sepa
que la informacion que remitié ha sido debidamente registrada; y en caso de no recibir esta

confirmacion por parte de la DGRH, la UA debera reiterar el pedido de baja.

% Circular SGEyF N° 015/13 — Punto 7, 8 y 10.-
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Aqui se puede identificar otro fundamento que respalda la propuesta de descentralizacion,
ya que la carga se efectuaria directamente desde la UA, sin riesgo de tener que obligar a
alguien a devolver sumas indebidamente percibidas.

Para concluir el apartado referido a las bajas; cuando la informacion de anulacion de baja
remitida a la Direccion de Registro y Control (DRyC) de la DGRH, no deba ser tenida en
cuenta, serd responsabilidad de los Secretarios Administrativos de las UA comunicar de
inmediato esta circunstancia indicando el nimero de comunicaciéon de baja que debe ser

anulada y motivo de anulacion.

Por otro lado, cuando nos concentramos en la finalizacion de licencias sin goce de
haberes, podemos destacar como puntos mas sobresalientes los aspectos que a
continuacion se les da tratamiento.

La DGRH para dar el Alta de la licencia sin goce de haberes de un agente debera recibir la
comunicacion formal de la Secretaria Administrativa de las UA, sobre el reintegro del
interesado, lo que se hace por expediente especificando:

1. Cuando al agente se reintegra a sus funciones por haber desaparecido la causal de la
licencia, ya sea que esté o no la fecha de finalizacion de la licencia expresa en la
Disposicion o Resolucion de otorgamiento:

e (Cargoy N°de Legajo en el cual se solicita la finalizacion de la licencia.

¢ Fecha de reintegro.

e Formulario P-1 actualizado®

¢ Informe del Programa Impositivo Previsional por verificacion de puntos de planta
referencial existentes.

2. Encel caso que el agente solicite la limitacion de la licencia otorgada oportunamente,
se debe adjuntar la Disposicion o Resolucion limitando la licencia.

En ambos casos, la DGRH procede a registrar la baja automatica de su/s suplente/s si fuera

el caso.

27

Anexo I de la Ordenanza CS N° 053/2011 “Régimen de Dedicaciones Horarias e Incompatibilidades
Docentes y No Docentes de la UNaM”
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Las Secretarias Administrativas de las UA, deben efectuar un control previo al pago, para
lo que deben establecer un adecuado circuito de comunicacion y control, entre las areas
administrativas, contable y académica, asegurando la verificacion de la real prestacion de
los servicios cuyas liquidaciones obran en cada planilla de sueldo, y de existir incorrectas,
deben solicitar a la Direccion General de Tesoreria lo no acreditacion de dicha liquidacion,
que también opera cuando la comunicacién de baja es remitida fuera de término a la
DGRH, cuando el hecho (solicitud de licencia, renuncia, situacion irregular, etc.) se
produce con posterioridad a tal fecha; y cuando del control efectuado sobre las planillas de
sueldo surja una liquidacidon que no deba ser practicada.

En este punto, se vuelve a verificar la necesidad de poder operar en produccion el Sistema
SIU Mapuche en las UA, de modo de no habilitar la liquidacion de haberes hasta tanto se
verifique la prestacion.

Desde la UC recomiendan que la solicitud de no acreditacion debe obrar en poder de la
Direccion General de Administracion cinco (5) dias antes del primer dia de cada mes en
que se perciben remuneraciones. Siendo éste, otro fundamento para contar con autorizacion
o facultad de acceso al sistema, de modo de no pasar a liquidacion hasta tanto se verifiquen

todos los supuestos que la habiliten, y lo mismo en el caso de la suspension de los mismos.

La ultima etapa del circuito es la recepcion para la toma de novedades de sueldo, que se
registraran aquellas contenidas en los expedientes debidamente cumplimentados, que
ingresen a la DGRH hasta el dia 10 de cada mes, excepto lo establecido especificamente

cada semestre por circular, para la liquidacion del Sueldo Anual Complementario (SAC).

El ultimo apartado de la Resolucion objeto de andlisis trata la cuestion relativa a Seguridad
e Higiene Laboral, y consiste en un inciso estrictamente procedimental en el caso de
accidentes de trabajo, sobre el accionar del accidentado, del responsable de riesgo de cada
Unidad, y de la Unidad de Gestion de Riesgo, pero no tiene incidencia en el caso de
estudio, més all4 de la licencia o baja que se produzca como consecuencia del siniestro, que

opera del mismo modo que las licencias ya analizadas.

67



CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

En la etapa de trabajo de campo y como resultado de las entrevistas realizadas, se ha
indagado que en el afio 1997 se realizd un compendio, materializado por Disposicion
SGEyF N° 056/97* de tramites administrativos, que madas alli de haber surgido
reglamentacion posterior nunca se dejo sin efecto, por lo que obviamente con el tiempo,
cayo en desuso. Como también se ha recabado que existe normativa muy antigua, por
ejemplo, la Ordenanza CS N° 035/94% que si bien, no es de interés directamente relativo al
presente trabajo, sirve de indicador, y sin adentrar en Conclusiones, que oportunamente se

abordaran, denotan la necesidad de actualizacidon normativa.

Del mismo modo que lo descripto en el parrafo o anterior, se vislumbra cierta actitud
ambigua por parte de los entrevistados, que por un lado aseguran que como Agente publico,
deben tener absoluto conocimiento de la ley y dar cumplimiento a la misma, pero por otro
lado una notable desconsideracion hacia la normativa interna de la Universidad, declarando
inclusive que mas alla de la reglamentacion nacional no es necesaria otra; justificando que
si se puede ordenar o acomodar, conforme a la ley de procedimiento administrativo, que es
lo que queda mas comodo para tramitar de forma mas agil, alguna cosa, y que la normativa
emitida desde Rectorado en ocasiones resulta engorrosa, porque o la redactan agentes con
falta de conocimiento o experiencia, entonces lamentablemente, por ejemplo el tema de la
planta referencial: si se aplica en forma estricta la norma interna, hay que consultar si
existen puntos, vuelve, tiene que volver otra vez para que se verifiquen los puntos, vuelve a
volver, y ahi recién hacer el proyecto de instrumento, pasos que bien podrian ser efectuados
mas eficazmente mediante el Sistema con una personalizacion, considerando que el caso
testigo se encuentra a pocos metros de la UC, el problema para una UA mads distante puede
resultar ain mayor. Lo dicho, sin &nimo de anticipar conclusiones, y demas consideraciones

que seran analizadas en profundidad en los siguientes capitulos.

28

Disposicion SGEyF N° 056/97-Compendio normativo

¥ Ordenanza CS N° 035/94 “Régimen de Viiticos y Compensaciones del Personal de la Universidad

Nacional de Misiones”
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En resumen, se evidencia la necesidad imperiosa de actualizacion normativa, pero también
de trabajo sobre la concientizacion y apropiaciéon de parte el personal en cuanto a la

uniformidad de aplicacion de la normativa vigente.
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CAPITULO 11T

SISTEMAS DE INFORMACION UNIVERSITARIA (SIU)

En el presente Capitulo, se aborda la descripcion de la herramienta informatica que es el
Sistema SIU Mapuche, comenzando con una resefia del funcionamiento de “Sistemas de
Informacion Universitaria (SIU)”; y el andlisis del aspecto técnico necesario para llevar

adelante una propuesta de la naturaleza alcanzada por el presente trabajo.
ACERCA DEL SIU

Desde 1996 desarrolla sistemas informaticos que son utilizados en la gestion de distintas
areas de las instituciones que componen el sistema universitario nacional argentino y otros

organismos de gobierno.

La modalidad de trabajo colaborativo en red ha permitido obtener dos logros que fueron
fundamentales para asegurar el éxito de las aplicaciones®: en primer lugar, se consiguio
que los sistemas se adapten a las necesidades de cada una de las instituciones y, por otro
lado, que su insercion se realice de manera amigable, logrando de ese modo un sentido de

pertenencia por parte de los usuarios.

Todas las instituciones universitarias del pais, publicas y privadas, utilizan al menos un
sistema SIU. La trascendencia del SIU a nivel nacional, sumado a sus participaciones en
distintos congresos internacionales, despertd el interés de instituciones educativas de
distintos paises de la region y de otros continentes, quienes manifestaron voluntad de contar

con sus sistemas y/o adoptar el modelo de trabajo en sus sistemas de educacion superior.

En su génesis SIU se financidé con fondos del Banco Mundial, luego funcioné como un

Consorcio de Universidades (ESCOTO, Blanca y otros. 2011. Pag. 8), y actualmente es

* http://www.siu.edu.ar/que-hacemos
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parte organica del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), y es el encargado del
desarrollo de herramientas informadticas para ser aplicadas tanto al ambito administrativo
como al soporte para la toma de decisiones ejecutivas; como resultado de la aplicacion de
politicas de promocién de la utilizacion de las NTICs en las instituciones de educacion
superior, en Argentina, como parte del Programa de Reforma de la Educacién Superior

(PRES).

SIU esta integrado por un conjunto de Universidades del pais, y para la UNaM constituy6
en su momento, una decision trascendental el hecho de adherirse a la conformacion del
Consorcio, para luego hacer uso de cada uno de los Sistemas que se producen, ya que los
antes utilizados, provenian de sitios diversos, desarrollos propios poco integrados y ademas
poco adaptados a las exigencias tecnologicas actuales, por lo que la tarea administrativa
configuraba uno de los puntos débiles de la administracion central de la Universidad como

de cada una de las Unidades que la componen.

Desde su creacion en 1996, cuando su funcionamiento atin dependia del financiamiento del
Banco Mundial, para luego en 2008 transformarse en un Consorcio de Universidades
(ESCOTO, Blanca y otros. 2011. Pag. 8), para brindar a través de sus sistemas,
conocimientos y servicios en el &mbito universitario, y contribuir a la mejora de la gestion,

de los procesos y de la calidad de la informacion.

A partir de un Convenio de Cooperacion firmado en el afio 2009 con el Instituto
Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-
IESALC), las instituciones universitarias de Latinoamérica y el Caribe pueden conocer y
poner en marcha los sistemas desarrollados por el SIU con las mismas condiciones que las

Universidades Argentinas.

El equipo de trabajo del SIU se acompafia en Anexo II del presente trabajo.
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OBJETIVOS DEL SIU

Quienes forman parte del SIU afirman trabajar para mejorar la calidad de la informacion
que circula en el Sistema Universitario Nacional. Partiendo de la concepcion de que la
tecnologia debe estar al servicio de la institucion, el objetivo es colaborar, a través de los
sistemas de informacidén, con el mejoramiento continuo de la gestion: optimizar los
procesos, la calidad de los datos y facilitar la toma de decisiones contando con una so6lida

base de informacion.

La tecnologia al servicio
de las instituciones

Grafico N° 1 — Objetivos del SIU - https://www.siu.edu.ar/

Los objetivos del SIU se sintetizan en las siguientes acciones:

* Promover un sistema de informacion integral que involucre a las universidades y a
la Secretaria de Politicas Universitarias.

e Garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y calidad de la informacion.

e (Colaborar en el andlisis de la informacion producida y la consecuente definicion de
estrategias a fin de lograr un adecuado aprovechamiento de los recursos del Estado.

e Contribuir con la transparencia de la gestion y la rendicion de cuentas, asegurando

el derecho a la informacién veraz.
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e Incentivar la constitucion de una administracion tnica de las instituciones

acompanada por todos los sistemas SIU en interaccién mutua.
METODOLOGIA DE TRABAJO

El SIU adopta y promueve una modalidad de trabajo colaborativo en red. Este se basa enla
participacion activa de todos los actores, involucrandolos en el proceso de
implementacion de los sistemas y democratizando, compartiendo y transparentando la

informacion.

Se promueve ademds la construccion de un sentido de pertenencia y el aprendizaje a
través de la interaccion, buscando que los usuarios y técnicos que utilicen los sistemas SIU
se apropien del proyecto y valoren el trabajo del otro, compartan conocimiento y socialicen

experiencias, constituyendo una real comunidad de practica.

Filosofia de trabajo

Desarrollo de <. CONSORCIO - Produccién de
software - siu - Informacién

Grafico N° 2 — Filosofia de Trabajo del SIU - https://www.siu.edu.ar/

Entre las acciones que se realizan para ampliar y hacer crecer esta comunidad se destacan:
la capacitacion, la transferencia tecnologica, las visitas a instituciones, la atencion continua
a usuarios y técnicos, la creacion y coordinacion de foros y listas de correo, la realizacion
de talleres de usuarios, la produccion de informacion y su difusion a través de Internet

(Sitio Web, Blogs, Redes Sociales), etc.
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Comunidad de Usuarios y Técnicos

Para lograr una mejor incorporacion de los sistemas SIU en las instituciones y fortalecer la
modalidad de trabajo adoptada, el SIU considera fundamental establecer diversas instancias
de trabajo y espacios participativos donde los usuarios y técnicos de las instituciones que

utilizan sus sistemas se puedan expresar.

Una de las instancias mas importantes son los Comités o Talleres de usuarios y técnicos
que se realizan en forma periddica en distintos puntos del pais. En estas reuniones,
coordinadas por integrantes de los equipos de trabajo del SIU, se encuentran los usuarios
finales y los técnicos de cada sistema a fin de compartir experiencias, plantear problemas o
nuevos requerimientos de desarrollo y elaborar en conjunto soluciones y propuestas de

mejora.

Asimismo, se llevan adelante Comités de Desarrollo de Software que son reuniones
especificas a las cuales asisten expertos informaticos de las universidades y del equipo del
SIU para compartir conocimientos y definir los lineamientos y el alcance de las nuevas
aplicaciones a desarrollar. Los integrantes de la Comunidad SIU tienen a disposicion

diversas herramientas para poder comunicarse e intercambiar saberes y experiencias

Grafico N° 3 — Comunidad de Usuarios y Técnicos - https://www.siu.edu.ar/

Comités

Si bien el SIU intenta sacar el maximo provecho de los adelantos tecnoldgicos, las

reuniones presenciales siguen siendo el pilar fundamental de su sostenimiento. Se impulsan
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distintos tipos de encuentros participativos donde se socializan experiencias y de manera
cooperativa se define como se abordaran los problemas que enfrenta cada institucion y se

planifica el trabajo futuro de cada uno de los proyectos.

Comités de desarrollo: Consisten en comunidades de desarrollo de software compuestas
por expertos informaticos de las universidades y del equipo del SIU en las que se definen

los lineamientos y el alcance de las aplicaciones a desarrollar.

Comités de técnicos: Son reuniones coordinadas por desarrolladores del SIU, a las que
asiste el personal técnico de las universidades. En estos encuentros se comparten

experiencias y se elaboran propuestas de mejora para cada uno de los sistemas SIU.

Comités de usuarios: Son reuniones coordinadas por analistas del SIU, donde se
encuentran los usuarios finales de cada sistema. Su objetivo es plantear los problemas
propios de la implementacion de sistemas, plantear nuevos requerimientos que permitan

mejorar las herramientas en forma colaborativa.

MIEMBROS DEL SIU

El SIU estda conformado por un conjunto de Universidades y desarrolla soluciones
informdticas y brinda servicios para el Sistema Universitario Nacional y distintos
organismos de gobierno. Actualmente se encuentra conformado por las siguientes 46
instituciones, Universidades Nacionales: Arturo Jauretche, Avellaneda, Catamarca,
Chilecito, Coérdoba, Entre Rios, Formosa, General Sarmiento, José C. Paz, Jujuy, La
Matanza, La Pampa, Patagonia Austral, Patagonia San Juan Bosco, La Plata, La Rioja,
Lanus, Lomas de Zamora, Lujan, Mar del Plata, Misiones, Moreno, Quilmes, Rio Cuarto,
Rosario, Salta, San, Juan, San Luis, San Martin, Santiago del Estero, Tucuman, Villa
Maria, Villa Mercedes, Centro de la Provincia de Buenos Aires, Chaco Austral, Comahue,
Litoral, Nordeste, Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, Oeste, del Sur, Autonoma de
Entre Rios, Instituto de Ensefianza Superior del Ejército, Instituto Universitario

Aeronautico, Instituto Nacional de Arte.
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Las Instituciones que integran el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) pueden formar
parte del SIU. Para ello deben enviar una nota firmada por el rector o cargo analogo que

exprese la voluntad de la Institucion de incorporarse como Miembro del SIU.

Comité Técnico

El CTC es un ambito de trabajo que retine a responsables informaticos de las universidades
miembros del SIU con el fin de conocer, debatir y proponer soluciones a problematicas

comuncs.

Sus principales funciones son las de desempenarse como un 6rgano consultivo sobre
distintos aspectos tecnologicos y metodoldgicos, y la de generar un ambito de intercambio
de experiencias, problemas, inquietudes e iniciativas entre los Miembros del SIU, como

también aportar ideas, proyectos, recomendaciones técnicas a la Direccion Ejecutiva.

Cada una de las Universidades que forman parte del SIU tienen un responsable Técnico que
las representa en el CTC, los que son designados a solicitud y por Nota, cuyo modelo de
acompana en Anexo III, suscripto por el/la Sefior/a Rector/a de cada Universidad
necesariamente adherida al SIU, y el perfil del Responsable Técnico debe ser ocupado por
la maxima autoridad en lo que a tecnologia respecta en la institucion, independientemente

de cudl sea la posicion que ocupe en la misma.

EL SIU EN NUMEROS

Los distintos modulos que genera SIU se visualizan a través de 124 proyectos activos en
Universidades Nacionales, en la Secretaria de Politicas Universitarias y el Consejo
Interuniversitario Nacional, y cuyo nimero de miembros de la Comunidad SIU es de 8.000
personas. Se totalizan 1.058 instalaciones de sistemas activas, en 123 instituciones, con mas

de 5.000 requerimientos por afio, haciendo un total de casi 20.000 atenciones a usuarios.

Los talleres anuales de cada modulo se realizan durante dos jornadas, con un promedio de

80 instituciones participantes, cuyo promedio de asistentes ronda las 1.400 personas.
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Dentro del sistema universitario nacional, durante 2021 se registraron mas de 85.000
docentes que utilizan SIU Guarani, 216.916 cargos se gestionaron y liquidaron por SIU

Mapuche, y el presupuesto de las Universidades Nacionales que usan SIU Pilaga asciende a
$ 350.000.000.000°

INTEGRACION FUNCIONAL

(13 . . .« e I . . .

La Integracion de los Sistemas SIU, es una decision audaz. Esto nos ha permitido dialogar entre aplicaciones, y que haya
surgido una cantidad enorme de gente joven, que estd en condiciones de romper con un tipo de construccion en la que el
conocimiento es propiedad de cada uno. Eso nos brinda la posibilidad de tener conocimiento colectivo”

Juan Montoya

Director General de Tecnologia Informatica

Universidad Nacional de Cérdoba (2011)

Todos los nuevos desarrollos y mejoras de los sistemas SIU se encuentran en relacién con
uno de los lineamientos fundamentales durante los ultimos afios: la integracion e

interoperabilidad de los sistemas.

El éxito de esta iniciativa no depende unicamente de la existencia de un conjunto de
sistemas informaticos capaces de comunicarse entre si, es necesario también realizar

importantes cambios en los procesos administrativos de las instituciones.

Para ello se creo en el afio 2010 el Area de Integracion Funcional que tiene como principal
objetivo trabajar conjuntamente con las universidades para definir estandares de trabajo que
permitan que en un futuro los sistemas puedan interactuar para ofrecer nuevos servicios a

los ciudadanos universitarios.

31 Datos calculados en base a las instituciones que utilizan SIU para su Gestion.
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En la actualidad, se realizan periddicamente reuniones del Comité de Integracion Funcional
en la que representantes de diferentes universidades nacionales disefian los lineamientos y

estrategias necesarios para avanzar en el objetivo de la interoperabilidad y la integracion.
Importancia de la Integracion Funcional

La iniciativa de integracion funcional parte de la premisa segun la cual existe en las
universidades una gran cantidad de informacion sobre beneficiarios, proveedores y personal
que es comun a todas las areas, que es propia de la institucion y que requiere implementar
los mecanismos necesarios para que esa informacion sea compatible y util para todas las
partes. La idea es comprender a la administracion de las instituciones universitarias como

una sola y no como la suma de procesos separados.

Entre las mejoras que se esperan lograr desde el Area de Integracion Funcional, se

encuentran:

* Mejora de los procesos administrativos
e Aumento en la cantidad de informacion disponible
¢ Incremento en la calidad de la informacion

* Optimizacidn de recursos que eviten la duplicidad de tareas
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Sistema | | | Sistema 2

- 'éiJ Las operaciones “envian” y “reciben” informacion de los
) sistemas de manera transparente al usuario

‘,' No hay intervencion de un usuario para generar y enviar
. los datos de un sistema a otro.

'"-‘?j La informacion esta disponible on-line

Grafico N° 4 - Relacion entre Aplicaciones - https:/www.siu.edu.ar/

SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacién, se efectuara la descripcion de tres de los mas importantes Sistemas
desarrollados por SIU, que resultan los mas representativos de la faz administrativa de la

gestion de la Universidad.

En primer lugar, SIU Pilagad que es el sistema de gestion econdmica, presupuestaria,
financiera, y contable. Luego el SIU Diaguita, que es el mddulo referente a las
contrataciones y a la gestion patrimonial, y por ultimo, el SIU Mapuche, que es el objeto de
estudio del presente trabajo, en el que se profundizard la descripcion, de manera que el

lector comprenda su concepcion, utilidad y potencia.

Para finalizar el presente apartado, se enumeraran el resto de las aplicaciones informaticas

desarrolladas por SIU, al solo efecto descriptivo.
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SIU PILAGA

El SIU Pilaga es un sistema de gestion econdmica, presupuestaria, financiera y contable.
Brinda a sus usuarios una herramienta apta para realizar en forma integrada la gestion de
presupuesto, la ejecucion del gasto y de recaudacion. El sistema resulta una fuente
eficiente, segura y auditable para la toma de decisiones de la entidad y para responder a las

demandas de informacion de diversos sectores gubernamentales.
Caracteristicas

El principal distintivo del sistema es la presentacion de la informacion de forma integrada e
integral, que se logra a través de una carga de datos distribuida por herramientas

disponibles, con lo que se logra una vision centralizada de la informacion.

Un aporte muy notable que realiza el sistema, y maxime tratdndose de un programa que se
aplica en organizaciones complejas como las gubernamentales y otras, son los controles de
validacion que facilitan la importacion de datos, un control de manejo de fondos en los
niveles directivos, funciones que logran principalmente seguridad y auditabilidad para la

toma de decisiones.

Prestaciones

En la presente seccion, se enumera en forma taxativa cada una de las Herramientas o
Prestaciones, que pueden ser alcanzadas y gestionadas, con la utilizaciéon de SIU Pilaga:
Gestion presupuestaria por programas y unidades ejecutoras. Gestion de gastos por etapas:
crédito preventivo, compromiso, devengado y pagado. Gestion de liquidaciones por tipo:
compras, obra publica, vidticos, etc. Gestion financiera: fondos y valores. Autorizacion y
cierre contable: contabilidad por partida doble y generacion automatica de asientos.
Cuentas de tesoreria que permiten clarificar la composicion financiera de los fondos.
Interfaz con  sistemas de  RRHH.  Retenciones  impositivas  (interfaz

SICORE*).Documentacion de respaldo configurable por tipo de operacion. Gestion de

32 SICORE - Sistema de Control de Retenciones - RG AFIP N° 2233/07 (B.O. 29/03/07)
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adelantos financieros. Gestion de cajas chicas y fondos rotatorios. Administracion de tablas
del sistema (datos generales, instituciones bancarias, usuarios, perfiles, etc). Facilidad para
el seguimiento integrado de los ingresos y gastos. Seguimiento y control de fondos de
terceros. Flexibilidad en el manejo de 4reas y dependencias. Devengado de ingresos:

registro de cuentas a cobrar.

Conexion con otros sistemas

La conexién con el sistema de personal SIU-Mapuche y otros sistemas de sueldos, la
interfaz con sistema de consultas gerenciales web SIU-Wichi, la posibilidad de generacion
datos para Data Warehouse: genera y exporta la informacion presupuestaria de gastos e
ingresos. La posibilidad de generar listados para el cierre de ejercicio: genera en forma
automatica cuadros para el cierre de ejercicio; y la interfaz con sistema de control de
retenciones SICORE (AFIP), son las principales caracteristicas que motivan uno de los
objetivos del presente trabajo, que es el de la integracion funcional de los sistemas, que a
prima facie, pareciera dado por hecho, por tratarse de una cualidad del sistema, pero en la
practica no resulta de esa manera, ya que en primer lugar, y sin pretension de adelantar el
analisis a efectuarse en los Capitulos subsiguientes, se necesita tener implementados los
otros sistemas, como punto de partida, y después considerar las condiciones de
descentralizacion, puesto que las circunstancias de cada una de las UA, pueden ser, o no,

diametralmente opuestas a una misma altura del ejercicio vigente.

SIU DIAGUITA

El SIU-Diaguita es un sistema que permite la gestion de compras, contrataciones y registro
patrimonial de bienes. Da comienzo con la etapa de solicitud de bienes y servicios por parte
del requirente y finaliza con la recepcion del bien y la factura correspondiente. Como paso
adicional existe el registro patrimonial para el caso que sea necesario, recordemos que

existen bienes utilizables cuyo registro patrimonial no es necesario.

Como los demas sistemas de la faz administrativa, brinda una fuente eficiente, segura y

auditable para la toma de decisiones de la entidad.
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Etapas

Todas las etapas que estdn disponibles en el sistema como herramientas, responden a los
requerimientos del Decreto PEN N° 1.030/16%. Desde la solicitud de bienes y servicios, por
parte del requirente, la convocatoria, el acto de apertura, el dictamen de evaluacion, el acto
de adjudicacion, la generacion de la orden de compra, la recepcion del bien, y su registro

patrimonial de ser necesario.
Prestaciones

De la misma forma en que se han descripto las prestaciones de los Sistemas SIU Pilagd y
SIU Mapuche, a continuacion, se realiza una enumeracion ilustrativa de las mismas:
Gestion de solicitudes de bienes y servicios. Confeccion y publicacion de pliegos. Emision
de circulares aclaratorias y modificatorias. Confeccion de actas de apertura de ofertas.
Emision de cuadros comparativos de ofertas y dictimenes de evaluacion. Gestion de
adjudicaciones. Emision de o6rdenes de compras. Confeccion de actas de recepcion de
bienes. Administracion de bienes patrimoniales. Gestion del catidlogo de proveedores.
Gestion del catalogo de bienes y servicios. Esquema de autorizacion configurable. Registro
de historico de cambios de la informacion. Cabe recordar, y en el mismo sentido, para los
sistemas descriptos ut supra, las prestaciones pueden ser modificadas, actualizadas,
acondicionadas a determinadas necesidades del organismo usuario, a sola solicitud de los
mismos, previa evaluacion de factibilidad por parte del Consorcio, aunque ésta cuestion

sera abordada a posteriori, en un acapite especificamente desarrollado al efecto.
Descripcion técnica
Herramientas de desarrollo:

* Servidor Web: Apache.

3 Decreto PEN N° 1030/16 - Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional -

reglamenta el Decreto PEN N° 1023/01 “Reglamento para la Adquisicion, Enajenacion y Contratacion de
Bienes y Servicios del Estado Nacional”
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¢ Servidor de base de datos: PostgreSQL.
¢ Lenguaje de programacion: PHP.

e Utiliza SIU-Toba como entorno de desarrollo.

SIU MAPUCHE

La estrella de la funcion, el mismo objeto de estudio del presente trabajo. E1 SIU Mapuche

1**, de manera integrada e

es un sistema que permite llevar adelante la gestion del persona
integral, permite mantener el legajo de cada uno de los empleados actualizado y constituye

una herramienta eficaz para obtener informacion util para la organizacion.

La base del sistema es un legajo electrénico Unico, que es la fuente principal de
informacion para la gestion de personal y para la liquidacion de las remuneraciones
correspondientes. El sistema se actualiza incorporando las modificaciones de la legislacion

vigente en materia laboral e impositiva.

Principales Prestaciones

De manera ilustrativa, a continuacion se exponen las caracteristicas sobresalientes de esta
aplicacion:

¢ Administracion de legajo unico via internet.

* Gestion de multiples cargos, tanto Docentes, No Docentes y Directivos, y dentro de
cada uno de ellos las categorias estipuladas para cada claustro segin Convenio
Colectivo del sector vigente.

e Captura del dato en origen, si es que se tiene implementado un esquema
descentralizado, en un sistema como el que actualmente tiene la UNaM, esta
caracteristica no aplica, pero se profundizara el estudio de este punto en el Capitulo
correspondiente.

¢ Gestion de multiples convenios de trabajo.

3%En el presente trabajo, se prefiere la denominacion de “Personal”, por considerarse a la frase “Recursos
Humanos”, un tanto deshumanizante; independientemente de la denominacion real del sistema.
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e Posibilidad de adecuar formulas y conceptos a efectos de la liquidacion.

e Gestion descentralizada de novedades por perfil de usuarios, nuevamente se
presenta una debilidad del esquema propuesto actualmente en la UNaM.

¢ Liquidacion de haberes flexible.

e Retencion del Impuesto a las Ganancias de Cuarta Categoria (Rentas del Trabajo
Personal y en relacion de dependencia).

e Amplias posibilidades de administracion de la planta de cargos.

® Administraciéon de usuarios con seguridad por perfiles funcionales y de datos.
Gestion de la remuneracion.

* Administracion de ausencias, justificaciones y licencias, adaptable a la
reglamentacion propia de cada organismo.

¢ Control de incompatibilidades por acumulacion horaria, en funcion a la normativa
vigente, y a reglamentacion de cada ente en particular.

* Autogestion para los agentes de la institucion por numero de legajo.

e Multiplicidad de exportaciones (gubernamentales y otras).

¢ Administracion de embargos, por sentencias judiciales y/o administrativas.

Caracteristicas

Sistema integrado: La informacién contenida en el legajo electronico Unico, son la fuente
de informacion utilizada para la gestion de la remuneracion, lo que evita redundancias

Innecesarias, u omisiones indeseadas.

La base de datos que se configura con todos los agentes permite mantener una unica fuente

de informacion y consulta, para la gestion del Personal en la institucion.

Conocimiento

La premisa es incluir las reglas del negocio de las distintas instituciones que van
requiriendo nuevas funcionalidades y las deja disponibles, previa parametrizacion, para el
resto de los usuarios, esta “adaptabilidad” también es fruto del continuo proceso de Feed

Back, logrados con los Comités, tanto de Usuarios como de Técnicos, y otras herramientas
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de consulta permanente implementadas por SIU o a pedido de sus miembros. Esto
enriquece el sistema y evita que existan diversas versiones. Por lo que se produce la
transferencia desde SIU hacia la organizacion, de los conocimientos necesarios para que

pueda administrar (configurar y operar) el sistema de manera independiente

Tecnologia

Del mismo modo, que cuando se abordo6 al Sistema SIU Pilagé, a mero efecto ilustrativo,

por no ser objeto de estudio del presente trabajo, la tecnologia utilizada por la aplicacion es:

e Software libre con programacion PHP y servidor de base de datos PostgreSQL.

e SIU-Toba, entorno de desarrollo Web que genera aplicaciones PHP

Comunidad y servicios

Sin excluir ninguno de los sistemas SIU desarrollados, en los comités del SIU Mapuche se
lleva adelante una metodologia de trabajo colaborativa donde se discute como se administra

el sistema vigente y se efectiian las propuestas para mejorar el sistema.

La forma de trabajo, para cada sistema, es similar; se cuenta con dos listas activas de

distribucion integradas una por los usuarios del sistema, y en la otra los técnicos:

® tecnicos.mapuche@siu.edu.ar: Distribuye consultas e informacion de interés para
quienes tienen la responsabilidad del mantenimiento del sistema y la solucion de

inconvenientes de funcionamiento, de caracter local.

* usuarios.mapuche@siu.edu.ar: Por esta lista, se distribuyen las ltimas novedades a

los usuarios del sistema y se canalizan consultas del tipo funcional.
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Conexion con otros sistemas

La conexion con el sistema de personal SIU-Pampa y otros sistemas de sueldos; la interfaz
directa con el sistema econdmico, presupuestario, financiero y contable SIU-Pilagd, SIU-
Comechingones y otros sistemas contables. Ademas con el Sistema de gestion académica
SIU-Guarani; la interfaz con el sistema de consultas gerenciales via Web SIU-Wichi; la
generacion de datos para Data Warehouse con informacién de la planta de personal y
presupuestaria de gastos; la interfaz con aplicaciones de la AFIP: Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones, y retenciones de ganancias SICORE; y la generacion de
informacion para el Ministerio de Economia (SIRHU) y otros organismos publicos
nacionales (RHUN, REPER, etc); son todas caracteristicas, excepto aquellas estrictamente
vinculadas a la gestion de personal, parecen muy similares a la del resto de los sistemas
SIU, y en realidad lo son, porque de ello se trata la posibilidad de conectividad e inter
actuacion de cada uno de ellos y no dejar de cubrir las necesidad de aquellos campos
necesariamente comunes, principalmente al sistema econémico financiero, pero las posibles

relaciones, seran materia de un Capitulo a desarrollarse mas adelante.

OTROS SISTEMAS

La anterior descripcion del Sistema objeto de estudio del presente trabajo SIU Mapuche,
como de otros de los otros dos mas representativos de la faz administrativa, de la gestion de
una Universidad, (SIU Pilagd y SIU Diaguita) se ha efectuado para lograr un mayor
conocimiento por parte del lector de la naturaleza y de la potencia de los sistemas

analizados.

Al solo efecto enunciativo, a continuacion, se enumeraran los Sistemas que desarrolla STU

en distintos aspectos de la gestion de las instituciones que los implementan:

¢ SIU Guarani: Gestion Académica. Es una herramienta que contempla el nuevo

paradigma educativo -en el que los avances tecnologicos cobran cada vez mayor
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protagonismo al interior de las universidades-, por eso se destaca su flexibilidad
para adaptarse a esta nueva realidad que afecta a todos los miembros de la
Comunidad, ademdas de contar con un disefio responsivo que le permite ser
navegado en cualquier momento y lugar a través de cualquier dispositivo con
conexion a internet.

SIU Araucano: Es el modulo de estadisticas de alumnos. Es un sistema de
recoleccion de informacion estadistica de aspirantes y estudiantes de ofertas
académicas de pregrado, grado y posgrado para las instituciones universitarias
estatales y privadas argentinas. Tiene por objetivo principal servir de soporte para
que las universidades e institutos tanto estatales como privados puedan informar sus
datos estadisticos de aspirantes y estudiantes por oferta académica, unidad
académica e institucion a la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU),
permitiendo tanto a las instituciones como a la SPU contar con informacion
consistente.

SIU Wichi: Decisiones de nivel de conduccion politico estratégico. Es una
herramienta que permite realizar una conversion de datos en informacion para la
toma de decisiones. Es posible visualizar y analizar de manera integrada los datos
historicos de ejecucion presupuestaria, académicos de personal y patrimonio,
buscando como objetivo colaborar con las decisiones que tomen los distintos

actores de la organizacion, sustentadas sobre una base de conocimiento.

SIU Kolla: Gestion de Encuestas y Seguimiento (Graduados). En el ambito
académico, dada la realidad cada vez més compleja de las instituciones, permite
llevar adelante distintas consultas para obtener informacién de sus alumnos con el
fin de mejorar distintos aspectos de la vida académica. Por otra parte ofrece una
serie de cuestionarios predefinidos, a través de los que es posible conocer la realidad
de los estudiantes al momento de la graduacion, al afio y a los cinco afios de haber

concluido la carrera.
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e SIU Arai:Es la plataforma integradora de servicios del SIU. Cada uno de los
sistemas SIU son moddulos dentro de la plataforma que interactian entre si,
consumiendo y ofreciendo servicios. Es posible la integracion con aplicaciones y
servicios de terceros de forma simple y ordenada.

e SIU Sanaviron/Quilmes: Gestion de Cobranzas y Facturacion (Integracion
Funcional entre Guarani, Pilaga y Sanavirén/Quilmes.

e SIU Querandies: Gestion de Infraestructura. Es un sistema destinado al
relevamiento de infraestructura edilicia de las universidades nacionales y a obtener
informacion de calidad para proyectos de infraestructura del Ministerio de
Educacion de la Nacion.

e ComDoc: Sistema de Comunicaciones Documentales. Creacidén, seguimiento y
archivo de todo tipo de documentacion institucional, ya sea se trate de Notas,
Expedientes, Circulares, Memorandum, Pase, etc. Es una herramienta que permite
detectar en tiempo real la ubicacion de la documentacion, su depositario, los
tiempos de administracion, la gestion de etapas, archivos temporales o permanentes,

etc. Trascendid a muchos dmbitos de la APN, inclusive instituciones privadas.

e SIU Tehuelche: Gestion de Becas. Permite crear y gestionar las convocatorias de
becas de la Institucidon, al trabajar en vinculacion con los modulos de gestion
académica SIU-Guarani y de encuestas SIU-Kolla. Posibilita generar evaluaciones y
ordenes de mérito. Permite la administracion de convocatorias por perfil, por lo que
cada unidad académica puede gestionar sus becas de manera independiente incluso

en instalaciones centralizadas.

EL ASPECTO TECNICO

La experiencia, segun datos recogidos en las entrevistas, dice que una implementacion
exitosa requiere de una serie de factores, uno de los mas importantes es el equipo de

implementacion:
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Responsable de proyecto:

Es responsable del plan de implementacion y del seguimiento de avance del proyecto; esta
a cargo de la definicion de las estrategias y de gestionar los recursos economicos, humanos

e informaticos para lograr una implementacion exitosa.

Debe, entre otras cosas promover una vision institucional del proyecto contactdndose con
las autoridades correspondientes en las distintas dependencias. Planificar y promover la
revision y adecuacion de procesos como parte del proceso de implementacion. Producto de
esta revision, sera quien define/avala que circuito y/o funcionalidad debe implementarse en
el modulo SIU. Sostener una fluida comunicacion con el Responsable Técnico y con el
Responsable Funcional. Adoptar la filosofia de trabajo colaborativa y participativa que
promueve el SIU hacia el interior de la instituciéon conformando comités de usuarios y
técnicos. Este espacio debe sostenerse con reuniones periddicas y requiere la participacion
de las distintas areas y unidades académicas e incluso autoridades cuando el tema a tratar lo
justifique (ejemplo: revision de procesos).Periddicamente mantendra reuniones de avance
con el SIU para analizar el grado de progreso del proyecto. La frecuencia dependera de la
fase en la que se encuentre el proyecto; siendo recomendable al menos una reunion

mensual.

Competencias especificas: Contar con una vision institucional que contemple aspectos
estratégicos, politicos, organizacionales, entre otros. Conocimiento de la gestion académica
y de los circuitos administrativos en uso. Aptitudes gerenciales vinculadas a la gestion y

planificacion.

Referente Técnico

Es responsable de la coordinacion y del control de las tareas de indole técnicas del
proyecto, serd ademas el interlocutor frente al SIU en todos los temas y/o aspectos técnicos
del proyecto. Entre sus principales tareas se encuentra: Promover una fluida comunicacion
entre el equipo de desarrollo y el equipo de infraestructura tecnoldgica (IT).Participar de las

reuniones de avance que se realicen entre la Institucion y el SIU.
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Competencias especificas: Experiencia y/o conocimientos en la planificacion y
seguimiento de proyectos informaticos. Conocimientos vinculados a la gestion académica

de la institucion.

Referente Funcional

Es el interlocutor frente a SIU en todos los temas y/o aspectos funcionales y de procesos
administrativos: Una vez definidos los circuitos administrativos a implementar, serd el
responsable de configurar la aplicacion (definir los valores para cada parametro) y definir
los circuitos operativos (de qué manera se utilizara la herramienta). Debera participar de las
reuniones de avance que se realicen entre la Institucion y SIU. Es responsable de promover
la conformacioén de comités internos entre usuarios y técnicos en pro de la implementacion

del modulo SIU.

A modo de conclusion:

En cada apartado referido a cada Sistema se ha hecho mencion al requerimiento técnico
minimo necesario para implementar el correspondiente sistema en una institucion y/o
unidad. En el caso particular de SIU Mapuche los mismos son: Sistema Operativo Software
libre con programacion PHP y servidor de base de datos PostgreSQL; y SIU-Toba, entorno
de desarrollo Web que genera aplicaciones PHP. La UNaM cuenta con los requisitos tanto

en UC, como en los casos testigos relevados.

Respecto del equipamiento, y en base a los datos obtenidos en las entrevistas, los recursos
técnicos estan dados. Desde la Direccion de Tecnologia para la Gestion, unidad
entrevistada y relevada, con sus divisiones Técnica y de Sistemas, existe personal suficiente

y con capacidad para la gestion del Sistema.

En cuanto a la capacitacion, el Agente a cargo de la Direccion, y a su vez a cargo de la
estricta cuestion técnica cuenta con titulo universitario de pregrado afin a su tarea. Y el

agente a cargo del area de Sistemas, cuenta con titulo universitario de grado afin a la tarea,
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mas un supervisor con la misma formaciéon y un auxiliar, estudiante avanzado de una

carrera afin.

Por lo expuesto se puede asegurar de manera muy precisa que se cuentan con los recursos
técnicos necesarios; tanto desde el punto de vista estricto de Sistemas, como de los
equipamientos, como también del personal; para llevar adelante una gestion adecuada el

Sistema SIU Mapuche, desde la Unidad testigo.

91



CAPITULO 1V

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Comprender en qué consiste y como se lleva adelante el tramite administrativo, que ocupa
el objeto de estudio del presente trabajo, es lo que se analiza en este Cuarto Capitulo,
realizando la continua analogia con el capitulo segundo donde se aborda el estudio de la

normativa vigente, temas estrechamente vinculados.

ACLARACION PREVIA

Como pauta metodoldgica, es meritorio hacer la aclaracién que cada vez que en el presente
trabajo nos refiramos a un “tramite de designacion”, puede tratarse de una designacion de
un nuevo cargo Docente, y/o una promocion de un cargo docente a otro; y también de una
designacion de un nuevo cargo No Docente, como asi la promocion de una categoria a otra
dentro de este ultimo escalafon. También serd aplicable el caso de las bajas, como también
los tramites tendientes a la designacion o baja de funcionarios. El caso, es aclarar que
cualquier caso de los descriptos es lo mismo a los efectos de su tratamiento en el Sistema
SIU Mapuche, por lo que més alla de la aclaracion ejemplificativa, no resulta trascendental

a los efectos del presente trabajo, cual de esos casos ocupe.

Dada la habitualidad de los casos, lo mas frecuentes son las designaciones de docentes, y la

movilidad de cargos y dedicacion dentro del mismo claustro.

EL ORIGEN DE LOS CARGOS

Existen dos opciones para que se produzca el ingreso de un Docente, producida la vacante
y cualquiera sea el origen de la misma (la jubilacion de un Agente activo aparece como la
mas usual, pero también lo son el fallecimiento, o el cese de la relacion laboral; también
aparece el “financiamiento genuino” que es cuando se consiguen mayores recursos que

originalmente no estaban previstos para poder efectuar designaciones, ya sea por aporte del
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estado, por ahorros, o por recursos que haya generado la Universidad por algun motivo,
que no es objeto de estudio del presente trabajo) se puede llamar a Concurso®® directamente,
realizado el proceso concursal y finalizado, y si hay un Dictamen favorable para alguna de
las personas que haya participado en el mismo, y que haya completado las expectativas y
tenga todos los requisitos cumplidos, se procede a la designacion.

La designacion de los cargos regulares se efectua una vez terminado el Concurso, y es
jurisdiccion del Consejo Directivo, como 6rgano volitivo dentro de las UA. El mismo toma
conocimiento y resuelve proponer la designacion al Sefior/a Rector/a y elevar a ése Cuerpo
Unipersonal, porque todas las designaciones de personal de planta permanente dependen
del Rector/a, en cumplimiento del Articulo 48°, Inciso 13° del Estatuto de la UNaM?*, sin
perjuicio de la propuesta que en definitiva al Consejo Superior, es decir, la propuesta se
realiza al Rector que previamente pasa por Consejo Superior, primero pasa por la Comision
de Asuntos Académicos del cuerpo colegiado; y con todo el fundamento que corresponde,
se produce la Resolucion pertinente.

La otra modalidad es, producida una baja, si es que hay puntos suficientes; en
cumplimiento de la Ordenanza CS N° 045/12%; suficientes para la designacion del cargo,
se puede sustanciar una seleccion interna, reglamentado a través de la Resolucion CD N°
027/08%, que es una designacion por tiempo determinado, o hasta que haya presupuesto
para un cargo definitivo, o en el caso de la cobertura de suplentes, hasta que cese la causal
de la Licencia del Titular del cargo, por ejemplo: el docente que haya resultado electo
Decano de una UA, deja su cargo docente y el mismo es cubierto por un suplente, hasta
tanto el titular deje el cargo y vuelva al ejercicio de la docencia; en ambos casos la

designacion la hace el Consejo Directivo, las actuaciones se remiten directamente a ése

% Ordenanza CS N° 033/13 Régimen de Concursos Regulares para la provision de cargos Docentes UNaM

3 Resolucion HAU N° 009/12 — Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones.

7 Ordenanza CS N° 045/12 — Planta Referencial de la Universidad Nacional de Misiones. A fines del
control presupuestario en Inciso 1 (Gastos en Personal), se asimila cada cargo Docente, No Docente y de
Funcionarios, a una determinada cantidad de puntos que no varia por adicionales; de modo que no se
produzcan desfasajes entre lo presupuestario y lo financiero de cada ejercicio econémico.

¥ Resolucion CD N° 027/08 — Reglamento para la seleccion de Docentes y Auxiliares de Docencia

Interinos y Suplentes.
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Cuerpo Colegiado pasado el proceso Concursal, con los suplentes e interinos el tratamiento
aplicable es el mismo.

Cuando existen casos urgentes, porque una tematica frecuente en el ambito de las UA, no
tanto asi en UC, son las urgencias académicas que hay que cubrir, por lo que se hacen
designaciones a término. El/la Decano/a tiene atribuciones, generalmente delegadas por
parte del Consejo Directivo, para designar por un cuatrimestre o por un tiempo determinado
dependiendo el caso de cada UA, por ejemplo, en la Facultad de Ciencias Economicas
(caso testigo), el plazo es de un cuatrimestre®. Una vez vencido el plazo, indefectiblemente
esa designacion debe ser considerada por parte del Consejo Directivo, 6rgano que debera
resolver la continuidad o no; es decir, los finales posibles para una designacion efectuada
por esa via, son: que el Consejo Directivo resuelva su continuidad por un nuevo término, o
que se cumpla el plazo de designacion efectuada por Disposicion del/la Decano/a, o que se
culmine en el plazo originalmente previsto.

Para la designacion de un cargo No Docente, el tratamiento es similar, pero la normativa en
particular es otra. Investigada la situacion de ese Claustro, se ha arribado a la muy
particular situacion que en el ambito de la UNaM no existe Reglamento de Concurso
alguno para los trabajadores No Docentes. La muy particular circunstancia hace aplicable la
normativa macro que es el Decreto PEN N° 366/06%, haciendo que, en los tltimos afios, se
han sustanciado muy pocas designaciones por esa via, y las que, si se efectuaron, fueron
mediante reglamentaciones especificas. Para el resto de los casos, las designaciones de
nuevos cargos, como las promociones de trabajadores a mayores categorias dentro del
escalafon, son llevadas adelante por métodos arbitrarios, algunas veces mediante acuerdos
paritarios, y otras veces mediante propuestas realizadas por distintos sectores y apoyadas
por funcionarios politicos. Cualquiera de ambas alternativas no da cumplimiento a la
normativa general que es la del Concurso de Antecedentes y Oposicion, pero no es el objeto

de estudio del presente trabajo analizar esa coyuntura.

3 Resolucion CD N° 135/14

4 Decreto PEN N° 366/06 - Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector No Docente de las Instituciones

Universitarias Nacionales

94



Una vez disponible el crédito presupuestario, la institucion estd habilitada para decidir, a
través de los cuerpos colegiados y/o unipersonales, si con esa disponibilidad se va a
proceder a designar un cargo nuevo, o se va a promocionar a Agentes para mejorar su
situacion de revista, o bien, una combinacién de ambos, cuando ello sea posible. Es dable
destacar que es usual, que la liberacion de créditos referentes al erario salarial de una sola
persona, puede producir la chance de que se incorporen agentes nuevos, y ademas se
mejore la situacion de otras personas que ya estan en relacion de dependencia, porque se
produce un movimiento ascendente, es decir, y para hacerlo explicito en un ejemplo, el
puesto o cargo de quien se jubild de Profesor Titular, es ocupado por quien era su Adjunto,
entonces de libera el cargo de JTP quien va a pasar a ser el nuevo Adjunto, y a su vez el
cargo de JTP lo va a ocupar el Ayudante de Primera, cuyo crédito se puede usar para que
ingrese un nuevo Auxiliar, o dos Ayudantes de Segunda. Lo mismo se replica en el caso de
los Agentes No Docentes, salvo que por las disposiciones del convenio colectivo* de los
trabajadores no docentes de las universidades nacionales, los cargos se identifican como

categorias nomencladas como de la 1 ala 7, siendo la 1 la de mayor jerarquia.

Una vez realizada la designacion, por la metodologia que se le aplique a cada caso en
particular, es decir, una vez que se cuente con el instrumento administrativo que apruebe la
designacion, se genera el Expediente de rigor, y el procedimiento aplicable en adelante es el

mismo, que en el caso de los docenes y de los funcionarios.

Por ultimo, para el nombramiento de los funcionarios, es necesaria la emision del
instrumento administrativo de la autoridad competente para el rango de la autoridad

correspondiente, lo que podemos explicar a través del siguiente esquema:

41 Decreto PEN N° 366/2006 “Convenio colectivo de los trabajadores no docentes de la universidades

nacionales”

95



Funcionario a ser designado | Instrumento | Quien emite el instrumento
Rector Resolucion | Junta Electoral Central

Vice Rector Resolucion | Junta Electoral Central
Secretarios Generales Resolucion | Rector

Decano Resolucion | Junta Electoral Central

Vice Decano Resolucion | Junta Electoral Central
Secretarios de UA Disposicién | Decano

Directores de Programas Resolucién | Rector

Directores de Escuela Resolucion | Rector

Cuadro N.° 1 - Emisores de Instrumentos — Fuente: Resolucion HAU N.° 009/2012

Cabe mencionar que, en todos estos casos, se tratan de designaciones de caracter politico:
aquellos en los que el 6rgano emisor es la Junta Electoral Central, corresponden a cargos
electivos, y el resto a criterio discrecional del responsable de su emision; pero todos por
tiempo determinado y sujetos a la duracion estatutaria de cada cargo segiin corresponda®.
Todo lo expuesto sin perjuicio del régimen aplicable a los cargos politicos electivos, que no
son remunerados, por lo tanto, no existe relacion de dependencia, como es el caso de los
miembros de los Cuerpos Colegiados, ya sean los Consejos Directivos en el ambito de las
UA o del Consejo Superior en la UC, pero no resultan de interés respecto al objeto de

estudio del presente trabajo.

Una vez emitido el instrumento que corresponda, y generado el Expediente de rigor, se
puede decir que se ha alcanzado un plano de igualdad, porque de ahi en mas, los tramites de
designaciones y/o promociones siguen un procedimiento muy similar, haciendo foco en

aquellos tramites sustanciados desde las UA o Unidades descentralizadas de UC.
EL TRAMITE PROPIAMENTE DICHO

En funcién de los datos obtenidos en la etapa de trabajo de campo, se ha podido recabar que
los procedimientos hasta ahora descriptos, es decir; todo lo que tenga que ver con la etapa
previa e inclusive hasta la emision del instrumento administrativo que en definitiva otorgue

el alta o baja de algun cargo y/o una promocion; en la generalidad de los casos, que no

4 Resolucion HAU N° 009/12 — Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones.-
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significa que no existan excepciones, ocurre de manera agil, y el verdadero foco de
atencion del presente trabajo sucede a partir de la existencia de esa Resolucion o
Disposicion, que automaticamente da origen a la confeccion de un Expediente; salvo caso

en los Concursos donde el tramite se continuan realizando en las mismas actuaciones.
Del instrumento al hecho

Ahora lo que ocupa la atencion es el camino, desde la Disposicion del/la Decano/a, o la
Resolucion del Consejo Directivo, o de la Resolucion del/la Rector/a, hasta que el
interesado, ya sea que se trate de un docente, no docente o funcionario; pueda estar
designado, con sus datos correspondientemente reflejados en el Sistema y efectivamente

cobrando la correspondiente remuneracion.

Primeros problemas detectados

En éstas instancias; si bien no debiera tardarse mucho en la sustanciacion de cada uno de
los requisitos formales que se detallan en el analisis de la Resolucion N° 0482/16*; uno de
los problemas que aparecen y generan mds demoras en el proceso administrativo para la
designacion efectiva del interesado es la presentacion del Formulario para dar
cumplimiento a la misma Resolucién N° 0482/16 mas conocido como “Apto Psico-fisico”,
que en forma estricta es un formulario que suscribe el profesional en medicina, que se
desempefia en el Departamento de Reconocimiento Médicos, dependiente de la Secretaria
General de Recursos Humanos e Infraestructura de la UC, donde el mismo certifica que el
interesado se encuentra en aptitud psicologica y fisica, de llevar adelante la tarea
correspondiente al cargo en el que se lo estd designando. Conjuntamente con la
presentacion, también por parte del interesado, del Certificado de Antecedentes; expedido
por la autoridad policial de la jurisdiccidon correspondiente, que es un formulario donde se
certifica la buena conducta y la no existencia de antecedentes pendientes que impliquen el
buen y normal desempefio del rol asignado; representan en algiin punto dos puntos de

demora, porque en ocasiones la obtencion de los mismos se dilata en el tiempo,

4 Resolucion N° 0482/16Circuito de la Direccion General de Recursos Humanos.
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principalmente del primero descripto, porque implica la realizacion de una serie extensa de
estudios médicos, que no siempre se pueden articular de manera expedita.

En el caracter de institucion publica de la UNaM se tiene que dar cumplimiento a la Ley N°
19.549* como marco normativo, y los requisitos descriptos encuadran dentro de la misma,
pero a su vez reglamentados por normativa universitaria interna vigente. Tal
reglamentacion, por ejemplo, la Resolucion Rectoral N° 0482/16*, mismo marco en el que
se adopta la Ordenanza CS N° 045/12%; se pretendieron introducir cambios importantes
que no siempre cubren las expectativas buscadas al momento de su formulacién, pero tal
observacion cuenta con un gran sesgo subjetivo por parte del autor del presente trabajo, y

de los entrevistados cuando se efectuara el trabajo de campo.
La practica administrativa

Una vez finalizado, el proceso concursal o la decision de designar a alguien, cualquiera sea
la metodologia usada, se procede a convocar al interesado, a través de la dependencia que
entienda en la gestion del personal de la UA o unidad descentralizada, generalmente
dependiente de la Secretaria Administrativa de Facultad, Escuela u otra dependencia; segiin
el caso testigo el area responsable fue la Direccion Administrativa de la Facultad de

Ciencias Econdmicas (FCE) de la UNaM.

El interesado, al momento de recibir tal convocatoria ya tendria que contar, desde el mismo
momento en el que se sustancia la propuesta, con toda la documentacion necesaria a efectos
de la designacion:

© Fotocopia del documento de identidad autenticado.

o Certificado de aptitud psicofisica

© Constancia de CUIL

© Formulario de alta temprana de AFIP

© Formulario de Declaracion de Cargos, Actividades y Pasividades dentro y fuera

#  Ley N° 19.549 “de Procedimiento Administrativo”.-
45

Resolucion N° 0482/16Circuito de la Direccidon General de Recursos Humanos

4 Ordenanza CS N° 045/12 — Planta Referencial de la Universidad Nacional de Misiones.
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de la UNaM (en caso de corresponder, la certificacion de empleo extra
universitario, como asi también en el caso de Licencia sin Goce de Haberes)*’

© Formulario de Datos Personales y Familiares.

© Formulario de ANSES — Notificacion s/ Régimen de Asignaciones Familiares.

o Certificados de Estudios cursados debidamente autenticados.

o Certificado de matrimonio o convivencia.

©  Documentacion de la familia.

©  Seguro de vida.

o Resolucion o Disposicion de designacion, emanada de autoridad competente
segun Estatuto de la UNaM.

© Notificacion del interesado con firma, aclaracion de firma y fecha de la
notificacion del instrumento del que se trate.

o Constancia de Alta de AFIP.

© En el caso del personal no docente, certificado de buena conducta expedida por
la Direccion de Judiciales de la Jefatura de la Policia de la Provincia de
Misiones.

o Presentacion de la constancia que acredite situacion registral por ante AFIP, en

caso de corresponder.

En esta instancia también se presentan algunos problemas, porque si bien la dependencia
solicita la documentacion necesaria, generalmente no se da cumplimiento en forma previa,
en ocasiones ni el docente que propone a otro cumple con tal obligacion; aunque tampoco

es un problema aplicable a todos los casos, por lo que no se profundizara al respecto.

Es el momento en el que se hace entrega de la solicitud de “apto psico-fisico”, por lo que
corresponde al interesado concurrir al hospital, donde cualquier prevision en cuanto a
tiempo prudencial puede resultar escasa.

Mientras tanto eso se produce, la dependencia administrativa responsable va gestionando el

expediente, se sustancia el armando del tramite que tiene que ir en forma cronoldgica con

4 Ordenanza CS N° 053/2011 “Régimen de Dedicaciones Horarias e Incompatibilidades Docentes y No

Docentes de la UNaM”
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todo el bagaje de antecedentes ya obrantes en la institucion que resumen el nacimiento de
ese cargo. Como aclaracion, el autor del presente trabajo, ha tenido acceso a un Expediente
elegido aleatoriamente, para verificar todas las actuaciones que se incluyen, que
corresponden por un lado a las exigencias de la normativa de Concursos*®, y por otro lado
lo relativo a la Resolucion N° 0482/16, que es reglamento por el que se establecen todos los

requisitos que deben cumplir los tramites tendientes a designaciones, promociones o bajas.

El Control Presupuestario

Es una problematica recurrente en todos los estamentos estatales, la escasez de presupuesto,
y ante ello es comun que las necesidades primen con mayor peso que las posibilidades
reales y se produzcan desfasajes entre el presupuesto originalmente previsto y el

efectivamente previsto.

Para evitar ese tipo de “desajustes” y ante las malas experiencias del pasado, en el afio 2012

se implement6 en el dmbito de la Universidad Nacional de Misiones un “sistema de
2949 : : ’ .

puntos”®, denominada planta referencial, que no es mas que asignar a cada cargo docente,

no docente o de funcionarios, una determinada cantidad de puntos, que se expone Anexo

VI

El sistema descripto colabora en que el presupuesto destinado a la cobertura de las
erogaciones relacionadas a sueldos, denominado Inciso 1 — Gastos en Personal”, pueda
mantenerse dentro lo previsto y no sufra incrementos que no hacen mas que ir en

detrimento de todos los otros gastos que debe afrontar el organismo.

Por ello, en el procedimiento administrativo, previo a cada designacidon, existe una
dependencia en el d&mbito de la Secretaria General de Economia y Finanzas, denominado
“Programa Impositivo Previsional” (PIP), que entre otras funciones, controla que se
cuenten con los puntos necesarios, para efectuar nuevas designaciones y/o promociones a

Agentes de la institucion.

*  Ordenanza CS N° 033/13 Régimen de Concursos Regulares para la provision de cargos Docentes UNaM.-

4 Ordenanza CS N° 045/2012 “Planta Referencial de la Universidad Nacional de Misiones”
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EL CIRCUITO ADMINISTRATIVO

Una vez que se cuenta con el “apto psico-fisico”, constancia policial y otros requisitos,
segiin normativa recientemente descripta, la Direccion Administrativa o dependencia
analoga, dependiendo de qué UA se trate, ya se encuentra en condiciones de girar las
actuaciones al Programa Impositivo Previsional (PIP) dependiente de la Secretaria General
de Economia y Finanzas (SGEyF) del Rectorado; previa incorporacion de planilla de
verificacion de existencia de puntos de Planta Referencial, segun lo dispuesto en Ordenanza
CS N° 045/12%, que Secretaria Administrativa a esas instancias del tramite tiene que haber
glosado al Expediente. La planilla de puntos es el Anexo III de la Ordenanza recientemente
referenciada, identificada como Formulario O-1, y es la herramienta que indica a cualquier
funcionario y/o interesado que intervenga en el tramite, de la existencia de los puntos
necesarios para proceder a tal designacion, es el método de control que implementado la
UNaM, para corroborar la disponibilidad presupuestaria por un lado, y por el otro lado el
control para que no se produzcan desfasajes entre los presupuestario y lo financiero, en
otras palabras y en lenguaje coloquial “que no se ejecute mds dinero del que en realidad se
dispone o se esta autorizado a gastar”.

Es el Programa Impositivo Previsional, la dependencia responsable de generar el Alta
Temprana de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), y remitir las
actuaciones a la UA, oportunidad en la que el interesado debe aportar toda la
documentacién de rigor, como ya se adelantara mas arriba pero en otras palabras, se debe
certificar lo que declara, mas toda la documentacion personal que se le requiera, requisitos

también especificados en Resolucion N° 0482/16°".

Cuando el interesado firma el instrumento dispositivo, es decir se notifica, del alta de AFIP,
como del instrumento administrativo que lo estd designando, o dando de baja dado el caso,
es lo que se denomina “posesion del cargo”, es el preciso momento donde el personal queda

efectivo.

0 Jdem Anterior.

51 Resolucion N° 0482/16Circuito de la Direccion General de Recursos Humanos.
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Nuevamente el expediente emprende rumbo a la Secretaria General de Economia y
Finanzas, organo encargado de certificar la disponibilidad de los puntos, y verificar la
correccion formal del tramite, o sea, certificar que todo esta correcto; en la misma
Secretaria pero en la Direccion General de Programacion Presupuestaria, se realiza la
imputacion de las erogaciones necesarias para pagar la remuneracion, o de recuperar el
crédito en el caso de una baja, mediante el uso del Sistema SIU Pilaga, fuera de estudio en

el presente trabajo, pero relevante a la hora de describir el circuito administrativo.

El proximo destino de las actuaciones es la Secretaria General de Recursos Humanos e
Infraestructura (SGRHel), més precisamente bajo su dependencia la Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH) donde se procede a la definitiva “toma de novedad”, la tarea
en particular, es “volcar” la informaciéon contenida en el Expediente al Sistema SIU
Mapuche:

Agregar o Modificar un legajo

Los datos consignados en éste titulo fueron obtenidos del Manual de SIU Mapuche —

Universidad Nacional de La Plata —2019:

a. Para agregar nuevos legajos, presione el boton “Agregar” que se encuentra en

extremo derecho, inferior o superior, de la pantalla.

b. El mensaje de aviso de “Alta / Modificacion “OK” de un legajo o cargo, se podra

ver en la parte superior de la pantalla.

c. Al cargar un legajo, asociarlo siempre a la dependencia. Para lograrlo realizarlos

siguientes pasos:

» Panel izquierdo, opcion “Adicionales”

& Ficha “Personales”

= Panel inferior “Dependencia de cabecera”:
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¢ Regional: “COEDOC” (siempre esta opcion)

¢ Dependencia: seleccionar la correspondiente

Nota: Desde la Ficha “Personales” también puede cargar los siguientes datos: Lugar

de nacimiento — Grupo sanguineo — Aporte Jubilatorio — Obra Social

d. Para cargar Domicilios o Nacionalidades
=  Menu Legajo
¢ Panel izquierdo opcion “Registraciones”
= Ficha “Domicilios” o Ficha “Nacionalidades
e. Al agregar un Titulo a un legajo, realizar los siguientes pasos:
= Menu Legajo
¢ Panel izquierdo opcioén “Curriculum”
= Ficha “Estudios”
¢ Seleccionar Titulo

¢ Seleccionar Entidad otorgante
Los pasos recién descriptos en a), b), ¢), d) y e), responden a las instancias a ser cargadas,
entre otras, en el SIU Mapuche, que no es la intencidon que resulte un tutorial, pero si a

modo de ejemplo, de los datos que se deben ir volcando a la aplicacion.*

Una vez tomada la novedad por parte del Sector de Legajos de la DGRH, el tramite es
remitido a la Direccion de Haberes, donde se genera lo que se llama a futuro, liquidacion de

haberes. Podemos decir que en ésta instancia el tramite vendria a estar finalizado, sin

> Manual de SIU Mapuche — Universidad Nacional de La Plata —2019.-
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prejuicio de alguna instancia que potencialmente podria quedar pendiente de realizacion en

alguna otra area, y a los fines del presente trabajo, cabe aclarar que existen detalles que se

han obviado por no resultar de interés y relevancia para el mismo.

Posteriormente las actuaciones son remitidas a la Unidad de origen para su archivo.

Al mero efecto organizativo y a modo de resumen, podemos exponer que, en el caso de los

docentes, existen tres alternativas para la designacion:

Para el caso de docentes regulares, la tnica via es el Concurso, en funcion de lo
estipulado por el Régimen de Concursos Docentes™ de la UNaM, y sin perjuicio de
las designaciones efectuadas por el Régimen de Carrera Docente®. Una vez
producido el Concurso, terminada la sustanciacion del mismo, la Secretaria
Académica de la UA, remite al Consejo Directivo de la misma, el resultado final del
proceso concursal, de modo tal que el Cuerpo Colegiado tome conocimiento de
todos los términos, y posteriormente apruebe todo lo actuado, y emitir un
instrumento normativo proponiendo al Rector/a, la designacion de determinada

persona en determinado cargo docente.

El/la Rector/a, a su vez, remite las actuaciones a la Comision de Asuntos
Académicos del Consejo Superior, quien toma conocimiento, aprueba y vuelve a
mandar al maximo Cuerpo Unipersonal, para que éste emita la Resolucién Rectoral
que en definitiva, otorga el cargo — recordemos que toda designacion de personal en
planta permanente es exclusiva atribucion del/la Rector/a. La operatoria en el

ambito de UC es llevada adelante por Secretaria General Académica.

Para el caso de los docentes interinos® y suplentes™, existen dos vias de

>3 Ordenanza CS N° 033/13 — Reglamento General para la provision de cargos docentes regulares

3 Ordenanza CS N° 082/17 — Régimen General de Carrera Docente
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designacion; una es la de la seleccion interna® de docentes para cargos interinos y
suplentes, que basicamente es un régimen de concursos abreviado para cargos por
tiempo determinado; o bien, la designacion directa por el érgano que corresponda a
propuesta de la Catedra, con acuerdo del Departamento Docente correspondiente,
con el andlisis de Secretaria Académica, con el Visto Bueno del/la Decano/a, y
finalmente la designacion se produce en ambos casos mediante Resolucion del

Consejo Directivo.

e La otra alternativa para designar docentes interinos y suplentes, es por via la
facultad delegada al/la Decano/a por parte del Consejo Directivo, a través de la
Resolucion CD N° 135/14, por la que el Cuerpo Colegiado faculta al Unipersonal,
para designar docentes interinos y/o suplentes, por el término de un (1)
cuatrimestre; ello en atencidn a una de las necesidades mas frecuentes en el ambito
de las UA, que son las urgencias en cubrir determinados cargos para atender el
servicio educativo sin resentirlo. Este tipo de designacion, culmina cumplido el
cuatrimestre objeto de designacion, y luego el Consejo Directivo resuelve,
incorporar o no, a aquellos docentes en esa situacion a la conocida

“reconduccion”®, que es de su exclusiva jurisdiccion.

Yendo al caso del Claustro No Docente, las alternativas no son tantas, pero si merecen

analisis:

Seglin lo estipula el Convenio Colectivo de Trabajo, la unica via para la designacion de

trabajadores no docentes, es el Concurso Publico de Oposicion y Antecedentes™, ya sea se

> Docente interino: se designa en un cargo por un tiempo determinado, hasta que se sustancie el Concurso

de Oposicion y Antecedentes correspondiente. Se efectiia con la intencidén de no resentir el servicio
educativo, hasta tanto se instituya y tramite el Concurso.

Docente Suplente: se designa en un cargo por un tiempo determinado, pero para la cobertura del mismo
hasta tanto el titular del mismo mantenga causal de Licencia o alejamiento temporal del cargo.

Resolucion CD N° 027/08 Régimen de Seleccion Interna de Docentes.
58

Designacion anual de Docentes Interinos y Suplentes. - Vigente: Resolucion CD N° 079/2019.-

¥ Decreto PEN N° 366/2006 — Parte relativa: “Régimen de Concursos” - Titulo IV - Articulo 24°
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trate de ingresos y/o promociones. El drgano facultado para la emisioén del instrumento de
designacion es el/la Rector/a, sea temporario o permanente, y la sustanciacion de
Concursos para cargos de Planta Permanente se sustancian en ambito de la Secretaria
General de Recursos Humanos e Infraestructura, mientras los Contratos por Tiempo

Determinado, se originan en las UA y se perfeccionan en UC.

Sin perjuicio de ello, actualmente, la UNaM no cuenta con ningin régimen de concursos
vigente, por lo que las designaciones se efectuan discrecionalmente, a través de acuerdos
construidos con el Personal, situacion andmala si las hay, pero no forma parte del objeto de

estudio del presente trabajo.
Perfeccionamiento del tramite.

Todos los casos descriptos anteriormente, confluyen en un mismo lugar;
independientemente de cuél haya sido su origen, tratamiento, condiciéon de permanencia,
claustro, etc...; que es la Direccion Administrativa o dependencia que maneje el Personal de
cada UA, o SGRHel en el caso del personal de UC; es la precisa dependencia que inicia el
tramite de designacion, contando con el instrumento (Resolucion Rectoral, Resolucion CD
o Disposicion) necesario, solicita a la Secretaria Administrativa el informe de puntos de
planta referencial®, el que es incorporado al Expediente y posteriormente remitido al PIP, a
efectos de la verificacion de los puntos, cumplido ello, vuelve el tramite a la UA con el Alta
temprana de AFIP; mientras tanto la dependencia solicita al interesado (persona a ser
nombrada en el cargo objeto del tramite) que se presente a efectos de aportar la
documentacion necesaria, la que es de caracter personal (DNI, DNI del grupo familiar,
partidas de nacimiento, domicilio, datos de contacto, etc.), de caracter académico (Titulos,
certificaciones), de caracter profesional (otros empleos, inscripciones en AFIP, entre otros),
y toda aquella que se necesaria, acompafiando el Formulario de aptitud psico fisica,
previamente entregado que debe ser suscripto por autoridad sanitaria, y que consiste en una
serie de estudios médicos, realizados en una institucion de salud publica, que certifican la

aptitud fisica y mental, de llevar adelante la tarea encomendada.

€ Anexo II de la Ordenanza CS N° 045/12 — Formulario O-1.-
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Es en esta instancia donde generalmente aparecen problemas relativos a la fluidez del
tramite. Es meritorio aclarar que lograr la suscripcion del formulario de aptitud psicofisica,
implica la realizacion de varios examenes médicos, y en reiteradas ocasiones lleva la
necesidad de acudir al centro asistencial durante muchas horas, recorrer distintos
especialistas, estudios de laboratorios, placas de rayos "x", entre otros; lo que genera que
sea uno de los aspectos mas complicados en cumplir para aquellos quienes aspiran a nuevos

cargos.

Una vez cumplido el paso de aportar la documental necesaria, y el expediente ha vuelto a la
UA con la verificacion de los puntos de planta referencial, y contando con el Alta
Temprana de AFIP, el nuevo Agente es notificado de los instrumentos administrativos
pertinentes, se entrega copia del formulario de AFIP, y completa de su pufio y letra la
Declaracion Jurada de Cargos®, es el momento que puede considerarse como fundante de

la relacion laboral de un individuo y la UNaM conocido como "posesion del cargo".

Lo expuesto no significa en lo mas minimo, que concluido el tramite descripto ya esta todo
el circuito completo; sino que para que el Agente pueda en definitiva cobrar el sueldo
correspondiente, es casi que la punta del ovillo, porque a partir de ese momento, todas las
actuaciones son nuevamente remitidas a UC, donde mediante Secretaria General de
Economia y Finanzas, donde se produce la imputacion del presupuesto necesario para hacer
frente a la erogacion de atender ese nuevo salario, y posteriormente se remite a la Direccion

General de Recursos Humanos, donde se producen las siguientes instancias:

1) Toma de novedad: Es el acto por el que se incorporan los datos del nuevo
agente, o de la nueva situacion de revista de un agente ya incorporado. Se puede definir
como "la carga" de los datos del interesado en el Sistema SIU Mapuche, es decir, se le dice
al sistema que a partir de determinado momento, ese Agente va a tener determinado cargo;

a continuacion se aporta una captura de pantalla de la ventana principal:

' Formulario P-1 - Declaracion Jurada de cargos, actividades y pasividades.

107



Vapuiche -Legajo- Milla Frefox
© StteOf Love and Truse (4 X | 70 Mapuche- Legajo x|+

G c @ CIFES .
Comdoc @ Biometrico- Autenti.. W Pi L. S Nube v - @

a
o

noe =

@
c
2
>
]
c
o
T
m
e
H

R e s Agonte:  RODRIGUEZ, ELIAS HERMAN UL ozmsiing  Estader  Acvo Antigedss:  ©

o Nimero ) seor | O o Fiha) poot| Oessoy (Ao ] oo [ 0o (IS

Brpor) | oN o) O Namero ) 27.434.120 do 2 | -[z7a3120 | [ Mes | 11| Amo | 2008

Apetidoy Nombre

Apellido () RODRIGUEZ Nombre () ELIAS HERMAN Apelido Conyuge Apelico Matemo

Eiminar foto

La toma de novedad se lleva adelante con un fecha perentoria dentro de cada periodo
mensual, generalmente entre el dia 10 o 12 del mes, es decir; si los tramites no llegan
dentro de esa fecha y son aceptados por la DGRH, no seran cargados para la liquidacion de
haberes correspondiente al mes en curso, quedando para ser cargados y liquidados para el
mes siguiente. Este precisamente es uno de los efectos perjudiciales de no poder tomar la
novedad en la UA, y evitar la situacion de esperar un mes mads, para la efectiva liquidacion
de Haberes, que valga la aclaracion; se liquidan en forma retro activa a la fecha estipulada
en el acto administrativo que otorga el cargo, pero no podran ser cobrados efectivamente

hasta el mes siguiente; de alli surge la no célebre frase "ahorro forzado".

2) Se desglosan copias de toda la documentacion que debe ser incorporada al
Legajo Personal de cada Agente, y permanece en Archivo de la Direccion General de

Recursos Humanos.

En particular, ésta instancia pertenece a aquellas facultades indelegables que mantiene la
UC como empleadora, y que por tanto, no forman parte del objeto de estudio del presente

trabajo.

3) Las actuaciones son remitidas a la Direccion Area Haberes, dependiente de la

DGRH, que es la dependencia donde efectivamente se liquidan los salarios de cada Agente
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mes a mes. Del mismo modo que la etapa descripta en el acapite anterior, es de las
atribuciones que indiscutiblemente forman parte de las facultades de la U.Na.M. como

empleadora.

4) Como ultimo paso, el expediente se manda a la UA, para que se archive. Es el
indicador que el procedimiento estd perfeccionado y el nuevo Agente, esta incorporado en

todo sentido a la institucion.

COMUNICACION ENTRE DEPENDENCIAS Y DESEMPENO DEL PERSONAL

La universidad en especial la de caracter publico, es una de las organizaciones mas
complejas, desde el punto de vista de la gestion (Norberto Fernandez Lamarra, 2004), cita
que ajusta perfectamente a los problemas de comunicaciéon detectados a través de las
entrevistas realizadas. Problemas de esta naturaleza que son internos en cada una de las

UA, y hacia y desde UC también se vislumbran.

Cabe la alternativa de analizar si realmente califican como problemas de comunicacion o
simplemente de organizacion. Uno de los casos testigo trabajados, la Direccion
Administrativa de la FCE, declar6 que en lo que dependa de ésa Unidad, un tramite puede
ser diligenciado en el mismo dia de recibido, en tanto y en cuanto se cumplan todos los
requisitos formales del mismo; como también se declar6 que cuando se giran expedientes a
UC, siempre se demanda celeridad, porque existen fechas perentorias que delimitan la
posibilidad de entrar o no “en novedades”, y en virtud de eso, es que se pidid que el/la
Decano/a, tenga mas amplitud temporal para designar, porque la experiencia dice que no se
terminaba de diligenciar un expediente, cuando el cargo ya se habia dado de baja y habia
que volver a designar o a continuar con ésa misma designacion. De ahi es que el personal,
se ve en la obligacion de implementar acciones tendientes a adelantar pasos, como solicitar
contactos, (teléfono, correo o andlogos), de manera de anticipar el trabajo, cosa que permita
enviar un expediente lo mas inmediatamente posible después de recibido, sin perjuicio de

aquellas demoras generadas por el mismo interesado.
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En el trabajo de campo se ha evidenciado, a través de la utilizacion del Sistema de
Comunicaciones Documentales (ComDoc), que existen tramites que han durado maés
tiempo en sustanciarse, que el mismo tiempo efectivo de designacion, cosa que resulta
inconcebible, mds aun, considerando las herramientas con las que se cuentan, e

inauditamente son desaprovechadas.
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CAPITULOV

POLITICAS PUBLICAS PARA LA MODERNIZACION

Quinto Capitulo, momento de abordar aquellas politicas publicas implementadas para el
apoyo y el fortalecimiento de la modernizacion de los procesos administrativos, desde el
Estado Nacional u otras lineas de financiamiento tendientes a ese fin. Se ha centrado la
atencion en las respuestas que pueda brindar el mismo Estado en esa finalidad de
modernizacién, economia de recursos y eficiencia. Se indagd sobre qué se espera de la
institucion que deberia ser vanguardia en esos aspectos, qué deberia hacer, como se estima
el desempefio administrativo, y cudles pueden ser las consecuencias de un obrar no acorde a

las necesidades institucionales y de los trabajadores individualmente.
INFORMATIZACION Vs. HUMANIZACION

“Los procesos de aparicion, desarrollo e insercion masiva de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion practicamente en la totalidad de los ambitos de accion humanos
han estado acompaiiados por el advenimiento de consecuencias tanto positivas como negativas y

han sido y son protagonistas excluyentes de problematicas socioculturales diversas y novedosas”

(Juan Alberto Ottaviani, 2008, Pag. 1)

Aquellos fundamentos que respaldan la existencia de una y otra postura, son excluyentes
uno de otro, pero también son capaces de coexistir, buscando un promisorio equilibrio que
todavia no se ha encontrado. En ese contexto, las universidades como instituciones que
desde su génesis han buscado la difusion y la legitimacion del conocimiento, aparecen

como actores insoslayables en la resolucion de esta dicotomia planteada.

Por un lado, la tecnologia como gran fragmentadora social y cultural, y por otro lado como
potente herramienta para la consecucion de los objetivos que se plantea el humano es sus

organizaciones.
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En nuestro pais y en el mundo, y principalmente con el proceso politico que dio inicio a
fines de 2015, estamos insertos en una economia de mercado, impulsada por el més voraz y
extremo de los liberalismos (Francisco Beltran Llavador. Hacer publica la escuela. Capitulo
II. Pagina 35.), por lo que los d&mbitos educativos, universidades inclusive, no escapan a la
abrazadora necesidad de la busqueda de resultados asimilables a las de los grandes
conglomerados, algo que Juan Agiiero denomina la “academia mercantilizada”; por lo que
los ambitos universitarios deben tratar de lograr ese sano equilibrio entre la utilizacioén de
los recursos comunicacionales e informadticos, pero sin caer en la deshumanizacion de sus
procesos, porque lo objetivos de la universidad, no pueden estar divorciados de los

objetivos de los pueblos que la sostienen. (Augusto Pérez Lindo, 2000, Prélogo).

LA GESTION DE LA UNIVERSIDAD Y LAS NUEVAS TECONOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (NTICs)

A partir de los afios 80, las grandes corporaciones que empezaban a globalizar la tecnologia
y la informatica, vieron como herramienta util la de incorporar computadoras a las escuelas;
éste puede ser identificado como el puntapié inicial de la situacion bajo estudio, (Augusto
Pérez Lindo, 2000), en realidad el mundo de la ensefianza resultaba muy apetecible a esos
fines, bajo la excusa o fundamento, de acercar la informatica como herramienta para dar

respuesta a una demanda del mercado laboral (Alejandro Ver Spiegel, 1998).

El analisis de la situacion a priori parece simple, puesto que el mercado laboral requiere
personal capacitado en el manejo de herramientas informaticas; pero es mas profundo que
eso; podemos ver la desigualdad que existe en nuestro pais y region en cuanto al acceso a
los dispositivos y a la conectividad, y ese escaso acceso por parte de sectores menos
favorecidos, no hace mas que profundizar esa brecha de oportunidades, y aunque no reviste
de interés a los efectos del presente trabajo, se pretende significar la importancia que se le
otorga a las NTICs dentro del arco formacional de nuestros estudiantes, como del mercado

laboral, como de la vida en todos sus aspectos.

En la universidad, las consecuencias de esa desigualdad referenciada se hace mas notoria, a

aquellos a los que el “sistema” ya dejo afuera durante la primaria y la secundaria, se
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agregan aquellos que no pueden acceder a la educacion superior por motivos, entre otros,
socio-econdmico-culturales, asi que en ese marco la universidad debe encontrar los medios
para al menos suavizar esos efectos, mas aun en ésta época en el que la mundializaciéon es

un fenémeno aplicable a todos los aspectos humanos.

“El mundo de hoy se nos presenta impregnado de componentes tecnoldgicos...debemos aprender

tecnologia. Debemos manejar, seleccionar, interpretar, crear y recrear informacion

tecnologica...”(Ozollo, F., Sayavedra, C. 2005., Pag. 16).

Es importante que la Universidad encuentre los mecanismos necesarios para dar respuesta a
la necesidad de encontrar un uso racional de la tecnologia, organizado de manera sistémica,
aprovechando todos los recursos, tanto técnicos, econémicos y del personal; y a ello tiende
el presente trabajo, presentar una propuesta que distribuya el trabajo de manera inteligente,

sin sobrecargar algunos aspectos, y sin dejar ociosos otros aspectos.
Bases para el desarrollo de sistemas

Para Maria de Lujan Gurmendi® existen tres bases sobre las que se apoya el desarrollo de

sistemas que sean soporte de la gestion de las instituciones universitarias:

¢ Latecnologia de la informacion
e FEl personal

® Los procesos

Todo lo dicho, siempre y cuando todo se encuentre respaldado por politicas institucionales
que otorguen la posibilidad real y factica de realizar las tareas correspondientes que tiendan

a un objetivo mas amplio.

62

Ozollo, F., Sayavedra, C. 2005. Informatica Educativa Aplicada. “Segundo apartado: apunte base del
marco

teorico respecto del enfoque pedagdgico didéctico de la asignatura” Mendoza. FEEYE. Propuesta didéctica:
pagina 16. Material de enseianza y aprendizaje.

8 Gurmendi, Maria de Lujan. Hasta 2017 fue Directora del Programa SIU (Sistema de Informacion

Universitario).
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La tecnologia no es mas que el hardware y software necesario, la misma impacta sobre el
personal, y a través de ¢l a la organizacion, y es un proceso que se prolonga mucho. En
reiteradas ocasiones la experiencia no cristaliza: los gastos solo se destinan al hardware, sin
abordar la capacitacion del personal, y a veces sin conocer cudl es la herramienta mas
apropiada para la institucion y a la espera de resortes politicos inmediatos, se toman

decisiones desacertadas . (Juan Alberto Ottaviani, 2008, Pag. 29)

Yendo al campo de estudio de la presente tesis, y haciendo la analogia con lo hasta aqui
analizado en éste Capitulo y en funcion de las entrevistas realizadas y las fuentes a las que
se acudieron, podemos aportar que la toma de decisiones en la UNaM esta muy vinculada a
la consideracién excesiva de la “excepcion”, que en algunos casos no se recurre a la
normativa, ni tampoco se aprovechan los recursos informaticos disponibles, por lo que se
avisora un proceso de toma de decisiones cargado de subjetividad. Los cuerpos colegiados
tampoco usan las tecnologias como soporte de las politicas implementadas. Motivos por los
cuales, es ampliamente necesaria la implementacion de politicas publicas tendientes a la
modernizacion de los procesos, de los que los decisionales son sean la excepcion, por lo
que el autor del presente trabajo propone el analisis de tres momentos que se consideran
como puntos de inflexién en la vida institucional argentina, y que aportan elementos de
importancia considerable para el tema objeto de estudio, que son: La Resolucion ME
1717/04, el Decreto PEN N° 13/2015, y la desaparicion de SIU como Consorcio y su

incorporacion al ambito del CIN.
LA RESOLUCION ME N° 1717/04

Muy por el contrario de lo que se cree habitualmente respecto de la modernizacion de los
procesos que hacen a lo publico, como las politicas publicas implementadas tendientes a
ella, comienzan en 2015 con la implementaciéon del Ministerio de Modernizacion, que
analizaremos mas adelante; encontramos un antecedente mas remoto que data del 29 de
Diciembre de 2004, momento en que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
la Nacioén, a cargo oportunamente de Daniel Filmus, dicta la Resolucion Ministerial N°

1717/04, bajo la Presidencia de Néstor Kirchner.
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Normativa de respaldo

La emision de la Resolucion ME N° 1717/04, toma como basamento legal la Ley Federal
de Educacion N° 24.195 y la Ley de Educacion Superior N° 24.521, en sus partes relativas
a la “Educacion a Distancia”, modalidad que en ese momento ya comenzaba a cobrar
mayor importancia en el sistema educativo, identificando como crucial la introduccion de
las tecnologias de la informacién y las redes de comunicaciéon, como elementos

innovadores para ampliar y diversificar la oferta educativa.
Fundamentos.

La diversidad de opciones en cuanto a modalidades admitidas legalmente, ya incluia la
denominada “Educacién a Distancia”, cuyo desarrollo en las instituciones educativasde
gestion publica o privada se encontraba en pleno proceso de expansion por efectode la

globalizacion. La ocurrencia de este fendémeno involucro6:

e La generalizacion de la introduccion de tecnologias de la informacion y redes de
comunicacion,

e Avances en propuestas metodoldgicas innovadoras y el interés y necesidad en
ampliar y diversificar las ofertas educativas.

* Demandas de la sociedad que comprendian programas de formacién de pregrado -
tecnicaturas o similares-, grado y posgrado, extension, capacitacion y reconversion

para diferentes publicos.

Por eso se volvid indispensable contar con normas y pautas actualizadas que permitan
garantizar un desarrollo ordenado de la modalidad a distancia, a fin de que se alcancen

niveles académicos de calidad, para asegurar el cumplimiento de las pautas fijadas en

Reglamentaciones anteriores, tanto si coexistieran con la modalidad presencial en una
misma institucidén cuanto si se crean instituciones exclusivamente de educacién a distancia,

como de hecho ocurri6 efectivamente.
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Alcance de 1a norma

En primer lugar, incluy6 a los tramites de reconocimiento oficial y validez nacional de
titulos de pregrado, grado y posgrado correspondientes a estudios cursados en las
instituciones universitarias comprendidas en el articulo 26 de la ley N° 24.521, mediante la
modalidad a distancia, y en los procesos de creacion, reconocimiento o autorizacion de
universidades que proyectaban adoptar esa modalidad de modo complementario o

exclusivo.

También definié “Educacion a Distancia” como la modalidad educativa no presencial, que
propone formas especificas de mediacion de la relacion educativa entre los actores de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, con referencia a determinado modelo pedagdgico.
Incorporé al marco normativo educacional la utilizacion de recursos diversos,
especialmente, de las tecnologias de la informacion y redes de comunicacion, junto con la
produccion de materiales de estudio, poniendo énfasis en el desarrollo de estrategias de
interaccion; incluyendo en la misma definicion a las propuestas identificadas también como
educacion o ensefianza semi presencial, no presencial, abierta, educacion asistida, flexible,
aprendizaje electronico (e-learning), aprendizaje combinado (b-learning), educacion virtual,
aprendizaje en red (network learning), aprendizaje o comunicacion mediada por
computadora (CMC), ciber educacion, tele formacion y otras que reunian las caracteristicas

mencionadas.

Establecié la obligatoriedad que, en el proceso de disefio y ejecucion de una propuesta
educativa, deberian tenerse en cuenta las posibilidades de la institucion, la capacitacion de
su personal para implementar modernas metodologias, el adecuado manejo de las nuevas
tecnologias, asi como la efectiva disponibilidad de los elementos necesarios por parte de los
destinatarios, especificando los componentes que debian tener los programas de educacion

a distancia, asi como sus requisitos minimos.

Incorporé la formalidad de que las instituciones declaren la estructura de apoyo
administrativo, perfiles, funciones y antecedentes del personal; la infraestructura y el

equipamiento disponibles en la institucion, especialmente las tecnologias de la informacion

116



y redes de comunicacion, donde se debia incluirla descripcion de los perfiles, funciones y
antecedentes del personal a cargo del area tecnologica, lo que a su vez incluia la
descripcion de las caracteristicas tecnoldgicas de los soportes puestos a disposicion, sus
niveles de operacion y confiabilidad; los modos de garantizar las funcionalidades técnicas
de los soportes para dar cauce a las diversas formas de interactividad; y la explicitacion de

los perfiles de los administradores de tecnologia y su capacitacion en aspectos educativos.

En resumen, se convirti6 en una norma revolucionaria y referente, respecto de la
incorporacion de las NTICs a la formalidad del sistema educativo, en particular del sistema
de educacion superior, concebida como una resolucidon moderna, de alcance amplio, y
principalmente considerandose que el espiritu de la misma fue la incorporacion o la
formalizacion de una demanda social, pero también interna por parte de las instituciones,
por lo que el autor del presente trabajo, la encuentra como de gran importancia en cuanto a
su colaboracion en entender que las politicas publicas deben ser herramientas de
articulacion entre las demandas sociales y la soluciéon de situaciones problematicas

derivadas.
DECRETO PEN N° 13/2015

Mucho maés reciente en el arco temporal, el recién asumido Presidente Mauricio Macri, a
través del Decreto PEN N° 13/2015, creaba el Ministerio de Modernizacion, que se
incorporaba como cartera del gobierno nacional a partir del 10 de Diciembre de 2015, y

mantuvo ese rango hasta Septiembre de 2018
Dependencias a cargo

Andrés Ibarra fue el responsable del organismo, que tuvo bajo su jurisdiccion a las

siguientes dependencias:

e Secretaria de Empleo Publico
e Secretaria de Gobierno Digital e Innovacion Tecnoldgica
e Secretaria de Infraestructura Tecnologica y Pais Digital

e Secretaria de Modernizacion Administrativa
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e Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

¢ Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM: Descentralizado)

Segun se puede observar contd con dependencias cuya funcion y alcance estuvieron
intimamente ligados al objeto de estudio del presente trabajo, principalmente por el lado de

Modernizacion Administrativa.
Caracteristicas

Fue creado en base a un organismo que ya se habia implementado en 2011, en el ambito de
la Ciudad de Buenos Aires, y también fue replicado en el Gobierno de la Provincia de

Buenos Aires.

El 17 de Julio de 2017, a través del Decreto de Necesidad de Urgencia N° 513/2017,
absorbié las tareas del desaparecido Ministerio de Comunicaciones. Luego el 5 de
Septiembre de 2018, se degradd el organismo al rango de Secretaria en el ambito de la
Jefatura de Gabinete, en el marco del proceso en el que el gobierno llevo el nimero de

carteras nacionales de 22 a 10.

Se caracterizd por haber creado una gran estructura burocratica, nacido a partir de la
antigua Secretaria de Empleo Publico, el ministerio se amplié con un inaudito niimero de
Secretarias, Subsecretarias, Direcciones y otros rangos; por lo que se lo ha criticado por la
creacion de decenas de cargos gerenciales, mientras que por otro lado ponia fin a cientos de
contratos. Resumiendo, la principal critica es que con semejante cantidad de recursos,
nunca se obtuvieron los resultados esperados y expuestos en muchos casos como ejes de

esa administracion.

Alcances y Competencias

Segtin el Articulo 23° de la Ley de Ministerios®, era competencia del Ministerio bajo

analisis, asistir a la Presidencia de la Nacion y a la Jefatura de Gabinete de Ministros, en

#  Modificada por el Decreto PEN N° 3/2015
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todo lo inherente al empleo publico, a la innovacién de la gestion, al régimen de compras, y
en particular; entender en la determinacion de los objetivos y politicas del area de su
competencia; ejecutar los plantes, programas y proyectos del area de su competencia;
disefiar, proponer y coordinar las politicas de transformacion y modernizacion del Estado y
determinar los lineamientos estratégicos de la materia; definir el plan de modernizacion de

la APN y ejercer como autoridad de aplicacion; entre otras de caracter general.

En particular, y en relacién al objeto de estudio, encontramos que la desaparecida cartera
podia entender en la definicion de politicas de personal, que aseguren el funcionamiento de
la carrera administrativa; disefiar e implementar las politicas de capacitacion del personal y

funcionarios de la APN.

INCORPORACION DEL SIU AL CONSEJO INTERUNIVERSITARIO
NACIONAL (CIN)

En el afio 2008 se produjo un cambio en lo que hasta ese momento venia siendo el
funcionamiento del SIU, esa modificacion trajo mucha satisfaccion a quienes formaban
parte hasta ahi. Después de mas de diez afios de proveer de soluciones informaticas al

sistema universitario argentino, el SIU se convertia en un Consorcio de Universidades.

Ese paso aseguraba la continuidad del espacio de trabajo y permitia que las Universidades
continuaran usando los productos del SIU, como también la posibilidad para sus miembros
de desarrollar nuevas vinculaciones tecnologicas con otras instituciones. Para sus miembros
forman parte de ése novel Consorcio, era la coronacion de muchos afios de trabajo, cuyo

principal motor siempre habia sido la filosofia colaborativa.

Las Universidades que aparecieron como promotoras de que SIU se convierta en un
Consorcio fueron las de La Plata, Misiones y Salta, que, a su vez, fueron fundadoras del

mismo.

En su momento los protagonistas de las actividades del SIU consideraron indispensable la
participacion de la mayor cantidad de instituciones, para potenciar un modelo tnico de

trabajo colaborativo en el ambito universitario. Segin sus apreciaciones, si no se
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conformaba el Consorcio, SIU se disolvia, porque hasta ese momento dependia de la
Secretaria de Politicas Universitarias, y eso no se podia sostener en el tiempo. La
conformacion del Consorcio significo dejar de ser un Programa con financiamiento con
acotamiento en lo temporal, y pasar a consolidar una estructura de trabajo, cargos, circuitos,
poder ofrecer servicios a terceros, lograr financiamiento genuino y poder brindar respuestas

a un mercado cada vez mas demandante.

En resumen, el Consorcio garantizaba estabilidad, el fortalecimiento y la permanencia de

los sistemas.

En el mes de Octubre del afio 2013, durante el desarrollo del Taller Anual de los Sistemas
SIU Mapuche, SIU Pilaga, SIU Diaguita y SIU Wichi, que se llevd adelante en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, Argentina; la por entonces Directora Ejecutiva del Consorcio,
Maria de Lujan Gurmendi, en su discurso de apertura del mencionado evento, incluia el
anuncio que el hasta entonces Consorcio, llegaba a su fin como tal, pasando desde

Septiembre de ese mismo afo a ser parte organica del Consejo Interuniversitario Nacional.

Un gran y nuevo punto de inflexion en esa historia que ya llevaba muchos afios, y que se
consolidaba, ya que para resumir, primero alla por 1996 se tratd6 de un Programa financiado
por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, después en 2004 paso a
financiarse como un Contrato Programa de la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion, y luego en 2008 se constituyo

como un Consorcio, para dar sus primero pasos como instituciéon mas autonoma.

Consolidar las estructuras, poder ofrecer servicios a terceros, soluciones al mercado,
incrementar el nimero de instituciones miembros, y de alguna manera afianzar la
metodologia de trabajo colaborativo, espiritu fundamental de la institucion. Todo eso

significo este nuevo paso.
POLITICAS DE PROMOCION DE LAS NTICs EN LA UNIVERSIDAD

En el presente apartado mencionaremos aquellas politicas publicas que directamente

podemos identificar, y relacionar con el objeto de estudio del presente trabajo. No quiere
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decir que no existan, o hayan existido otras relacionadas a la tematica, dentro de las cuales
podemos identificar al muy exitoso Programa “Conectar Igualdad” implementado desde el
Gobierno Nacional a través del Decreto PEN N° 459/2010%, por el que miles de estudiantes
de los niveles primario y secundario han podido tener acceso a las NTICs, superando de
algin modo la “brecha digital” o desigualdad de oportunidades de acceso, y sin dejar de
resaltar que indirectamente el Programa tuvo su impacto en el sistema universitario, ya que
muchos graduados del nivel medio, se ha podido verificar llegaron al nivel superior con la
herramienta informatica que representa el derecho que oportunamente se le reconocio, y a
través de la politica publica mencionada, dejo6 de ser meramente declarativo para

convertirse en un derecho pleno y ejercido.
Politicas tendientes a la modernizacion

A continuacién, se resumen aquellas politicas publicas implementadas en Argentina, que
promueven, desarrollan e implementan el uso de las NTICs en el sistema educativo

superior:

e Lareglamentacion de educacion a distancia implementada a través de la Resolucion
ME N° 1717/04, analizada oportunamente uf supra, la que brindd un marco
normativo renovado tendiente a ejercer el control sobre la oferta educativa a
distancia y llevar a la mejora de los estandares de su calidad académica. La norma
pretendid actualizar la vision tradicional del proceso ensefianza-aprendizaje,
incorporando una diversidad componentes y contenidos minimos con los que debian
contar todos aquellos proyectos de educacion superior no presencial. La obligacion
de explicar el modelo pedagogico sobre el que se apoya el proyecto, asi como las
particularidades de las sedes remotas con las que eventualmente contaba la
Universidad. Los objetivos que a lo ya descripto se sumaban, estaban referidas a los
materiales, con la meta de la despapelizacion y poder orientar los pasos hacia los
soportes digitales, tecnoldgicos y multimediales. Por ultimo, la evaluacion, con la

finalidad que la institucion de educacion superior garantizara la confiabilidad de los

% Decreto PEN N° 459/2010 — Programa “Conectar Igualdad” — De incorporacién de la nueva tecnologia

para el aprendizaje de alumnos y docentes.
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examenes como su autenticidad, y también se certificara la identidad de los

alumnos.

¢ El Programa Nacional de Becas Universitarias (PNBU) implementado por la SPU a
través de la Resolucion Ministerial N° 464/1996° resultd el puntapié inicial de un
abanico de politicas publicas entre las que encontramos al Programa Nacional de
Becas TICs (PNBTICs) que estaba apuntado a la promocion y el aumento de la
cantidad de estudiantes de carreras de grado del area de tecnologias de las
informaciones y las comunicaciones, que dio inicio en el afio 2008, aprobado por
Resolucion ME N° 2031/08¢7,

e EI Sistema de Informacién Universitaria, que surgid bajo el financiamiento del
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, luego fue financiado por
la Secretaria de Politicas Universitarias, incorporandolo al Programa para la
Reforma de la Educacion Superior (PRES). En 2008 se convirtié en un Consorcio
de Universidades y finalmente en 2016 se sumo al SIU como parte organica del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN). Desde el inicio de sus actividades
cumple un rol fundamental en la provision de innovaciones tecnoldgicas tanto a los
miembros como a terceros.

e La Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoloégica dependiente del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva a través de tres fondos:

- Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnologica (FONCyT), que financia
la generacion de conocimientos cientificos y tecnologicos.

- Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) tendiente al mejoramiento de la
productividad a partir de la innovacién tecnologica.

- Fondo Fiduciario de la Promocion de la Industria del Software (FONSOFT),
que estd especificamente creado y dirigido para el fortalecimiento de la
produccion de software.

Promueve el financiamiento de proyectos tendientes a mejorar las condiciones

sociales, econdmicas y culturales en nuestro pais.

6 Resolucion Ministerial ME N° 464/1996— Crease el Programa Nacional de Becas Universitarias

¢ Resolucion Ministerial ME N° 2031/2008- PNBTICs
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Conexion internacional con el sistema de redes avanzadas, conocido como Internet2
bajo el dominio InnovaRED, con el objetivo de dotar de conectividad de alta
velocidad a investigadores, docentes y miembros de los proyectos, de universidades
para proyectos especiales y experimentacion (Maria Inés Gonzalez Carella, 2016,
Pag. 8).

El Decreto PEN N° 386/2016 que derog6 el antiguo Decreto PEN N° 333/1985,
norma que establecia todos los requisitos para el diligenciamiento, redaccion y
forma de los actos administrativos comprendidos en el ambito de la APN. Mas alla
de la introduccion de elementos innovadores como el Expediente Electronico y la
Firma Digital, no supo reemplazar una norma que se conocia como muy completa.
Concluyendo, se intentd una simplificacion y modernizacion de la normativa, pero
se logro solo la introduccion de algunos elementos, eliminando muchos otros, sin
encontrar hasta el dia de hoy reemplazo normativo.

El Decreto PEN N° 003/2015, que ya hemos analizado mas arriba, que al momento
de su instauracion prometia el desarrollo de politicas publicas tendientes a la
modernizaciéon de todos los aspectos de la APN, o de gran parte de ella; pero
lamentablemente mas alla de determinados logros especificos, no resulté mas que
una gran estructura burocratica, que por su dimension no justificoé los magros
resultados obtenidos. En 2018 encontré su degradacion al nivel de Secretaria en el

ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion.

EL ROL DE LA UNaM EN PROCESOS DE MODERNIZACION

La Universidad Nacional de Misiones, desde su misma concepcion estatutaria, aparece
como una institucion que centra sus objetivos en la busqueda de la excelencia y calidad
institucional sobre la base de la formacion y capacitacion permanente de sus integrantes®.
Si bien aparece como un objetivo amplio, parece ser apropiado para describir cual ha sido
el rol de la UNaM en aquellos procesos, tendientes a la generacion de cambios, tanto

institucionales, como estrictamente administrativos y técnicos, principalmente en lo

Resolucion HAU N° 009/12 — Titulo I, Capitulo I, Bases.
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referido a la excelencia y calidad institucional, elementos que tienen la potencialidad de
dejar de ser estrictamente declarativos para ser ejercidos desde lo empirico, a través de

propuestas como la que en el presente trabajo se estipulan.

En el presente apartado, se tratara de ser especifico con la tematica del alcance de ésta tesis
de maestria, por lo que se expondran determinados momentos en la vida institucional de la
UNaM, ordenados cronolégicamente, que han implicado profundas modificaciones en la

logica de funcionamiento tanto técnica, como administrativa e institucional.

e La UNaM es una de las Universidades fundadoras del Sistema de Informacion
Universitaria. En 1996 fue promotora y difusora de la conformacién del por
entonces Programa SIU, que atn funcionaba en el marco de la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion.

¢ En 2008, del mismo modo que en 1996 para su fundacion, la UNaM resulté un
miembro estratégico en la conformacion de SIU como Consorcio, donde todos esos
avances y desarrollos tecnologicos conseguian afianzarse y perdurar en el tiempo.

¢ Implementacion del sistema de control de asistencia del personal mediante registro
dactilar biométrico (2011). En la Facultad de Ciencias Econdémicas y con la
implementacion de la Disposicion N° 0506/11%, se instaurd la obligatoriedad del
registro dactilar de asistencia del personal docente y no docente a través de un
software desarrollado por la misma casa, medida que sin lugar a dudas acarred
mucha resistencia por parte de los alcanzados a la norma, pero supo ser un
disparador para que la misma politica institucional fuera replicada en los afios
siguientes en todo el resto de las UA, inclusive la UC apost6é atin mas incorporando
el registro facil biométrico.

¢ En el ambito de la FCE, durante el afio 2011 se alcanz6 un porcentaje de 80% de
utilizaciéon de Software Libre en todas las terminales de la dependencia.
Posteriormente, el 18 de Mayo de 2012 a través de Disposicion N° 0296/12 por la

que se crea el Centro de Referencia en Tecnologias de la Informacion para la

% Disposicion N° 0506/11 “Obligatoriedad de Registro Dactilar para control de asistencia de personal

docente y no docente.”
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Gestion con Software Libre (CeRTIG+SoL). Durante el afio 2020 el porcentaje de
utilizacion de Software Libre en €se &mbito es superior al 99%.

¢ Descentralizacion operativa del Sistema SIU-Pilaga (2012). Como se describiera en
la introduccion del presente trabajo, éste hecho representd uno de los motores
inspiradores del mismo, el antecedente mas préximo, asimilable y asociable a la
presente propuesta.
Hasta 2012 la metodologia de trabajo para llevar adelante las erogaciones por parte
de las UA; a resumidas cuentas era que se enviaban a las mismas partidas
financieras, que recibian el nombre de “fondos rotatorios” con los que se atendian
las obligaciones econdmico financieras, una vez abonadas las mismas en forma
manual, se remitian los expedientes a UC para que personal de Rectorado vuelque
esas actuaciones al Sistema SIU Pilaga. (Graciela REINERO, Claudia KONRAD.
2012). A partir de ese afio, cada UA comenz6 a operar el sistema cargando cada uno
de los pasos desde la “imputacion preventiva”, hasta la etapa de tesoreria y la
rendicién final del tramite, con excepciones que por su naturaleza propia le
corresponden a la UC, y por tratarse de cuestiones indelegables.

® Adquisicion de bienes muebles registrables mediante contratos de "leasing" (2012).
Desde el estado nacional™ se alenté la adquisicion de bienes muebles registrables
mediante la metodologia de Contratos de Leasing, que son locaciones con opcidn a
compras. La Universidad Nacional de Misiones, fue la primera institucion de
educaciéon superior en Argentina en utilizar mediante ese mecanismo.
Oportunamente se adquirieron vehiculos utilitarios tipo Mini Bus.

¢ Implementacion del SIU-Diaguita (2014). Se produjo un cambio paradigmatico en
el &mbito administrativo. Previamente se efectuaban todas las contrataciones dentro
del marco normativo correspondiente que hasta ese momento era el Decreto PEN

N° 436/2000"', pero de manera manual, con la ayuda de procesadores de texto y

" Decreto PEN N° 1188/2012 Las jurisdicciones de la APN deberan adquirir automotores destinados al
cumplimiento de sus objetivos institucionales mediante contratos de leasing con Nacion Leasing S.A.

"I Decreto PEN N° 436/00 “Reglamento para la Adquisicion, Enajenacion y Contrataciones de Bienes y
Servicios del Estado Nacional”
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planillas de célculo, sin el soporte de un software que sistematice toda la operatoria.
En 2014 todas las UA comenzaron a utilizar la aplicacion desarrollada por SIU,
como también la cuestion patrimonial se encauza en el mismo sistema. Cabe la
misma salvedad respecto del rol de la UC, en cumplimiento de la normativa
vigente”, respecto de tramites que le son indelegables en funcion de los montos de
contratacion y otras particularidades.

¢ Implementacion del SIU Guarani 3.0 (2019), més conocido como Guarani 3 o
simplemente G3, es el sistema de gestion académica mas desarrollado y actualizado
dentro de las aplicaciones disponibles, y sin profundizar en sus caracteristicas, por
no ser de interés a los fines del presente trabajo, si resulta indicador de la actitud
institucional por ante los cambios propuestos en el sentido de la modernizaciéon de

la gestion.

A las claras, los enumerados y entre otros, representan indicadores que una metodologia
como la propuesta en el presente trabajo, seria un paradigma que sumaria una institucion

con una vision estratégica comprobada.

El desempefio administrativo

“Toda la vida de los sujetos transcurre en instituciones: algunas se constituyen como espacios de
transito obligado (familia y escuela, por ejemplo) mientras que otras son de pertenencia voluntaria
(clubes, partidos politicos). Pero lo que ambas tienen en comun es que se inscriben en el campo de
lo individual, de la subjetividad, dejando sus marcas y huellas a las que los actores le dan su propio
sentido, creandolas y recredndolas constantemente en la vida cotidiana. Desde este lugar, individuos
e instituciones se requieren y construyen mutuamente en un vinculo de permanente intercambio”
(Graciela Frigerio, Margarita Poggi. Las instituciones educativas, cara y ceca. Capitulo:

Actores, instituciones y Conflictos.)

™ Decreto PEN N° 1030/16 - Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional -

reglamenta el Decreto PEN N° 1023/01 “Reglamento para la Adquisicion, Enajenacion y Contratacion de
Bienes y Servicios del Estado Nacional”
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El accionar de los funcionarios; y con el término nos referimos a aquellas personas que
tienen la responsabilidad de llevar adelante las tareas cotidianas de cada sector; queda
plasmado en la efectividad y el alcance que pueda llegar a tener un Expediente en

particular.

“Un trdmite que no es considerado con la seriedad que requiere el caso, seguramente no va a contar
con un via expedita, o carecera de requisitos esenciales, no cumplird con algun aspecto formal, o en

general, no contara con la efectividad para lo que fue concebido, o dicho de otra manera, no
cumplira el objetivo al que deberia arribar.”, reza una cita textual recabada en una de las
entrevistas realizadas en el etapa de trabajo de campo; por lo expuesto, el rol del personal
no docente, como de las autoridades politicas, y hasta del mismo interesado, “deja huella”

en un expediente, pudiendo ser de caracter positivo o negativo.

La actitud de los actores por ante cualquier tramite, depende de muchas variables, como el
compromiso institucional que pueda tener un individuo, el tiempo que cuente para ocuparse
del tema, las condiciones laborales, sociales y culturales, y hasta porque no el estado de
animo; y cada una de ellas juega un rol determinante, pero a fines de un trabajo académico,
se ha optado por dos fuentes de informacion a efectos del analisis, una de ellas son las
entrevistas, las respuestas y la actitud de los actores, y otra el analisis de la

informacion obrante en los sistemas a los que se tuvo acceso.

En funcidn de lo que se ha obtenido de las entrevistas, y desde un andlisis actitudinal de los
actores involucrados, pero sin dejar de reconocer algun sesgo subjetivo que pueda tener
cualquier individuo, en este caso el autor de la presente tesis; en general a quienes se les ha
efectuado los distintos cuestionarios, por un lado responden con la solvencia de alguien que
tiene experiencia y tiene conocimiento de la temdtica y en otro sentido también aportaron
buenas referencia sobre la “performance” de quienes intervienen en los distintos tramites,
tanto en ambito de las UA como de la UC. Lo expuesto no significa que todos y cada uno
de los tramites son llevados delante de manera Optima, ni tampoco que todos quienes
intervengan en alguna etapa lo hagan de la mejor manera, solo es una expresion en términos

generales.

127



Cuando el andlisis pasa a términos mas frios, perdemos el contacto persona a persona, y
verificamos los datos de los sistemas, en éste caso el Sistema ComDoc de Comunicaciones
Documentales, podemos observar que la dinamica no parece ser tan fluida, y que segun
determinados casos testigo elegidos aleatoriamente, se pueden experimentar casos serios de
demoras injustificadas que potencialmente pueden generar los problemas ya descriptos con
los efectos nocivos también descriptos, tanto a nivel institucional como de los individuos

interesados.
Consecuencias de los desvios

Es dable considerar las consecuencias que eventualmente pueda tener un obrar que no sea
acorde a las necesidades institucionales y de los trabajadores individualmente, a los que

podemos identificar como desvios.

La utilizaciéon ociosa de la herramienta informatica SIU Mapuche; puede ser explicada a

través de ejemplos:

Las personas que han sido alcanzadas con una nueva designacion, o bien, hayan sido
promovidas a otro cargo, dedicacion, funciéon u otros distintos a aquellos en los que se
venia desempefiando, en reiteradas ocasiones deben esperar entre dos a tres meses para que

efectivamente se vea reflejada en el sistema su nueva situacion laboral.

Por ejemplo, un docente que hasta el 31 de Marzo ocupaba el cargo de Profesor Adjunto,
recibe la noticia que a partir del 1 de Abril va a ocupar el de Profesor Titular, porque quien
lo hacia se acaba de acoger al beneficio de la jubilacion, en ese contexto se notifica de la
Resolucidon que lo designa en ese nuevo cargo; ahora bien, segiin la actual metodologia de
trabajo, para empezar a cobrar el sueldo de Titular va a esperar al menos dos meses (no
significa que en algunos casos no se emplee un plazo menor), situacion que acarrea un

perjuicio economico al trabajador.

Problema aun mayor, se observa en los casos en los que se trata de cargos nuevos, en los
que el interesado ain no percibe ningin tipo de salario por parte de la institucion y

volvemos a recurrir a la muy poco célebre frase "ahorro forzado".
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Otras de las cuestiones que se observan con preocupacion, es que el esquema descripto no
solo acarrea perjuicios a los interesados en cada cargo, sino que la institucion cuenta con
informacioén que no necesariamente estaria del todo actualizada; es decir, cuando alguna
autoridad politica, ya se trate de Cuerpos Colegiados o Unipersonales, que requieran
informacion respecto de la planta de personal, ya sea docente, no docente o funcionarios;
por ejemplo, que la Direccion de Recursos Humanos aporte un informe de la cantidad de
Profesores con Dedicacion Exclusiva que existen en la Universidad, ante la posibilidad de
acceder a una linea de financiamiento aportado por la Secretaria de Politicas Universitarias,
para incrementar las dedicaciones, si es necesario en el ambito de la institucion. El estado

de situacion que se aportaria es una "foto desactualizada" de la real situacion.

Se pretende dejar en claro que la informacién aportada para ser soporte de la toma de
decisiones no cumpliria con los requisitos de "oportunidad" y "actualizacion", vy la
principal consecuencia de contar con informacidn incorrecta, es la toma de decisiones

Incorrectas.

Otro motivo de contar con la informacién que no cumpla con el requisito de la oportunidad
y actualizacion, es la inadecuacidon en términos temporales entre la imputacién de un
determinado gasto, que es una operacién que establece la cantidad de dinero que se va a
invertir en determinado cargo en un determinado periodo de tiempo, respecto del
devengamiento que es otra operacion que basicamente es relacionar una determinada
erogacion con un periodo de tiempo especifico; y por ultimo la efectiva ejecuciéon que es ni
mas ni menos que realizar el desembolso. Contar con un periodo de tiempo muy
prolongado, entre cada una de estas instancias presupuestarias, contables y financieras,
acarrea distorsiones en la informacion respecto de la realidad. Por lo tanto también genera

la posibilidad de tomar decisiones erroneas.
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CAPITULO VI

RESULTADOS OBTENIDOS

En el Sexto Capitulo, se dan a conocer y se analizan los principales datos obtenidos en el
trabajo de campo. La informacion obtenida en dichas intervenciones ha permitido
compararla situacion deseada con los parametros reales de desempefio de las dependencias
analizadas. También se realizan una serie de propuestas de intervencion y la manera que

puedan ser implementadas en un periodo temporal razonable.

Con el transcurrir de la investigacion, se ha podido observar que el objeto de estudio del
presente trabajo, puede ser dividido en tres grandes aspectos: uno administrativo, que
atafie la cuestion normativa y procesal; uno técnico que principalmente tiene que ver con
los recursos tecnologicos, tanto el sistema propiamente dicho, como el hardware de soporte;

y el ultimo, pero no menos trascendente que es el aspecto politico estratégico.

También existe un cuarto elemento, pero es transversal a los tres recién mencionados, que
tiene que ver con el personal que lleva adelante cada uno de esos aspectos y su formacion y
capacitacion permanente, por lo que es analizado concomitantemente con cada uno

oportunamente.

Cabe mencionar que a continuacion se expone una sintesis de la informacion recabada; a lo
largo del trabajo se han incorporado los distintos elementos que han sido fruto de la etapa

de trabajo de campo, y sin intencion de resultar repetitivo no se incluye en este Capitulo.
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EL ASPECTO ADMINISTRATIVO

Desde las Unidades Académicas

En el momento de realizar el trabajo de campo, la primera entrevista efectuada, se llevo
adelante a una (1) persona quien es la responsable de la Direccion Administrativa de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, que no es mas que la dependencia que se ocupa del
Personal de la UA, a quien se indagd en primer término respecto de la descripcion del
procedimiento administrativo necesario para la designacion de un Docente/No

Docente/Funcionario en un cargo.

La respuesta obtenida cont6 con una gran cantidad de informacion respecto a las facultades
de cada organo responsable de emitir el tipo de instrumento para el que el Estatuto lo
faculta, no tanto desde lo normativo en lo preciso, lo que generd buena cantidad de
informacion que se ha incluido en la presente tesis en los apartados especificos donde se ha

podido clasificar cada dato.

Atento a lo descripto se responde parcialmente a la pregunta, pero igual los datos obtenidos
responden al interés del trabajo. La respuesta tuvo mds que ver con el origen de la
designacién y no con el procedimiento administrativo, para que esa designacion quede
efectivamente realizada. Pero de todos modos puede clasificarse como un efecto del

problema originalmente planteado.

La entrevistada hizo mucho hincapié en el cuerpo que tiene la competencia para cada tipo
de designacion como en los tipos de instrumentos que libran, y todo responde a elementos

que ya eran manejados por el autor del presente trabajo.

Posteriormente se incorpor6 una pregunta que no estaba originalmente, pero se encontro la
necesidad de realizarla para completar el aspecto no respondido anteriormente, y se indago
sobre lo expeditivo de los tramites, si existe agilidad, si existen demoras, si hay

inconvenientes en ese camino, y partir de esta segunda requisitoria si se hizo foco en lo que
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se considera como el tema a tratar, resultando de enorme interés a los fines del presente

trabajo.

Para clasificar, no se pueden a priori identificar como causa, foco o efectos del problema,
simplemente se ha decidido incorporarlo como un elemento a analizar y que contribuye
ampliamente en el agravamiento del problema, ya que la demora de un formulario por parte
del interesado, no tiene que ver directamente con el desaprovechamiento de la herramienta
informatica, pero asi y todo contribuye en que el tramite se haga mas lento. Si bien se
trataron en todos los casos de elementos manejados por el autor del presente trabajo en

forma previa, no habian sido considerados directamente a la problematica.

En el momento de tratar los principales problemas que surgen, respecto de la comunicacion
con UC, o respecto de otros aspectos la respuesta es de incumbencia directa al tema de

intereés.

En primer lugar, principalmente se trata de identificar la naturaleza de los problemas,
aludiendo a la comunicacion, pero mas que nada a la voluntad de trabajo de los Agentes,
haciendo una relacion bastante confusa entre la actitud del Agente No Docente, y la de
aquel interesado en alguna designacion. Se ha clasificado a la respuesta como una causa
que se identifica como la de falta de involucramiento del Agente en la funcion,
simplemente buscando un responsable ajeno ante cualquier incumplimiento o contratiempo.
Una de las cuestiones mas repetidas fue la intencion de desvincular del sector cualquier
contratiempo o inconveniente. De todos modos, son elementos que ya eran manejados por

el entrevistador.

También se indago respecto de la normativa que se aplica, si existe normativa local, o solo
la de UC y si se considera que la adecuacion del marco normativo facilitaria el
procedimiento; momento en el que nuevamente se responde parcialmente a la pregunta,
aunque la respuesta resulta de interés a los efectos del trabajo. Se hizo referencia a la
normativa “marco” que es la Ley de Procedimiento Administrativo, y en forma genérica a

la normativa interna. Por segunda ocasidon se traza un extrafio paralelismo entre la
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formacion profesional, y la experiencia en la carrera administrativa. El tema sin duda es una
causa del problema. El tema que se repitid por excelencia es el “desconocimiento” de las
normas, aunque la falta de precision en la respuesta, hizo pensar hasta en el
desconocimiento de la propia entrevistada. Ningun concepto expuesto era desconocido por

el entrevistador.

Otro de los temas abordados fue el de la especializacion necesaria para abordar un proyecto
de descentralizacion, similar al que se dio oportunamente con el Sistema SIU Pilagé; a lo

que se respondié muy precisamente, aunque los argumentos resultan un tanto confusos.

Cuando se habla de recursos técnicos se ha obtenido un dato muy preciso que fue el
establecer que se cuentan con los recursos necesarios, pero cuando se toca el tema referido
a la capacitacion se vuelve a trazar un raro paralelismo entre la especialidad profesional del
personal, la aptitud para el trabajo, la voluntad o actitud a la hora de enfrentarlo, y a su vez
la disociacion entre la formacién profesional y la experiencia, apareciendo como una
incompatibilidad entre ambos aspectos. Se ha clasificado como una causa por el lado de la
capacitacion, ya que solo con las ganas las competencias técnicas no pueden ser alcanzadas,
seria una condicidon necesaria pero no suficiente. Lo identificado como mas repetitivo es la
disociacion de un titulo profesional con la experiencia, apareciendo la edad de un agente
como elemento a su parecer determinante para llevar adelante determinada tarea, y
haciendo de la edad y la experiencia requisitos Unicos y suficientes por si mismos. El

encuestador ya manejaba todos los conceptos expuestos.

Como cierre, se abordo el tema de la implementacion, de un proyecto de esta naturaleza, si
implicaria modificacion de normativa o simplemente con la existente, ;seria optimizar

algunos recursos, para que se pueda implementar?.

Nuevamente se ha obtenido una respuesta parcial, aunque se puede considerar como
respondida por la cantidad de elementos posteriores incorporados. Resulta de interés ya que
se introducen varios elementos que no habian sido considerados, o si, pero parcialmente a

la hora de la formulacion del proyecto. Nuevamente aparecen temas que evidencian una
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permanente intencion de disociar cualquier inconveniente o demora, con factores ajenos al
sector, pero con la propia respuesta se verifica cierto desconocimiento, situaciéon admitida
inclusive por la propia entrevistada, justificandose en el cumulo de tareas, desinterés ajeno,
compromiso y otros elementos. Uno de los factores mas repetidos es la falta de uniformidad
de criterios, y falta de parametros para lograrlo. El encuestador manejaba previamente los

conceptos trabajados

Desde Unidad Central

Una vez realizada la observacion desde la perspectiva de las UA, cabe recabar la misma
informacion, pero desde el punto de vista de la UC, con las adaptaciones de los
cuestionarios necesarias, ya que el rol que cumple cada dependencia en todo el proceso

administrativo, a las claras resulta diferente.

La entrevista se llevo adelante en el &mbito de la Secretaria General de Recursos Humanos
e Infraestructura, dependencia en la que se indagd respecto de los puntos que a

continuacion se describen:

En primer lugar, se pregunt6 a una (1) persona; la Secretaria General de Recursos Humanos
e Infraestructura; sobre el proceso que se sigue con un tramite de designacion, y la
respuesta que se obtuvo respondidé en forma directa el interrogante, mencionando pasos
internos de la dependencia, con cada una de sus Direcciones y distintos sectores, sin aludir
a reglamentacion alguna, es decir, se obtuvo precision desde lo procesal, pero ningin
detalle sobre lo normativo.

Otra cuestion abordada fue el tiempo de gestion de los tramites objeto del presente trabajo,
y al respecto se obtuvo una respuesta que podemos clasificar como politicamente correcta,
es decir, que existen expedientes que tienen algunos problemas, pero que en general los
tiempos son acordes; declaracion que contrastada con los registros digitales del Sistema
ComDoc, al que se ha obtenido acceso, fue refutada automaticamente, verificandose

demoras significativas y en algunos casos injustificadas.
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Segun lo recabado los principales problemas que aparecen, son de tipo formal, es decir,
documentacion faltante, plazos no cumplidos, formalidades no cumplidas; y los efectos que
derivan de esos problemas revisten diversas naturalezas y particularidades, pero en general,
el efecto principal es la prolongacion del tiempo en el que se tome la novedad y el cargo
pueda ser confirmado y pase a liquidacion, sumado la falta de actualizacion de la
informacion, el desfasaje entre lo imputado presupuestariamente y lo ejecutado

financieramente, entre otros.

La siguiente cuestion de tratamiento fue la eventual necesidad de un nuevo marco
normativo, cuestion que fue respondida en forma categérica, y concreta. Por un lado, se
obtuvo que con la logica de funcionamiento actual no es necesaria nueva reglamentacion, y
que ante los inconvenientes suscitados no resulta necesaria la modificacion de las normas,
pero si concientizar sobre el cumplimiento de la misma; de lo que se desprende que existe
conciencia sobre el incumplimiento respecto de determinadas normas internas de la
Universidad. Y por otro lado, se aporté que siempre se estd trabajando respecto de la
optimizacién normativa, y que existen determinadas personas trabajando en conjunto con
Consejeros Superiores y funcionarios para la propuesta de normas actualizadas y

superadoras.

Por ultimo se preguntd respecto de la capacitacion del personal, en los aspectos
administrativo y técnico. A lo que se recab6 en sintesis que el personal, tanto de UC como
en lineas generales las UA, cuenta con la capacitacion necesaria para que se encare un
proyecto de descentralizacion operativa, y que existe voluntad desde Rectorado para ofrecer
los medios profesionales (capacitadores) como los recursos financieros para formar a

quienes cada unidad disponga a tales fines.

Concluyendo desde lo administrativo

Entre los aspectos mas significativos se puede identificar, aunque desde un punto de vista
subjetivo, que las respuestas en general, salvo casos puntuales, fueron de caracter parcial,

resultando por un lado una sensacion que los entrevistados cuentan con buen manejo de la
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tarea en particular sobre la que se indagd, pero en toda la dimension de las entrevistas no se
identificd precision alguna, excepto en algiin caso muy puntual, lo que lleva a concluir en el
entendimiento humilde del autor del presente trabajo, que se dijo solamente lo minimo

indispensable requerido.

En la misma linea de lo expuesto anteriormente, las preguntas resultaron insuficientes, ya
que inclusive se agregaron preguntas “fuera de guidén”, y si bien se obtuvieron las
respuestas requeridas, nunca existio precision ni detalle. Por lo expuesto, las preguntas no

resultaron suficientes, pero ninguna de las preguntas realizadas se hubiera dejado de hacer.

EL ASPECTO TECNICO

El aspecto técnico es un insoslayable pilar de una propuesta como la que se pretende
establecer mediante el presente trabajo. Cuando nos referimos a lo “técnico” hacemos
referencia al soporte tecnolégico con el que necesariamente debe contar una institucion,
aunque mas estrictamente podemos hablar de ‘“hardware” es decir, el equipamiento
necesario; también ha de incluirse en el aspecto técnico al sistema propiamente dicho,
porque mas alla de la potencia del software como herramienta ofrecida por SIU, es
necesario hablar de determinadas personalizaciones de la que puede ser objeto el sistema, a
medida de cada institucion, en funcioén de sus particularidades, reglamentaciones locales, o
necesidades puntuales. Y del mismo modo se debe tratar la cuestion referidas al personal, a
quien del mismo modo en que se hiciera en el Capitulo III, debemos dividirlos en usuarios,
los que a su vez tendran distintos perfiles, y el personal estrictamente técnico, o sea, el
personal que gestiona el sistema “desde sus entrafias”, desde tareas simples como la
creacion de usuarios o mas complejas como la actualizacion de una nueva version o la

instalacion de una nueva terminal.

En ese sentido, se ha tomado contacto con los miembros de la Direccion de Tecnologia para
la Gestion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, donde se efectud una de las entrevistas

correspondientes a la etapa de trabajo de campo.
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La persona a cargo de la Direccién es un técnico informatico con nivel de formacion
universitario, con un perfil estrictamente técnico, que demuestra gran solvencia tanto en lo
teorico como en lo practico. Como primer tema tratado se abordo el hecho de que si las UA
cuentan con los recursos técnicos necesarios para la gestion apropiada de las soluciones
provistas por SIU, en un esquema descentralizado y no solo de consulta; de lo que se
obtuvo que en general las UA y otras dependencias cuentan con personal perfectamente
capacitado en la gestion de los distintos software, en particular respecto de SIU Mapuche
no se pudo asegurar, pero dado el nivel de formacion mediante algiin minimo programa de
capacitacion al personal tanto técnico como administrativo, y en tal caso, con un alcance
establecido en funcion del perfil por un lado de los usuarios (administrativos) y por otro el

del personal técnico.

Una de las cuestiones mas relevantes y significativas, surge del tratamiento del apartado de
integracion funcional del sistema, que, segin lo recabado, posibilitard una descentralizacion
integral, salvo en aspectos que necesariamente tengan que ser tratadas por UC, en su
calidad de empleador, de representante legal en cuanto a la administracion y disposicion de
los recursos. Maxime si se considera que un esquema descentralizado no requiere de un
esfuerzo extraordinario de la estructura actual, y tampoco requiere de una adecuacion
significativa si se restringe el andlisis a lo estrictamente técnico, tanto hablando de software

y de hardware.

Segin datos recogidos, los beneficios que podrian obtenerse con un proyecto de
descentralizacion justifican ampliamente las adecuaciones necesarias, porque las mismas,
siempre hablando desde lo estrictamente técnico no requieren de un esfuerzo superlativo
por parte de la institucion, y los beneficios serian muchos mas, entre los que enumeran no
solo la economia de recursos, sino también una division de trabajo mas adecuada, sin
sobrecargar sectores y sin dejar ociosos a otros, los plazos de gestion serian
significativamente mas rapidos, en cuanto a la realizacion del trdmite, como también de la

solucién de problemas que eventualmente podrian surgir.
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En cuanto a los requerimientos minimos a cumplimentarse en lo que hace a la operatividad
del sistema SIU Mapuche, es necesario contar con Software libre con programacion PHP y
servidor de base de datos PostgreSQL; y SIU-Toba, entorno de desarrollo Web que genera
aplicaciones PHP. Requisitos que pueden ser cumplidos holgadamente por cualquier

dependencia de la UNaM.

Las responsabilidades del sector técnico de cada unidad en las que se decidiera una
potencial descentralizacion tendrian un rol mas activo que en el presente esquema, pero
tampoco la actividad marginal debe tomarse como un factor muy significativo, porque si
hay una cuestion por las que se caracterizan las soluciones de SIU, es la versatilidad de
adaptacion bajo distintas logicas, reglamentaciones, zonas del pais y otros elementos. En
resumen se trataria de un rol de administrador en cuanto a la creacion de perfiles,
administracion del sistema en cuanto a versiones utilizadas, y evaluar la tematica de la
conectividad que en algunos casos no es problema, pero dada la diversidad territorial que
adopta la UNaM seria una cuestion para las UA del interior de la provincia, pero si se
considera que ya operan SIU Guarani, SIU Pilaga, SIU Diaguita y ComDoc, por lo menos,
no seria un inconveniente de muchas significacion la implementacion de Mapuche en

produccion’

EL ASPECTO POLITICO ESTRATEGICO

En el segundo parrafo del presente Capitulo, se hacia referencia a tres grandes aspectos, que
fueron desarrollandose en las lineas anteriores, pero en algunos casos, en funcion de las
facultades o atribuciones de cada sector o dependencia, es necesario un tratamiento
concomitante, como el caso del aspecto politico estratégico y el aspecto técnico desde el
punto de vista de la UC, puesto que el maximo responsable de las Areas Informaticas, de

Comunicaciones y Sistemas en el ambito de UC y de la UNaM, es el Vicerrector de la

 En produccién: es el término que se utiliza para describir a un sistema que es operable en otro perfil

distinto al de la sola consulta. Se adopta cuando los perfiles asociados a la Unidad tienen facultades de
generacion, modificacion y/ baja de datos de cualquiera de los Sistemas.
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Universidad, de modo tal que se debe abordar el andlisis de esos dos aspectos en forma

simultanea.

Es oportuno comenzar el andlisis abordando los antecedentes mas asimilables que supieron
darse en la institucion, por lo que encontramos el proceso de descentralizacion operativa del
Sistema SIU Pilaga, implementado a partir del afio 2012 en todo el ambito de la UNaM;
que si bien representd oportunamente un derrotero muy significativo, también significé uno
de los avances mas importantes desde el punto de vista de la gestion de la institucion, de la

historia reciente de la Universidad.

También ha servido para que las UA, hayan adaptado su logica de funcionamiento a una
forma de trabajo descentralizada; y no solo por el caso de Pilagd, sino también de Guarant,
que es el mas natural dado que los alumnos estan en las UA, como también de Diaguita en

2014, el ComDoc en el mismo aiio.

Es decir, existen varios sistemas trabajando con una “logica delegada”, pero el caso de

Mapuche, aun reviste de dos barreras muy claras que han sido detectadas:

¢ Por un lado, el fundamento que la UNaM en cuestiones laborales adopta el rol de
empleador, hecho que genera que exista una “linea de pensamiento”, que afirma que
todos y cada uno de las cuestiones relativas al personal y a su gestion, deben ser

gestionadas en UC;

e vy por otro lado, la otra barrera detectada es la de la concentracion de funciones en
pocos funcionarios, tanto en lo técnico como en lo administrativo, significa también

manejo de informacion, y por lo tanto de poder.

Segun datos recogidos, desde lo institucional se han implementado medidas tendientes a la
gestion de los Sistemas de informacion en el ambito de la UNaM, como lo son la creacion
de los Comités Técnicos y los Comités de Usuarios de cada una de las herramientas, y todo
ello bajo la orbita de una Comisién “Ad Hoc”, presidida y coordinada por el Vicerrector.

Como resultado de ello han surgido planificaciones tanto de las versiones que gestiona cada
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UA de los sistemas, como la que se recomienda desde UC, como también el envio de la
informacion a Rectorado a fines de la actualizacion de las Bases de Datos para los sistemas

que funcionan bajo la l6gica de Datawarehouse como SIU Wichi.

El objetivo de esta formalizacion principalmente es que exista una politica institucional
respecto a las adecuaciones a las distintas problematicas, y que se evite la idea que
simplemente se implementan soluciones a los problemas que van surgiendo, sino que exista
un ambiente de planificacion, ejecucion, relevamiento, correccion de errores, y

retroalimentacion; en lo que hace al funcionamiento de cada uno de los sistemas.

La concentracion de operaciones en un solo sector, tema ya mencionado mas arriba, no es
resultado de una sola variable. Existen situaciones que van trascendiendo de una época a la
otra, casi respondiendo a pautas culturales de la institucion, que con el transcurrir del
tiempo se naturalizan, sin siquiera estar regulada en algunos aspectos. También se condice
con la acumulacién de poder, seria necio no aceptarlo, pero la administraciéon de
organizaciones que tienden a la modernidad encuentra en ese hecho un desafio que se debe

tratar de revertir con una adecuada organizacion, delegacion del trabajo.

Lo que se describe en cuanto al poder y a la concentracion de trabajo, segin lo que se ha
detectado en funcién de las entrevistas, es una situacion que genera incomodidad para
determinados actores, pero en la misma medida también genera la necesidad de consulta,
autorizacion, favor, y otras conductas que sin ser ilegales no se condicen con las normas de
ética en algunos casos, o simplemente de cortesia; y la incorporacion de medidas tendientes
a corregir ese tipo de desviaciones, generarian resistencia al cambio, otro desafio al que se

enfrentan las gestiones de gobierno, en tanto y en cuanto estén dispuestas a corregirlas.

Como ultima cuestion referida a lo técnico, se abordd la temética de la integracion
funcional de los Sistemas, bajo la consulta de que si esta contemplada en la agenda futura; a
lo que se ha obtenido como respuesta que no solo estd incorporada a la agenda por una

decision discrecional del poder politico, sino que estd en la planificaciéon no como algo
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nuevo a implementar, sino que como algo que ya esta desarrollandose y que existe la

necesidad imperiosa de fortalecer y afianzar.

Los hechos mas notables que visibilizan la integracion funcional de los sistemas son SIU
Wichi; que es un médulo de andlisis para la toma de decisiones politico estratégicas, que
enlaza variables generadas por cualquiera de las soluciones desarrolladas por SIU, de modo
tal de poder comparar, por ejemplo, una variable de rendimiento académico, con una
variable presupuestaria, de modo tal de generar un indicador que permita una toma de
decisiones respecto de aumentar la inversidn en alguna carrera, si destinarla a
infraestructura, a capacitacion docente, a capacitacion del personal, o tantas otras variables;
y SIU Huarpe, que es un modulo integrador de acceso, es decir, un portal tinico de cada
usuario, en el que con un unico password se puede acceder a las distintas plataformas en
las que ese perfil cuente con un usuario, que se gener6 por una necesidad de los usuarios de

multiples sistemas simultdneamente.

Concluyendo, el aspecto técnico parece ser el que se encuentra en mejor situacion de los

aspectos analizados.

Por un lado, desde el software, y el soporte fisico para su funcionamiento, y en funcioén de
los datos recogidos, cualquier UA y del mismo modo la UC, se encuentra en condiciones de
dar holgado cumplimiento a los requerimientos minimos. La Unica cuestion a sortear al
efecto, es en algunos casos la conectividad, que en una provincia de caracteristicas

periféricas como la de Misiones, no siempre puede ser garantizada.

En cuanto al personal técnico el requisito también parece cumplirse con holgura, mas
considerandose que en la mayoria de las UA se cuentan con perfiles universitarios en la

administracion de los sistemas.

Y, por ultimo, desde el aspecto politico estratégico; con todas las consideraciones vertidas a
través de las entrevistas realizadas; es dable concluir que para dar continuidad a una
propuesta de la naturaleza que se pretende realizar mediante el presente trabajo, es

necesaria la firme decision politica de implementarse.
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SINTESIS

La Universidad Nacional de Misiones, ente autonomo en lo académico e institucional y
autarquico en lo econdémico y financiero, dentro de la jurisdiccion del Ministerio de
Educacion de la Nacion; cuenta aproximadamente con un total de veintitrés mil (23.000)
estudiantes, un mil seiscientos sesenta y siete (1.667) docentes, entre regulares, interinos y
suplentes, ya sean Profesores y Auxiliares; y Seiscientos (600) no docentes incluyendo
todos los agrupamientos (Administrativos, Mantenimiento, Produccion, Servicios
Generales, y Técnicos)™.

El presupuesto de ley asignado por el Tesoro de la Nacion, es de aproximadamente de
Pesos Cinco Mil Trescientos Treinta y Cuatro Millones, Cuarenta y Cuatro Mil
Novecientos Cincuenta y Cinco con 34/100 ($ 5.334.044.955,34)", a lo que se debe sumar
los recursos propios generados por cada una de las UA o Administrativas (Facultades,

Escuelas, Radio, Editorial Universitaria, etc.).

La implementacion de las distintas herramientas provistas por SIU representd para la
UNaM todo un proceso de cambio institucional; en realidad la actividad que se desarrolla
en la Universidad no ha sido modificada, por Estatuto™ las actividades sustantivas son la
Ensefianza, la Investigacion, la Extension, y la accion social. El cambio més bien radica en
el (Como? se realizan las actividades, los medios con los que se cuenta, y la tecnologia
aplicada a los procedimientos administrativos, especificamente en la tecnologia aplicada a

los procedimientos administrativos.
Desde la llegada de SIU hasta la actualidad

Si bien el SIU es un organismo dependiente del CIN, integrado a su vez por un conjunto de
Universidades del pais, constituyé en su momento, una decision trascendental el hecho de
adherirse a la utilizacion de las soluciones provistas por SIU, ya que los sistemas antes

utilizados, provenian de sitios diversos, desarrollos propios poco integrados y ademas poco

" Fuente: www.unam.edu.ar — Fecha de acceso: 29 de Octubre de 2022.

 Fuente Consultada: Sistema SIU Pilaga - $ 2.837.346.601

6 Estatuto de la Universidad Nacional de Misiones — Capitulos I, II y II1.
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adaptados a las exigencias tecnologicas actuales, por lo que la tarea administrativa
configuraba uno de los puntos débiles de la administracion central de la Universidad como

de cada una de las Unidades que la componen.

La llegada de la UNaM al SIU se produce en 1996, pero con gran énfasis recién después de
diez afios. En enero de 2006 se instituye al SIU Guarani como Unico sistema de gestion
académica, también el predecesor de SIU Pilagd recién implementado en 2007,
denominado Comechingones ya constituia el Unico sistema de gestion econdmica

presupuestaria, dejando el viejo sistema SIPEFCO solo para consultas necesarias.

En la actualidad se han implementado, en forma descentralizada los sistemas SIU Pilaga,
SIU Diaguita, ComDoc, SIU Guarani, y SIU Wichi; quedando SIU Mapuche aun en la

categoria de centralizado absoluto.

En el aspecto econdmico, considerando que uno de los objetivos de SIU es colaborar en el
analisis de la informacion producida y la consecuente definicion de estrategias a fin de
lograr un adecuado aprovechamiento de los recursos del Estado; las perspectivas han sido
de lo mas positivas en el sentido de que una inversion inicial, redundaria en el corto y
mediano plazo, en la optimizacion de los recursos presupuestarios, econdmicos y

presupuestarios, lo que conlleva a una mejora obligatoria en tales aspectos.

En lo politico, el grado de politizacion en la universidad argentina es alto, si bien la
decisiéon de cambiar/actualizar/descentralizar, los sistemas significaba un riesgo politico

importante, ya que los sistemas utilizados, eran harto conocidos por quienes los operaban.

En lo social para la comunidad universitaria, el efecto se espera sea positivo en lo
inmediato, aunque los problemas de las primeras implementaciones complican el panorama
apareciendo cuestionamientos hacia la efectividad del nuevo esquema, o nueva logica de

descentralizacion
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PANDEMIA COVID-19

El 20 de Marzo de 2020 el Poder Ejecutivo Nacional dicta el Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 294/2020 en el que se establece el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO) el cual es prorrogado sucesivamente a través de los DNU N°
325/2020, 355/2020, 408/2020, 459/2020, 493/2020, y posteriores, en el marco de la
Pandemia del Corona Virus COVID-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS).

Consecuentemente, y en el &mbito de la Universidad Nacional de Misiones, por Resolucion
Rectoral de la UNaM N° 0143/2020 y posteriores, se resuelve la suspension de clases
presenciales, mesas de examenes y actividades administrativas en la Universidad Nacional
de Misiones, dentro del marco de las medidas de prevencion y cuidado de la salud, y hasta
la fecha de finalizacion del aislamiento social, preventivo y obligatorio que oportunamente

dispusiera el Poder Ejecutivo Nacional.

En tal marco, surgi6 el desafio de adaptar el funcionamiento de la Universidad Nacional de
Misiones, a éste nuevo contexto de virtualidad, teletrabajo y falta de presencialidad fisica

de los Agentes en los correspondientes lugares de trabajo.

Durante los primeros meses de vigencia de las medidas de aislamiento, las medidas
institucionales no trascendieron de lo estrictamente sanitario, en cuanto a que fue posible la
asistencia fisica, a quienes tuvieran responsabilidades sustanciales, pero el trabajo no
reconocid modificaciones en lo operativo, es decir, las tareas se siguieron llevando adelante
de la manera en que se realizaban antes de la cuarentena, con la excepcion de que el
personal contd con el salvoconducto necesario para asistir a su lugar de trabajo; o bien, se
implementaron modulos de trabajo remoto, pero las responsabilidades que correspondian a
cada sector, a cada estamento, y mas aun las atribuciones conferidas a UC permanecieron

del mismo modo, y de la misma manera aquellas reservadas a las UA.
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La primer modificacion introducida en el orden administrativo, a partir del 1° de Mayo de
2020, fue la culminacién de la implementacion de la Firma Digital de determinados
funcionarios, situacion que derivo en la implementacion de otros mecanismos, ahora si,
actualizados a las demandas del nuevo contexto de virtualidad, por ejemplo: la emision de

los Recibos de Haberes de manera totalmente digital.

La  metodologia  adoptada fue la de un  Portal del Empleado:
https://portal.sistemas.unam.edu.ar/servicios/mapuche/agente, por el que cada trabajador
tiene la opcion de visualizar sus datos personales, sus datos familiares, y la relacion laboral

para con la institucion.

Cabe destacar que a partir del mes de Noviembre de 2022, desde UC se ha iniciado un
proceso de capacitacion al personal no docente de la institucion que ésten a cargo de la
gestion de lo referido al personal tanto de UC como de las UA, para implementar una
descentralizacion de similares caracteristicas de las sugeridas en ésta Tesis, pero con un
alcance mas restrictivo, ya que la misma consiste solo en la carga inicial de los datos de los
Agentes en los que correspondan a nuevas designaciones, modificaciones de situacion de

revista y de baja, sea cual sea la causal.

PROPUESTA DE TRABAJO
Esquema descentralizado de trabajo

Podemos resumir los principales motivos por lo que resultaria necesario un esquema

descentralizado de operacion del Sistema SIU Mapuche:

¢ Sistemas de informacioén administrativa poco integrados entre si, en algunos caso no
integrados.

e Dada la posibilidad de la sola consulta, del programa, quienes lo operan no
necesitaban de una capacitacion exhaustiva, lo que produce cierto estancamiento.

e Dificil acceso, poca integridad, poca seguridad y deficiente calidad de la

informacion, sumado a ello los casos de ex temporalidad de la informacion.
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¢ Falta de estrategias para lograr el aprovechamiento de los recursos.
¢ Toma de decisiones inoportunas, desacertadas y atemporales.

¢ Perjuicio financiero a los interesados.

La premisa fundamental adoptada para efectuar la presente propuesta, es que la tecnologia
estd al servicio de las instituciones, esto en la préctica se pretende se traduzca en accion
mediante una metodologia de trabajo colaborativo en red, que permita implementar un
proceso de descentralizacion funcional en todo el ambito de la Universidad Nacional de

Misiones, del Sistema SIU Mapuche.

Dado que el sistema universitario argentino es un ambiente complejo y formado por
muchos componentes distintos y también de distintos origenes, es necesario crear un

método que sea flexible y dindmico para que las instituciones puedan ir adaptandose.

La incorporacion de una nueva logica de descentralizacion, requiere generar un sentido de
pertenencia en quienes van a operar la herramienta, por lo que es necesario construir un
sistema “transversal”, conformado por quienes usan diariamente el sistema. Aqui aparece
un concepto clave en la opinion del autor de este trabajo, que es el de sensibilidad al
contexto, como motor generador de participacién, compromiso, vision del problema y
comprension de los procesos; asi se hace tan importante la transferencia de conocimiento y

experiencia como la de productos.

Para que efectivamente se produzca esa transferencia, se propone la creacion
“comunidades de practica”, que son grupos de personas que comparten un interés por algo
que realizan y que aprenden a hacerlo en mejor manera, interactuando entre si con cierta
periodicidad. Estas comunidades de practica se caracterizan por compartir un dominio de
interés, por el aprendizaje a través de la interaccién conjunta, y por una practica concreta en
comun. Segun Etienne WAGENER, la combinacion de estos tres elementos constituye una

comunidad de préctica.

Se proponen varias instancias dentro del esquema de trabajo, que se caracterizan por la
creacion de espacios participativos, la cooperacion, la definicion de roles y

responsabilidades claras y la socializacion de experiencias; como son los Comités
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Desarrolladores, los Comités de Usuarios, y una metodologia interna clara, definida, agil y

transparente.

La propuesta basicamente busca mejorar la calidad de informacion que circula en la UNaM,
para lograrlo se propone poner en practica politicas y procesos que apuntan a transformar
los datos producidos por las instituciones en informacion integra y oportuna para la gestion.
Por ello, un esquema de descentralizacion operativa del SIU Mapuche, como de los otros

sistemas permitira

e Garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y calidad de la informacion.
® C(Colaborar en el analisis de la informacion producida y la consecuente definicion de
estrategias a fin de lograr un adecuado aprovechamiento de los recursos del Estado.
e Contribuir con la transparencia de la gestion y las respectivas rendiciones,
asegurando asi el derecho a la informacion y al cumplimiento de las obligaciones en
tiempo y forma.
El autor del presente trabajo, insiste en la idea que la visualizacién que tiene el contexto de
la Universidad en su tarea de impartir ensefianza, realizar investigacion, y los resultados de
la misma ponerlos en practica a través de la extension universitaria, no ha variado. Lo que
si ha variado es que la U.Na.M. para lograr tales objetivos, cuenta con herramientas acordes
a los tiempos que corren, y es oportuno y astuto usarlos en toda su dimension,

aprovecharlos de la mejor manera posible

Los resultados obtenidos, sin lugar a dudas van a derivar en buena porcion, de una
estrategia planificada, de ir efectuando las innovaciones en forma gradual, y siempre
tomando como base a la transversalidad en el sentido de que los usuarios participen a través

de sus experiencias, inquietudes, necesidades, etc.

El contexto es el actor de irremediable participacion en todo proceso que produzca cambios
institucionales, ya que es el mismo, que impone la necesidad del “agiornamiento” de todo
sistema. Mas aun hoy en dia, con el incansable avance de la tecnologia puesta al servicio
del hombre, aparecid la necesidad de contar con sistemas que respondan a los parametros

tecnoldgicos vigentes y que los mismos puedan ser aprovechados de manera 6ptima.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
Curso Teorico Practico de SIU Mapuche

Contenido del Curso’’:

% Quées el SIU

* Qué es el SIU Mapuche

% Objetivos del Sistema

« Aspectos Funcionales

% Principales Prestaciones

% Vinculacion e interfaces con otros sistemas

% Tareas a realizar:
= Modificar los datos Generales de la Institucion.
= Realizar alguna busqueda por el arbol de configuracion.
= Agregar una dependencia.
= Agregar una Entidad Bancaria, con una sucursal.
= Alta de Legajo

= Dar de alta legajos de agentes.

= Ingresar los datos personales de los agentes.

= Ingresar los datos familiares - Ingresar hijo/s y una esposa/o.

= Ingresar Beneficiario de Seguro.

= Ingresar Nacionalidad de los Agentes.

= Ingresar los estudios.

= Ingresar los idiomas que el agente domina.

= En Otras Actividades ingresar los antecedentes laborales del agente. Ingresarle
una actividad privada y una actividad publica.

= Ingresar un dato tipificado del legajo.

Modificacion de datos

Baja de Legajo

Comunidad

X3

%

X/
°e

X3

%

Actividades y Cronograma de descentralizacion operativa
Se exponen en Anexo VII.-
Resultados esperados de la propuesta de intervencion.

Los avances mas significativos esperados en cuanto a lo presupuestario, no necesariamente
implica una reduccién de costos, ya que se considera una inversion en mejora de los

sistemas administrativos.

77 Elaboracion del Autor.
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Si nos referimos al producto entendiéndose a éstos como la informacion que produce el
sistema, se puede obtener una notable mejora en la calidad de la misma, como en su

oportunidad y pertinencia.

Uno de los aspectos mas resaltados por parte de quienes tienen la funcion de operar
cotidianamente el sistema, es la capacitacion por ellos recibida, y el beneplécito por la
posibilidad de participar al menos indirectamente en los aportes a través de los Comités de

usuarios y los comités de desarrollo.

La atencion es uno de los aspectos en los que se podrian atribuir significativas mejoras, y
ello se vincula principalmente en el tiempo de obtencion de los cargos, las remuneraciones,

certificaciones, informacion para la toma de decisiones, etc

ACTORES DE UN CAMBIO DE PARADIGMA

Dentro de la institucion son dos los obstaculos detectados mas preponderantes: 1) El
personal que debe operar el sistema bajo el nuevo esquema, se manifestaron en general en
contra del cambio escuchdndose muy frecuentemente frases como “no es conveniente
cambiar, si conocemos el procedimiento actual a la perfeccion, es un volver a comenzar”,
es decir, reina en principio el lema “asi estamos bien”, 2) El logro de los acuerdos politicos
para avalar adhesion de las autoridades politicas. Para vencer esos obstaculos, también se
deberia distinguir entre ambas partes: 1) Dado que para la implementacion de un esquema
distinto de trabajo es determinante la participacion horizontal, la estrategia pasa por que
esta sea lo mds amplia posible, ddndose distintos niveles de consulta de dudas,
experiencias, opiniones y cualquier otro tipo de aportes que provengan de los “operarios”.
A partir de la experiencia de otras universidades debe ir lograndose incorporar a la cultura
organizacional, la necesidad del cambio. 2) Si bien los campos de actuacion son totalmente
distintos, el hecho de que fue haciéndose de raigambre la necesidad de una actualizacion,
para que trascienda a las esferas politicas, integradas en la Universidad por todos los

claustros, que en definitiva presten el acuerdo necesario.

Los principales apoyos estuvieron dentro de la organizacién, en los niveles intermedios y

altos, pero desde el punto de vista de las UA, no asi de la UC; las las Direcciones de ésta
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ultima es el nivel en el que quizds se haya encontrado el mayor nivel de resistencia o de
oposicion. La fundamentacion que se brinda es el operativo, el que tiene que lidiar con los
problemas operativos, que le reportan sus subordinados, lo que en definitiva significa que
es sobre ellos que van a recaer los principales problemas de la implementacion, lo que
después con la practica se espera quede absolutamente comprobado, pero acompanado esto
de la aceptacion de que es necesario un cambio de logica, y que los problemas deben ser

superados.
La gente

El comun de la gente fue el &mbito en el que se percibe una situacion ambigua, ya que por
un lado se presenta toda esa cuestion de resistencia al cambio, de volver a aprender a
utilizar un sistema, de hacer uso de nuevas herramientas tecnoldgicas e informaticas; pero
por otro lado se presenta una cuestion de expectativas generadas principalmente por la
publicidad o promocion de las bondades del nuevo esquema. Algunos desde una esfera mas
distante y otras desde el mismo epicentro del cambio, ya que la implementacion se plantea

en forma paulatina, por UA u otras dependencias.

Como se indicara en el Capitulo II la cuestion gremial siempre aparece como factor de
andlisis, aunque la principal demanda es que la implementacion de un nuevo esquema

descentralizado vaya acompafiado de la capacitacion del personal.

Fracasos: Cuando se habla de una propuesta como la presente, en los recursos tecnologicos
a disposicion, como el que se pretende en este caso, seria un error el hablar de un fracaso a

la fecha en la que nos encontramos, ya que el camino todavia estd por andarse.

Exitos: Manteniendo la postura, si hablamos de que es muy pronto para evaluar si se puede
tratar de fracaso, también es muy pronto para hablar de éxito, pero todas las tendencias o
evaluaciones realizadas indicarian que hubo un grado significativo de logro de los objetivos
propuestos con los procedimientos analogos ya implementados. La razén principal cabria
en la forma en que se implemente, la armonia, la investigacion previa, y la participacion

horizontal de todos los actores intervinientes en los distintos niveles seran decisivos.
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OTRAS CUESTIONES RELEVANTES

Inicialmente se busca una solucidén a un problema existente, que es la de la provision de
informaciéon a los organismos a los que se debe reportar. En el caso del Sistema
Universitario Argentino, es la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion de la Nacion, y ante la exigencia de reportes de esta a las Universidades el
problema es la disparidad de sistemas aplicados a lo largo y a lo ancho del pais, lo que
presenta muchas dificultades, por lo que decidié plantear un sistema recolector de datos

estadisticos que brindara la informacion necesaria.

Es indudable que los niveles decisivos que intervienen en esta determinacion, son las mas
altas esferas. Sin duda se requiere para ello de un estilo de conduccion, que combine
distintos aspectos, con preponderancia por un lado de un liderazgo coercitivo, a la hora de
la decision de implementacion, pero por otro lado un estilo democratico participativo
conjugado con alguna cuestion de coaching. (Goleman, Daniel. 2014. Liderazgo Eficaz —

Seis Estilos de Liderazgo”

Con el objetivo de resolver problemas de interés mutuo, se debe trabajar en una estrategia
que fomente la participacion y la cooperacion, por un lado entre los niveles jerarquicos, y
en otro sentido entre las Universidad que también estén o hayan atravesado por situaciones
analogas. Ademas, los modulos deben mejorar la gestion y brindar una herramienta para la
toma de decisiones, como también resultar autosustentables en el tiempo, para lo cual es
esencial involucrar a grupos interdisciplinarios de desarrollo en los distintos aspectos, como

ya lo hemos analizado (Técnicos, Administrativos, Contadores, Abogados, etc).

Las jefaturas medias son las que generalmente se resisten mas, asi que lo que se cree que el
liderazgo cotidiano, generalmente es ejercido por las jefaturas medias, ya que son quienes
tienen el tipo de contacto tanto con la altas esferas, como con los niveles mas bajos dentro
de la pirdmide jerdrquica; no fueron precisamente lo que mas colaboran en una
implementacion totalmente exitosa, sino exactamente todo lo contrario, se cree que son los

que mads piedras en el camino han sembrado.
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Surge un interrogante, que es que administradores funcionales estén dispuestos a sacrificar
su interés personal por el bien de la institucion, a lo que la respuesta es categorica, pero
cabe resaltar que no es fendmeno genérico, y deben existir caso en los que no se haya

presentado es tonica.

Ante la problematica del impacto que causaria la introduccién de un esquema distinto de
trabajo, pretende parcializar el sistema y dividirlo en subsistemas llamados mddulos. La
intencion es comenzar un trabajo dirigido a sectores especificos que abarque las principales
areas. La gestion del personal, contiene distintas etapas y actores en cada una de ellas, que
van generando informacion, constituyendo una base de informacion estadistica y de

referencia para la toma de decisiones.

La estrategia de motivacion, basicamente debe ser la horizontalidad, es decir, la posibilidad
de participacion en el desarrollo del cambio, a través de determinados mecanismos

previstos a tales efectos.

En materia de capacitacion, liderazgo, comunicacion se pretende promover una modalidad
de trabajo colaborativo en red, logrando una considerable sinergia de esfuerzos en las areas
administrativas, gerenciales y técnicas, mas que dispositivos se considero una filosofia de
trabajo que paulatinamente introduce cambios profundos en los procesos y la cultura
organizacional. Es primordial la fluidez de las vias de comunicacién, ademds los puntos
criticos en los que se detectan mayor grado de resistencia, deben ser abordados
principalmente de forma vertical y horizontal, aprovechando aun la estructura informal de
la institucion para lograr efectividad en la comunicacion, sin descuidar el grado de calidad

ni la cantidad de la misma.

El costo mas significativo detectado es poder lograr internalizar en la cultura
organizacional, la necesidad de un cambio de logica. Es el punto critico quizds mas algido,
ya que afos y afios de realizar la tarea de un modo determinado, para luego determinar un
cambio en la manera de realizar el proceso de la informacion, resulta muy dificultoso, mas

aun en la personas de mas experiencia y de mayor edad.
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El grado de significaciéon econdémica no es muy significativo, ya que en un proceso de
cambio de esta magnitud, requiere en mayor medida del aprovechamiento 6ptimo de la

solucion informatica que ya se encuentra disponible.

En términos productivos, que quizas no sea el mas feliz a la hora de hablar del campo
educacional, se pretende lograr el mejoramiento significativo en cantidad y calidad de la
informacion. En otro sentido mas amplio también es de destacar la cantidad de servicios
adicionales que se podrian implementar, a saber: Capacitaciones en Software Libre,
Autogestion via celular, establecimiento de redes, capacitacion en NTIC’s, Base de Datos

unicas compartidas, etc.

El uso de herramientas sofisticadas para el analisis institucional y la toma de decisiones, es

cada vez mas aceptado por la comunidad universitaria.

Se produce una revalorizacion de las posiciones de las personas que conforman la
comunidad de usuarios del SIU. Los actores participan de las decisiones y forman parte de
la reformulacion de los procesos, ademds asumen responsabilidades en el uso del software,
todo lo mencionado, genera una auto revalorizacion en el usuario, y logra un sentido de
inclusiéon, o grado de pertenencia que a su vez determina una nueva actitud en el
comportamiento de los individuos, y el inevitable impacto que esto genera en la cultura

organizacional.
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CONCLUSIONES

A partir de la problematica planteada en esta investigacion, consistente en el escaso
aprovechamiento de la herramienta informatica SIU Mapuche, los resultados obtenidos
representan en forma indubitable un llamado de atenciébn que demanda una pronta

intervencion.

Imperiosa era la necesidad de averiguar como se utiliza la solucion provista por SIU
en el ambito de la Universidad Nacional de Misiones, y para adentrar en una solucion de
fondo se debid indagar sobre las caracteristicas de la institucion, su organizacion juridica y
administrativa; y todos aquellos conceptos trabajados en el Marco Tedrico relativos a la
division del trabajo, la burocracia, el federalismo administrativo y todo lo relativo a la

utilizacion de las NTICs como herramienta de gestion.

En funcion de dar los primeros pasos hacia los objetivos previstos, resultd
primordial recopilar y sistematizar la normativa vigente para la Universidad Nacional de
Misiones que regula la actividad administrativa y lo concerniente a lo laboral, tan

estrechamente ligado al objeto de estudio del presente trabajo.

Por eso en el Segundo Capitulo, se ha delimitado el marco legal que estd formado por la
Ley N° 19.549 “de Procedimiento Administrativo”; Ley N° 20.744 “de Contratos de
Trabajo”; Ley N° 25.164 “Ley Marco de Regulacion del Empleo Publico Nacional”;
Decreto PEN N° 366/06 “Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector No Docente de las
Instituciones Universitarias Nacionales.”; Decreto PEN N° 1.246/15 “Convenio Colectivo
de Trabajo para Docentes de las Instituciones Universitarias Nacionales”; Decreto PEN N°
336/2017 “Lineamientos para la Redaccion y Produccion de Documentos Administrativos”;
Resolucion ME N° 1386/12 que homologa la Resolucion HAU N° 009/12 “Estatuto de la
Universidad Nacional de Misiones; Ordenanza CS N° 033/13 Régimen de Concursos
Docentes UNaM; y la Disposicion SGRHel N° 0000/00 “Reglamento Especifico para la
designacion de Agentes UNaM”™.
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La institucion ha sido pionera en algunos aspectos normativos; por ejemplo, la adquisicion
de bienes muebles registrables mediante contratos de "leasing" (2014); la descentralizacion
operativa del Sistema SIU-Pilaga (2012); la implementacion del SIU-Diaguita (2014); la
implementacion del sistema de asistencia mediante registro dactilar biométrico (2011); son
a las claras indicadores que una metodologia como la propuesta seria un logro mas de una

institucion con una vision estratégica comprobada.

Se evidencia la necesidad imperiosa de actualizacidn normativa, pero también de trabajo
sobre la concientizacion y apropiacion de parte el personal en cuanto a la uniformidad de
aplicacion de la normativa vigente; si bien es necesaria la actualizaciéon de determinados

aspectos, no es de crucial relevancia a los efectos planteados en la presente tesis.

En el Tercer Capitulo, se aborda la descripciéon de la herramienta informaética,
resefiando respecto del funcionamiento de “Sistemas de Informacién Universitaria (SIU)”;
y el analisis del aspecto técnico necesario para llevar adelante una propuesta de la

naturaleza alcanzada por el presente trabajo.

Por lo investigado se puede asegurar de manera muy precisa que se cuentan con los
recursos técnicos necesarios; tanto desde el punto de vista estricto de Sistemas, como de los
equipamientos, como también del personal; para llevar adelante una gestion adecuada el

Sistema SIU Mapuche, desde la Unidad testigo que forma parte de la muestra.

La plena comprension de la naturaleza y la metodologia procesal del tramite
administrativo, que ocupa el objeto de estudio, es lo que se ha tratado de establecer en el
Cuarto Capitulo, efectuando analogia permanente con el capitulo segundo donde

trabajamos la normativa vigente, temas intimamente relacionados.

Cada una de las instancias signific6 un aprendizaje, una via para lograr mayor grado de
conocimiento sobre los procedimientos administrativos, las personas que los llevan a cabo, su grado
de capacitacion, el grado de actualizacion técnica con el que cuenta la Universidad, el grado de
compromiso de su personal, y la vision estratégica sobre aspectos determinantes para el futuro de la

nstitucion.
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Las politicas publicas existentes para el fortalecimiento y promociéon de la
modernizacion de los procesos administrativos, desde el Estado Nacional u otras lineas de
financiamiento resultan un respaldo crucial, temas que se han analizado en el Quinto
Capitulo. Por ese motivo indagamos en las respuestas que pueda brindar el mismo estado
en esa finalidad de modernizacidon, economia de recursos, y eficiencia. Indagamos sobre
qué se espera de la institucion que deberia ser vanguardia en esos aspectos, qué deberia
hacer, como se estima el desempefio administrativo, y cuéles pueden ser las consecuencias
de un obrar no acorde a las necesidades institucionales y de los trabajadores

individualmente.

Los resultados obtenidos han superado ampliamente las expectativas: la posicion
estratégica con la que cuenta la institucion respecto de la implementacion de soluciones
informaticas es muy importante comparativamente con otras instituciones analogas; la
probabilidad de una implementacién empirica es muy alta, y sobre todo en un analisis de

eficiencia, ya que no representaria una inversion econdmica significativa

En el ultimo Capitulo, se dan a conocer y se analizan los principales resultados del
trabajo de campo. La informacion obtenida en dichas intervenciones ha permitido comparar
la situacion deseada con los parametros reales. Se esgrime una propuesta de intervencion y

la manera que puedan ser implementadas en un periodo de tiempo razonable.

La propuesta final del trabajo es totalmente factible de ser implementada, es mas, existen
otras Universidades en el pais que ya lo han hecho, cada una con sus particularidades, pero han
logrado procesos de las caracteristicas de la presente propuesta. Es decir, no se trata de una
reflexidon sobre algun aspecto de la institucion, de los que, sin intencidon de restar importancia, no

tengan la posibilidad de una efectiva implementacion.

Es posible una implementacion en etapas, de manera que, mediante ciertos periodos de prueba,
puedan ir siendo "liberados" determinados permisos a cada uno de los perfiles administradores, y de

esa manera ir retroalimentando.

El alcance del presente trabajo se pretende sea amplio, cuenta con potencial de ser considerado

como una oportunidad de una mejora estratégica en la gestion de la institucion.
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Las hipotesis propuestas se confirman, pero con algunas observaciones: la
implementacion de la integracion funcional de todos los sistemas de gestion universitaria,
seria una solucién a muchos de los problemas detectados, pero con la sub-utilizacion de los
sistemas no es solucion por tanto resulta necesaria la adopcion del Sistema SIU Mapuche
en forma descentralizada parcialmente, considerando aquellos aspectos en los que

estrictamente sea necesario se realicen en forma centralizada.

En cuanto a la necesidad de politicas publicas de asistencia, fortalecimiento y fomento a las
universidades nacionales para la implementacion de la integracion funcional total, con
niveles de acceso irrestricto para las UA, resultan de relevancia, pero no resultan vitales en
el estado actual de las cosas, bien se pueden implementar proyectos de descentralizacion y

de integracion funcional, con la estructura actual, sin necesidad de grandes inversiones.

Es grato mencionar que el presente trabajo establece una propuesta de intervencion
consistente en una metodologia para implementar un proceso de descentralizacion
funcional en todo el ambito de la Universidad Nacional de Misiones, del Sistema SIU
Mapuche; que implique la facultad para cada una de las UA, de generar, registrar y tramitar
cada uno de los tramites de generacion de altas y bajas de personal, en el ambito mismo
donde se realizan, dejando a la Unidad Central (UC) aquellas gestiones que necesariamente
tienen que ser llevadas a cabo en ese ambito; en un marco de Integracion funcional total de
todos los sistemas de SIU implementados, y de aquellos que puedan servir como

complemento, como ser el SIU Data Warehouse o bien SIU Wichi.

El grado de descentralizacion funcional existente en el &mbito de la Universidad Nacional
de Misiones y todas sus dependencias, en funcién a los sistemas que cada UA haya
implementado, no ha sido posible estimar porcentualmente, pero con los datos obtenido es
dable establecer que es elevado, teniendo en cuenta la utilizacion en forma descentralizada

de los Sistemas SIU Pilaga, SIU Diaguita, ComDoc y SIU Guarani.

En lo que se refiere a la estructura administrativa de cada UA incluida la UC, es adecuada

para trabajar con un esquema descentralizado de operacion del Sistema SIU Mapuche.
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Las reglamentaciones existentes en el ambito de la UC y de las UA, se adecuan a las
necesidades, y reflejan efectivamente las posibilidades préacticas de cada una de las
unidades; sin perjuicio de la necesidad de la actualizaciéon de algunas normas que no

consideran ciertas herramientas disponibles en la actualidad.

El periodo necesario para el cumplimiento de cada una de las etapas del Plan de
Implementacién, es estipulado en el Cronograma de la Implementacion de la

Descentralizacidén obrante en Anexo VII.

Como ya se ha mencionado en varias oportunidades en la extension del presente trabajo, la
propuesta que por el mismo se realiza no sugiere en ninglin aspecto un avasallamiento de
funciones de ningiin 6rgano. La Universidad como empleadora debe necesariamente tener
una funcion central de gestion de personal, eso no se niega y eso tiene que ser asi. Ahora, si

s una cuestion practica a la hora de que la via administrativa sea mas expedita.

Final y sintéticamente, podemos afirmar que la implementacion efectiva de un
programa de descentralizacion operativa del Sistema SIU Mapuche, en el ambito de la
Universidad Nacional de Misiones, depende principalmente de una decisién a ser tomada
por el nivel politico estratégico, que en funcion de las facultades estatutarias de cada cuerpo
corresponderia al Cuerpo Unipersonal de mayor jerarquia de la institucion, sin perjuicio
que a partir del mes de Noviembre de 2022, desde UC se ha iniciado un proceso de
capacitacion al personal no docente de la institucion a cargo de la gestion de lo referido al
personal tanto de UC como de las UA, para implementar una descentralizacién de similares
caracteristicas de las sugeridas en ésta Tesis, pero con un alcance mas restrictivo, ya que la
misma consiste solo en la carga inicial de los datos de los Agentes en los que correspondan
a nuevas designaciones, modificaciones de situacion de revista y de baja, sea cual sea la

causal.

En cierta oportunidad, el Director de la Maestria en Gestion Publica de la FCE de la
UNaM, ha sugerido identificar una frase o un valor de la institucion sobre la que se efectua
un estudio académico de éste tipo. Respecto de la UNaM, se puede identificar esa frase:

“La universidad al servicio de la comunidad”. Después de la implementacion de una

158



mejora como la que se presenta; la frase continta siendo la misma, lo que es diferente, es
que cuenta con otros elementos a efectos de que eso se produzca de la manera que el
contexto lo demande. Se insiste en la idea que la visualizacidon que tiene el contexto de la
Universidad en su tarea de impartir ensefianza, realizar investigacion, y los resultados de la
misma ponerlos en practica a través de la extension universitaria, no ha variado. Lo que si
ha variado es que la U.Na.M. para lograr tales objetivos, cuenta con herramientas acorde a
los tiempos que corren, y es oportuno y astuto usarlos en toda su dimension, aprovecharlos

de la mejor manera posible.
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ANEXO1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
El contexto socioeconémico’

La Universidad Nacional de Misiones (UNaM) se encuentra en una provincia de
caracteristicas muy particulares en el contexto del resto del pais en el sentido que el
noventa por ciento (90%) de las fronteras son internacionales y representa el centro
geografico del MERCOSUR. Esta ubicacion — que bien podria ser tomada como marginal
desde la optica que otorgue preponderancia a la localizacion de los centros de poder y
decision de cardcter nacional — tiene sin embargo una potencialidad muy grande que atin no

se aprovecha ni explota.

La Provincia de Misiones tiene una realidad socioeconémica y demografica particular, en la
que se articulan una economia débil pero con buena proyeccion, basado en politicas
publicas orientadas a la produccion de alimentos y autoabastecimiento de carnes, y basada
en la produccion de cultivos como la yerba mate, té, tabaco; y la explotacion forestal, las
industrias derivadas de la misma, y un incipiente sector Servicios como el comercio y
turismo, con una poblacion con tasas de crecimiento vegetativo que practicamente duplican
la media nacional y una pirdmide poblacional de base vigorosa que augura demandas

crecientes sobre el sistema educativo en todos sus niveles”.

Tal es asi como en menos de 30 mil km? (0,8% del territorio nacional) se dan lugar cerca de
un millén de habitantes, con una densidad poblacional de 32 hab/km?, una tasa de natalidad
(por mil) del 24.2% y un crecimiento vegetativo del 2%, datos todos muy por encima de la

media nacional®. Otras caracteristicas propias son la elevada cantidad de poblacion rural

" CONEAU (2004). Informe Final de Evaluacion Externa a la Universidad Nacional de Misiones. Pag. 3

" La poblaciéon menor de 15 afios constituye alrededor del 38% de la poblacion total y la mayor de 65,

asciende al 5,4%. Ambos indicadores contradicen las tendencias nacionales.
Segun el Censo de Poblacion y Viviendas 2010, a nivel nacional, la Tasa de Natalidad por mil es de 18,2 y

la de mortalidad, del 7,6, lo que supone un crecimiento vegetativo del orden del 1,1 %, esto es casi la

80

mitad del crecimiento vegetativo de la Provincia de Misiones. Si bien la mortalidad en dicha provincia es
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(cerca del 30%), y la caracteristica de la pluralidad de etnias y plurilingiiidad de la
poblacidon, como resultados de la inmigracion en los dos ultimos siglos de varios paises
europeos que mantienen las costumbres del pais originario y de la permanente inmigracion
de pobladores de los paises limitrofes a la provincia que junto a la poblacion guarani

originaria, otorgan una fisonomia muy caracteristica y una importante riqueza lingliistica.

Pero desde el punto de vista demografico, la Provincia de Misiones esta por encima de las
medias nacionales, desde lo econdmico, esta por debajo, pero con tendencia a mejorar,
representando el Producto Bruto Geografico algo mas del 1% del PBI Nacional y habiendo
experimentado en la década del 90 un importante retroceso econdémico provincial. En
cuanto a la composicion del producto la produccién primaria se destaca (8,8%), la industria
(13%), las actividades comerciales y turismo (15,2%) y la intermediacién financiera

(16,8%)".

Socioecondmicamente, el panorama habla de una tasa de desocupacion que esta por debajo
de la media nacional® y tasas de pobreza e indigencia que superan el promedio nacional®,
lo que puede recaer en una poblacion con un desaliento arraigado ante la falta de trabajo y
estilos de vida que no trascienden mas alld de la mera subsistencia. Es mas grave aun la
situacion si se considera que las mediciones de la Encuesta Permanente de Hogares —base
de lo descripto precedentemente- son del Aglomerado Posadas (Capital), sin tener
conocimiento de los valores de los mismos indicadores considerando al resto de la

poblacion de la provincia.

inferior a la media nacional (7,6), la mortalidad infantil esta por encima del promedio (19,6 en Misiones y

16,3 a nivel nacional) y la esperanza de vida es de dos afios menos que en el conjunto nacional.
81 Provincia de Misiones, Informacién Socioeconoémica, Agencia de Desarrollo de Inversiones. Disponible
en Internet.: www.inversiones.gob.ar.

2  La tasa de desocupacion en los 28 aglomerados urbanos es del orden del 15,6% mientras en Misiones es

del 7,8%. La tasa de Actividad sin embargo, es del orden del 42,9% a nivel nacional y de 32,4 a nivel
provincial. (Datos INDEC, Disponible en Internet: www.indec.gob.ar )

8 A nivel nacional el 17% de la poblacién esta por debajo de la Linea de Indigencia y el 44% por debajo de

la Linea de Pobreza. En la provincia estos valores alcanzan el 26,7 y el 55,5% respectivamente. (Datos
INDEC, Disponible en Internet: www.indec.gob.ar )
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Todos los aspectos antedichos tienen sus repercusiones de indoles diversas en la UNaM
generando limitaciones al funcionamiento institucional, como ser la declinacion de la
economia, caracteristicas socioecondmicas de la poblacion demandante, baja calidad del
sistema educativo; y siendo en otros casos, aspectos claves a considerar para una
planificacion institucional, como ser el caso de la evolucion de las variables demograficas.
Del mismo modo, la ubicacion geografica de la Provincia de Misiones resulta de privilegio
respecto del estrechamiento de los vinculos con los paises miembros del MERCOSUR y
para mejorar la potencialidad de vincular a cada unos de éstos con el sistema universitario
argentino todo. Para no dejar de destacar, la pluralidad de lenguas que otorga una
particularidad sociocultural tan especial a la Provincia puede constituirse en una barrera
para el progreso social si es atendido a partir de esquemas educativos hegemonicos que,

desconociendo los aportes de la heterogeneidad, lo vacien de su complejidad y su riqueza.
Historia y caracteristicas de la Universidad

Desde el momento que el Territorio Nacional dejé de ser tal para pasar a ser la Provincia de
Misiones en 1953, la sociedad local comienza a gestionar la fundacion de una Universidad
Nacional, hecho que se concreta tres anos después con la creacion de la Universidad
Nacional del Nordeste (UNNE) como una Universidad Regional y unidades en las
provincias de Chaco, Corrientes y Misiones. A partir de ese momento y hasta 1967 se van
constituyendo en esta provincia —de manera no tan organica pero respondiendo a
necesidades de la poblacion- una serie de institutos que después aunados constituyeron la
base de la Universidad Nacional de Misiones fundada en 1973, a través de la Ley N°
20.286. Su forma organizacion actual data de 1980, momento en que por Decreto Nacional
N° 2.425/80 se organizan las diversas unidades académicas. Desde la fundacion y hasta el
afio 1996, la UNaM fue regida por el Estatuto de la Universidad de Buenos Aires y recién

en el ultimo afio indicado dicta su Estatuto propio.

La Universidad ha atravesado por avatares propios de la azarosa vida institucional argentina

procurando —con distinto éxito- en las diversas gestiones, avanzar en su organizacion.
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La UNaM esta constituida por seis unidades académicas ubicadas en varias ciudades de la
provincia, y su Rectorado en la Ciudad de Posadas, en el Campus Universitario de Miguel

Lantis donde comparte con una de las Facultades®:
¢ Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (Posadas)
¢ Facultad de Ciencias Econdémicas (Campus Universitario de Posadas)
¢ Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales (Posadas y Apdstoles)
e Facultad de Ingenieria (Campus Universitario de Obera)
¢ Facultad de Artes y Disefio (Campus Universitario de Oberd)
¢ Facultad de Ciencias Forestales (Eldorado)
Ademas cuenta dos Escuelas:
e Escuela Agro Técnica (Eldorado)
¢ Escuela de Enfermeria (Posadas)
Y un Anexo:
¢ Modulo Licenciatura en Analisis de Sistemas (Apostoles)

También cuenta, en la Ciudad de Posadas, con cinco programas especiales permanentes,

dependientes de la UC;
e Editorial Universitaria de Misiones.
¢ Radio Universidad.
® Programa Transmedia.

e Programa Musica.

8 El Rectorado de la UNaM, la FCE comparten el Campus Universitario de Miguel Lants, y también la FCEQyN,

desarrolla parte de sus actividades académicas, en un edificio inaugurado en el afio 2012.
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e Teatro de la Universidad Nacional de Misiones.
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ANEXO 11

Consejo
I SISTEMA DE INFORMACION Interuniversitario
UNIVERSITARIA Nacional

DIAGRAMA DE EQUIPOS

COORDINACION

Coordinador General

Guillermo Diorio
Asesora

Subcoordinador .z .
Lujan Gurmendi

Guillermo Trutner

REFERENTES TECNICOS PROYECTOS AREAS APOYO A LA GESTION

Integracién Funcional SlIU-Guarani SIU-Wichi Comunidades, Contenidos y
, Comunicacién
Eugenio Bellia Hernan Turin Mariano Menéndez
Sebastian Natarelli
Area de Metodologias y SIU-Pilaga SlU-Kolla/SIU-Tehuelche
Procesos Internos L Infraestructura Tecnolégica
i Rodolfo Biagiola Myriam Céspedes
Ariel Fellay Hernan Rodriguez
SIU-Mapuche SIU-Toba
Desarrollo de Software . . Vinculacién Interinstitucional
Ariel Zoia Ricardo Dalinger
Andrés Blanco Isabel Rosati
SlIU-Diaguita ComDaoc
Base de Datos )
- Matias Deganis Eugenia Calvo
Ignacio Bisso
Nicolas Dominguez Florit SIU-Bibliotecas Sistemas Internos SIU
Emiliano Marmonti Pamela Bezchinsky
SIU-Araucano SPU
Javier Sueyro Marcela Rossi

Pamela Bezchinsky

SlU-Sanavirén/Quilmes

Ariel Fellay

D Bahia Blanca D CABA D Tandil

P> Ademas, hay integrantes del SIU trabajando en las ciudades de Entre Rios, La Plata, La Pampa, Mar del Plata, San Luis, Mendoza y Misiones

Fuente: http://www.siu.edu.ar/quienes_somos
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ANEXO III

POSADAS,

Referencia:Nota CUDAP:S01-0000000/00
s/ Solicitud de Adhesion alComité Técnico
del SIU

Sr. COORDINADOR:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para
expresar el interés de nuestra Universidad en comenzar a participar del Comité Técnico del
SIU.

A tal efecto le informo el Representante

nombrado por esta Universidad y el suplente (si lo hubiere):

Apellido y DNI E-mail Teléfono

Nombre

Titular

Suplente

Sin otro particular, saluda a Ud. muy

atentamente
Mgter. Alicia Violeta BOHREN
Rectora

Universidad Nacional de Misiones

SENOR COORDINADOR GENERAL

SISTEMA DE INFORMACION UNIVERSITARIA
Ing. GUILLERMO DIORIO

SU DESPACHO
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ANEXO IV

Plan Estratégico 2011 — 2014, Universidad Nacional de La Plata “Reforma

Administrativa”

Proyecto 22

Manuales de Procedimiento de los Sistemas y Subsistemas
Responsable: Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Descripcion y Fundamentacion

El manual de procedimientos constituye un instrumento referente a la organizaciéon de un
sistema de control interno cuya introduccion permite dar cumplimiento a lo establecido en
la ley 24156 (art. 101). “la autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad dependiente
del poder ejecutivo nacional sera responsable del mantenimiento y de un adecuado sistema
de control interno que incluird los instrumentos de control previo y posterior incorporados
en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada

organismo Yy la auditoria interna”.

En los talleres realizados con las areas de administracion de todas las Facultades y de la
Presidencia, se propusieron desarrollar y se desarrollaron los siguientes manuales:
Rendicion de Subsidios, Rendicién de sueldos, Rendicion de Recursos Propios,
Retenciones Impositivas, Convenios, Recursos Humanos e Inventario de Bienes Muebles y
Semovientes. Se prevé la realizacion de nuevos talleres con las areas de administracion para

contar con insumos que permitan continuar con el proceso.
Objetivos

- Contar con procedimientos uniformes para la gestion de la administracion de la

Universidad, que permitan su agilizacion, control y mayor transparencia.
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Subprograma operativo 23

Sistema de Control Interno de los procedimientos e informacion administrativa
Responsable: Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Descripcion y Fundamentacion

El uso del sistema de seguimiento electronico de expedientes permite que la institucion
cuente con un sistema de control interno moderno que detecta los desvios y define los
mecanismos correctivos para el logro de los objetivos institucionales y de una rendicion de

cuentas acorde con las responsabilidades asignadas.

Objetivos: Desarrollar un sistema de control de acuerdo a su estructura basica cuya labor se
focalizaria en definir el objeto de control y los mecanismos del mismo, detectar los desvios,

definir los mecanismos correctivos e implementarlos.
Proyecto 24

Sistema Uniforme de Informacion SIU: Homogeneizacion e instalacion de los sistemas
Guarani  (alumnos), Comechingones /Pilagd (administraciéon), Wichi Pampa

/Mapuche(personal)

Responsable: Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion —CeSPI-, Unidad

de Planificacion y Control de Gestion, Direccion de Sistemas
Descripcion y Fundamentacion

Las soluciones y servicios del SIU evolucionan permanentemente en su eficiencia, en
nuevos servicios, en actualizaciones tecnologicas y en la integracion con otros sistemas. La
realidad compleja del sistema universitario lleva al desarrollo de una forma de trabajo

participativa donde se intercambian conocimientos y experiencias. La incorporacion del
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equipo docente y técnico del SIU al ambito de la Universidad Nacional de La Plata en su
calidad de cogestora de las actividades de dicho grupo, es muy importante para el objetivo
de implementacion de los distintos sistemas informaticos que provee el SIU dado que los

mismos requieren ser adaptados para un mejor aprovechamiento en nuestra Universidad.

En la UNLP el sistema informatico de gestion administrativa SIU Pilagéd se encuentra en
funcionamiento inicial en Presidencia (desde enero 2010), mientras, el sistema SIU
Comechingones que evoluciona al Pilaga estd instalado en 14 de las 17 Facultades y la
Presidencia y estd en produccion en 9, siendo necesario que este sistema definitivo de
informacion de la gestion administrativa funcione al 100 % en toda la UNLP para mejorar

la calidad de su gestion.

Por su parte, el sistema de gestion del personal SIU Pampa / Progrest se encuentra en
proceso de carga de datos en la Presidencia, y el sistema de gestion académica SIU Guarani
se encuentra instalado en 12 Facultades y estd en produccion en 7 (el sistema
complementario centralizado de aspirantes ASPI esta instalado en las 17 Facultades, el
SIPU en 9 Facultades y el sistema complementario centralizado de alumnos se encuentra
instalado en las 17 Facultades), siendo constante la incorporacion de nuevas Facultades al

Pproceso.

Objetivos

¢ Contar con un sistema de informacion integral que involucre a las Facultades y

¢ Dependencias de la UNLP, comenzando con la administracion, el personal y la

gestion académica.

e Desarrollar los acuerdos necesarios para llegar a soluciones informaticas comunes a

las areas involucradas.

e Garantizar la disponibilidad, integridad, seguridad y calidad de la informacion.

173



* Colaborar en el andlisis de la informacion producida y la consecuente definicion de

estrategias.

¢ Contribuir con la transparencia de la gestion y la rendicion de cuentas, asegurando

el derecho a la informacién veraz.

Proyecto 25

Sistema Electronico de Contrataciones Publicas

Responsable: S.G. — Unidad de Planificacion y Control de Gestion, Compras de
Administracion de Presidencia y la Unidad de Sistemas de la UNLP.

Descripcion y Fundamentacion

Dentro del proceso de modernizacion de la UNLP es necesario actualizar el funcionamiento
del area de Compras dotandola de herramientas de tltima generacion que optimicen su
funcionamiento. En ese sentido, se realizaron contactos con los desarrolladores del SIU y se
convino participar del Médulo de Compras, para que se ajuste a la operatoria de la UNLP.
Esto seria una ventaja para la UNLP porque luego estaria integrado al SIU Pilaga, sistema

contable que se generalizara durante el afio 2010.

Objetivos

Se impulsard la implementacion del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
(SECOP). Para ello se elaborara un Convenio Marco con la Secretaria de la Gestion Publica

de la Jefatura de Gabinete de la Nacion a efectos de incorporar el sistema.

Proyecto 26

Sistema de alta y bajas no docentes y categorias

Responsable: Secretaria de Administracion y Finanzas, Unidad de Planificacion y Control

de Gestion, CeSPI.
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Descripcion y Fundamentacion

En los talleres realizados con la Direccion de Liquidacion de Sueldos se detectd que la
informacion llega con errores que corresponden a la carga inicial (manual) de los datos en
las Unidades Académicas generando un retraso significativo en el proceso de liquidacion de
sueldos y perjudicando a la UNLP con la informacion hacia terceros (AFIP, ANSES,
AFJP)Se estd trabajando en un sistema que aproveche las terminales del SIU Guarani
existentes en cada Unidad Académica para el ingreso de la informacioén desde el lugar de

origen tomando los recaudos de seguridad necesarios.

Objetivos

¢ Desarrollar una solucion informatica que reduzca la cantidad de errores que se
producen en la carga de datos acortando los tiempos del tramite de ingreso a la

UNLP y mejorando la calidad.

Proyecto 27

Sistema de informacidn de inasistencias

Responsable: SAyF, Direccion de Organizacion Institucional, Direccion de Sistemas,

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Descripcion y Fundamentacion

Se esta trabajando en la Direccion de Salud en la modernizacion del sistema de informacion
de las inasistencias diarias, y con el objetivo de agilizarlo se implementard la normativa
pertinente a través de e-mail con casillas corporativas. Ya fueron relevados los circuitos y
validados con el areca de Salud, actualmente se desarrollaron dos Modulos, uno con el
archivo de toda la Historia Clinica de los alumnos y otro con la Historia Clinica de los no
docentes donde constan todas las carpetas médicas, pudiendo realizarse su seguimiento por
el sistema (La Direccion de Salud definird los usuarios habilitados para el seguimiento de

los expedientes).
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Objetivos

e Lograr un mejor aprovechamiento de los recursos humanos de servicios generales

de las distintas unidades académicas y dependencias de la Universidad.

¢ Disminuir los riesgos que genera su traslado diario a la Direccion de Salud.

Proyecto 29

Sistema de Firma Digital

Responsable: Secretaria de Administracion y Finanzas, CeSPI, Direccion de Sistemas

Descripcion y Fundamentacion

La firma digital equivale a la firma de pufio y letra en el mundo digital. Es una de las
funcionalidades del certificado electronico que sirve tanto para cifrar documentos y realizar
transacciones seguras. En definitiva, autentifica la identidad del que envia un mensaje a

través de Internet y asegura que su contenido original no ha sido alterado.

Dado que la tecnologia de firma digital se estd consolidando y siendo reglamentada tanto en
el ambito de la administracion publica nacional como provincial y que la Universidad a
través de la Facultad de Informatica y su laboratorio LINTI, cuenta con una plataforma de
firma digital, que ha sido sometida a auditorias internacionales y actualmente emite
certificados (llaves que habilitan el uso) para la red internacional cientifica “GRID”, es que
se plantea el desafio de extrapolar este know how y preparar a esta Casa o bien para el uso
de sus propios certificados o bien para su integracion con los organismos antes

mencionados.

En esta etapa se detectara, dimensionara y definird un area de la Universidad para la
implementacion de una experiencia piloto de firma digital, que permita evaluar el impacto
en los circuitos administrativos, su integraciéon con otros organismos y la operatividad de

dicha solucion, como para evaluar su extension a otras areas.
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Objetivos

e Mayor aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en aplicaciones tales
como notificaciones, contrataciones electronicas, declaraciones juradas,
capacitacion a distancia, tramite de los expedientes en forma simultanea, busquedas
automaticas de informacion y seguimiento y control por parte de los interesados,

propendiendo a la progresiva despapelizacion de los tramites administrativos.

Proyecto 30

Sistema de Gestion de Notas

Responsable: CeSPI, Direccion de Sistemas

Descripcion y Fundamentacion

Se desarrollard un sistema de gestion de notas asociado al Sistema de Gestion de

Expedientes.

Objetivos: Con el mismo concepto utilizado en el desarrollo del Sistema de Gestion de
Expedientes ya implementado, se adicionard un moédulo para la gestion de notas que no
revisten la importancia como para ser expedientes, fundamental para poder documentarlas,

numerarlas, archivarlas y poder consultarlas.
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ANEXO V

Memoria Institucional Universidad Nacional del Litoral 2008
Programa de Informatizacion y Planificacion Tecnolégica®
Area responsable: Secretaria General

Durante 2008 se dio soporte constante al SIU-Comechingones sobre Linux para que
pudiera seguir operativo; se identificaron y resolvieron distintas contingencias presentadas
debido al volumen movido por el mismo y a las restricciones de software. Se pudo realizar
el ultimo cierre y exportar todos los datos al nuevo sistema SIU-Pilagé. Este nuevo sistema
se instald en un server de prueba y se capacitd al personal para su uso. Se realizaron
pruebas funcionales sobre el mismo y se hicieron las mejoras requeridas para adaptarlo a la

estructura de la UNL.

Asimismo, el equipo SIU-Pilagé dict6 un curso para el personal de la Direccion General de
Administracion para la operatoria del nuevo sistema. Se contd con asistencia del personal

del SIU quien apoy6 en la resolucion de dudas y problemas.

Se actualizaron las versiones del SIU-Guarani que utilizaban las Unidades Académicas para
brindarles las ultimas mejoras realizadas por el equipo de desarrollo. La version actual es
ahora la 2.5.2-8. Se implementaron las soluciones de seguridad referidas a la Interfaz Web

del SIU-Guarani Version 2.5.2-8, sugeridos a fines de 2008 por el SIU.

En el marco del Curso de Accion para la Integracion Curricular (CAPIC) y conjuntamente
con el SIUGuarani, se analizo, disenid e implement6 el sistema de autogestion por parte de
los alumnos en lo que hace a inscripcion, consultas, borrado de inscripciones y cursadas a

materias del segundo cuatrimestre del CApIC de Biologia.
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Por su parte, se finaliz6 la implementacion y se realizo la instalacion del sistema SIU-
Guarani para su uso en Carreras de Posgrado en todas las Unidades Académicas de la UNL

que tienen carreras acreditadas.

Particularmente, se asistio en la creacion de planes, migracion de datos historicos y puesta

en funcionamiento en las Unidades Académicas que no disponen de personal informaético.

Se mantuvo el sistema de electivas, agregando para cada inscripcion a cursado (1°y 2°

cuatrimestre) la funcionalidad de filtrado solicitada por algunas Unidades Académicas.

En relacién con el sistema de encuestas, se agregaron funcionalidades de busquedas,
eliminacion de respuestas de carga manual, correcciones de graficos de barras en el modulo

estadistica, paginado de listados y actualizacion de librerias.

Se puso en produccién el nuevo sistema de cooperadoras con las funcionalidades
solicitadas. Se migraron los datos y se comenzd con la emision y registro de datos

directamente en el mismo.

Asimismo, se desarrolld e implement6 un sistema para dar soporte a la venta de tickets del
Comedor Universitario que contempla la rendicién de ventas, ventas de cuponeras y

cupones individuales y la emision de los listados solicitados.

Se desarrollaron nuevas funcionalidades y estadisticas para el sistema Pélope. Se realizo la
migracion, instalacion y puesta en funcionamiento del servidor de Pélope en el Predio
UNL-ATE, lo que permiti6 un mejor control de acceso, habida cuenta de los problemas

reiterados de conexidn en el enlace entre el mismo y Rectorado.

Por otra parte, se instalaron y configuraron distintos servers; se dividié a los mismos en
sitios de desarrollo y produccion y se establecid un protocolo para su actualizacion. Se
crearon distintos sitios para llevar un control de cambios y se establecieron las pautas

internas para pasar los cambios de desarrollo a produccion.
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Se continud con la migracion de distintas oficinas a Linux, se homogeneizaron los puestos
de trabajo dando la posibilidad de realizar un control centralizado y se comenz6 a estudiar

la herramienta “puppet” para llevar adelante la gestion centralizada de los mismos.

En relacion con el SIU-Pampa, se realizé su actualizacion y los mantenimientos de rutina
propios del circuito liquidatorio. Se comenzaron a estudiar las implicaciones que tendra la
migracion al nuevo sistema SIU-Mapuche en 2009. También se instald y configurdé un
server para realizar las pruebas pertinentes sobre la implementacion del SIU-Pampa con
base de datos PostgreSQL y se procedi6é a obtener métricas relacionadas con los tiempos

involucrados en los procesos de liquidacion.

Se instalo el server de prueba de la version EA del SIU-Mapuche y se realizaron los

primeros test funcionales para la futura implementacion del mismo.

Se dicté un curso de Seguridad de la Informacion en el marco de las actividades de

formacion de recursos humanos de este Programa.

Por ultimo, se desarrolld un sistema para administrar el cobro por tarjetas de débito y
crédito de las donaciones para la Planta de Alimentos. Se generan las presentaciones

electronicas para el banco y procesan los resultados recibidos.
Programa de Informacion y Analisis Institucional (PTAI)?
Area responsable: Secretaria General

El proceso de evaluacion, autoevaluacion y andlisis institucional desarrollado por la
Universidad conduce a la intensificacion de los procesos de produccion de informacion
cuali-cuantitativa mediante la implementacion de metodologias adecuadas a los mismos.
Los objetivos especificos del Programa tienden a la elaboracion de informacion permanente

que contribuya a los procesos de toma de decisiones en la Universidad.

El Programa de Informacién y Andlisis Institucional (PIAI) se articula con las distintas

Secretarias de Rectorado, areas y Unidades Académicas, Escuelas, Institutos, Programas y
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Proyectos. En el Programa también se inscriben las actividades de la Direccion de

Informacioén y Estadistica.

En el transcurso de 2008, se trabajo con los sistemas de informacion gerenciales (Wichi y
O3Datawarehouse), con asistencia a los talleres brindados por el SIU en el Ministerio de

Educacion.

Se analizaron las interrelaciones entre los sistemas del SIU (Araucano, Guarani, Pampa,
Wichi y O3) y se asistio al Programa de Apoyo al Planeamiento y Evaluacion Institucional
en la generacion de la informacidon institucional necesaria para el proceso de

autoevaluacion.

Asimismo, se realizd el seguimiento de la formula para los beneficios otorgados por el
Servicio de Complemento de Jubilados y Pensionados de la Universidad Nacional del
Litoral y se brindd asistencia para el mejoramiento del sistema informatico desarrollado
para el seguimiento de los Cursos de Formacion y Capacitacion Laboral del Personal No

Docente de la UNL.

Con el objetivo de mejorar la exportacion de datos desde el SIU-Guarani al SIU-Araucano,
se desarroll6 el Sistema de Estadistica. También se recolectaron y procesaron los datos para
la confeccion de los cuadros solicitados en el Sistema SIU-Araucano y en el Informe

Institucional.

Conjuntamente con la Secretaria Econémico-Financiera, se brind6 asistencia técnica en el
procesamiento de informacién y aplicacion de modelos relacionados con la asignacion de

pautas presupuestarias.

Por ultimo, se elaboraron informes especiales con datos cuantitativos para distintas areas de
gestion (Secretaria Econdmico-Financiera, Secretaria Académica, Secretaria General,
Direcciéon de Coordinacién, Auditoria Interna, Direccion de Apoyo al Planeamiento y

Evaluaciéon Institucional, Unidades Académicas, Programa de Reforma Administrativa,
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Programa de Capacitacion para el Personal de la UNL y Direcciéon de Comunicacion

Institucional, entre otros).

1 Memoria Institucional Universidad Nacional del Litoral 2008 — www.unl.edu.ar

2Ibidem (7)
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ANEXO VI

Planta Referencial No Docente: Ord. CS° 045/12:

Categoria Puntos de Planta Referencial
1 100,00
2 83,33
3 69,33
4 57,67
5 48,00
6 40,00
7 33,33

Planta Referencial Docente: Ord. CS®° 045/12:

Cargo Dedicacion| Puntos
Titular Exclusiva 100,00
Semi 50,00
Simple 25,00
Asociado Exclusiva 91,00
Semi 45,50
Simple 22,75
Adjunto Exclusiva 81,00
Semi 40,50
Simple 20,25
JTP Exclusiva 71,00
Semi 35,50
Simple 17,75
Ayudante 19Exclusiva 61,00
Semi 30,50
Simple 15,25
Ayudante 29- 12,00

En el caso de funcionarios se asignan 100,00 puntos por cargo, cualquiera sea.
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ANEXO VI1

Plan de implementaciéon de Descentralizacion

Actividad Descripcion Responsable Tiempo Estimado* Estado
1 I Administracion del plan de implementacion
1.1 Monitorear el plan Evaluacion de las tareas UA, UC y SIU 10 dias
de y control de los tiempos

implementacion insumidos respecto de
los estimados a efectos
de realizar los ajustes si

correspondiera.
2 I Configuracion Inicial
2.1 Determinar las En base a la informaciéon UA, UCy SIU 3 dias
estructuras de del modelo de datos
datos requeridas  (ERD) se estableceran
por el Sistema. los datos requeridos por

el Sistema. Esta
actividad determinara
qué datos deben ser
incorporados al plan de
carga manual segun las
necesidades de

implementacion.

2.2 Definir las tablas  Esta actividad debera UAyUC 3 dias

de uso inicial del estar cumplida para la

sistema y los realizacion de la carga de

parametros de datos.

comportamiento.

3 I Definicion de actualizacion de datos

3.1 Disefiar los nuevos Esto implica establecer UA 'y UC 30 dias

procedimientos de el mecanismo con las
como serd el flujo areas o dependencias que
de informacion  informan las novedades.
con el nuevo Para esta actividad es
Sistema. importante realizar
pruebas de comunicacion
con las areas o
dependencias a efectos
de establecer la
capacidad de respuesta.

3.2 Realizar el plan de En esta etapa se debera UA 5 dias
carga de datos del establecer: * Datos a
legajo y sus ser actualizados.
cargos. * Fuente de Informacion.
* Equipo de trabajo.
* Plan de carga de datos.
4 I Prueba del sistema
4.1 Realizar la prueba Realizar el ingresode ~ UA 1 dia
de carga de datos de Legajos desde
legajos. los puestos de trabajo del
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area de personal.

4.2 Realizar
liquidaciones de
prueba.

Realizar pruebas de ucC 3 dias
liquidaciones con la

informacion registrada y

realizar la actualizacion

y correccion de

conceptos de liquidacion.

requerimientos.

4.3 Definir la Establecer el esquema de UA 10 dias
arquitectura instalacion definitiva de
definitiva de acuerdo a los
trabajo. procedimientos
realizados para tener una
adecuada instalacion del
servidor y los puestos de
trabajo.
5 | Incorporacion de Requerimientos
5.1 dentificar los Establecer que UAyUC 3 dias

informacion y
funcionalidades deben
ser incorporadas al
Sistema.

5.2 Evaluar
requerimientos y
presentarlos al
comité de
usuarios.

Analizar requerimientos SIU Indefinido
y determinar si

corresponde a nuevas

prestaciones para ser

presentados ante el

comité de usuarios.

de Capacitacion.

5.3 Desarrollar Desarrollar los S1U Indefinido
Modificaciones y requerimientos
Adaptaciones. aprobados por el comité
de usuarios.
6 I Capacitacion
6.1 Realizar la Realizar la presentacion UA, UCy SIU 1 dia
presentacion del  del sistema a los
Sistema a responsables de la
usuarios. gestion de personal y
gestion de la
remuneracion.
6.2 Elaborar el Plan  Establecer un UA, UCy SIU 5 dias

cronograma, contenidos,
personal a ser
capacitado, material y
recursos necesarios.

6.3 Realizar Taller de
Capacitacion para
la carga de legajos
y cargos.

Realizar un taller de UCy SIU Indefinido
entrenamiento para la

carga de legajos y

cargos. Capacitar a las

personas que luego seran

las encargadas de llevar

adelante el plan de

capacitacion interna.

7 I Implementacién del Sistema
7.1 Confeccionar el  Establecer un UA, UCy SIU 5 dias
Plan de Trabajo  cronograma de trabajo
para realizar la para llevar adelante las
implementacion  actividades,
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final.

determinando fechas y
tareas correspondientes a
la ejecucion del mismo,
para lograr la
implementacion final.

7.2 Actualizar datos.

Verificar la informacion, UA
establecer y corregir
diferencias.

3 dias

7.3 Liquidar haberes.

Liquidar por el Sistema UCy SIU
verificando el resultado,

establecer y corregir

diferencias.

Indefinido

7.4 Poner en Régimen
el Sistema.

Lograr que el sistema  UA, UCy SIU
funcione de acuerdo a lo

previsto en el plan y que

sea administrado por los

sectores establecidos.

30 dias
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