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GLOSARIO

Andlisis de componentes principales: modelo factorial en el que los factores se
obtienen a partir de la varianza total de la nube de datos.

Andlisis factorial: método estadistico multivariante que analiza las correlaciones
existentes entre las variables buscando obtener grupos de variables que formen
dimensiones latentes (factores).

Valor propio: representa la magnitud de la varianza explicada por un factor
especifico.

Cargas factoriales: correlacion entre las variables originales y los factores. Indica
el porcentaje de varianza de una variable original que se explica por un factor.
Comunalidad: magnitud total de la varianza que una variable comparte con todas
las demés variables incluidas en el analisis.

Matriz factorial: tabla de cargas factoriales de todas las variables en cada factor.
Modelo de gestion: conjunto de doctrinas y técnicas del proceso administrativo.
Modelo de organizacion: conjunto de caracteristicas que definen las
organizaciones, asi como la forma de gestionarlas.

Ortogonal: independencia matematica (sin correlacion) de los ejes factoriales, uno
en relacién con el otro (angulos rectos de 90 grados).

Rotacion factorial: proceso de ajuste de los ejes factoriales para conseguir una
solucién factorial mas sencilla y pragmaticamente mas significativa.

Varimax: uno de los métodos de rotacién factorial ortogonal mas populares.

Fuente: Adaptado por el autor a partir de de Assis et al. (2019).



RESUMEN

Los estudios clasicos sobre la Calidad de Vida Laboral (CVL) abordaban la
garantia de unas mejores condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. A medida que avanzaban las investigaciones, se puso de manifiesto
la importancia de la CVL como factor que interviene en el rendimiento de las
organizaciones. La gestion de los componentes determinantes de la CVL puede
prevenir los riesgos de enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo,
aumentando asi el nivel de satisfaccion de los trabajadores. El uso de instrumentos
especificos y validados para la investigacion en este ambito permite a los gestores
realizar intervenciones rapidas y asertivas.

En este sentido, el objetivo de este estudio fue desarrollar la adaptacion y
validacion del instrumento Quality of School Work Life propuesto por llgan et al.
(2018), para el idioma portugués y el contexto brasilefio, permitiendo el uso para la
realidad de los profesores en Brasil. Se trata de un estudio metodoldgico, de
razonamiento abductivo y enfoque de métodos mixtos, aplicado secuencialmente.
La muestra estuvo compuesta por 30 participantes en la fase de adaptacion
transcultural y 172 participantes en la fase de validacién psicométrica, extraidos de
la poblacién de profesores de las redes municipales de educacion publica de
Rondonia - Brasil.

Los resultados mostraron que el perfil de la muestra es similar al perfil tipico
del profesor brasilefio. El instrumento traducido y adaptado se denominé Escala de
Qualidade de Vida no Trabalho Escolar - QSWL. El analisis mostré una estructura
factorial compuesta por 6 dimensiones y capacidad de explicacién del 69,2% de la
variabilidad de los datos. El andlisis factorial confirmatorio ratificé que la estructura
factorial del modelo resulté mas adecuada a la realidad de los profesores de Brasil
que la versién original. El conjunto de pruebas y evidencias producidas en la
investigacion confirmaron que la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar
- QSWL, es un instrumento valido para el contexto brasilefio. Se recomienda para
futuras investigaciones, ampliar la prueba del instrumento a profesores de
Ensefianza Media, y de Ensefianza Superior, asi como, profundizar en el estudio
sobre la isonomia en el trabajo para la mejora del modelo de Calidad de Vida
Laboral Escolar.
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Palabras clave: Adaptacion transcultural. Validacion psicométrica.
Instrumento de medicién. Calidad de la vida laboral escolar. Profesor.
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INTRODUCCION

Este estudio fue disefiado en el marco del Programa de Doctorado en
Administracion de la Universidad Nacional de Misiones - UNaM, y se propone
sumar al estudio de la Calidad de Vida Laboral, la adaptacion y validacion
transcultural de la escala propuesta por llgan et al. (2018).

Es notorio que el sentido comun atribuye a la ciencia la condicion de
conocimiento infalible de la realidad, capaz de desvelar el mundo con absoluta
precision y de proporcionar oportunidades de actuacion en beneficio de la
humanidad. A pesar de los limites que establecen y condicionan las posibilidades
del conocimiento cientifico, es posible constatar que la I6gica de su practica implica
la sistematizacién de modelos tedricos con el objetivo de comprender aspectos del
mundo real.

Resulta entonces evidente que concebir la ciencia desde la aplicacion
practica de los avances tedricos, implica en reconocer la importancia de los
instrumentos de investigacion que, tras una validaciéon probada, permiten la
recogida de datos y la posterior intervencion. Siguiendo este prisma, la realizacion
de la ciencia es obviamente dindmica, condicionando estos modelos e instrumentos
a una constante revision o actualizacion en funcién de la complejidad de la realidad.

A partir de una lectura preliminar sobre los instrumentos disponibles para el
analisis de la Calidad de Vida Laboral, se observé un vacio en el &mbito académico
brasilefio, derivado de la necesidad de actualizar las herramientas disponibles, lo
suficientemente amplias como para comparar diferentes categorias profesionales a
travées de los mismos criterios de dominio. Considerando la existencia de
instrumentos contemporaneos suficientemente adecuados y disponibles para la
academia a nivel internacional, se hizo oportuno adaptar el instrumento Quality of
School Work Life - QSWL para el escenario brasilefio, cuya inmersién empirica con
la poblacién de estudio se realizé considerando a los profesores de escuelas
publicas de la region amazonica brasilefia, mas especificamente, del Estado de
Rondonia.

En vista de lo anterior, se busco dilucidar como se caracteriza la relacion
entre los constructos y sus posibles factores mediadores en la adaptaciéon y

validacion del instrumento de llgan et al. (2018) para el escenario brasilefio.
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Partiendo de la base de que la validacibn de una escala utilizada
internacionalmente proporciona el uso de instrumentos fiables, lo que implica un
menor tiempo y coste de desarrollo.

El objetivo general busco desarrollar la adaptacion y validacion del QSWL
para la lengua portuguesa y el contexto brasilefio, permitiendo su uso para la
realidad de los profesores en Brasil. Para ello, la investigacion tuvo los siguientes
objetivos especificos: identificar las relaciones tedrico-empiricas en el contexto de
la adaptacion del modelo (1); promover el andlisis de las propiedades en el modelo
adaptado (Il); y sefialar la caracterizacibn emergente entre los elementos tedrico-
empiricos frente al escenario factico de estudio (lll), centrandose en la perspectiva
de los profesores de la escuela publica de la Amazonia.

La realizacion de este estudio se baso en la Teoria Sociotécnica, y el soporte
operativo aportado al contexto de la investigacion para lograr los objetivos
especificos, involucrd perspectivas tedricas relacionadas con el comportamiento
humano en las organizaciones. El estudio se guié por el enfoque de métodos
mixtos, empleando procedimientos guiados por el protocolo de la American
Academy of Orthopedic Surgeons/Institute of Work and Health, que implican la
traduccion, la sintesis, la retrotraduccion, la revision, el pre-test y la verificacion
psicométrica.

Los resultados de este estudio son relevantes para poner a disposicion del
mundo académico y de las partes interesadas un modelo de aplicacion practica en
el &mbito de la evaluacién de la calidad de vida laboral, especialmente en el ambito
del rendimiento de los profesores, dada la evidencia publicamente disponible que

apunta al deterioro de sus condiciones de trabajo.
Fundamentacion

En esta seccién, se presentan algunos supuestos tedéricos vinculados a la
Gestion Publica y a la Calidad de Vida Laboral como campos de estudio de la
Administracion, ademas de las principales referencias que orientaron, explicita o
implicitamente, las posturas analiticas, interpretativas, explicativas y metodolégicas
adoptadas en la investigacion.

Se adopta el concepto de Administracion y Organizacion como Sistemas
Sociotécnicos presentado por Niehaus y Wiesche (2021). Para los autores, las

organizaciones pueden entenderse a partir de la interaccidon entre las personas
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(sistema social), la tecnologia (sistema técnico) y la estructura organizativa (sistema
de gestion). La optimizacién conjunta entre los elementos Individuo-Trabajo-
Organizacion, tal como lo entiende Cardoso (2020), busca satisfacer las
expectativas de las organizaciones y de los trabajadores, es decir, la productividad
y la calidad de vida laboral de las personas.

Dicha eleccion fue guiada por la interrelacion entre las tecnologias, las
personas y los procesos, incrementada por el uso de las Tecnologias Digitales de
la Informacion y la Comunicacion —DTICs-, mediando la préactica docente, asi como
la gestion escolar en el actual contexto pandémico provocado por el COVID-19.

Segun Silva et al. (2020), la COVID-19 es una enfermedad transmisible por
via aérea y por superficie de contacto. Como destacan Souza et al. (2021), debido
a la alta tasa de letalidad, las medidas de afrontamiento mas adoptadas contra la
propagacion del virus SARS-CoV-2 fueron el distanciamiento social y el
aislamiento.

Para evitar la pérdida del afio escolar, la actividad docente presencial
comenzo a ofrecerse en la modalidad de emergencia online. Lopes (2020) y Silva
et al. (2020), comparten el entendimiento de que el uso de teléfonos inteligentes,
tabletas y ordenadores permiti6 el home office. En consecuencia, el entorno
doméstico se convirtid en una ampliacion del espacio de trabajo.

Entrando en el contexto de la incursién investigativa, se observa en Botelho
(2020) que la Administracion Publica se ha ido perfeccionando a lo largo de la
historia de los gobiernos brasilefios, pasando por los modelos de Gestion
Patrimonial de 1808 a 1930, Gestion Burocratica de 1931 a 1995, y el actual modelo
Gerencial, también conocido como Nueva Gestion Publica. La Tabla 1 describe las

principales caracteristicas de este modelo de gestion de los servicios publicos.

Tabla 1 - Principales caracteristicas de la Nueva Gestién Publica

Enfoque Enfoque en la infraestructura organizativa

Mejorar la eficiencia y la eficacia de la prestacion de servicios

Objetivo publicos

Responsabilidad ante la Rendimiento vertical de las organizaciones

sociedad Responsabilidad en términos de resultados

Control de gestion Indicadores de rendimiento sobre la eficiencia y la eficacia

Fuente: Adaptado por el autor de Botelho (2020)
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Tal y como lo entienden Bertoncini y Presente (2020), la Nueva Gestion
Publica es una perspectiva tedrica basada en valores de eficiencia, eficacia y
competitividad, que aplica las modernas técnicas de gestion y control de la empresa
privada en el ambito publico, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
publicos prestados a los ciudadanos.

A estas caracteristicas, Botelho (2020) afiade también la descentralizacion
de las actividades administrativas, la gestion participativa y la democratizacion de
las relaciones laborales.

Ajustando la mirada al &mbito educativo, especificamente a las instituciones
educativas publicas municipales, se asume el concepto de Gestiébn Escolar
Democratica referido por Pefia et al. (2021) que lo caracteriza como un modelo
organizativo que prioriza la participacion de los diversos segmentos de la
comunidad escolar en la gestion de los recursos financieros, pedagdgicos y
administrativos de la escuela.

Segun los autores, la gestibn democratica es un principio definido en el
articulo 206 de la Constitucion Federal de 1988 y en el articulo 3 de la Ley de
Directrices y Bases de la Educaciéon Nacional, en el que la gestidén escolar resulta
de un proceso construido socialmente. Cruz y Monteiro (2021) también sefialan que
la implementacion de la Gestion Democratica esta incluida en la meta 19 del Plan
Nacional de Educacion para la década 2014-2024.

En cuanto a la gestion de los recursos humanos, se tuvo en cuenta el Modelo
de Gestion por Competencias, adoptado en la funcion publica por el gobierno
brasilefio. De acuerdo con lo que entienden Rodrigues et al. (2020), el propdsito de
este modelo de gestion es gestionar y desarrollar los Conocimientos, las
Habilidades y las Actitudes (CHA) como base para aprovechar el talento humano.

Enmarcado por este escenario, se inserta el objeto estudiado en esta
investigacion, la gestion de la Calidad de Vida Laboral, delimitando a los profesores
de las escuelas publicas municipales ubicadas en Rondénia, Brasil.

El enfoque tedrico basico es la perspectiva propuesta por ligan et al. (2018),
especifica para la actividad docente. Segun los autores, la CVT puede considerarse
como el resultado del efecto del lugar de trabajo sobre la satisfaccion con el trabajo,
la satisfaccién en los ambitos de la vida no laboral y la satisfaccion con la vida en

general, la felicidad personal y el bienestar subjetivo.
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A partir de esta percepcion, los autores proponen un modelo de calidad de
vida laboral en el ambito escolar. Sus estudios han hecho referencia a la
investigacion en paises asiaticos utilizando las lenguas turca, urdu e inglesa.

En el nivel actual de desarrollo de los estudios, Antloga et al. (2020) destacan
dos enfoques distintos utilizados en el ambito académico para abordar la
centralidad atribuida por los investigadores a las percepciones de los trabajadores.
La primera y mas predominante en las publicaciones cientificas se denomina
Bienestar y se centra en la reduccion de los efectos nocivos y degradantes de las
tareas sobre el trabajador. El segundo y mas reciente se denomina
Contrahegemonico, cuyo enfoque es la atenuacion de los generadores de malestar
en los contextos de produccion. A pesar de la contribucion presentada por los
autores, se observa que estos enfoques no son mutuamente excluyentes.

El instrumento de referencia utilizado en este trabajo fue la Escala QSWL,
especialmente elaborada por ligan et al. (2018) para el diagnéstico de la calidad de
vida laboral docente. El QSWL se elaboro a partir de variables que contemplan los
enfoques de Bienestar y Contrahegemaonico. Asi, en esta investigacion, se decidio
armonizar los enfoques, abordando el CVL desde una perspectiva de
corresponsabilidad, basada en la articulacién de intereses entre trabajador y
organizacion.

Se asume, por lo tanto, que la CVL admite una construccion colectiva y
participativa, cuyo enfoque concilia acciones que contemplan mejoras en la
satisfaccion de los trabajadores de forma concomitante con el logro de los objetivos
de la organizacion.

Para la descripcion de la génesis, evolucion conceptual, enfoques y
condicionantes del CVL, presentada en el capitulo 1 de este trabajo, se cont6 con
contribuciones entre las que destacan Abdullah et al. (2021), Améancio et al. (2021),
Barbieri et al. (2019), Klein et al. (2019), Mandu et al. (2018), Sanagoo et al. (2020).

La ruta metodoldgica se guid por el enfoque de métodos mixtos siguiendo la
propuesta de Creswell y Guetterman (2019), implementando los métodos

secuencialmente en dos fases, como se describe en la tabla 2.
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Tabla 2 — Apoyo tedrico a las fases del estudio

Fase Descricdo Autores consultados
Adaptacion transcultural guiada por el Ferre Fernandez et al.
Fase 1 protocolo de adaptacion de instrumentos de (2.020)
la American Academy of Orthopedi L|ra_e Caballero (2020)
Método Cualitativo , y ot Lrthopedic Tonin et al. (2019)
Surgeons/Institute of Work and Health Zanchetta et al. (2020)
Yusoff (2019)

Evaluacion de las propiedades

psicométricas mediante analisis estadistico
Fase 2

multivariante. Hongyu (2018)
. o Matos e Rodrigues (2019)
Método Cuantitativo Paso 1 - Andlisis factorial exploratorio Tabachnick e Fidell (2019)

Paso 2 - Analisis factorial confirmatorio

Fuente: Elaboracién propia
Las opciones metodoldgicas adoptadas en ambas fases corresponden a la

practicada por la mayoria de los trabajos consultados en este trabajo.

Justificacion

Teniendo en cuenta los diferentes factores que pueden influir en el
rendimiento de una organizacion, se acepta de forma consensuada que la calidad
de vida en el trabajo tiene el potencial de influir en la continuidad y los resultados
de las organizaciones publicas o privadas. Este hecho alcanza mayor relevancia,
ya que es notorio y publico que, en el escenario factico, hay profesionales que
padecen enfermedades profesionales y laborales, o que se ven obligados a
abandonar su profesién. Asi, la adaptacion de la persona o del entorno laboral en
sus diferentes dimensiones ha suscitado en la academia y en las organizaciones la
produccion y la profundizacion de los estudios sobre este tema. En esta agenda de
investigacion se destaca la necesidad de instrumentos capaces de medir y dilucidar
la calidad de vida en el trabajo, subsidiando la intervencion del gerente con miras a
la adopcién de acciones o programas predictivos.

Teniendo en cuenta la existencia de instrumentos amplios, que ofrecen
pardmetros generales para medir la calidad de vida laboral en diferentes contextos,
se percibe la necesidad de un instrumento especifico, con un poder de detalle
adecuado a la categoria de los docentes, y que evite la necesidad de estudios
adicionales para medir los diferentes matices inherentes a la docencia.

La adopcion de un instrumento de investigacion extranjero, a través de su

adaptacion transcultural y psicométrica al escenario brasilefio, puede favorecer el
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proceso porque ya esta validado y siendo utilizado en otros paises, que también
investigan el escenario de la ensefianza. Asi, ademas de aportar al contexto un
instrumento creible, permite un analisis en relacion con los aspectos caracteristicos
de cada pais y, ademas, puede convertirse en una forma mas rapida de contribuir
a la gestion de los recursos humanos, con los trabajadores que hacen autogestion
de la salud, y con la Academia por la disponibilidad de un instrumento especifico
para la recopilacion de datos.

Teniendo en cuenta la relevancia de la contribucion prevista para el
desarrollo de la Administracion, esta investigacion también ofrecera una
contribucion particular a este campo tedrico, en lo que respecta a las
organizaciones publicas y, especialmente, a la gestion de los sistemas educativos.

En el escenario factico, enfrentar la falta de instrumentos especificos para la
medicion de la calidad de vida laboral de los docentes contribuiré a la definicion de
politicas y acciones asertivas que eleven la calidad de la educacion, mejorando
efectivamente la calidad del servicio publico prestado en beneficio de la sociedad.

Analizando el impacto global de la pandemia de COVID-19 y su repercusion
en la gestion publica, este estudio ofrecerd un instrumento adaptado y validado
teniendo en cuenta la percepcion y comprension de la sociedad influenciada por
este fendmeno actual.

Por lo tanto, este trabajo pretende ofrecer informaciéon de interés para los
gestores publicos y los investigadores que pretenden estudiar o formular politicas
publicas, dirigidas a mejorar el rendimiento de las organizaciones y, en patrticular,

la gestion de los recursos humanos en los sistemas educativos publicos.
Problematica

La calidad de vida laboral ha sido objeto de investigacion en la
Administracion, mas concretamente, en el campo de estudio de las relaciones
humanas, donde se abordan aspectos relacionados con las acciones empresariales
para maximizar la productividad y la humanizacion del entorno laboral. Segun
Abdullah et al. (2021), en su esencia, busca entender cdmo maximizar las acciones
dirigidas a la productividad en el lugar de trabajo, considerando aspectos objetivos
y subjetivos que impactan en el desempefio del trabajador.

Se ha observado en las comunicaciones cientificas, reiteradas criticas a los

instrumentos de evaluacion de la Calidad de Vida Escolar, justificadas en gran
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medida por el nivel de exhaustividad de los instrumentos, que incluyen muchos
aspectos relacionados con la funcion, la disfuncion, el malestar emocional y fisico,
incluyendo, en ocasiones, aspectos de la vida humana extrinsecos a las
organizaciones, como explican Sanagoo et al. (2020). Este sesgo generalista
permite la aplicacién de estos instrumentos a una multiplicidad de poblaciones, sin
embargo, se vuelven demasiado amplios y extensos para ser aplicados, por lo que
no se verifican caracteristicas mas particulares, lo que resulta en la inexactitud de
los datos recogidos.

Por otro lado, la docencia se encuentra entre las profesiones consideradas
insalubres por el sistema de seguridad social brasilefio, teniendo derecho a una
jubilacion diferenciada. Algunos estudios, como el de Queiroz y Marinho (2020) y el
de Souza et al. (2021), han demostrado que, entre las enfermedades mas
recurrentes entre los trabajadores de esta categoria profesional, podemos
enumerar las enfermedades profesionales (trastornos vocales, disfonia, alergias,
etc.), y las enfermedades relacionadas con el trabajo (depresion, estrés, sindrome
de Burnout, etc.).

Esta percepcion se apoya también en la experiencia profesional adquirida
por el investigador en un entorno educativo, después de 21 afios de participacion
en la vida escolar cotidiana en Rondénia, la mitad de los cuales, dedicados a la
ensefianza en la Educacion Basica, donde convivié con muchos colegas afectados
por las enfermedades profesionales y el trabajo, y muchos otros que dejaron la
profesion.

Asi, el problema enfrentado surge de la necesidad de un instrumento
especifico para evaluar la calidad de vida de los profesores en Brasil, con especial
énfasis en el contexto de la red publica de ensefianza. Ante esta problematica, se
consideré que la adaptacion transcultural y la validacion psicométrica de un
instrumento especifico, ya validado y probado en otro pais, ofrece un recurso
consistente para medir la calidad de vida laboral de los profesores en la realidad
brasilefa.

La incursion introductoria preliminar a los estudios publicados en revistas
cientificas internacionales resultdé en la identificacion del trabajo producido por
Abdurrahman llgan, Atakan Ata, Sally J. Zepeda y Oyku Ozu-Cengiz (2018), en el

qgue los autores presentan un instrumento de evaluacién de la Calidad de Vida
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Laboral Escolar de los profesores, titulado Quality of School Work Life, que resulto
prometedor para la gestion escolar y la adaptacion al contexto brasilefio.

A la vista de los argumentos expuestos, la reflexibn que guia esta
problematizacion plante6 la siguiente pregunta: ¢Es aplicable a los profesores
brasilefios el instrumento de evaluacion instrumento de evaluacion (QSWL)?

El escenario de estudio en el que se promueve la inmersion empirica para la
adaptacion transcultural y la validacién del instrumento de investigacion en la
realidad brasilefia tendr& como sujetos a profesores de educacion basica de

diferentes municipios del estado de Rondonia, Brasil.

Objetivos de la investigacion

Para responder al problema de investigacion planteado anteriormente, se

establecen los objetivos generales y especificos de este trabajo:

Objetivo General

Desarrollar la adaptacion y validacion del instrumento Quality of School Work
Life para la lengua portuguesa y el contexto brasilefio, permitiendo su uso para la

realidad de los profesores en Brasil.
Objetivos Especificos

a) Elaborar la versiéon traducida y adaptada transculturalmente del
instrumento QSWL para la lengua portuguesa y el contexto brasilefio;

b) Utilizar el instrumento QSWL en un estudio con profesores de escuelas
publicas municipales de Ronddnia, permitiendo la medicion de aspectos de la
Calidad de Vida Laboral de los Profesores.

c) Aplicar la validacién psicométrica en el instrumento QSWL propuesto por
llgan et al. (2018), considerando el contexto brasilefio, permitiendo su uso con
profesores de otras regiones del pais, y contribuyendo de forma practica a la

gestion de recursos humanos en el contexto de las organizaciones escolares.
Disefio metodolégico

Este apartado presenta las opciones metodologicas adoptadas para el
desarrollo en la investigacion. Se describen los pilares metodoldgicos, el escenario

del estudio, la poblacion y la muestra, los instrumentos y las técnicas empleadas
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en la recogida y el analisis de datos, el instrumento de referencia y la debida
autorizacion para su uso, y el proceso metodoldgico del estudio.

Pilares metodoldgicos de la investigacion

En un primer momento, se coincide con Howes Neto, (2020), en que el
conocimiento cientifico es una construccion histérica, es decir, es un producto
especificamente cronoldgico y espacial. La ciencia es, en otras palabras, un
producto social y cultural, sistematizado en un tiempo y lugar determinados, sobre
un objeto de estudio.

Por esta razén, el cientifico social cuando investiga su objeto de estudio, se
basa en supuestos sobre la naturaleza del mundo social y el enfoque, para
estudiarlo. Breviario (2020) sugiere que los supuestos constan de tres ejes
fundamentales: Epistemoldgico, Logico y Técnico. Siguiendo la estructura
propuesta por el citado autor, la tabla 3 presenta los supuestos en los que se basan

las opciones metodolégicas utilizadas en este estudio.

Tabla 3 — Pilares metodolégicos de la investigacion

Presupuesto filosdfico Enfoque Pragmatico
8
'E_,” Presupuesto ontoldgico Intersubjetividad
©
GE) Presupuesto morfoldgico Transferibilidad
(%)
a
W presupuesto Tedrico de la Gestion Publica New Public Managment —
Modelo de gestion del posgerencialismo
_8 Presupuesto estructural de pensamiento Abductivo
(@]
o)
—

_ Enfoque de métodos mixtos
Presupuesto Metodoldgico

Cualitativo Cuantitativo
(@]
(&)
c o Documental . .
5 Recopilacién de datos Cuestionario
[t P .
Técnicas Entrevista
Analisis de datos Andlisis de contenido Andlisis estadistica

Fuente: Adaptacion del autor a partir de Botelho (2020), Breviario (2020), Garnar (2020), Spencer
(2020).
Compartimos la comprension ofrecida por Spencer (2020), segun la cual el

enfoque pragmatico observa la realidad como una construccién social, derivada de
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la multiplicidad de tradiciones, ideologias, utopias, organizaciones politicas y
sociales. De acuerdo con este enfoque filosofico, esta investigacion adopta el
supuesto de que la verdad no es absoluta, sino contextual y se realiza como accion.

El supuesto ontologico, en opinion de Breviario (2020), esta relacionado con
la forma en que la realidad es percibida por el investigador. Asi, desde el punto de
vista de la ontologia, se asumid en esta investigacion que la relacion entre el
hombre y la realidad se basa en un vinculo de transformacion reciproca, es decir:
el hombre que modifica su realidad también es modificado por ella.

Se considera que el hombre esta influenciado por patrones culturales que
surgen tanto del contexto histérico en el que vive como de las circunstancias que
rodean su existencia, lo que permite la produccion de comportamientos y sus
significados. A su vez, la realidad es cambiante y se construye socialmente, como
resultado de la influencia humana. Por tanto, se admite que la realidad es,
concomitantemente, externa al hombre (objetiva) y producto de su conciencia
(subjetiva). La intersubjetividad presente en el enfoque pragmaético capta la
dualidad entre objetividad y subjetividad.

En cuanto al supuesto morfolégico, adoptamos la idea de transferibilidad,
término que, como explica Garnar (2020), remite a la necesidad de investigar si el
conocimiento adquirido puede ser transferido a otros contextos, no buscando
resultados generalizables, sino centrandose en lo que se puede hacer con el
conocimiento producido, es decir, como accion concreta.

Bajo otro aspecto, considerando que el contexto de la investigacion ocurre
en unidades escolares administradas por los Municipios, se adopté como supuesto
tedrico el Modelo de Gestion utilizado por la administracion de los sistemas
educativos municipales, es decir, la Nueva Gestion Publica (NGP), también
conocida como New Public Management.

En cuanto al eje l6gico de la investigacion, se estructuré el razonamiento
utilizado en el estudio segun la légica abductiva, una vez que corresponde al
enfoque pragmatico. Se sabe que la induccion esta relacionada con las técnicas
cualitativas y con el sesgo de validez, mientras que la deduccion esta relacionada
con las técnicas cuantitativas y con el sesgo de fiabilidad. Spencer (2020) aclara
que el razonamiento abductivo opera entre la deduccién y la induccion, es un
término medio, porque utiliza caracteristicas de ambas con el fin de concluir la mejor

explicacion posible del fenomeno estudiado.
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En este sentido, Garnar (2020) afiade que el pragmatismo considera la
diversidad de angulos de observacion de un fendbmeno, de ahi la posibilidad
multimetodoldgica. Asi, se adopté como supuesto metodoldgico el enfoque mixto,
como proponen Creswell y Guetterman (2019), combinando los métodos
cualitativos y cuantitativos aplicados secuencialmente, asociados a sus respectivas
técnicas de recoleccion y analisis de datos, como sugieren Leite et al. (2021).

En cuanto a los objetivos, se trata de una investigacion metodoldgica, en la
gue se investigan los meétodos de recogida, organizacion y elaboracion de datos.
Polit y Beck (2019) sefialan que los estudios metodoldgicos suelen ocuparse del
desarrollo, la validacion y la evaluacion de instrumentos de medicion fiables que
puedan ser utilizados posteriormente por otros investigadores.

El término instrumento de medida suele aplicarse a los instrumentos de
recogida de datos, en su mayoria en forma de cuestionarios, y que subvencionan
las investigaciones de enfoque cuantitativo. Teniendo en cuenta lo que subrayan
Mattos et al. (2021), estos instrumentos, cuando se construyen siguiendo principios
tedricos (experimentales) y analiticos (estadisticos), pueden permitir el registro de
datos que representen los conceptos o variables de un determinado fenémeno.

Elegimos el enfoque de métodos mixtos que, segun Leite et al. (2021),
abarca los procedimientos de recogida, analisis y combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas.

La figura 1, a continuacion, ilustra el disefio de la aplicacion de los métodos

en la investigacion.

Figura 1 — Disefio de la combinacién de métodos

IMPLEMENTACION SECUENCIAL DE MEODOS

Enfoque cualitativo

Produccion de datos y anlisis de contenido Enfoque cuantitativo
Produccion de datos y andlisis multivariante

V ;

N Ad ) N 1dacid B
Teadoccidn 6ol : Adagtacidn semintica, \ vl ol h InterpretaClon
) iSomitica, culturaly i : oy ¥ d | .
nstrumento origingl coooapil A cortenidos - Aplicacidn del Andisis factorial Andlisis facte el conjunto
/ 4 -

Instrumento €xple¥onio confiematorio 3 del analisis

Fuente: Adaptado por el autor a partir de Creswell y Guetterman (2019).
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Los enfoques cualitativo y cuantitativo se aplicaron de forma secuencial,
definiendo la recogida de datos mediante la traduccion del instrumento original y en
las respuestas estructuradas del documento adaptado, y analizandolos mediante
técnicas de analisis de contenido y técnicas estadisticas multivariantes. El interés
por este tipo de enfoque ha crecido mucho, como destacan Leite et al. (2021),

especialmente en la literatura internacional.
Escenario del estudio

El escenario de estudio estd compuesto por las escuelas publicas situadas
en el estado brasilefio de Ronddnia. Rondbnia forma parte de las 27 unidades
federativas brasilefias. Situada en la Region Norte, ocupa una superficie de
237.590,547 km2 distribuidos entre sus 52 municipios, como puede verse en la

ilustracion 1.
llustracién 1 — Ubicacion geografica del Estado de Rondénia
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Fuente: Secretaria de Estado de Planificacion, Presupuesto y Gestién (2018)

Como aclara la Casa Militar de la Gobernacion (2021), Rondénia, elevado a
la categoria de Estado en 1981 por la Ley Complementaria N°41 del 22 de
diciembre de 1981, es uno de los estados mas jovenes de Brasil y el Unico cuyo
nombre honra a un personaje historico nacional, en este caso a uno de sus
pioneros, el Mariscal Candido Mariano da Silva Rondon.

Segun el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (2018), Rondbnia es
el tercer estado mas rico de la Regién Norte, con el 11% del PIB de la region. Si se
consideran todos los estados de las Regiones Norte y Nordeste del pais juntos,
Rondonia tiene la menor incidencia de la pobreza, la mayor proporcion de vehiculos

por habitante y la tercera tasa de analfabetismo mas baja. Rondonia también figura
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como el segundo mejor estado brasilefio en distribucién de la renta, la cuarta tasa
de desempleo mas baja y el mejor indice de transparencia de todo Brasil.

La poblacion estimada de Rondonia en 2020, segun el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (2018), es de 1.796.460 personas. Mas del 40% de los
residentes no son nativos del estado, una gran parte de estas personas son de
otras regiones brasilefias. El estado también tiene la 182 mayor poblacion extranjera
de Brasil. En cuanto a la educacion, en 2020, el estado tenia 252.638 estudiantes
matriculados en la escuela primaria y 62.664 en la escuela secundaria.

La eleccion de este escenario de estudio fue guiada en base a la alineacion
del perfil de la poblacién objetivo de este estudio, siendo detallado en los préximos
parrafos, pero también considerando los criterios de viabilidad, agilidad y economia
para obtener los datos. Dado que el investigador reside en Rondbnia, la proximidad
al contexto de estudio maximiz6 los esfuerzos y los costos para realizar la

investigacion.
Poblacion, muestra y muestreo

De acuerdo con la explicacion de Marconi y Lakatos (2021), el término
poblacién puede entenderse como el conjunto de elementos que tienen al menos
una caracteristica comun.

Teniendo en cuenta que el instrumento en estudio fue desarrollado
originalmente para medir la percepcion de la Calidad de Vida Laboral de los
profesores, fue una eleccién obvia delimitar la poblacion participante en este
estudio entre esta categoria profesional. Asi, se buscé conocer las caracteristicas
demograficas de la poblacién para componer un perfil de muestra representativo.

El Censo Escolar es un estudio anual promovido por el Instituto Nacional de
Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira (2021), que presenta
estadisticamente, el perfil de los profesores brasilefios. Los datos recogidos en
2020 revelan que el 84,6% de los profesores brasilefios trabajan en la educacion
basica, lo que corresponde a un contingente de 2.189.005 profesionales, y de ellos,
el 65% trabaja en la ensefianza ofrecida por los municipios, fragmentandose en un
29,3% en la educacion infantil y un 35,7% en la serie inicial de la educacion
primaria. La gran mayoria de esta poblacion, aproximadamente el 81%, esta
formada por mujeres con una media de edad de 41 afios, predominantemente con

estudios superiores. Del total de profesionales graduados, el 36% tiene titulos de
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postgrado Lato o Stricto Senso. Un hecho importante es que, considerando las
proporciones, el perfil de los profesores de Rondodnia sigue la misma tendencia
observada a nivel nacional. La mayoria de los profesores que trabajan en el estado
de Rondonia, el 88%, ejercen su actividad profesional en centros de ensefianza
publicos, lo que actualmente corresponde a 14.451 profesores. Aproximadamente
el 75% de este contingente, es decir, 10.768 profesores, ejercen su actividad
profesional en uno de los 968 establecimientos gestionados por las prefecturas de
los 52 municipios de Rondonia.

Es pertinente mencionar que, en Brasil, la Educacion Basica se compone de
tres etapas: a) Educaciéon Infantil, b) Educacion Primaria y c¢) Educacién
Secundaria. Segun Polit y Beck (2019), la Educacion Infantil esta destinada a nifios
de cero a cinco afos, y se ofrece en guarderias y jardines de infancia. La Educacion
Primaria tiene una duracién de nueve afios y se divide en Primaria | - primeros afios,
que van de 1° a 5° grado, y Primaria Il - Ultimos afios, que van de 6° a 9° grado. La
Educacion Secundaria dura tres afios y esta asociada a la preparaciéon de los
joévenes para la Educacion Superior. Biazan y Moncao (2020) aclaran que, en lo
que respecta a la oferta, la Educacion Secundaria y la Educacién Basica Il son
atribuciones especificas de los Estados y del Distrito Federal, mientras que el Jardin
de Infancia y la Educacion Basica | son atribuciones de los Municipios.

En cuanto a la muestra, se adopta la definicién sugerida por Polit y Beck
(2019); puede entenderse como un subconjunto de la poblacion, o incluso una
porcion de la poblacion que se selecciona segun los métodos de muestreo.

Basado en estas premisas, para que la muestra conserve el perfil de la
poblacién estudiada, se delimité para componer la muestra entre los profesores de
educacién basica que ejercen sus actividades en las escuelas publicas municipales
de Rondonia.

En este estudio se han compuesto dos muestras. La primera muestra se
produjo en la fase de adaptacion transcultural y la segunda en la fase de validacion
psicométrica.

En la fase de adaptacion transcultural, mas concretamente en el 5° paso, el
pre-test, los sujetos de la muestra fueron seleccionados por conveniencia entre los
profesores de las escuelas municipales de Rolim de Moura, lugar de residencia del

investigador. Como explican Marconi y Lakatos (2021), se trata de una técnica no
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probabilistica y no aleatoria, utilizada habitualmente para crear muestras segun la
facilidad y el acceso del investigador.

Segun lo acordado con el equipo directivo de una reunién virtual con los
profesores de la escuela primaria para discutir los protocolos de reanudacion de las
clases presenciales, previamente interrumpidas debido a la pandemia, se
presentaron los objetivos de la investigacion y una breve orientacion sobre la
cumplimentacion del formulario de evaluacion de la version pre-final adaptada del
instrumento.

Tras la invitacion dirigida a todos los presentes, 34 profesores se ofrecieron
a participar en el estudio, que recibieron la version preliminar en sus correos
electronicos. De acuerdo con los encuestados, se establecio un plazo de siete dias
para la devolucién de la informacion. Después del plazo establecido, se recibieron
30 respuestas. Esta cantidad es similar al dimensionamiento recomendado por
Prodrossimo et al. (2021) y se alinea con el protocolo adoptado en el estudio.

En la fase de Validacion Psicométrica del instrumento, se adopto el
escalamiento propuesto por Matos y Rodrigues (2019). Los autores recomiendan
un minimo cuantitativo de entre 5y 10 sujetos por pardmetro del modelo a estimar,
para que el analisis factorial exploratorio sea satisfactorio.

Este mismo dimensionamiento fue utilizado con éxito en los procesos de
validacion de instrumentos utilizados por Ferre Fernandez et al. (2020), lwamizu y
Dantas (2018), Machado et al. (2018), Tonin et al. (2019) y Zanchetta et al. (2020),
entre otros. Teniendo en cuenta que el instrumento esta formado por 24 items, el
tamafio minimo de la muestra podria ser un valor entre 120 y 240 sujetos.

Para tener acceso a la poblacién objetivo del estudio, se conto6 con la ayuda
de las Secretarias Municipales de Educacion. La estrategia consisti6 en enviar
correos electrénicos a los secretarios de los municipios explicando los objetivos del
estudio y solicitando la difusion de la encuesta entre los docentes compartiendo el
formulario en grupos de WhatsApp, correo electrénico y otros medios
institucionales. Las direcciones electrénicas de las secretarias municipales se
obtuvieron consultando las paginas web de los respectivos municipios. Sin
embargo, algunos municipios no tienen paginas web o no revelan sus correos
electrénicos institucionales, y los intentos de contactar con ellos por teléfono fueron

infructuosos.
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Asi, de las 52 ciudades del estado de Rondonia, fue posible contactar con
44 Secretarias Municipales. Con la ayuda de la divulgacion proporcionada por los
gestores publicos, se obtuvo la adhesion voluntaria de 172 profesores residentes
en 37 municipios del Estado de Ronddnia, cumpliendo el tamafio minimo propuesto

para el estudio.
El instrumento de referencia

El Quality of School Work Life es un cuestionario multidimensional elaborado
por los investigadores ligan, Ata, Zepeda y Ozu-Cengiz con el objetivo de medir la
Calidad de Vida Laboral Escolar, y esta dirigido a las necesidades y experiencias
especificas de los profesores. Desarrollado originalmente en inglés y turco, se
adapt6 después al urdu, lengua hablada en muchos paises del continente asiatico.

Segun llgan y colaboradores (2018), las etapas del proceso de elaboracion
del QSWL partieron de la recogida de datos empiricos mediante la técnica de Focus
Group con profesores voluntarios, sobre la calidad de vida en el contexto escolar.
Tras el momento de la verbalizacién, se invitd a los profesores participantes a
describir los factores que, en su opinién, contribuyen a aumentar o disminuir la
percepcion de la calidad de vida en sus centros.

En la siguiente etapa, este conjunto de informacion se refind con la ayuda de
la revision de la literatura y por la opiniébn de expertos en el desarrollo de
instrumentos de escala, culminando en un instrumento preliminar con 30
declaraciones en formas mixtas negativas y positivas. Estas afirmaciones, que se
creia que representaban los indicadores de calidad de vida laboral, se presentaron
a los profesores de primaria y secundaria.

En el trabajo de Akar (2018), se comprueba que la poblacion utilizada en el
desarrollo del QSWL estaba formada por profesores de escuelas publicas de
primaria y secundaria que trabajan en diferentes escuelas de las ciudades de
Ankara, Izmir, Mardin, Isparta y Duzce en Turquia. El tamafio de la muestra fue de
784, y los participantes se seleccionaron mediante un muestreo conglomerado, y
los datos se recogieron durante el curso escolar 2012 y 2013.

llgan et al. (2018) aplicaron la prueba de esfericidad de Barlett, y el valor de
KMO resultoé ser muy alto y significativo indicando que las correlaciones entre los
items eran adecuadas para el andlisis factorial, y en la fase de Validacion

Psicométrica del instrumento los autores utilizaron el analisis factorial exploratorio
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seguido del analisis factorial confirmatorio. La Tabla 4 presenta las cinco

dimensiones del instrumento original y sus respectivas caracteristicas.

Tabla 4 — Dimensiones del QSWL

Dimensiones Caracteristicas

Incluye afirmaciones como los comportamientos administrativos,
las oportunidades de carrera para los profesores y la ayuda al
desarrollo profesional.

Apoyo administrativo y
asistencia para el desarrollo
de la carrera

Se asocia con problemas de rendimiento, disfrute de la
pertenencia a la escuela, equilibrio saludable entre el hogar y el
trabajo y problemas de confianza entre el personal de la escuela.

Relaciones con los
compafieros y acogida en la
escuela

Salarios y beneficios decentes  Se refiere a los salarios y derechos de los trabajadores.
y justos

] Se refiere a las condiciones de trabajo en las escuelas.
Entorno de trabajo saludable

Se trata de las oportunidades que tienen los profesores en el
Oportunidades laborales trabajo.

Fonte: Adaptado pelo autor de ligan et al (2018).

A partir de los resultados del analisis factorial, segun explican los creadores
del instrumento, excluyeron seis items debido a las bajas cargas factoriales. ligan
et al. (2018) describen que el instrumento QSWL explicé el 58,62% de la varianza
total, con cargas factoriales que oscilan entre 0,432y 0,784.

Tabla 5 — Dimensiones del QSWL y sus respectivos criterios

Dimensiones Criterios

Se fomenta mi participacién en oportunidades de desarrollo profesional
como sesiones abiertas, conferencias, paneles.

Mis superiores me tratan por igual.

Se ofrecen las facilidades necesarias para quienes desean construir
una carrera (como la formacion de postgrado y la educacion)

Apoyo administrativo y
asistencia para el
desarrollo de la
carrera

Los administradores escolares colaboran con los profesores.

Se ofrecen las oportunidades necesarias para que pueda hacer bien mi
trabajo.

Se ofrece la ayuda necesaria para que pueda desarrollar nuevas
habilidades en el trabajo.

Puedo obtener de los gerentes, ayuda y contribucién relacionada con
mi trabajo.
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Se me ofrecen las oportunidades necesarias para desarrollarme en el
trabajo.

. Estoy encantado de formar parte de esta escuela.
Relaciones con los

compaiieros y la Puedo lograr un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida privada
recepcion de la Me relaciono bien con mis compafieros.
escuela

* Existe un problema de fiabilidad entre el personal escolar.

El salario que recibo es suficiente para mantenerme al dia con las
publicaciones académicas, como libros y revistas de mi campo.

* El salario que recibo afecta negativamente a mi productividad en el
Salarios y beneficios  trabajo.

decentes y justos * No creo que el salario que recibo sea suficiente para lo que hago en
el trabajo.

Creo que las oportunidades para mis derechos sanitarios son
suficientes.

La escuela en la que trabajo ofrece condiciones de trabajo saludables.

La escuela cuenta con un entorno adecuado para las actividades de
Entorno de trabajo ensefianza y aprendizaje.

saludable * El nimero de aulas de mi escuela no es suficiente para la educacion
y el aprendizaje

Mi escuela tiene unas condiciones de trabajo satisfactorias.

* No tengo la oportunidad de mantenerme al dia con los cambios o
actualizaciones sobre mi trabajo

* No tengo el privilegio de tomar decisiones sobre mi trabajo en la
Oportunidades escuela

laborales : . :
* No creo que pueda usar mis habilidades en el trabajo.

* No puedo defender libremente mis derechos en el entorno laboral.
* [tems negativos;

Fuente: adaptado por el autor a partir de ligan et al (2018).

Los datos revelaron que los coeficientes de fiabilidad oscilaron entre 0,59
(salarios dignos y justos) y 0,87 (condiciones de trabajo dignas y saludables) con
una alta fiabilidad general del instrumento (a = 0,88), al final, el instrumento quedd
constituido con 24 items, 8 negativos y 16 positivos, como se muestra en la Tabla
5.

Akram et al. (2020) informaron que el analisis confirmatorio realizado por
llgam y sus colaboradores reveld que la relacion x2/sd estaba en un nivel
intermedio, los valores de la raiz cuadrada media del error de aproximaciéon -
RMSEA, y la raiz cuadrada media residual - RMR, representaban un ajuste
aceptable.

Los valores del coeficiente alfa de Cronbach para las subdimensiones del

QSWL oscilaron entre 0,62 y 0,85, mientras que este valor fue de 0,87 para la
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escala compuesta. Por lo tanto, una vez analizados los resultados psicométricos,
los autores consideraron que el instrumento era valido y fiable para medir y describir
la calidad de vida laboral en las escuelas.

Por dltimo, el instrumento utiliza una escala Likert de 5 puntos que va de 1 -
Nunca, a 5 - Siempre. ligan et al. (2018) explican que la puntuacion se calcula
mediante la suma obtenida en la escala de Likert, la puntuacion més alta que se
puede obtener es 120, la mas baja es 24. Una mayor puntuacion obtenida en el
QSWL representa un mayor nivel de Calidad de Vida Laboral, y una menor

puntuacion representa un nivel inferior.
Autorizacion para el estudio

Previo a la realizacion de la investigacion, en respeto a los derechos de
autor, se estableci6 contacto con el autor principal del instrumento Quality of School
Work Life - QSWL, Abdurrahman lilgan, PhD, Profesor Asistente de la Duzce
University College of Education, Turquia, con el fin de explicar el interés, asi como
solicitar el consentimiento para la traduccion, adaptacion y validacion transcultural
del instrumento QWSL a la lengua portuguesa hablada en Brasil para su posterior
uso en la gestion de la calidad de vida en el trabajo docente.

El contacto se establecio por correo electronico, y la autorizacion fue
amablemente concedida por el autor del instrumento, sin ofrecer ninguna objecion

o condicion (Apéndice A).
Recopilacion de datos

En cuanto a las estrategias utilizadas para la recogida de datos de los
participantes en la investigacién, cabe destacar que la investigacion retrospectiva
elaborada por Salvador et al. (2020) revel6 que, en los ultimos 5 afios, entre los
estudios analizados, la recogida online a través de Internet tuvo predominio con un
83,5% frente a un porcentaje del 16,5% de estrategias presenciales.

En cuanto a las posibles ventajas y desventajas en el uso de las estrategias

en linea, la Tabla 6 destaca los factores enumerados por Lobe et al. (2020).
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Tabla 6 — Ventajas y desventajas de utilizar estrategias en linea

Vantajas

- Reduccion del coste de impresién de copias;

- Ahorro de tiempo con mayor rapidez en la
captura 'y procesamiento de toda la
informacion;

- Obtencién de respuestas de mayor calidad;

- Creacion, almacenamiento y acceso
inmediato a la base de datos;
- Agilidad en la aplicacién, control y

seguimiento de las respuestas;
- Agilidad en la tabulacion de resultados;
- Facilidad para utilizar muestras mas grandes;

- Flexibilidad y diversidad en la elaboracion de

Desventajas

- Los encuestados se limitan a personas con
acceso a Internet;

- Cuestiones de impersonalidad y privacidad;

- Dificultad para incluir incentivos para el envio
de la respuesta;

- Formas menos atractivas, debido a la falta de
formato y flexibilidad en el disefio;

- Los encuestados pueden considerar la
recepcion del mensaje de correo electrénico no
deseado como una invasion de la privacidad o
"correo basura";

- Baja tasa de respuesta, inferior a la de todos

preguntas; los demé&s métodos de aplicacibn de

- Bajo coste de implantacion; encuestas;

- Requisito de respuesta completa. - Limitacién impuesta por los conocimientos

necesarios para utilizar el ordenador.
Fuente: Adaptado por el autor de Lobe et al. (2020)

Investigaciones recientes, como las realizadas por Gray et al. (2020), Lobe
et al. (2020), Schiek y Ullrich (2019) y Teti et al. (2020), atribuyen el uso de
estrategias en linea como el mejor método para captar las respuestas sociales.

Hay que tener en cuenta que el escenario elegido para el estudio es el del
Estado de Rondobnia, y la poblacion objetivo esté repartida por los 52 municipios de
Rondbénia. A pesar de la distancia fisica que separa a los miembros de la poblacion
entre si y del investigador, los medios de transporte publico (como el avién, los
autobuses y los barcos) vieron su logistica drasticamente afectada por las medidas
restrictivas y de distanciamiento social, impuestas por los organismos sanitarios
para hacer frente a la pandemia de Covid-19.

Concomitantemente, el Consejo Nacional de Educacion (2020) convocé a
los establecimientos educacionales a través del Dictamen N° 11/2020, aprobado el
7 de julio de 2020, para la imparticion de clases y actividades pedagdgicas
presenciales y no presenciales en el contexto de la pandemia. Para las actividades
escolares a distancia, el dictamen recomendaba la realizacion de actividades en
linea sincronicas y asincronicas, asi como la realizacion de pruebas mediante

material impreso o en linea.
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A partir de entonces, como aclaran Silva et al. (2020), muchos sistemas
educativos adoptaron Google Classroom, un entorno de ensefianza virtual gratuito
ofrecido por Google. Para las actividades escolares, los profesores se familiarizaron
con el uso de la herramienta Google Forms, una aplicacion capaz de crear
formularios a través de una hoja de calculo. A través de él, se puede enviar un
enlace a los encuestados que pueden acceder a €l en cualquier lugar y momento.

Por ello, teniendo en cuenta el equipamiento tecnolégico actual de los
profesores para la ensefianza a distancia, su familiaridad con Google Forms, asi
como las experiencias exitosas en la recogida de datos en la investigacion
cientifica, se decidié llevar a cabo la recogida de datos mediante formulario online,
facilitando el enlace por correo electrénico y WhatsApp, a los participantes en la

investigacion.
Proceso metodoldgico

Para alcanzar los objetivos especificos propuestos en este estudio, optamos
por subdividir el proceso metodoldgico en dos fases: 1 - Adaptacion transcultural; y
2 - Validacion psicométrica.

Para la primera fase, seguimos los 5 pasos de la guia propuesta por la
American Academy of Orthopedic Surgeons/Institute of Work and Health —
AAOS/IWH, y para la segunda fase utilizamos pruebas de Andlisis Factorial

Exploratorio y Andlisis Factorial Confirmatorio.
Adaptacién transcultural

El término "adaptacion transcultural”, tal y como aclaran Lira y Caballero
(2020), ha sido ampliamente utilizado en la literatura cientifica para describir el
proceso de adaptacion idiomatica y linglistica de un cuestionario a un contexto
diferente de aquel en el que se produjo originalmente.

Fortes y Araujo (2019) consideran que la adaptaciéon transcultural de una
escala es una de las formas mas eficaces de obtener una prueba equivalente, que
permite a los investigadores comparar los resultados en diferentes paises,
facilitando el intercambio de informacion dentro de la comunidad cientifica.

Corroborando esta opinion, lwamizu y Dantas (2018) creen que adaptar un
test puede ser mas eficiente y rentable que construir un nuevo test en una segunda

lengua, ademas, hay una sensacion de seguridad asociada a un test adaptado, mas
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gue a un test recién construido, especialmente cuando el test original es bien
conocido y tiene versiones en otros idiomas.

No obstante, hay que destacar que la adaptacion de un instrumento a otra
lengua es un proceso riguroso y complejo. En gran parte, esta complejidad se debe
a las diferencias idiomaticas y culturales, que, a su vez, son impedimentos para el
uso de una simple traduccion del instrumento.

En la literatura especializada hay muchos protocolos de traduccion y
adaptacion cultural de una escala para diferentes culturas e idiomas. Entre ellos, la
guia propuesta por la AAOS/IWH ha sido destacada por investigadores, como Lira
y Caballero (2020), Machado et al. (2018) y Zanchetta et al. (2020), como uno de
los métodos de adaptacion transcultural mas utilizados, debido a que no se limita a
un tipo de instrumento especifico, sino que puede ser de uso universal.

Como destacan Tonin et al. (2019), aunque se establecio para proporcionar
un conjunto de instrucciones para la adaptacién transcultural de los instrumentos
en los estudios de calidad de vida, con el paso del tiempo la guia de la AAOS/IWH
ha sido adoptada internacionalmente por las diferentes areas que utilizan la
adaptacion cultural.

Zanchetta et al. (2020) afiaden que, en su origen, esta guia se baso en los
estudios elaborados por Beaton y sus colaboradores, quienes propusieron este
protocolo en 2002 con el objetivo de estandarizar los procedimientos de traduccién
y adaptacién de los instrumentos de medicion, que luego fue adoptado por la
AAOS/IWH.

El estudio de revision integradora realizado por Prodrossimo et al. (2021)
para identificar y analizar la escuela teédrica y la técnica procedimental utilizada en
la adaptacion transcultural de instrumentos para la lengua portuguesa, identifico
que Beaton fue la referencia metodolégica adoptada por el 91% de los estudios.

La Guia de la AAOS/IWH propone un protocolo para la adaptacion
transcultural de los instrumentos de medida basado en cinco pasos: 1° - Traduccion
inicial; 2° - Sintesis de las traducciones; 3° - Traducciones inversas de la sintesis;
4° - Reunion de un Comité de Expertos y 5° - Prueba previa, como se ilustra en la

Figura 2.
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Figura 2 — Guia de pasos de la AAOS/IWH

Paso 1 * Dos traductores nativos en el pais y que el instrumento sea validado
Traduccién * Versiones T1y T2
]
Paso 2 * Juezy consenso
Sintesis * Version resumida de la armonizacion de las traducciones ( T12)
Paso 3 * Dos traductores nativos del pais del instrumento original
Retro traduccion * Traduccion inversa de la version resumida de la T12 a la lengua original
Paso 4 * Evaluacion de las equivalencias semanticas, idiomaticas, culturales y conceptuales

. - * Produccion de una version para pruebas previas
Comité de Especialistas

Psso 5 * Prueba previa de la version elaborada por el comité de expertos
* Muestra de 30 elementos de la poblacion objetivo

Pre test

N

Version traducida, adaptada y probada

Fuente: Adaptacion del autor a partir de Ferre Fernandez et al. (2020), Lira y Caballero (2020)

El primer paso implementado en este estudio consistié en traducir los items
del instrumento QSWL del inglés al idioma portugués hablado en Brasil. Como se
recomienda minimamente en el protocolo adoptado, se realizaron dos
traducciones. Como sefialan Lira y Caballero (2020), el propésito de esta
redundancia es permitir la verificacion de posibles ambigliedades o discrepancias
mediante la comparacién de las traducciones.

La eleccién de los traductores consider6 inicialmente que debian ser nativos
de Brasil, con dominio y fluidez semantica, conceptual y cultural del idioma inglés,
experiencia en traducciones y disponibilidad para reuniones presenciales y/o
virtuales. Los profesionales que se ajustaban a este perfil fueron encuestados entre
las instituciones de ensefianza y, tras evaluar los curriculos, se realizé la invitacion.

La participacion voluntaria se formalizd mediante una carta de invitacion
(Apéndice B) y unas condiciones de consentimiento (Apéndice C) enviadas por
correo electronico. Manteniendo la confidencialidad de sus identidades, los
traductores de esta fase del estudio fueron identificados como Traductor 1 y
Traductor 2.

El traductor 1 es un profesor universitario licenciado en idiomas y propietario

de una escuela de idiomas. Se le explicaron las peculiaridades del tema estudiado.
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El traductor 2 es el propietario de una escuela de idiomas, sin estudios superiores,
con la experiencia de haber vivido en Estados Unidos durante 12 afios. Sin
embargo, no se le dio ninguna explicacién sobre el estudio.

La razén por la que el protocolo de la AAOS/IWH recomienda que uno de los
traductores no tenga relacion con el area de estudio y no esté familiarizado con el
tema abordado, tiene el propdsito de obtener una traduccion menos influenciada
por el lenguaje académico, tendiendo a un lenguaje mas popular para asi identificar
diferentes significados desapercibidos por el otro traductor, como aclaran Zanchetta
et al. (2020). A efectos de identificacion, las traducciones obtenidas en este estudio
se denominaron T1y To.

En el segundo paso del protocolo, se elabor6 una version de sintesis de las
traducciones. Para ello, contamos con la participacion de una tercera persona que,
en esta fase del estudio, participd en la condicion de Juez de Consenso.

La eleccién de este nuevo participante que actué como Juez de Consenso
se realiz0 entre la lista de candidatos a traductores planteada en el paso anterior,
considerando los mismos criterios de inclusion. Al igual que en el paso anterior, la
participacion voluntaria se formalizé mediante una carta de invitacion (Apéndice D)
y un formulario de consentimiento (Apéndice E) enviados por correo electrénico.

La contribucion del Juez de Consenso al estudio consistié en mediar en la
reunion entre los traductores del paso anterior, preparar un informe que
documentara el proceso y describir las diferencias encontradas y los cambios
realizados.

De esta manera, se hizo posible una reunion virtual a través de la aplicacion
de videoconferencia Google Meet. La reunion contd con la presencia de ambos
traductores y con la mediacién del Juez de Consenso, actuando este investigador
como secretario. Después de comparar y armonizar las traducciones, se elabor6
de forma conjunta y consensuada una version sintetizada de las mismas que, a
efectos de identificacion en esta investigacion, se denomind Tiz.

A continuacion, se llevo a cabo el tercer paso, denominado retrotraduccion.
Como aclara Ferre Fernandez (2020), el término retrotraduccion, o del ingles, back
traslation, se refiere a la traduccién inversa. En otras palabras, en este contexto, se
trata de volver a traducir el instrumento a su idioma original.

El protocolo de la AAOS/IWH sugiere la participacion de al menos dos

traductores de espalda. Estos deben tener como lengua materna el idioma del
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instrumento original, no estar informados de los conceptos del estudio v,
preferiblemente, no tener conocimiento del instrumento original. En opinién de
Iwamizu y Dantas (2018), el objetivo de este paso es detectar posibles errores de
traduccion, incoherencias o errores conceptuales en la traduccion, garantizando asi
su coherencia, es decir, que la traduccion refleje el contenido de la version original.

Tras esta instruccién, se contratdé a dos traductores bilinglies, nativos de
Estados Unidos que dominaban el portugués. Los retrotraductores se identificaron
como RT1 y RT2. Se les envio la version resumida de las traducciones de Ti2 y
elaboraron de forma independiente las versiones retrotraducidas, que se
identificaran en este documento como RT1y RTo.

Tras la retraduccién, pasamos al cuarto paso del protocolo de
adaptacion, que consiste en la validacién del contenido por parte de un comité de
expertos.

El protocolo de la AAOS/IWH, descrito por Lira y Caballero (2020),
recomienda que el Comité pueda estar formado por al menos un especialista en el
area del lenguaje, un especialista en el area de la metodologia y un especialista en
el area de estudio del instrumento, ademas de los participantes de los pasos
anteriores.

Para la seleccidn de los expertos, se buscé en la base de datos del Consejo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico - CNPQ, expertos en las areas
indicadas en el parrafo anterior, combinado con los criterios de experiencia en el
uso de instrumentos y domicilio en el contexto de estudio. Este Ultimo criterio se
establecio teniendo en cuenta la posibilidad de que las reuniones presenciales
fueran posibles. Se invitd a ocho profesionales, de los cuales cuatro aceptaron
participar en el estudio.

Asi, el Comité estaba formado por un metodélogo, un profesor de literatura,
un profesor de administracién, un profesional de la salud con experiencia en el
objeto tratado en el instrumento. El Juez de Consenso y los Traductores
participantes en los pasos anteriores completaron la composicién del Comité. La
participacion voluntaria de los participantes se formaliz0 mediante una carta de
invitacion (Apéndice F) y un término de consentimiento (Apéndice G) enviados por
correo electrénico.

Todo el material producido en los pasos anteriores fue enviado para su

analisis por los miembros del comité por correo electronico. El comité se encargo
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de evaluar la estructura, el disefio y la escala de respuesta del instrumento, lo que
les permitio sugerir modificaciones en las instrucciones o el formato del instrumento,
asi como la modificacion, el rechazo o la inclusién de nuevos items.

Como aclaran Fortes y Araujo (2019), las deliberaciones del Comité buscan
que el instrumento traducido mantenga la equivalencia con el instrumento original
en las siguientes areas: Semantica, que se refiere al significado de las palabras;
Idiomatica, que se refiere al uso de expresiones analogas en ambos idiomas;
Cultural, situaciones de la version original que deben ajustarse al contexto cultural
de la poblacion objetivo del instrumento traducido; y, Conceptual, que se refiere a
la validez del concepto explorado.

Para evaluar la equivalencia de los instrumentos, se utilizé el indice de
validez de contenido -IVC-, como sugieren Yusoff (2019) y Mattos et al. (2021).
Para los autores, la validez de contenido puede definirse como la medida en que
los elementos de un instrumento de medicidén son pertinentes o representativos del
ambito que se pretende medir.

Este indice, como refieren Li et al. (2021) y Sun et al. (2021), ha sido
ampliamente utilizado para la validez de contenido en las escalas, y mide la
proporcién de jueces que estan de acuerdo en ciertos aspectos del instrumento y
sus items. Ferreira et al. (2020) explican que el IVC permite inicialmente un andlisis
individual de los items y, posteriormente, se puede aplicar al instrumento en su
conjunto.

Siguiendo las indicaciones de Yusoff (2019), se empled una escala de Likert
con puntuaciones de 1 a 4, asociadas a las respuestas 1 = muy poco, 2 = poco, 3
= mucho, 4 = muchisimo. El objetivo era cuantificar el nivel de acuerdo de los
miembros del Comité de Expertos sobre la evaluacién de las equivalencias
semanticas, idioméaticas, culturales y conceptuales entre los items de las versiones
original y traducida del QSWL.

La puntuacion se calcul6 mediante la proporcién de items marcados como 3
y 4 por los expertos utilizando la ecuacién: IVC = numero de respuestas 3 y 4
dividido por el nimero total de respuestas. Siguiendo el entendimiento de Mattos et
al. (2021), para los items en los que el céalculo del IVC alcanz6 una puntuacion
mayor o igual a 0,8 (80%), se certificd la equivalencia.

Se celebrd una reunién virtual utilizando la aplicacion de videoconferencia

Google Meet para debatir los puntos que no fueron aprobados por el indice IVC. En
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esta ocasion, se acepto la propuesta del Comité de Expertos como contribucion al
protocolo utilizado en el estudio, y se adopt6 un paso adicional con el fin de verificar
la adecuacion del instrumento con miembros de la poblacién objetivo, en la linea
utilizada por Nunes et al. (2019).

De este modo, se afiadieron a los miembros del Comité de Expertos 3
representantes de la poblacion objetivo del estudio. Estos representantes fueron
seleccionados entre los profesores que figuran en la lista de la direccion de una
escuela municipal situada en las proximidades del domicilio del investigador. La
aceptacion de la participacion voluntaria se formalizé mediante una Carta de
Invitacion y un Término de Consentimiento.

Haciendo uso, de nuevo, de las indicaciones de Yusoff (2019), se adoptd
una escala Likert con puntuaciones de 1 a 4 para cuantificar el grado de acuerdo
de los representantes sobre la relevancia/representabilidad de los items. Las
respuestas de la escala oscilaron en: 1 = no relevante o no representativo, 2 = el
item necesita una revisibn mayor para ser representativo, 3 = el item necesita una
revision menor para ser representativo, 4 = item relevante o representativo. El
formulario se envié por correo electronico a los representantes.

Tras recopilar todas las sugerencias propuestas por los expertos, se celebro
una nueva reunion virtual utilizando la aplicacién de videoconferencia Google Meet.
En esta reunion, todas las versiones del instrumento se consolidaron en una Unica
version, que el Comité consider6 adecuada para el siguiente paso, la prueba previa.

El quinto paso del protocolo recomienda que el instrumento se someta a una
muestra de la poblacion destinataria del instrumento con el objetivo de examinar la
comprension de los items del mismo.

De acuerdo con el modelo propuesto por Yusoff (2019), el instrumento fue
sometido a una prueba previa, estimando el tiempo de finalizacion y el indice de
Incomprension - 1l. Este indice tenia la funcion de verificar las dudas y la
comprension de cada item, los participantes podian contribuir sugiriendo cambios
en las frases o términos por otros mas ajustados a su realidad, o incluso informando
de los items/palabras, o del significado/lenguaje que les parecia de dudosa
interpretacion. Barra et al. (2019) defienden que si el indice de incomprension se
mantiene igual o por debajo del 20% (Il < 20%) la version del instrumento puede

considerarse finalizada y adecuada para la realizacion de pruebas psicométricas.
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El modelo prevé que, en caso de que el indice de incomprension alcance un
valor superior al 20%, el Comité de Expertos se reunird de nuevo para discutir sobre
los items confusos, asi como las sugerencias enviadas, reformulando los items
para someterlos a un nuevo pre-test, repitiendo este ciclo hasta que la version del
instrumento se considere satisfactoria. Se observa que esta condicién no se verifico

en esta investigacion.

Validacion psicométrica

Aunque es riguroso y complejo, el proceso de adaptacién y validacion
transcultural de una escala no es suficiente en si mismo para garantizar que el
instrumento se considere valido y fiable. Esto se debe a que, durante el proceso de
traduccién y adaptacion transcultural, uno o mas items pueden perder significado,
cambiando la comprension de los encuestados.

Asi pues, como complemento a la fase de traduccién y adaptacion del
instrumento, es muy recomendable la continuidad del proceso metodoldgico
encaminado a la realizacidén de andlisis estadisticos. Sobre esto, Iwamizu y Dantas
(2018) justifican que, asi, se hace posible observar el comportamiento de las
dimensiones e items del instrumento después del proceso de traduccion y
adaptacion, confirmando si los items mantienen la misma estructura que el
instrumento original.

Con este fin, se aplico el instrumento a los profesores de las escuelas
municipales, reproducido en la herramienta Google Forms. Se envié un enlace de
acceso por correo electrénico a los Secretarios Municipales de Educacion de las
ciudades de Rondbnia, con la solicitud de compartir con los profesores, y una breve
explicacion de los objetivos de la investigacion y la invitacion a participar en el
estudio. La aplicacién del instrumento se produjo en el periodo comprendido entre
el 1y el 31 de agosto de 2021.

Para la validacién psicométrica del instrumento adaptado, se adoptaron dos
técnicas multivariantes: Analisis Factorial Exploratorio - AFE, y Andlisis Factorial
Confirmatorio - AFC.

El AFE es una técnica aplicada para identificar las relaciones entre las
variables medidas. En opinion de Hongyu (2018) esta técnica estudia las

correlaciones entre un gran numero de variables permitiendo agruparlas en
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factores, identificando las mas representativas o creando nuevos factores de
variables mas pequefios, 0 mas grandes que el original.

Para la aplicacion del AFE en este estudio, se adoptd el proceso de dos
pasos propuesto por Matos y Rodrigues (2019). En la primera etapa, se verifico la
adecuacion de la base de datos considerando los siguientes factores: tamafio de la
muestra, nivel de medicién de las variables, patrén de correlaciones, Test de

Bartlett y Test de Kaiser-Meyer-Olkim, resumidos en la tabla 7.

Tabla 7 — Etapa de adecuacion de la base de datos

Muestras de al menos 5 veces y como maximo 10 veces mas
Tamafio de la muestra observaciones que el nimero de variables.

Muestras grandes (al menos mayores de 100)

Nivel de medicion de las Variables categdricas (ordinales o dicotdmicas) y cuantitativas
variables (discretas o continuas).

Test de Batrtlett (BTS) Debe ser estadisticamente significativo: p<0,05.

Test de Kaiser Meyer-Olkim  Cuanto mas se acerque a 1, mejor. 0,5 como valor minimo
(KMO) aceptable, pero lo ideal seria un valor a partir de 0,7.

Fuente: Adaptado por el autor a partir de Matos y Rodrigues (2019)
Estas pruebas también fueron utilizadas por llgan et al. (2018) en el

desarrollo del QSWL. Los autores sostienen que el indice KMO, mas conocido
como indice de adecuacién de la muestra, indica hasta qué punto la aplicacion del
AFE es adecuada para el conjunto de datos, y se calcula mediante el cociente del
cuadrado de las correlaciones totales por el cuadrado de las correlaciones
parciales, de las variables analizadas. Los resultados de esta division suelen variar
entre 0 y 1. La interpretacion de los valores obtenidos en el calculo del indice sigue
unaregla: los valores inferiores a 0,5 no se consideran aceptables, los valores entre
0,5y 0,7 se consideran medios, los valores entre 0,7 y 0,8 se consideran buenos,
los valores entre 0,8 y 0,9 se consideran excelentes y los valores superiores a 0,9
se consideran excelentes. Ademas, la prueba de esfericidad de Bartlett analiza las
correlaciones entre los items e indica si son suficientes para el analisis factorial.
Los valores con niveles de significacion p < 0,05 indican que la matriz de datos es
favorable.

Tras estos procedimientos de exploracion inicial de los datos y de verificacion
de que la base de datos es adecuada, pasamos a la segunda etapa, el analisis

factorial propiamente dicho. Esta etapa consistio en la determinacion del nimero
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de factores, la extraccion de las cargas factoriales, la rotacion y la interpretacion de

los factores, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8 — Determinacién del nimero de factores, extraccién, rotacion e

Numero de factores

Método de extraccion

Rotacién de los factores

Interpretacion de los
factores

interpretacion

Criterio del valor propio (criterio de Kaiser): solo los factores que tienen
un valor propio >1.

Criterio de porcentaje de desviacion: umbral del 60% de la desviacion
acumulada.

Los criterios deben ser utilizados conjuntamente y son realizados
automaticamente por el software.
Analisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser

Examinar como se agrupan las variables, justificando te6ricamente
como se relacionan las variables con los factores. Cada elemento
tiene un valor de correlacién con cada factor y se mantendra donde su
valor sea mayor.

El elemento debe tener una correlacién minima de 0,5, de lo contrario

se sugiere su exclusion.
Fuente: Adaptado por el autor a partir de Matos y Rodrigues (2019)

En el siguiente procedimiento, los componentes se etiquetaron para
representar las dimensiones latentes de cada componente. La definicién de los
nombres de los componentes tuvo en cuenta los items con mayores cargas
factoriales y el enfoque tedrico utilizado por el autor del instrumento original.

El AFC, como afirma Hongyu (2018), es una técnica que se utiliza para
probar las variables y verificar la adecuacion de cada item al factor al que se asigna
originalmente. Esta tipologia de andlisis estadistico se realiza a partir de pruebas
para calibrar el grado de ajuste de la adecuacion del modelo. En este estudio, se
analizé el modelo original del QSWL con el objetivo de verificar el conjunto de
dimensiones del instrumento y comprobar si la estructura factorial de los 5 factores
observados en la version original se ajusta a los datos empiricos recogidos en la
version traducida del instrumento.

Para las pruebas de ajuste, se utilizaron los siguientes indices: varianza
media extraida - AVE, a través del cuadrado medio de las cargas factoriales, se
analiza la correlacion del item con el factor; fiabilidad compuesta - CR, que

representa la relacién entre el poder explicativo de las cargas factoriales de las
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variables y el error; y la similitud entre items, medida a través del coeficiente alfa
de Cronbach, explica en qué medida los items se relacionan entre si y forman un
constructo.

Para el analisis de los datos empiricos en la fase de validacién psicométrica,
se utilizaron los siguientes programas estadisticos: Statistical Package for Social
Sciences - SPSS, para realizar el AFA, y STATA MP version 14 para realizar el
AFC.

Por lo tanto, una vez descritos los supuestos epistemoldgicos, légicos y
técnicos, ademas de las técnicas e instrumentos enumerados para componer el
disefio metodoldgico llevado a cabo en la investigacion, presentamos ahora las

aportaciones del estudio.
Contribuciones a la investigacion

En cuanto a las aportaciones del estudio, se ha optado por observarlas desde
cuatro perspectivas: teérica, metodoldgica, organizativa y social. La Tabla 9 resume

los aspectos observados.

Tabla 9 — Resumen de las aportaciones de la investigacion

Perspeciva Contribuciones

Metodolégica

Tebrica

Organizacional

Social

Llenar el vacio metodoldgico, dada la inexistencia de un instrumento
especifico para el diagnéstico de la QoL de los profesores brasilefios.

Ampliando la comprensién sobre el modelo tedrico propuesto por ligan et al.
(2018) en forma de una nueva estructura dimensional, surgida del analisis
multivariante.

Mayor precisiéon en la informacion que apoya la toma de decisiones de los
Administradores Publicos en la gestion de los programas de calidad de vida
laboral en las organizaciones escolares.

Sefiala la mejora en las condiciones del trabajo docente, con potencial
repercusién en la superacion de los indices esperados para la calidad de la
educacion en Brasil.

Fuente: elaboracion propia

Las perspectivas Metodologica y Teodrica agrupan las aportaciones

cientificas, mientras que las perspectivas Organizativa y Social agrupan las

aportaciones practicas, de aplicacion en el contexto laboral.
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Mas alla de estos pocos registros, esperamos estimular a los investigadores
para que continlen los estudios iniciados en este trabajo, y desvelar nuevas

posibles aportaciones.

Breve descripcion de la estructura de la tesis

Para describir mejor el trabajo de investigacion realizado, la presentacién de
esta tesis se ha estructurado en cuatro partes, divididos en secciones y
subsecciones.

Inicialmente, la primera seccion se destind a la presentacion del tema de
estudio y a la exposicion detallada del disefio metodoldgico de la investigacion. Se
describen los pilares metodoldgicos, el escenario del estudio, la poblacion y la
muestra, los instrumentos y las técnicas empleadas en la recogida y el analisis de
datos.

El primer capitulo se reservé a la presentacion del escenario que dio lugar a
la aparicion y desarrollo de la Calidad de Vida en el Trabajo, reuniendo los
principales conceptos, enfoques e indicadores.

En el segundo capitulo se presentan los datos recopilados en las etapas de
Adaptacion Transcultural y Validacion Psicométrica, asi como la discusion de las
pruebas planteadas y sus resultados.

La ultima parte presenta la conclusion del estudio en respuesta al problema
investigado, las aportaciones de la investigacion, las limitaciones y las
recomendaciones para futuros estudios.

Por ultimo, se presentan la bibliografia en la que se ha basado el estudio, los

apéndices y los anexos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. CALIDAD DE VIDA LABORAL: ¢{QUE ES?

El titulo de este capitulo rinde homenaje a Richard Eugene Walton (1931 -
2021), uno de los pioneros en los estudios sobre la productividad de los empleados
y la calidad de la vida humana experimentada en el lugar de trabajo. En su articulo
titulado Quality of Work Life, what is it? publicado en la Sloan Managment Review
en 1973, el profesor emérito de la Harvard Business School propuso un modelo
explicativo de la calidad de vida en las organizaciones que, aun hoy, ha inspirado
a muchos investigadores.

En este capitulo, el CVL se contempla bajo dos aspectos. En primer lugar, el
contexto histérico que contribuy6é a la génesis de la CVL, los conceptos y los
principales modelos de medicion de la CVL, luego, se presenta la contribucion de
las recientes investigaciones sobre la CVL en el contexto de la ensefianza y las

variables emergentes.
1.1 Origen de la CVL

Los siglos XVIII y XIX estuvieron marcados por el desarrollo del capitalismo,
la modernizacién de la sociedad y las industrias. Una caracteristica de este periodo
fue la busqueda de la forma mas eficiente de realizar las tareas para aumentar la
productividad, hecho que culmindé con la precarizacion de las condiciones de
trabajo.

Esto, de alguna manera, dio lugar a los primeros estudios sobre las
condiciones de trabajo y produccion. A principios del siglo XX, la produccién en
masa y la invencion de nuevas maquinas fomentaron el pensamiento
administrativo, la racionalizacion del trabajo y la aparicién de las primeras teorias
de la gestion.

La Gestion Cientifica, también conocida como taylorismo, se consolido a
partir de las observaciones del ingeniero norteamericano Frederick Winslow Taylor

sobre los procesos de produccion. De acuerdo con lo que informan Hussain et al.
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(2019) y Monego et al. (2021), Taylor encontré que la forma en que se ejecutaban
y difundian los métodos de trabajo, cooperaba a un pequefio rendimiento de la
fabrica. Analizando minuciosamente las tareas, el tiempo y los movimientos
empleados en la realizacion del trabajo, Taylor las mejoré reduciendo el tiempo de
Su ejecucion.

A partir de entonces, la Gestion Cientifica integré el funcionamiento del
trabajo con la eficiencia y la productividad como ejes centrales, basandose en: la
division de tareas; las jerarquias rigidas; y, la uniformidad laboral. EI modelo
acufiado por Taylor influyé en muchas ramas de las actividades industriales y no
industriales.

Sin embargo, la organizacién racional del trabajo eliminé gran parte de la
iniciativa y la autonomia del trabajador. Boone et al. (2019) destaca que la
realizacion de tareas se convirtié en una sucesion sistematica y repetitiva de tareas
previamente definidas por la organizacion. Por otra parte, la severa division del
trabajo limitaba el conocimiento del empleado a sélo una parte del proceso.

En opinién de los autores, esto contribuyd a que los trabajadores perdieran
su identidad y su sentido con el trabajo, que son las dos fuentes de autorrealizacion
y, como consecuencia, influyé negativamente en el compromiso de los
trabajadores, lo que provocé una caida de la productividad.

En respuesta a este conflicto, surgioé en Francia, con Henri Fayol, hacia 1916,
la Teoria Clasica de la Gestion. El enfoque de esta teoria, como sefiala Adebayo
(2020), residia en la estructura organizativa y en la concepcion del hombre
economico, clasificando los cinco elementos fundamentales de la administracion:
planificacion, organizacién, mando, coordinacion y control.

A partir de mediados de la década de 1930, comenzaron a surgir las
principales influencias teéricas que contribuyeron a la aparicién de la CVL, como se

representa en la figura 3, argumentando a continuacion.
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Figura 3 — Principales influencias en el origen de CVL

= 1932 s
Teoria de las Relaciones \
Humanas /

e Elton Mayo J—

1953

Escuela Sociotécnica

1957
Teoria Comportamental

Eric Trist

Hezberg — Maslow - MacGregor

Fuente: Adaptado por el autor a partir de Barbieri et al. (2019), Boas y Morin (2019), Monego et al.
(2021) y Omodan et al. (2020).

Influida por las investigaciones realizadas por el médico y sociélogo Elton
Mayo, la Teoria de las Relaciones Humanas surge en la década de 1930. Segun la
opinion de Omodan et al. (2020), la experiencia sobre la influencia de la luminosidad
y el desempenio de las tareas grupales en el ambiente de trabajo, realizada en los
talleres de la Western Electric Company, en el distrito de Hawthorne de la ciudad
de Chicago, en los Estados Unidos, producida por Mayo y sus colaboradores,
identifico la importancia de evaluar la satisfaccion de los trabajadores relacionada
con la ejecucion de sus actividades laborales. En contra de los supuestos de Taylor
y Fayol, Mayo descubrié que el incentivo econémico podria no ser una fuerza
motivadora exclusiva. Por ultimo, comprobd que cuestiones relacionadas con la
interaccidbn humana, como la motivacion, la cooperacion, la integracion y la
satisfaccion de las necesidades, influian en el comportamiento y la productividad.
En cuanto a la gestion de personas, la Teoria de las Relaciones Humanas destaca
el valor de los factores psicologicos y sociales en los entornos organizativos.

A partir de entonces, surgieron nuevos proyectos y experiencias de
humanizacion del trabajo, presentando una relacion positiva entre el incremento
productivo de las organizaciones y el bienestar y la mejora de las condiciones de
trabajo. Como evidencian Boone et al. (2019), los estudios corroboran la

importancia de que las organizaciones planteen las condiciones adecuadas para el

51



desarrollo del potencial y la creatividad de los trabajadores, preservandolos de
condiciones estresantes o generadoras de mala calidad de vida.

Hasta que, en los afios 50, aparecio el término calidad de vida en el trabajo.
Barbieri et al. (2019) atribuyen su origen a Eric Trist y sus colaboradores, que
desarrollaron estudios en el Instituto Tavistock de Londres, sobre la satisfaccion del
trabajador en el entorno laboral, relacionada con la reestructuracion de tareas.
Hussain et al. (2019) afiaden que Trist, en sus estudios, tratd de desarrollar un
modelo conceptual relativo al trinomio Individuo-Trabajo-Organizacion, que se
basaba en la satisfaccion del trabajador en el trabajo y con el trabajo. A partir de
las conclusiones de estos estudios, se originé la Teoria Sociotécnica, en relacion
con la organizacion del trabajo.

En este mismo periodo, Abraham Maslow propuso la Teoria Jerarquica de
las Necesidades Humanas Basicas, Frederick Hezberg presenté la Teoria de los
Dos Factores y Douglas McGregor, la Teoria X. Estos estudios plantearon
evidencias que, como registraron Monego et al. (2021) y Barbieri et al. (2019),
sugirieron la existencia de una relacion positiva entre la productividad y la moral, y
la mejora de las relaciones humanas aceleraria tanto la calidad de vida en el trabajo
como la satisfaccion laboral.

A principios de los afios 70, segun el estudio de Boas y Morin (2019), surgi6
publicamente el término Calidad de vida laboral, atribuido al profesor Louis Davis.
En esa década, las empresas japonesas y norteamericanas protagonizan una feroz
competencia, principalmente en relacién con los elementos de productividad y la
calidad del producto final.

Barbieri et al. (2019) describen que, en este escenario, las organizaciones
reevaluaron sus practicas de Recursos Humanos, hecho que estimul6 los primeros
estudios dirigidos a la QWL, entre ellos, el trabajo pionero de Richard Walton, cuyo
objetivo buscaba generar organizaciones mas humanas, comprometidas con el
rescate de los valores humanos, descuidados en aras del progreso de la tecnologia,
la productividad y el crecimiento econémico.

El estudio revel6 que las tareas que realizan los trabajadores deben implicar,
concomitantemente, un nivel relativo de responsabilidad y autonomia,
retroalimentacion sobre su desempefio, tareas variadas y apropiadas,

enriquecimiento del trabajo y enfoque en el desarrollo personal del individuo.
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Sin embargo, a mediados de esa década, las economias de muchos paises
se vieron sacudidas. Aloui et al. (2020), registran que una crisis del petréleo agravo
la inflacion en Europa y América, provocando la quiebra de muchas empresas.
Fuentes y Moder (2021) registran que, a raiz de esta crisis, las organizaciones
volcaron sus preocupaciones enteramente a la supervivencia, reduciendo el interés
de los empleados a un segundo plano.

Sin embargo, en la década de 1980, los estudios relacionados con la CVL
cobraron un nuevo impulso, motivado por el aumento de las relaciones econémicas
entre paises, fendbmeno conocido como globalizacion.

Para Petricevic y Teece (2019), la globalizacién, como proceso, también
aumento las relaciones sociales, culturales y politicas entre las naciones. Los
mercados de las distintas naciones interactian, se crean bloques econémicos, se
reducen las barreras comerciales, aumentan los negocios y las inversiones entre
ellos. Un gran numero de industrias comenzaron a instalarse en otros paises,
generando asi una fuerte competencia en los mercados internacionales.

En este periodo surgen los Programas de Calidad Total. Como registran
Abdul et al. (2019), Obeidat et al. (2018) y Tarigan et al. (2021), los estudios sobre
este tema concluyen que, para mantener una buena productividad, las empresas
deben delegar e involucrar a los empleados en la toma de decisiones sobre sus
tareas y en las decisiones de la organizacion, buscando soluciones participativas.

Mientras tanto, en Brasil, el proceso de redemocratizacién estaba en marcha
y la economia se abria a la entrada de productos extranjeros estimulando la
competitividad con las industrias brasilefias. Para seguir siendo competitivas, el
interés de las empresas nacionales por los programas de calidad de vida en el
trabajo crecid, lo que hizo que surgieran estudios mas profundos y que la CVL
empezara a integrarse de forma mas significativa en el entorno académico y
organizativo brasilefio.

Los afos 90 y principios del 2000 fueron afios marcados por el avance de la
tecnologia, los sistemas de comunicacion e informaticos y, sobre todo, Internet. La
globalizacion se hizo mas intensa y comenzé a producir mayores impactos en
Brasil.

Amancio et al. (2021), Oliveira (2019) y Silva (2020) sefialan que el gobierno
brasilefio decide adoptar un modelo econédmico que minimiza la intervencion del

Estado en la economia, llamado Neoliberalismo. Con ello, se produjo una fuerte
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apertura al capital extranjero y se privatizaron muchas empresas estatales, lo que
dio lugar a una mayor implantacion de empresas multinacionales motivadas
principalmente por el facil acceso a las materias primas y la oferta de mano de obra
barata. Como resultado de este proceso, se produjo un escenario de mayor
produccion de empleo, pero en condiciones laborales precarias.

Desde los afios posteriores hasta el momento actual, ha prevalecido un
periodo marcado por la intensa influencia de los desarrollos tecnologicos en la
relacion entre el hombre y su trabajo, ademas de una reduccion de la oferta de
puestos de trabajo derivada de la creciente automatizacion de la produccién en las
industrias, como sefialan Hayne y Wyse (2018).

Estudios recientes, como los de Artaxo (2020), Oliveira y Coelho (2021) y
Silva et al. (2021) enumeran el rapido aumento de la poblacién de edad avanzada
y la reforma de las pensiones que aumenta el tiempo de cotizacién y la edad de
jubilacién, la explotacién de las materias primas de la naturaleza, realizada de forma
insostenible por la mayoria de las organizaciones, los cambios climaticos y las
catastrofes ambientales, ademas de la aparicion de nuevas enfermedades que han
cambiado mucho la percepcion de como se relaciona, trabaja y vive el hombre.

En esta seccion se presentan los contextos historicos de aparicion vy
evolucion de las practicas administrativas, asi como los estudios sobre la calidad
de vida en el trabajo. Con estos antecedentes histéricos, se describe ahora la

evolucién conceptual de la CVL.
1.2 Evolucién concepitual

Como se ha visto, el CVL surge en un momento histérico de cambios
significativos en las relaciones entre la empresa, el hombre y el trabajo. En estos
cambios, como destacan Milhome et al. (2018), se suman las innovaciones en los
medios de produccion, el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas, la
aparicion de nuevas profesiones y las enfermedades profesionales asociadas a
ellas.

Se observa que estas relaciones son dinAmicas y, aun hoy, revelan nuevos
matices, lo que permite que, a los estudios sobre CVL, se sumen aportes de

diversas otras areas del conocimiento, como se muestra en la tabla 10.
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Tabla 10 — Los estudios de la CVL desde la perspectiva de las diferentes areas de

Area de conocimiento

Salud

Ergonomia

Sociologia

Ingenierias

Psicologia

Ecologia

Administracién

conocimiento

Enfoque del estudio

Tiende a entender en la CVL un elemento importante para la
conservacion de la integridad fisica, mental y social del trabajador.

Pretende asociar la CVL a los estudios sobre las condiciones de trabajo
gue contribuyen al confort laboral.

Ha estudiado la CVL en su dimension simbdlica de lo que se construye
socialmente y se comparte en las relaciones laborales y la accion de
estas relaciones sobre el contexto organizativo.

Em grande parte, buscam estudar o reflexo das diferentes formas de
producéo, organizagéo do trabalho e o controle dos processos sobre a
CVL.

Estudia la CV como resultado de las actitudes internas y las
percepciones vitales individuales sobre el trabajo, asi como el
significado de las necesidades personales de implicacién con el trabajo.

Concibe al hombre como miembro y responsable de la preservacion de
los ecosistemas y la naturaleza, y agente activo del desarrollo
sostenible.

Trata de movilizar los recursos disponibles para lograr la mejora de la
calidad de vida de sus recursos humanos.

Fuente: Adaptado por el autor de Amancio et al. (2021), Ishak et al. (2018), Piacentini et al. (2019)

y Suaib et al. (2019).

Asi, el concepto de calidad de vida en el trabajo recibié nuevos significados

a lo largo del tiempo, dando lugar a una diversidad de conceptos amplios y no

consensuados.

La Tabla 11 presenta una lista de autores referenciados en las publicaciones

cientificas brasilefias que apoyaron este estudio, destacando su énfasis y los

conceptos asociados a ellos.
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Tabla 11 — Principales conceptos para la calidad de vida en el trabajo

Autor

Trist

Walton

Hackman e
Oldhan

Lippit

Westley

Nadler e
Lawler

Werther e
Davis

Rodrigues

Oliveira

Fernandes

Albuquerque
y Limongi-
Franca

Dourado y
Carvalho

Ferreira

Ao

1950

1973

1974

1978

1979

1983

1983

1994

1995

1996

1998

2005

2011

Concepto

Satisfaccion y bienestar individual

Responder a las necesidades y expectativas de los
trabajadores, con supuestos de humanizacién y
responsabilidad social

Satisfaccion de las necesidades personales, a
través de sus experiencias de trabajo y vida en la
organizacion.

Oportunidad para que el individuo satisfaga la
variedad de necesidades personales.

La humanizacién del trabajo puede resolver los
problemas derivados de la produccién en masa y
la industrializacion del trabajo en las
organizaciones.

Entiende la CVL desde el bienestar del trabajador
y la mejora de la productividad.

La mejora de la calidad de vida hace que el trabajo
sea mas productivo y satisfactorio.

Satisfaccion y bienestar del trabajador en la
ejecucion de la tarea.

La excelencia de la vida que quieres y debes vivir.

Factores fisicos, tecnoldgicos y socio-psicol6gicos
gue renuevan el clima organizacional.

Diagnéstico e implementacion de mejoras e
innovaciones  gerenciales, tecnologicas vy
estructurales, con miras a las condiciones de
desarrollo humano en el trabajo.

Conciliar los intereses de los empresarios y los

trabajadores

Dos enfoques: (1) asistencial (enfoque clasico) y
(2) contrahegemanico, de caracter preventivo.

Enfasis

Reduccion de los efectos
perjudiciales del trabajo sobre
la salud fisica y la satisfaccién
del trabajador

Humanizacién y
responsabilidad social.

Enfocan la CVL desde una
perspectiva principalmente
organizativa

Trabajo, crecimiento personal,
sistemas abiertos

Personas,
organizacion.

trabajo y

Visién humanista en el entorno
laboral.

Mejora mediante el andlisis de
los elementos organizativos,
ambientales y de
comportamiento

Condiciones de vida y puestos
satisfactorios.

Vision humanista.

Bienestar de los trabajadores y
productividad de la empresa

Condiciones de vida y puestos
mas satisfactorios.

Instrumento de controle dos
funcionarios

Cambios en el entorno laboral
que afectan al bienestar y
comprometen la calidad de
vida.

Fuente: Adaptado por el autor de Abdullah et al. (2021), Antloga et al. (2020), Carneiro et al.
(2021), Queiroz y Marinho (2020), Klein et al. (2019) y Sanagoo et al. (2020).
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Al analizar la Tabla 11, se coincide con lo que entienden Antlog et al. (2020)
de que los modelos clasicos priorizan las perspectivas humanistas o centradas en
el desempefio de las tareas, mientras que los modelos mas recientes adoptan una
vision holistica que aborda cuestiones de gestion y cultura organizativa.

Al analizar los fundamentos presentados en esta seccién, se encontré que
el CVL tiene una diversidad de conceptos amplios y no consensuados. La
complejidad para definirla se deriva de su caracter subjetivo y multidimensional, es
decir, se pueden tener diferentes connotaciones para la CVL, dependiendo de los
factores que condicionan esta percepcion.

Ademas, a medida que se diligenciaban los estudios, se revelaban nuevos
condicionantes de la CVL, dando lugar a nuevas comprensiones. Con el objetivo
de comprender la gestion de la CVL, analizamos a continuacién los principales

modelos conceptuales y sus condicionantes.
1.3 Enfoques y condicionantes

En este apartado se resumen los modelos y sus respectivos condicionantes,
teniendo en cuenta la linea temporal evolutiva y la recurrencia de referencias
literarias entre las publicaciones consultadas en esta investigacion. El objetivo de
este compendio es establecer las bases de los instrumentos utilizados para el

diagnéstico, la evaluacion y la planificacién de los programas de gestion de la CVL.
1.3.1 Modelo de Richard Walton

Con mayor prevalencia referencial, el modelo creado por Richard Walton, a
principios de los afios 70, establece una correspondencia entre la mejora de la
percepcién de la CVL y el rendimiento organizativo. Sanagoo et al. (2020) explican
gue el modelo asume que las experiencias vividas en el trabajo, por un individuo,
pueden tener repercusiones positivas 0 negativas en otras esferas de su vida y, por
lo tanto, el trabajo y el espacio vital total deben buscar un punto de equilibrio.

Se trata de un modelo en el que, como sefialan Amancio et al. (2021), se
determinaron las variables asociadas al trabajo en las empresas (factores
intrinsecos), incluyendo las necesidades basicas del ser humano (factores
extrinsecos) a la satisfaccion de los trabajadores con su bienestar en el trabajo, y

agrupandolas en ocho categorias, como se representa en la tabla 12.

57



Tabla 12 — Modelo de Richard Walton

Criterios

1.Compensacion justa y
adecuada

2.Condiciones de Trabajo

3.0portunidades para el uso
y desarrollo de las
capacidades

4.0portunidades de
crecimiento y sseguridad

5. Integracion social en la
organizacion

6. Constitucionalismo en la
organizacién

7. Trabajo y espacio total de
vida

8. La relevancia social del
trabajo em la vida

Indicadores

— Remuneracién adecuada
— Equidad interna
— Equidad externa

- Un horario de trabajo razonable
- Un entorno fisico seguro y saludable
- Carga de trabajo adecuada a la capacidad fisica del trabajador

- Autonomia

- Uso de multiples capacidades y habilidades
- Informacion sobre el proceso total de trabajo
- Significado de la tarea

- Identidad de la tarea

- Volver a la informacién

- Desarrollo de potencialidades

- Adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades
- Posibilidades profesionales

- Seguridad laboral

- Ausencia de prejuicios

- Igualdad de oportunidades
- Relacion interpersonal

- Sentido de comunidad

- Clima de trabajo

- Derechos laborales

- Privacidad personal

- Libertad de expresion

- Trato impersonal e igualitario

- Equilibrar los horarios de trabajo

- Vida familiar y ocio

- Pocos cambios geograficos

- Imagen de la organizacion

- Responsabilidad social de la organizacion

- Responsabilidad por los productos y servicios ofrecidos
- Practicas de recursos humanos

- Administracion eficiente

- Valorar el trabajo y la profesion

Fuente: Adaptado por el autor a partir de Abdullah et al. (2021), Silva et al (2016); Ishak et al.

(2018).

Estas categorias conceptuales fueron denominadas por Walton, como

criterio”, sin distinguir, sin embargo, un orden de prioridad entre ellas.
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1.3.2 Dimensiones bésicas del modelo de tareas

Este modelo fue desarrollado por Richard Hackman y Greg Oldham vy
publicado en 1975. Segun Shah (2020), los autores asumieron que la CVL esta
anclada en las caracteristicas basicas de la tarea, y establecieron una relacion entre
el contenido del trabajo con la satisfaccion y la motivacion del individuo al
desarrollar una tarea.

Como se sefiala en Eliyana y Mukhtadi (2022) y Leitdo et al. (2021), este
modelo, propone diagnosticar el QLW a través del andlisis de tres caracteristicas
del trabajo: 1) Dimensiones de la tarea; 2) Estados psicoldgicos criticos; 3)
Resultados personales y laborales. La propuesta de los autores abarca siete
dimensiones: variedad de habilidades, identidad de la tarea, significado de la tarea,
interrelacion, autonomia y retroalimentacion

Los Estados Psicoldgicos Criticos, como explican Klein, et al. (2019),
implican las percepciones de los trabajadores sobre la importancia del trabajo, la
responsabilidad de los resultados y el conocimiento real de las etapas de sus tareas
y los resultados de su trabajo. En el desempefio de su trabajo, los estados
psicolégicos criticos que experimentan los individuos pueden influir en su
percepcion de los logros personales y profesionales.

La tabla 13 resume el enfoque adoptado en este modelo.

Tabla 13 — Dimensiones basicas del modelo de tareas

. . Estados Psicoldgicos Resultados Personales y del
Dimensiones del Cargo . .
Criticos Trabajo
Variedad de Habilidades Percepcion del significado del  Satisfaccién general con el
Identidad de la Tarea trabajo trabajo
Significado de la Tarea
Sentido de responsabilidad Motivacion interna para con el
Interrelaciones personal del trabajo trabajo
Autonomia
Conocimiento de los reales Produccion de trabajo y de alta
resultados del trabajo calidad

Feedback del propio trabajo

Feedback Extrinseco . L .
Absentismo y rotacion bajos

Fuente: Adaptado por el autor a partir de Eliyana y Mukhtadi (2022), Leitédo et al. (2021) y Shah
(2020)

Las dimensiones de este modelo indican los estados psicoldgicos criticos

que, cuando estan presentes, favorecen el aumento de la motivacion y la
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satisfaccion de los trabajadores, afectando en consecuencia a la calidad de vida en
el trabajo.

Segun Klein et al. (2019). Para operacionalizar el modelo teorico, se cre6
una escala denominada Job Diagnostic Survey, que permite verificar si las
actividades empleadas para realizar un determinado puesto de trabajo necesitan
ser reestructuradas. La reestructuracion de las actividades tiene como objetivo

mejorar la productividad y aumentar la motivacion de los empleados.
1.3.3 Modelo de Willian Westley

Segun el estudio de Abdullah et al. (2021), este modelo fue desarrollado por
el profesor Willian Westley, a partir de estudios realizados por él y publicados en
1970. Este modelo entiende que la CVT puede explicarse mediante el andlisis de
cuatro dimensiones: politica, econdmica, psicolégica y sociolégica. La tabla 14

presenta los indicadores del modelo.
Tabla 14 - Indicadores del Modelo de Willian Westley

—Equidad Salarial
— Participacion en las

—Remuneracién decisiones
adecuada
— Autonomia
ECONOMICO  —Beneficios SOCIOLOGICO

—Relaciones Interpesonales
—Lugar de Trabajo

—Grado de responsabilidad
— Carga Horaria

—Valor personal
— Ambiente Externo

—Realizacion Potencial

—Nivel de desafio —Seguridad en el empleo

— Desarrollo personal — Actuacioén Sindical

—Desarrollo profesional — Retroinformacion
PSICOLOGICO POLITICO

— Creatividad —Libertad de expresion

— Autoevaluacion —Valorizacion del Cargo

—Variedad da tareas —Relaciones con la jefatura

—Identidad c/ tarea

Fonte: Adptado de Piacentini et al. (2019)

60



Autores como Mandu et al. (2018) y Suaib et al. (2019) entienden que este
modelo asocia que las cuestiones relacionadas con la politica y la economia,
culminan en la concentracion de poder y beneficios, ademas de dar lugar a
inseguridades e injusticias. Por otro lado, el modelo también considera que las
cuestiones de cardcter psicolédgico y sociolégico se producen a partir de factores
inhumanos del trabajo, o que se traduce en la alienacion, es decir, en la pérdida
del sentido del trabajo, impidiendo que el trabajador se realice a través de su
trabajo.

En definitiva, el andlisis individual de cada dimension, asi como la forma en
que interfieren en el desempenio de las actividades, puede contribuir a la busqueda
de soluciones a los problemas actuales y, en la medida en que aporten una mayor
humanizacion del puesto de trabajo, proporcionar una mejora en la percepcion de
la CVL.

1.4 Factores emergentes del trabajo docente

En este apartado se presentan algunas peculiaridades del trabajo docente,
ademas de los factores determinantes de la satisfaccion con el trabajo, recogidos
en investigaciones recientes. El objetivo es relacionar algunas evidencias
cientificas para la discusion con las variables estructurantes del Modelo QSWL, y
qgue contribuyan a la actualizacion de la interpretacion frente a la realidad de los
profesores brasilefios.

Entre las categorias profesionales existentes, la labor docente ha mostrado
varios factores que intervienen en la CVL. Como registran Akar (2018), Barbieri et
al. (2019), Carneiro et al. (2021) e Ishak et al. (2018), la actividad docente es
proclive a los estresores psicosociales, derivados de la propia funcion docente y del
contexto institucional y social en el que se desenvuelve, y suele producir problemas
de salud fisica y mental, absentismo y abandono de la profesion.

Estos factores han sido observados, incluso por organizaciones
internacionales. Como sefalan Souza et al. (2021), organizaciones como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, y la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, recomiendan la gestion
de las condiciones de trabajo como medio para promover la salud y la seguridad en

la profesion docente.
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En Brasil se reconoce que la enseflanza es una profesion insalubre y
agotadora. Como sefialan Lima y Masson (2020) y Souza et al. (2021), los
organismos publicos de seguridad social incluyen a los profesores que ejercen
efectivamente sus actividades en la educacion infantil, la escuela primaria y la
escuela secundaria entre los que tienen derecho a una jubilacién diferenciada.

En este sentido, estudios como los realizados por Carneiro et al. (2021) y
Queiroz y Marinho (2020), han corroborado el aspecto nocivo de la actividad
docente sobre la salud de los trabajadores.

Por otro lado, recientes investigaciones académicas, como las de Abdullah
et al. (2021), Andrade et al. (2021), han mostrado la percepcion atribuida por los
profesores a los factores que surgen ante el desarrollo tecnolégico y social.

En cuanto al ingreso en la carrera docente, se observa actualmente un bajo
atractivo. Analizando los hallazgos encontrados por Gasparelo et al. (2018), Guisso
y Gesser (2019), Hirata et al. (2019) y Lima y Masson (2020), se verifica que, entre
los factores que contribuyen a esta percepcion se encuentran: el salario medio de
los docentes, inferior al de otros profesionales con el mismo nivel de formacion
académica; por la inexistencia de un plan de carrera basado en el desempefio y el
esfuerzo, no sélo por la antigiiedad o la titulacion; y por la falta de seguridad dentro
de las escuelas desmotivando a los actuales y futuros docentes.

Sin embargo, si se observan los resultados de la investigacion de Germinal
y Marcella (2021), se puede deducir que la implantacién de un sistema de incentivos
puede minimizar la desmotivacion de los profesores derivada de los bajos salarios.
Segun el estudio realizado por los autores, los incentivos y las prestaciones
emprendidas consiguieron reducir el absentismo de los profesores en la India.

Aclarando el entendimiento sobre este aspecto, se trata del entendimiento
de Filippim et al. (2018) y Oliveira et al. (2018), quienes aclaran que los beneficios
se refieren a las ganancias complementarias, y se pueden clasificar en tres
categorias: asistenciales (atencion médica, seguro de vida, ayuda escolar, etc.);
recreativas (actividades deportivas, viajes, etc.); y, complementarias (transporte,
restaurante, sucursal bancaria y estacionamiento en el trabajo, etc.).

En relacion con la carrera docente en las redes municipales de educacion,
se observa que, en Brasil, se rigen generalmente por sus propios estatutos. Sobre
esto, el estudio de Lima et al. (2019) describe que los deberes y obligaciones de

los profesores estan enumerados en los estatutos legales y, como resultado, solo
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el 59% de las unidades federativas brasilefias cumplen plenamente con la ley del
piso salarial.

Al analizar los planes de carrera de las redes municipales de educaciéon de
las regiones Sur y Sudeste de Brasil, asi como las convocatorias publicas y los
procesos de seleccion de los ultimos 6 afios para la contratacion de profesores,
Limay Masson (2020) identificaron que gran parte de los municipios han contratado
profesores interinos para la educacion infantil y la educacion basica en la serie
inicial a través de un proceso simplificado, admitiendo la educacion secundaria y la
educacion superior en pleno grado. Entre los planes de carrera docente analizados
en el estudio, sélo el 11,4% exige estudios superiores para el ingreso, los salarios
medios iniciales para contratos de 20 horas han sido inferiores a 1,5 salarios
minimos y para contratos de 40 horas hasta 3 salarios minimos, correspondientes
al piso nacional propuesto. El estudio identifico la insatisfaccion de los profesores
en relacion con el salario y el gran interés por abandonar la profesion.

La condicion en la que el trabajador realiza sus actividades no es un factor
emergente, sino que se observa repetidamente en la literatura cientifica, como
ejemplifican los modelos clasicos de CVL, como se observa en Ishak et al. (2018).
En este sentido, un entorno fisico que respete las normas de seguridad tiende a
reducir el riesgo de accidentes en el lugar de trabajo. En consonancia con Santos
et al. (2020), al no observarse las condiciones de seguridad necesarias, dada la
ausencia de infraestructura adecuada en la escuela y asociada a las malas
condiciones de trabajo, la salud del profesor es propensa al desarrollo de problemas
fisicos y psicoldgicos.

Desde la perspectiva del bienestar en el entorno laboral, el enfoque del
estudio de Hirschle y Gondim (2020) llama la atencion sobre una serie de
estresores como las interacciones sociales negativas, los eventos afectivos

negativos, la monotonia y el conflicto trabajo-familia.
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CAPITULO I

2. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados obtenidos en las dos fases del estudio:
la adaptacion transcultural y la validacion psicométrica. Teniendo en cuenta que la
ejecucion de las fases se produjo en momentos diferentes y consecutivos,
inicialmente se describen los resultados obtenidos en la ejecucion del protocolo de

adaptacion transcultural, seguidos de los resultados de las pruebas psicométricas.
2.1 Adaptacion transcultural

Esta seccion presenta los resultados obtenidos segun la aplicacion del
de
instrumentos, recomendado por la Academia Americana de Cirujanos Ortopédicos,
junto con el Instituto de Trabajo y Salud, AAOS/IWH.

protocolo internacional para la traduccion y adaptacion transcultural

2.1.1 Traduccion, sintesis y retraduccion

A partir de la version original del QSWL (Anexo A) obtenida directamente de
sus desarrolladores, se realizaron dos traducciones independientes del idioma de
origen al idioma portugués de Brasil por parte de dos traductores nativos brasilefios
que dominan el inglés. Las dos versiones, identificadas como T1y T2, no mostraron
diferencias de traduccion significativas, lo que facilitdé el proceso de toma de
decisiones para la armonizacion de las traducciones y la elaboracién de la version
de sintesis por parte del Juez de Consenso. Latabla 15 presenta la versién original,

las traducciones iniciales T1y T2 y la armonizacion de las versiones.

Tabla 15 — Resolucién de conflictos y sintesis de traducciones

Presentacion del instrumento y orientacion para su cumplimentacion

Version Original Version Ta Version Tz Version Tio

Various  statements
related to your work
are itemized below.

A continuacion,
enumeran
declaraciones

se A continuaciébn, se A continuacién, se
varias enumeran varias enumeran varias

For the level of your
agreement to each
statement, mark a
choice you find most
appropriate in the

relacionadas con su
trabajo. Para conocer
tu nivel de acuerdo
con cada afirmacion,
marca la opcion que

declaraciones

relacionadas con su
trabajo. Para conocer
tu nivel de acuerdo
con cada afirmacion,
marca la opciéon que
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column to the right.
Please make sure to
respond to all
statements. | thank
you very much for
your valued
contributions.

How much do you
agree with the
statements below?

Version Original

(1) Never

(2) Little

(3) Somewhat
(4) Much

(5) A Great Deal

Version Original

1. My attendance to
professional
development
opportunities such as
open sessions,
conferences, and
panels is encouraged.

2. 1 am treated
equally by my
superiors.

3. Necessary
accommodation is
offered for those who
want to build a career
(such as graduate
school or in-service
education).

consideres mas
adecuada en la
columna de la
derecha. Asegurese

de responder a todas
las afirmaciones.
Muchas gracias por
sus valiosas
contribuciones.

¢En qué medida esta
de acuerdo con las
siguientes
afirmaciones?

consideres mas
adecuada en la
columna de la
derecha. Asegurese

de responder a todas
las afirmaciones.
Muchas gracias por
sus valiosas
contribuciones.

¢Cémo relaciona las
siguientes
afirmaciones?

Categorias de respuestas de la Escala Likert

Version T,

(1) Nunca
(2) Muy poco
(3) Un poco
(4) Mucho

(5) Muchisimo

Version T,

(1) Nunca
(2) Muy poco
(3) Poco

(4) Mucho

(5) Muchisimo

Items del Instrumento

Version T,

1. Es incentivada mi
participacion en
oportunidades de
desarrollo profesional,
tales como sesiones
abiertas, conferencias
y consejos.

2. Soy tratado de
forma igual por mis
superiores.

3. Se ofrecen las
adaptaciones
necesarias para
aguellos que deseen
construir una carrera
(como la escuela de
posgrado o el servicio
en la educacion).

Versioén T,

1. Es incentivada mi
participacion en
oportunidades de
desarrollo profesional,
tales como sesiones
abiertas, conferencias
y paneles.

2. Soy tratado de
forma igual por mis
superiores.

3. Se ofrecen las
adaptaciones
necesarias para
quienes desean
construir una carrera
(como la formacién de
postgrado y la
formacién educativa)
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consideres mas
adecuada en la
columna de la
derecha. AseguUrese

de responder a todas
las afirmaciones.
Muchas gracias por
sus valiosas
contribuciones.

¢En qué medida esta
de acuerdo con las
siguientes
afirmaciones?

Version Tiz

(1) Nunca
(2) Muy poco
(3) Poco

(4) Mucho

(5) Muchisimo

Version Tz

1. Es incentivada mi
participacion en
oportunidades de
desarrollo profesional,
tales como sesiones
abiertas, conferencias
y paneles.

2. Soy tratado de
forma igual por mis
superiores.

3. Se ofrecen las
adaptaciones
necesarias para
guienes desean
construir una carrera
(como la formacién de
postgrado y la
formacién educativa)



4. School
administrators
collaborate with
teachers.

5. Necessary
opportunities are
offered in order for
me to do my job well.

6. Necessary
assistance is offered
for me to develop
new skills at work.

7.1 can get
assistance and
contribution related to
my work from
administrators.

8. Necessary
opportunities are
offered for me to
develop myself at
work.

9. I am pleased to be
a member of this
school.

10. | can make a
healthy balance
between home and
work.

11. | get along well
with my colleagues.

12. There is trust
issue among school
personnel.

13. The salary | get is
enough to follow up
with academic
publications such as
books and journals in
my field.

4. Los
administradores
escolares colaboran
con los profesores.

5. Se ofrecen las
oportunidades
necesarias para que
pueda hacer bien mi
trabajo.

6. Se ofrece la ayuda
necesaria para que
pueda desarrollar
nuevas habilidades
en el trabajo.

7.Los
administradores me
ayudan y contribuyen
a mi trabajo.

8. Se me ofrecen las
oportunidades
necesarias para
desarrollarme en el
trabajo.

9. Me complace ser
miembro de esta
escuela.

10. Puedo lograr un
equilibrio saludable
entre el trabajo y la
vida privada.

11. Me relaciono bien
con mis compaferos.

12.

Existe un problema
de desconfianza entre
el personal escolar.

13. El salario que
recibo es suficiente
para mantenerme al
dia con las
publicaciones
académicas, como
libros y revistas de mi
campo.

4. Los directores de
las escuelas
colaboran con los
profesores.

5. Se ofrecen las
oportunidades
necesarias para que
pueda hacer bien mi
trabajo.

6. Se ofrece la ayuda
necesaria para que
pueda desarrollar
nuevas habilidades
en el trabajo.

7. Puedo obtener de
los gerentes, ayuda y
contribuciéon
relacionada con mi
trabajo.

8. Se encuentran a
disposicion las
oportunidades
necessarias para el
desarrollo de mi
trabajo.

9. Me complace ser
miembro de esta
escuela.

10. Puedo lograr un
equilibrio saludable
entre el hogar y el
trabajo.

11. Me llevo bien con
mis colegas.

12.Hay un problema
de confianza entre el
personal de la
escuela.

13. El salario que
recibo es suficiente
para mantenerme al
dia con las
publicaciones
académicas, como
libros y revistas de mi
campo.
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4. Los directores de
las escuelas
colaboran con los
profesores.

5. Se ofrecen las
oportunidades
necesarias para que
pueda hacer bien mi
trabajo.

6. Se ofrece la ayuda
necesaria para que
pueda desarrollar
nuevas habilidades
en el trabajo.

7. Puedo obtener de
los gerentes, ayuda y
contribuciéon
relacionada con mi
trabajo.

8. Se me ofrecen las
oportunidades
necesarias para
desarrollarme en el
trabajo.

9. Me complace ser
miembro de esta
escuela.

10. Puedo lograr un
equilibrio saludable
entre el trabajo y la
vida privada.

11. Me relaciono bien
con mis compafieros.

12. Existe un
problema de
desconfianza entre el
personal escolar.

13. El salario que
recibo es suficiente
para mantenerme al
dia con las
publicaciones
académicas, como
libros y revistas de mi
campo.



14. The salary | get
negatively affects my
productiveness at
work.

15. | do not think the
salary | get is enough
for what | do for work.

16. | find the
opportunities for my
health rights
sufficient.

17. The school | work
at has healthy
working conditions.

18. The school has a
proper setting for the
activities of education
and learning.

19. The number of
classrooms in my
school is not enough
for education and
learning.

20. My school has
satisfactory working
conditions.

21.1do not have the
opportunities to follow
changes or updates
about my work.

22.1do not have the
privilege to make
decisions about my
work in school.

14. El salario que
recibo afecta
negativamente a mi
productividad en el
trabajo.

15. No creo que el
salario que recibo sea
suficiente para lo que
hago en el trabajo.

16. Creo que las
oportunidades para
mis derechos
sanitarios son
suficientes

17. La escuelaen la
que trabajo tiene unas
condiciones de
trabajo saludables.

18. La escuela cuenta
con un entorno
adecuado para las
actividades de
educacion y
aprendizaje.

19. El nimero de
aulas de mi escuela
no es suficiente para
la educacion y el
aprendizaje.

20. Mi escuela tiene
unas condiciones de
trabajo satisfactorias.

21. No tengo la
oportunidad de
mantenerme al dia
con los cambios o
actualizaciones
pertinentes a mi
trabajo.

22. No tengo el
privilegio de tomar
decisiones sobre mi
trabajo en la escuela

14. El salario que
recibo afecta
negativamente a mi
productividad en el
trabajo.

15. No creo que el
salario que recibo sea
suficiente para lo que
hago en el trabajo

16. Creo que las
oportunidades para
mis derechos
sanitarios son
suficientes

17. La escuela en la
que trabajo tiene unas
condiciones de
trabajo saludables.

18. La escuela cuenta
con un entorno
adecuado para las
actividades de
educacion y
aprendizaje.

19. El nimero de
aulas de mi escuela
no es suficiente para
la educacion y el
aprendizaje.

20. Mi escuela tiene
unas condiciones de
trabajo satisfactorias.

21. No tengo la
oportunidad de
mantenerme al dia
con los cambios o
actualizaciones sobre
mi trabajo.

22. No tengo el
privilegio de tomar
decisiones sobre mi
trabajo en la escuela
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14. El salario que
recibo afecta
negativamente a mi
productividad en el
trabajo..

15. No creo que el

salario que recibo sea
suficiente para lo que
hago en el trabajo ho.

16.Creo que las
oportunidades para
mis derechos
sanitarios son
suficientes

17. La escuela en la
gue trabajo tiene unas
condiciones de
trabajo saludables.

18. La escuela cuenta
con un entorno
adecuado para las
actividades de
ensefanzay
aprendizaje.

19. El nimero de
aulas de mi escuela
no es suficiente para
la educacion y el
aprendizaje.

20. Mi escuela tiene
unas condiciones de
trabajo satisfactorias..

21. No tengo la
oportunidad de
mantenerme al dia
con los cambios o
actualizaciones sobre
mi trabajo.

22. No tengo el
privilegio de tomar
decisiones sobre mi
trabajo en la escuela



23. | do not think |
can utilize my abilities

23. No creo que
pueda utilizar mis

23. No creo que
pueda utilizar mis

23. No creo que
pueda utilizar mis

at work. habilidades en el habilidades en el habilidades en el
trabajo. trabajo. trabajo.
24. | cannot defend 24. No puedo 24. N&o posso 24. Nao posso

defender livremente
meus direitos no
ambiente de trabalho.

defender livremente
meus direitos no
ambiente de trabalho.

defender mis
derechos libremente
en el trabajo.

my rights freely at
work

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, durante la supervision del trabajo, se observo una debilidad en
el formato de respuesta en las categorias de la escala Likert que, como
consecuencia de la traduccion, comenz6 a combinar niveles de importancia y
frecuencia, ademas de invertir el nivel de medicion. En respeto a la autonomia
concedida a los participantes, se decidié esperar al examen posterior del Comité
de Expertos.

Posteriormente, la version T12 se envio a dos traductores nativos americanos
gue realizaron la traduccion inversa al inglés. Los traductores trabajaron de forma
independiente y sin ser informados de los detalles del estudio.

El objetivo de esta fase era comprobar si la version T12 presentaba errores
de traduccion o incoherencias que pudieran hacer que su contenido fuera diferente
al de la version original. Las versiones producidas por los traductores se

denominaron RT1y RT2 y se muestran en la tabla 16.

Tabla 16 — Comparacion entre las retrotraducciones y el instrumento original

Presentacién del instrumento y pautas para su cumplimentacién

Version RT;

In this questionnaire, you will
find several statements related

to your work. In order to
identify your level of
agreement with each

statement, please select the
appropriate choice in the right
column. Make sure you do not
skip any statement. Thank you
for your invaluable
participation!

How much do you agree with
the statements below?

Version RT;

Several statements related to
your work are listed below. To
find out the level of agreement
with each statement, check the
choice you find most
appropriate in the right column.
Thank you very much for you
valuable contributions.

How much do you agree with
the statements below?

68

Versién Original

Various statements related to
your work are itemized below.
For the level of your
agreement to each statement,
mark a choice you find most
appropriate in the column to
the right. Please make sure to
respond to all statements. |
thank you very much for your
valued contributions.

How much do you agree with
the statements below?



Categorias de respuestas de la Escala Likert

Version RT;
(1) Never

(2) Very little
(3) A little
(4) Often

(5) Very often

Version RT;

1. | am encouraged to
participate in  professional
developments such as open
sessions, conferences, and
panels.

2. | am treated as equal by my
administration.

3. My school offers the
necessary accommodations
and opportunities to those who
want to further their careers
(e.g., master's degrees and
certifications).

4. The school administration
collaborates with teachers.

5. | am offered the necessary
tools so that | can do my job
well.

6. My school offers the
necessary professional
developments, so | can

develop new skills related to
my work.

7. 1 can ask for help from my
administration in what regard
my work.

8. | am offered the necessary
opportunities to develop at my
work.

9. | am proud to be part of my
school’s staff.

Version RT;
(1) Never

(2) Very little
(3) Alittle
(4) Much
(5) Very much
Itens do Instrumento

Version RT;

1. My  participation  in
professional development
opportunities, such as open

sessions, conferences, and
panel discussions are
encouraged.

2. | am treated equally by my
superiors.

3. Necessary accommodations
are offered for those who wish
to build a career (such as
postgraduate education and
general education)

4, School administrators
collaborate with teachers.

5. Necessary opportunities are
offered so that | can do my job
well.

6. The necessary assistance is
offered so that | can develop
new skills at work.

7. | can receive help and
contribution related to my work
from managers.

8. Necessary opportunities are
offered for me to advance at
work.

9. | am pleased to be part of
this school.
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Versién Original

(1) Never

(2) Little

(3) Somewhat
(4) Much

(5) A Great Deal

Versién Original

1. My  attendance to
professional development
opportunities such as open
sessions, conferences, and
panels is encouraged.

2. | am treated equally by my
superiors.

3. Necessary accommodation
is offered for those who want to
build a career (such as
graduate school or in-service
education).

4., School administrators
collaborate with teachers.

5. Necessary opportunities are
offered in order for me to do my
job well.

6. Necessary assistance is
offered for me to develop new
skills at work.

7. | can get assistance and
contribution related to my work
from administrators.

8. Necessary opportunities are

offered for me to develop
myself at work.
9. | am pleased to be a

member of this school.



10. | have a healthy balance
between my personal life and
work.

11. | have a good relationship
with my colleagues.

12. There is a trust issue

among school staff.

13. My salary allows me to
subscribe to academic
publications such as books
and articles related to my area.

14. My salary negatively
affects my work productivity.

15. The salary | earn does not
reflect the amount of work | do.

16. | think that my health rights
are sufficient.

17. My school offers a healthy
work environment.

18. My school provides and
environment that promotes
teaching and learning.

19. My school does not have
enough classrooms to promote
teaching and learning.

20. My school provides
satisfactory work conditions.

21. | do not have the
opportunity to follow up the
changes or updates related to
my work.

22. | do not have the privilege
of making decisions related to
my work.

23. 1 do not think | can use my
skills at work.

24. | cannot freely defend my
work environment rights.

10. | can make a healthy
balance between personal life
and work.

11. | relate well with my
colleagues.
12. There are reliability

problems among school staff.

13. The salary | receive is
sufficient  to accompany
academic publications, such
as books and periodicals in my
area of study.

receive
my

14. The salary |
negatively affects
productivity at work.

15. | don’t think the salary |
receive is enough for what | do
at work.

16. | think the opportunities for
my health rights are sufficient.

17. The school where | work

offers healthy working
conditions.
18. The school has an
adequate environment for
teaching and learning
activities.

19. The number of classrooms
in my school are not sufficient
for education and learning.

20. My school has satisfactory
working conditions.

21. 1 don’t have the opportunity
to follow changes and updates
concerning my work.

22. 1 don’t have the privilege to
make decisions about my work
at school.

23. | don't think | can use my
skills at work.

24. | cannot freely defend my
rights in the workplace.

Fuente: elaboracion propia
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10. | can make a healthy
balance between home and
work.

11. | get along well with my
colleagues.

12. There is trust issue among
school personnel.

13. The salary | get is enough
to follow up with academic
publications such as books
and journals in my field.

14. The salary | get negatively
affects my productiveness at
work.

15. | do not think the salary |
get is enough for what | do for
work.

16. | find the opportunities for
my health rights sufficient.

17. The school | work at has
healthy working conditions.

18. The school has a proper
setting for the activities of
education and learning.

19. The number of classrooms
in my school is not enough for
education and learning.

20. My school has satisfactory
working conditions.

21. | do not have the
opportunities to follow changes
or updates about my work.

22. | do not have the privilege
to make decisions about my
work in school.

23. 1 do not think | can utilize
my abilities at work.

24. | cannot defend my rights
freely at work



Las retrotraducciones no presentaron divergencias significativas entre si y
en relacion con la version original, en este sentido, se verific6 que algunos items
guedaron idénticos, mientras que otros fueron muy similares. Las pocas diferencias
observadas se debieron a la utilizacion de términos considerados sinGnimos, sin
que se produjera ninguna alteracion del significado del texto.

Al final de estos tres pasos iniciales, 1 - Traduccion, 2 - Sintesis y 3 -
Retrotraduccion, obtuvimos una version del instrumento en la lengua portuguesa
hablada en Brasil, y una version retraducida a la lengua original. El andlisis de estos
documentos reveld que las versiones eran acordes y coherentes, lo que permitio
inferir equivalencias semanticas, idiomaticas, culturales y conceptuales entre los
instrumentos originales y los traducidos.

En vista de este respaldo, se dio el siguiente paso, mediante el cual se

obtuvo la validacion del contenido del instrumento.
2.1.2 Comité de expertos

Inicialmente, el Comité de Expertos se formé con la composicién de siete
miembros: un Metoddlogo, un Profesor de Literatura, un Profesor de
Administracion, un profesional de la salud, el Juez de Consenso y los dos
Traductores responsables de la produccion de T1y T2. EI Comité estudié todos los
documentos elaborados en las fases anteriores y evalu6 el grado de equivalencia
semantica, idiomatica, cultural y conceptual entre los instrumentos originales y los
traducidos.

Para que el célculo del IVC sea instrumental, se cre6 un formulario que utiliza
una escala de equivalencia tipo Likert con puntuaciones que varian entre 1y 4,
asociadas a las respuestas 1 = muy poco, 2 = poco, 3 = mucho, 4 = muchisimo,
para valorar la equivalencia de cada uno de los items. Todos los registros
elaborados hasta esta fase del estudio se enviaron a los especialistas y se
devolvieron por correo electronico.

La contribucién del comité incluyé la evaluacion de la estructura, el disefio y
la escala de respuesta del instrumento, lo que permitié sugerir modificaciones en
las instrucciones o el formato del instrumento, modificaciones, rechazos o
inclusiones de nuevos items. Las divergencias y aportaciones se discutieron,
consensuaron y aprobaron en una reunion virtual a través de la aplicacién de

videoconferencia Google Meet.
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En cuanto a las directrices para completar el instrumento, el Comité dedujo

algunos puntos dudosos Yy reelabor6 el texto para mantener el sentido del texto

original, como se explica en la tabla 17.

Tabla 17 — Deliberaciones sobre las directrices para completar el instrumento

Presentacién del instrumento y pautas para su cumplimentacién

Version Tio

A continuacién, se
enumeran varias
declaraciones

relacionadas con su
trabajo. Para
conocer tu nivel de
acuerdo con cada
afirmacién, marca la
opcién que
consideres mas
adecuada en la
columna de la
derecha. Por favor,
asegurese de
responder a todas
las afirmaciones.
Muchas gracias por
sus valiosas
aportaciones.

Especialista

Sugerencias

Sugiero sustituir SABER
(para mi el encuestado no
marca la opcién de saber)
por EXPRESAR (marca la
opcion de expresar el
nivel de acuerdo)

Creo que la palabra

"eleccion” podria
sustituirse por
"alternativa”.

..., en la columna de la
derecha, marque (O
marque con una cruz) la
alternativa (u opcién) que
considere mas adecuada.

Es més facil de entender
si se pone el verbo "listar"
al principio de la frase

Fuente: elaboracion propia

Version Pre-test IvVC

A continuacion,
enumeramaos varias
declaraciones
relacionadas con su
trabajo.

Para expresar su nivel

de acuerdo con cada 1,0
afirmacién, marque la
alternativa que

considere mas

adecuada en la

columna de la

derecha.

Asegurese de
responder a todas las
afirmaciones.

En cuanto al tipo de respuestas para los items del instrumento, los

Especialistas llegaron al entendimiento de que la escala presentaba dos tipos de

categorias diferentes: para medir la frecuencia de ocurrencia (nunca) y para medir

el grado de importancia (muy, poco).

Considerando lo pacificado en el &mbito de las directrices para el llenado del

instrumento y, observando las alternativas de respuesta para que los items del

instrumento tuvieran sentido, se acord6 que el tipo de respuestas seria en grado de

acuerdo, configurandose como: (1) Estoy totalmente en desacuerdo; (2) En

desacuerdo; (3) Indeciso; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo. La tabla 18

resume las contribuciones de los miembros del Comité.
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Tabla 18 — Deliberaciones para las categorias de respuesta de la escala Likert

Version Tiz

(1) Nunca

(2) Muy poco

(3) Poco

(4) Mucho

(5) Muchisimo

Categorias de respuestas de la Escala Likert

Especialista

Sugerencias

Tenemos algunas dificultades para
diferenciar claramente MUCHO de
MUCHISIMO. Ademas (quizas por ello),
este Ultimo no es de uso muy frecuente en
la vida cotidiana.

Quizas esto conlleve alguna dificultad en
la medicion.

La escala 5 tiene quizds algunas
alternativas que podrian pensarse, si se
perciben como mas pertinentes, como
"Siempre" (entendido como el extremo de
la escala 1: "Nunca").

Segun los dialectos brasilefios, algunas
palabras en las equivalencias no son muy
utilizadas, sugiero poner:

1. Nunca 2. Muy poco

3. muy poco 4. Mucho 5. muchisimo

En la declaracién se pidié al encuestado
que expresara el nivel de acuerdo con
cada afirmacién. Sugiero poner la escala
en grados de acuerdo.

Tenemos algunas dificultades para
diferenciar claramente MUCHO de
MUCHISIMO. Ademas (quizas por ello),
este Ultimo no es de uso muy frecuente en
la vida cotidiana.

Tal vez esto conlleve alguna dificultad en
la medicion.

Fuente: elaboracion propia

Version Pre-
test

(1) Muy en
desacuerdo

(2) No estoy
de acuerdo

(3) Indecisos

(4) De acuerdo

(5) Totalmente
de acuerdo

IvC

1,0

En cuanto al uso de la traduccién del nombre del instrumento original, se

decidié que el instrumento adaptado utilizaria el nombre traducido al portugués de

Brasil, manteniendo las siglas originales. Asi, la version de la Quality of School

Work Life paso a llamarse Escala para Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho

Escolar (QSWL). Mantener el acronimo original fue una propuesta adoptada con el
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objetivo de mantener un vinculo con las referencias internacionales, facilitando las

futuras busquedas de los investigadores nacionales e internacionales en las bases

de datos. En cuanto a los elementos del instrumento, no se propusieron rechazos

ni inclusiones. Las propuestas de modificacion se dirigian a los textos que no eran

suficientemente claros.

La tabla 19 presenta la recopilacién de las sugerencias de los expertos para

los items con poca o muy poca equivalencia, asi como el nuevo célculo del IVC tras

la redaccioén de los textos del instrumento.

Tabla 19 — Deliberaciones sobre los puntos del instrumento

Version Tiz

1. Se fomenta mi
participacion en
oportunidades de
desarrollo profesional
como sesiones
abiertas,
conferencias,
paneles.

2. Mis superiores me
tratan por igual.

Especialista

Items del Instrumento

Sugerencias

Como los términos estan

en plural, sugiero
PANELES.
Se fomenta mi

participacion en eventos
de formacién profesional,
como sesiones abiertas,
conferencias, paneles

(idea de Ila formacion
continua)

- Reuniones, seminarios y
congresos,

- Cursos, formaciones

-Conferencias, talleres,
entrenamientos

Los profesores de primaria
y secundaria no estan
familiarizados con las
sesiones abiertas o los
paneles.

Reciclaje

Mis superiores me tratan
con igualdad (equidad).
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Version Pre-test

1. Se fomenta mi
participacion en eventos
de formacion
profesional, como
Conferencias, Talleres y
Formacion

2. Mis superiores me
tratan por igual.

IvVC

0,86

1,0



3. Se ofrecen las
adaptaciones

necesarias para
quienes desean
construir una carrera
(como la formacién
de postgrado y la
formacién educativa).

5. Se ofrecen las
oportunidades
necesarias para que
pueda hacer bien mi
trabajo.

6. Se ofrece la ayuda
necesaria para que
pueda desarrollar
nuevas habilidades
en el trabajo

7. Puedo obtener de
los gerentes, ayuda y
contribucion
relacionada con mi
trabajo.

8. Se me ofrecen las
oportunidades
necesarias para
desarrollarme en el
trabajo.

9. Estoy encantado
de formar parte de
esta escuela.

Se ofrecen las
condiciones necesarias
para aquellos que deseen
construir una carrera
(como formacion de
postgrado o educativa).

En nuestra cultura
alojamiento significa:
lugar de hospedaje o
relacionado con
satisfecho, tranquilo.
Sugiero: se ofrecen
adaptaciones

Hay suficientes
oportunidades para
desarrollar bien mi
trabajo.

Me dan las oportunidades
necesarias para hacer
bien mi trabajo.

Se ofrece la ayuda
necesaria para que pueda
desarrollar nuevas
habilidades en el trabajo.

Puedo obtener ayuda y
contribuciones
relacionadas con el
desarrollo de mi trabajo
por parte de la direccion
de la escuela.

Se me ofrecen las
condiciones necesarias
para desarrollarme en el
trabajo

Me dan las
oportunidades necesarias
para desarrollarme en el
trabajo.

Parece mejor sustituir el
verbo tener por sentir

Ajustar a "Puedo hacer
equilibrio saludable entre

75

3. Se ofrecen las
condiciones necesarias
para aquellos que
deseen construir una
carrera (como
formacién de postgrado
0 educativa).

5. Me dan las
oportunidades
necesarias para hacer
bien mi trabajo.

6. Se me ofrece la
ayuda necesaria para
que pueda desarrollar
nuevas habilidades en
el trabajo.

7. Puedo obtener ayuda
y contribuciones
relacionadas con el
desarrollo de mi trabajo
por parte de la direccién
de la escuela.

8. Me dan las
oportunidades
necesarias para
desarrollarme en el
trabajo.

9.Estoy encantado de
formar parte de esta
escuela.

0,86

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0



10. Puedo lograr un
equilibrio  saludable
entre el trabajo y la
vida privada.

11. Me relaciono bien
con mis colegas.

15. No creo que el
salario que recibo
sea suficiente para lo
gque hago en el
trabajo.

16. Creo que las
oportunidades para

mis derechos
sanitarios son
suficientes.

17. La escuela en la
gue trabajo ofrece
condiciones de
trabajo saludables.

[entre] la vida personal y
el trabajo"

Equilibrio saludable
ENTRE la vida...

HACER EQUILIBRIO no
es amigable en nuestro
contexto

Tengo una buena relacién
con mis comparieros de
trabajo.

No hay ningan error en la
redaccién. Sin embargo,
creo que la palabra
CONSIDERO podria
sustituir a CREO. En
nuestra cultura, "yo creo”
se asocia a una opinion
sin fundamento.

No creo que.. ..

La pregunta se ha
convertido en algo sin
sentido, vacio. Tal vez sea
mejor

- Considero que las
condiciones de asistencia
sanitaria que ofrece mi
trabajo son suficientes.

En lugar de CREO,
sugiero CONSIDERO

Es mejor  asi:
condiciones de trabajo
saludables.

¢, Qué es saludable? Creo
gue son las condiciones
(de trabajo) y no el trabajo
en si.

- La escuela en la que
trabajo ofrece condiciones
de trabajo saludables.

Para la expresion
education and learning,
creo que el significado
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10. Puedo lograr un
equilibrio saludable
entre mi vida personal y
el trabajo.

11. Tengo una buena
relacion con mis
compafieros de trabajo.

15. No creo que el
salario que recibo sea
suficiente para lo que
hago en el trabajo.

16. Considero que las
oportunidades para mis
derechos sanitarios son
suficientes.

17. La escuela en la que
trabajo ofrece
condiciones de trabajo
saludables.

0,86

1,0

1,0

1,0

1,0



19. El numero de
aulas de mi escuela
no es suficiente para
la educacion y el
aprendizaje.

20. Mi escuela tiene
unas condiciones de
trabajo satisfactorias.

21. No tengo la
oportunidad de
mantenerme al dia
con los cambios o
actualizaciones
sobre mi trabajo.

22. No tengo el
privilegio de tomar
decisiones sobre mi
trabajo en la escuela.

23. No creo que
pueda utilizar mis
habilidades en el
trabajo.

mas apropiado es
ensefianza y aprendizaje.

En Brasil es mas comun
hablar de: ensefianza y
aprendizaje que de
educacion y aprendizaje.

Las mismas
observaciones que para la
pregunta 17. ¢Qué es
satisfactorio? Son las
condiciones de trabajo.

Me he dado cuenta de que
en el original la palabra
"oportunidades" estd en
plural, mientras que en la
traduccion esta en
singular.

Tiene mas sentido
cambiar los privilegios por
la autonomia

NO CREO no parece
expresar el significado de
"l do not think".

Esta pregunta no tiene
mucho sentido, esta vacia
de significado, ¢qué
habilidades serian éstas?

Sugerencia: No puedo
usar...

Fuente: elaboracion propia

19. El nimero de aulas
de mi escuela no es

suficiente para la
ensefianza y el
aprendizaje.

20. Mi escuela tiene
unas condiciones de
trabajo satisfactorias.

21. No tengo
oportunidades de
mantenerme al dia con
los cambios o las
actualizaciones de mi
trabajo.

22. No tengo autonomia
para tomar decisiones
sobre mi trabajo en la
escuela.

23. No puedo usar mis
habilidades en el trabajo.

1,0

1,0

1,0

0,8

0,8
6

La traduccion de los items 4, 12, 13, 14, 18 y 24 no recibié ninguna

sugerencia de modificacion y todos los especialistas la consideraron altamente

equivalente, obteniendo un IVC = 1,0.

Como contribucion al protocolo utilizado en el estudio, los especialistas

propusieron la adopcion de una etapa adicional destinada a verificar la idoneidad

del instrumento con miembros de la poblacion objetivo antes de la prueba previa. A

juicio del Comité, los representantes de los profesores de las escuelas municipales

estarian mejor capacitados para juzgar la pertinencia o representatividad de los

puntos en relacion con su percepcion de la calidad de vida en el trabajo.

Tras la propuesta, se integréo un comité compuesto por om 3 miembros que

representaban a la poblacién objetivo del estudio. Para el analisis de los puntos, se

77



cred un formulario a partir de las deliberaciones del Comité y se envi6 por correo
electronico a los representantes. Tras la devolucion de los formularios, se verifico
que, en la percepcion de los representantes, todos los puntos se consideraban
relevantes o representativos.

Cabe mencionar que, en la version presentada a los especialistas, los items
del instrumento fueron distribuidos en secuencia considerando las dimensiones del
instrumento original. En este sentido, el Comité recomendé que la distribucion de
los items con proposiciones negativas y positivas no fuera aleatoria, porque podria
dificultar la interpretacion de las proposiciones. Se presentd la indicacion de que los
items con proposiciones negativas deberian organizarse juntos en el instrumento.
En linea con esta indicacion, los trabajos de Clark y Watson (2019) y Jebb et al.
(2021) observan dificultades en la interpretacion de las proposiciones cuando los
items positivos y negativos se distribuyen intercalados. La tabla 20 presenta la
version adaptada del instrumento con la consolidacion de todas las observaciones

y sugerencias aprobadas por los expertos al instrumento.

Tabla 20 — Escala de evaluacion de la calidad de vida en el trabajo escolar -QSWL

A continuacién, enumeramos varias declaraciones relacionadas ¢En qué medida estas de
con su trabajo. acuerdo con las siguientes

afirmaciones?

Para expresar su nivel de acuerdo con cada afirmacion, marque la
alternativa que considere mas adecuada en la columna de la

5 |3 g
derecha. o o @ ° Y
+— > he} +—
C T Q — c
0 5| © 8 o o O
ES 3 |c]|3|EE
8 8l © ) © g 2
, . . ° S| o °
Asegurese de responder a todas las afirmaciones. S 3| O cS|la|Cf 8
Se fomenta mi participacion en eventos de formacion
1 profesional, como conferencias, talleres y sesiones de | 1 2 3| 4 5
formacion
Mis superiores me tratan con igualdad (equidad). 1 2 3] 4 5

Se me ofrecen las condiciones necesarias para aquellos que
3 desean construir una carrera (como la formacion de | 1 2 3| 4 5
postgrado o educativa).

La direccion del centro colabora con los profesores. 1 2 3] 4 5

Se me ofrecen las oportunidades necesarias para que pueda
hacer bien mi trabajo.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Se me ofrece la ayuda necesaria para que pueda desarrollar
nuevas habilidades en el trabajo.

Puedo obtener ayuda y aportaciones relacionadas con mi
trabajo de la direccién de la escuela.

Se me ofrecen las oportunidades necesarias para
desarrollarme en el trabajo.

Me gusta formar parte de esta escuela.

Puedo lograr un equilibrio saludable entre mi vida personal y
el trabajo.

Tengo una buena relacién con mis compafieros de trabajo.

El salario que recibo es suficiente para financiar
publicaciones académicas como libros y revistas de mi
campo.

Considero que las oportunidades para mis derechos de salud
son suficientes.

La escuela en la que trabajo ofrece condiciones de trabajo
saludables.

La escuela cuenta con un entorno adecuado para las
actividades de ensefianza y aprendizaje.

Mi escuela tiene unas condiciones de trabajo satisfactorias.

Hay un problema de confianza entre los empleados de mi
escuela.

El salario que recibo afecta negativamente a mi productividad
en el trabajo.

No creo que el salario que recibo sea suficiente para lo que
hago en el trabajo.

El nimero de aulas de mi escuela no es suficiente para la
ensefianza y el aprendizaje.

No tengo oportunidades de mantenerme al dia con los
cambios o las actualizaciones de mi trabajo.

No tengo autonomia para tomar decisiones sobre mi trabajo
en la escuela.

No puedo usar mis habilidades en el trabajo.

No puedo defender libremente mis derechos en el entorno
laboral.

Fuente: elaboracion propia
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Al calcular el IVC a nivel de instrumento mediante la media de las
puntuaciones de los items, se obtuvo una puntuacioén de 0,97, confirmando asi la
validez de contenido del instrumento. La participacion de tres miembros de la
poblacion destinataria del estudio en el Comité de Especialistas también permitio
atestiguar la pertinencia y representatividad de los items. Asi, se obtuvo una version
altamente equivalente y significativa del instrumento, que se identific6 como Version
Adaptada Pre-Final. La obtencion de esta version nos permitié considerar concluido
este paso del protocolo, consintiendo en someterlo y probarlo experimentalmente

en el siguiente paso del protocolo.
2.1.3 Prueba previa

A partir de esta etapa del estudio, se obtuvo una muestra compuesta por
30 participantes. Se les pidié que firmaran la carta de invitacién y el formulario de
consentimiento y que los enviaran por correo electrénico junto con el formulario de
evaluacion del articulo. Se les indicé que cualquier duda y/o sugerencia de cambio
de frases o palabras de dificil interpretacién por otras mas adecuadas a su realidad,
debian introducirse por escrito en el formulario en el espacio titulado
"SUGERENCIA". También se les pidi6 que anotaran el tiempo que tardaban en
rellenar el formulario y que lo introdujeran en el campo "TIEMPO INVERTIDO ENLA
CUMPLIMENTACION".

La tabla 21 presenta las estadisticas descriptivas de las variables

demograficas de la muestra en esta fase del estudio.

Tabla 21 — Datos demograficos de los participantes en la prueba previa (n = 30)

Sexo n %
Femenino 28 93,3
Masculino 2 6,7
Estado Civil
Casado(a) o con Compariero(a) 21 70,0
Separado(a) o Divorciado(a) 3 10,0
Soltero(a) 23 16,7
Viudo(a) 1 3,3
Escolaridade
Superior 3 10,0
Especializacion 25 83,3
Maestria 2 6,7

Fuente: elaboracion propia
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La caracterizacion del perfil de los participantes estuvo representada por
sujetos femeninos (93,3%), casados o con pareja (70,0%) con especializacion
(83,3%) y una edad media de 42,2 afios. En relacion con estos datos, hubo una
similitud con el perfil demografico de la poblacién estudiada.

En cuanto al tiempo estimado para completar el instrumento, se midié una
media de 1,5 minutos para rellenar los Datos Demogréficos, y una media de 6,0
minutos para los otros 24 items del instrumento, totalizando 7,5 minutos.

La evaluacion del formulario enviado a los participantes mostré que todos los
items fueron considerados comprensibles, sin dudas ni sugerencias. El calculo del
indice de incomprensién dio como resultado Il < 20% para todos los items. Por lo
tanto, una vez comprobada la equivalencia con la version original y alcanzado el
consenso para la validacion del contenido de la version adaptada, se considera que
la version traducida y adaptada transculturalmente del instrumento QSWL para la
lengua portuguesa y el contexto brasilefio ha sido elaborada con éxito.

Una vez completados todos los pasos del protocolo de adaptacion

transcultural, el instrumento se sometio a la fase de pruebas psicométricas.
2.2 Validacién psicométrica

En esta etapa se utilizo la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar
— QSWL con profesores de escuelas publicas de Rondbnia, para medir aspectos
de la Calidad de Vida en el Trabajo Escolar. En este expediente se produjeron datos
que se utilizaron en el proceso de validacion psicométrica del instrumento. A partir
de los datos recogidos, se presentan las principales caracteristicas de la muestra,

el andlisis factorial exploratorio y el analisis factorial confirmatorio.
2.2.1 Analisis descriptivo

Tras aplicar la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar — QSWL,
es decir, la version traducida y adaptada transculturalmente elaborada en este
estudio, se obtuvieron 172 respuestas.

Los datos descriptivos de este publico se presentan en la tabla 22, a

continuacion.
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Tabla 22 — Estadistica Descriptiva (n = 172)

Sexo n %
Femenino 149 86,6
Masculino 23 13,4
Estado Civil
Casado(a) o con Compariero(a) 127 73,8
Separado(a) o Divorciado(a) 20 11,6
Soltero(a) 23 13,4
Viudo (a) 2 1,2
Escolaridad
Superior 52 30,2
Especializacion 101 58,7
Maestria 17 9,9
Doctorado 2 1,2
Edad
20 a 29 afos 25 14,5
30 a 39 afios 58 33,7
40 a 49 afos 57 33,1
50 a 59 afios 27 15,7
60 afos 0 mas 5 3,0

Fuente: elaboracién propia

Los datos publicados del Censo Escolar 2020 (Brasil, 2021), informan que
los profesores tipicos brasilefios son mujeres (81%), con una edad media de 41
aflos predominando la educacion superior, asignada en la educacién béasica
(84,6%) de los sistemas municipales de educacion (65%) especificamente en la
educacion infantil y la serie inicial de la educacién primaria.

Al analizar los datos demogréaficos presentados en la Tabla 22, se observa
que la mayoria de los profesores entrevistados son mujeres (86,6%), estan casados
o tienen pareja (73,8%) y tienen una especializacion (58,7%). La concentracion de
edad esta comprendida en los rangos de 30 a 39 afios y de 40 a 49 afios, y como
se delimita en este estudio, ocupan las aulas de las escuelas municipales.

Al comparar los datos relativos de identificacion del perfil de la muestra con
los datos publicados del Censo Escolar 2020 (Brasil, 2021), se encontré que la
muestra utilizada en el estudio se asemeja al perfil tipico del profesor en el universo
poblacional brasilefio. En estos términos, siguiendo el entendimiento de Marconi y
Lakatos (2021), esta muestra puede considerarse representativa y, por tanto, su
probabilidad mas alta de reflejar la opinidén de la poblacion de estudio.

La representatividad de la muestra es un predicado importante en el proceso
de validacién, porque permitira que el instrumento mida con mayor precision

cuando se aplique a profesores de otras regiones brasilefias.
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Una vez definido el perfil demogréfico, a continuacion, se presentan los datos

obtenidos en los analisis exploratorio y confirmatorio.
2.2.2 Analisis factorial exploratorio

En este apartado se presenta la configuracion que se considera mas
adecuada a la vista del tratamiento estadistico, a partir del cual se puede confirmar
0 no la propuesta inicial de agrupacion en las cinco dimensiones propuestas en el
instrumento original.

El proceso de exploracion factorial de los datos se produjo en dos etapas.
En la primera etapa, se verificd la adecuacion de la base de datos para observar si
es susceptible de factorizacion.

Inicialmente, en cuanto al tamafio de la muestra, es necesario verificar dos
criterios: 1) que la muestra sea al menos superior a 100; y, 2) que la muestra tenga
la proporcidbn minima recomendada de 5 sujetos por variable. Dado que el
instrumento esta compuesto por 24 items, se verifica que el tamafio minimo de la
muestra seria de 120 sujetos. Teniendo en cuenta que la muestra estaba
compuesta por 172 sujetos, se comprueba que se cumplia el criterio de tamafio de
la muestra.

A continuacion, se verifico la adecuacion de las distribuciones de las
variables. Para ello, se realizaron dos métodos de evaluacion: el criterio KMO de
Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett. La tabla 23 presenta los

resultados de la prueba.

Tabla 23 — Test KMO y Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,829
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2354
Df 276
Sig. 0,000

Fuente: elaboracion propia
Al analizar los resultados de la prueba, se infiere que la puntuacion de 0,829
calculada para la prueba KMO indica la existencia de una alta adecuacion del
conjunto de datos para la aplicacion del analisis factorial. En la prueba de
esfericidad de Bartlett, el nivel de significacion calculado, p=0,000, indica la
posibilidad de factorizar la matriz de datos. En comparacién con los valores
normativos, se confirmo que los datos son adecuados para realizar el analisis

factorial.
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Por ultimo, se evalué la proporcién de variabilidad con la que cada variable
es explicada por los factores mediante el andlisis de comunalidades. La tabla 24

presenta los resultados de las pruebas.

Tabla 24 — Comunalidades

Iltem Extraccion Iltem Extraccion ltem Extraccion
Q1 0,804 Q9 0,725 Q17 t 0,575
Q2 0,715 Q10 0,675 Q18 t 0,676
Q3 0,578 Q11 0,598 Q19 t 0,646
Q4 0,623 Q12 0,694 Q20 t 0,670
Q5 0,739 Q13 0,700 Q21 t 0,660
Q6 0,706 Q14 0,698 Q22 t 0,760
Q7 0,783 Q15 0,820 Q23 t 0,673
Q8 0,690 Q16 0,722 Q24 t 0,689

Extraccion por el método de analisis de componentes principales

Fuente: elaboracién propia

Se considera que valores superiores a 0,5 generaran sin duda una buena
correlacion con cualquiera de los factores sefialados por el analisis. En este caso,
todos los articulos cumplen este requisito.

Una vez cumplidos todos los criterios de verificacion de la adecuacion de los
datos, pasamos a la segunda etapa, es decir, al analisis factorial propiamente dicho.
El primer paso fue determinar el nimero de factores, utilizando el método de
analisis de componentes principales.

La tabla 25 presenta la organizacion propuesta por el andlisis de

componentes.
Tabla 25 — Dominios y poder explicativo
. % de Varianza % Varianza
Dominios Autovalor .
explicada acumulada
1 8,016 18,288 18,288
2 2,754 12,839 31,127
3 1,890 12,697 43,824
4 1,635 9,354 53,178
5 1,212 8,226 61,404
6 1,113 7,834 69,247

Extraccion por el método de andlisis de componentes principales

Fuente: elaboracion propia

En este método, la contribucién de cada componente principal para explicar
el modelo se expresa en forma de porcentaje y la importancia del componente se
verifica por la proporcion de varianza explicada por el componente. Los dominios

se ordenaron segun el orden de importancia en la varianza explicada. El primer
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dominio tiene la mayor importancia y representa el 18,3% de la variabilidad, el
segundo dominio representa el 12,8% de la explicacion, y asi sucesivamente.

La eleccion de la cantidad de dominios respondi6é a dos criterios: 1) Criterio
de valor propio segun el cual sélo se seleccionaron los factores que tienen un valor
propio superior a 1; y 2) Criterio de porcentaje de varianza, umbral minimo del 60%
de la varianza acumulada. Los criterios se utilizaron conjuntamente, indicando la
existencia de 6 dominios.

La escala original fue validada presentando cinco dimensiones que explican
el 58,62% de la varianza. Esta nueva organizacion, con el nimero de componentes
propuestos por el analisis factorial para la poblacion estudiada, presenté un mejor
poder de explicacion en relacion con el modelo original, ya que explicaron el 69,2%

de la variabilidad de los datos.

Tabla 26 — Matriz de factores rotados

Dimensiones
Item 1 2 3 4 5 6
Q1 0,094 0,162 0,126 0,210 0,842 -0,011
Q2 0,256 0,338 0,238 0,080 0,664 0,175
Q3 0,381 0,551 0,033 0,335 0,008 -0,123
Q4 0,097 0,664 0,085 0,121 0,210 0,328
Q5 0,704 0,446 0,103 0,167 0,060 0,046
Q6 0,660 0,484 0,082 0,118 0,122 -0,005
Q7 0,249 0,784 0,192 0,105 0,236 -0,050
Q8 0,653 0,479 0,047 0,094 0,137 -0,066
Q9 0,261 0,476 0,245 -0,067 0,340 0,500
Q10 0,443 0,284 0,149 0,174 0,273 0,521
Q11 0,304 0,032 0,069 -0,062 0,512 0,484
Q12 0,220 0,099 0,068 0,787 0,109 0,004
Q13 0,342 0,288 -0,036 0,696 -0,022 0,119
Q14 0,709 0,137 -0,019 -0,001 0,116 0,403
Q15 0,877 0,035 0,122 0,077 0,100 -0,138
Q16 0,824 0,034 0,122 0,089 0,137 -0,015
Q17_t -0,343 -0,059 0,056 0,137 -0,007 0,657
Q18 t 0,011 -0,106 0,616 0,428 -0,103 0,302
Q19 t -0,142 0,044 0,265 0,726 0,160 0,040
Q20 t 0,312 -0,224 0,646 0,113 0,133 -0,273
Q21_t 0,023 0,041 0,756 0,255 0,138 0,051
Q22_t 0,061 0,410 0,662 -0,059 -0,097 0,371
Q23 t 0,026 0,283 0,697 -0,167 0,276 -0,043
Q24 t 0,163 0,423 0,649 0,107 0,150 0,168

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con
normalizacion Kaiser
La rotacion convergié en 9 iteraciones
Fuente: elaboracion propia
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Tras la extraccion de los factores, se organizaron los items que formarian
parte de cada dimension, demostrados a través de la matriz rotada por el método
Varimax. La Tabla 26 presenta las cargas factoriales de cada item con cada una de
las dimensiones, destacando en negrita las correlaciones mas altas de cada item.

Cabe sefalar que, para la carga de la matriz de datos en la aplicacion
estadistica, todos los items se renombraron afiadiendo el prefijo "Q" antes de la
numeracion respectiva; ademas, para los items con proposiciones negativas, se
afiadio también el sufijo "_t".

Los criterios aplicados en la interpretacion de este método fueron: 1) que la
variable pertenezca al componente con el que obtuvo la mayor correlacion; y 2)
este valor de correlacion debe ser mayor o igual a 0,5 para que el item se considere
valido. A efectos de discusion, la Tabla 27 muestra la organizacion original de los

items del QSWL en paralelo con la reorganizacion propuesta por el EFA.

Tabla 27 — Reorganizacién de las partidas del instrumento

Modelo de referencia Modelo propuesto
QSWL - version original QSWL - versién adaptada
Dimensiones Organizacion inicial de los Dimensiones Reorganizacion de los
items items
1 Loz Lo 0 e Do 1 Q5, Q6, Q8,Q14,1Q15,
Q8 Q16
2 9, Q10, Q11 17
09,Q10.QleQ 2 Q3, 4, Q7
3 Q12, Q13, Q18, Q19
3 Q18, Q20, Q21,022,023
4 Q14, Q15, Q16, Q20 Q24
5 Q21, Q22, Q23, Q24 4 Q12, Q13, Q19
5 Q1,Q2,Q11
6 Q9, Q10 e Q17

Fuente: elaboracion propia
Se observa que los items perdieron la cohesion factorial que mantenian con
sus dimensiones originales, y pasaron a establecer nuevas correlaciones con otras
dimensiones en la nueva propuesta. Los colores utilizados en el resaltado de la

informacion favorecen la visualizacion de la reasignacion de las partidas.
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A excepcion de la 52 dimension, se observo que los items pertenecientes a
las demas dimensiones del modelo original se desagregaron y empezaron a
contribuir a explicar otras dimensiones. La 52 dimension mantuvo sus items
originales, sin embargo, se recompuso con la adicibn de otros dos items
procedentes de otras dimensiones, aumentando asi su poder explicativo del
modelo.

A partir de aqui, concluyendo el andlisis factorial exploratorio, fue necesario
analizar como se agrupan los items desde el punto de vista tedrico, identificando
las variables latentes asociadas y renombrando las dimensiones.

12 Dimension - Entorno de trabajo saludable y seguro

La primera dimension se refiere a la importancia de un entorno de trabajo
seguro y saludable para el desempefio de la labor docente. El entorno escolar se
refiere a todos los ambientes escolares, que son lugares de intensa interaccion
entre sus actores, lo que repercute en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La labor docente puede llevarse a cabo en lugares fisicos, virtuales o
hibridos, segun el modelo de ensefianza adoptado por las instituciones. Por lo
tanto, el lugar de trabajo debe ser un espacio estratégicamente planificado para el
desarrollo humano, la promocion de la salud, la preservacion de la seguridad y la
prevencion de accidentes.

La tabla 28 presenta los criterios y sus respectivas cargas factoriales de la
12 dimensién

Tabla 28 — Dimensién organizativa Entorno de trabajo saludable y seguro

Carga

. Criterio
factorial

Item

Q15 0,877 Laescuela cuenta con un entorno adecuado para las actividades de ensefianza
y aprendizaje.

Q16 0,824  Mi escuela tiene unas condiciones de trabajo satisfactorias.
Q14 0,709  Mi escuela ofrece condiciones de trabajo saludables.
Q5 0,704  Me dan las oportunidades necesarias para hacer bien mi trabajo.

Se me ofrece la ayuda necesaria para que pueda desarrollar nuevas habilidades

6 0,660 .
Q en el trabajo.

Q8 0,653 Se me ofrecen las oportunidades necesarias para que pueda desarrollarme en el
trabajo.

Fuente: elaboracion propia
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Esta es la dimension mas importante para la explicacién del modelo, ya que
representa el 18,288 de la varianza explicada. Las cargas factoriales de sus items
son elevadas, oscilando entre 0,877 y 0,653. Originalmente, los tres primeros items
pertenecian a la dimensién "Entorno de trabajo saludable” y los tres siguientes al
ambito "Apoyo administrativo y ayuda al desarrollo de la carrera".

Como se sefala en Ishak et al. (2018) y Sanagoo et al. (2020), el entorno
fisico seguro y saludable son aspectos que también se observan en los modelos de
Walton y Nadler y Lawler, respectivamente en los dominios "Condiciones de
trabajo" y "Mejora del entorno de trabajo". En ambos modelos, la percepcion de la
satisfaccion de los trabajadores se considera en relacion con el respeto de las
normas de seguridad, los equipos de proteccion, la preocupacion por reducir los
riesgos de accidente en el lugar de trabajo y por la integridad fisica y mental en el
entorno laboral.

Para mantenerse insertos en el mercado, muchos trabajadores tienden a
capacitarse mas, Soares y Henig (2019) coinciden con este aspecto agregando que
esto los hace mas cautelosos y juiciosos, reclamando un ambiente sano y con
condiciones estructurales adecuadas para sus actividades.

Por otra parte, se observa que las condiciones de trabajo precarias,
asociadas a la ausencia de infraestructuras, pueden dar lugar a problemas fisicos
y psicolégicos. En concordancia con Santos et al. (2020), la falta de infraestructura
adecuada asociada a las malas condiciones de trabajo puede comprometer la salud
de los trabajadores y, en consecuencia, aumentar el ausentismo de los

profesionales de la educacion.

22 dimension - Apoyo organizativo

Esta dimension se basa en el apoyo y la colaboracion que perciben los
profesores en la organizacion escolar donde trabajan. El apoyo organizativo se
encuentra principalmente en la direccion de los trabajadores. En la medida en que
el compromiso de la organizacion es percibido por los profesores en la forma en
gue los directivos alientan y se comprometen a apoyar el desarrollo del trabajo,
ellos tienden a sentirse valorados y, en reciprocidad, tienden a comprometerse
afectivamente e involucrarse plenamente con las actividades organizacionales
establecidas.

La tabla 29 presenta los criterios y sus respectivas cargas factoriales de la
22 dimension.
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Tabla 29 — Dimensidn organizativa Apoyo organizativo

Item Cargg Criterio
factorial
Q7 0784 Puedo obtener ayuda y contribuciones relacionadas con mi trabajo de la

direccion de la escuela.
Q4 0,664 La direccion del centro colabora con los profesores.

Se ofrecen las condiciones necesarias a quienes desean construir una carrera

3 0,551 . L .
Q (como estudios de postgrado o formacién educativa).

Fuente: elaboracién propia

Esta dimensién es responsable de la segunda mayor contribucion al modelo,
correspondiente al 12,839 de la varianza explicada. Los items agrupados en esta
dimension pertenecian originalmente a la dimensién "Apoyo administrativo y
asistencia al desarrollo de la carrera”. En la tabla 26, el item Q7 present6 la mayor
correlacion para la dimension con una carga factorial de 0,784, mientras que el item
Q3 presento la menor carga factorial de 0,551.

El apoyo ofrecido por los directivos, descrito en Klein et al. (2019), se refiere
al aumento de los incentivos para la realizacion de actividades, la formacion
continua, la capacitacion, la actualizacion tecnolégica, los cursos de
perfeccionamiento, entre otros. Corroborando este entendimiento, se observa en
Campos et al. (2020) que el apoyo organizacional puede materializarse a través de
equipos y herramientas de trabajo, politicas de informacién, compensacion,
capacitacion y beneficios.

Correlacionando la CVL con el apoyo recibido en el trabajo, se encuentra en
Araudjo et al. (2121) cuatro formas de apoyo: Emocional (empatia, confianza,
estima); Instrumental (ayuda directa en la realizaciébn de tareas); Informativo
(sugerencias, informacion, consejos); y, Evaluativo (feedback). A través del apoyo
en el trabajo, el empleado se siente valorado, mejorando su satisfaccion,
aumentando su compromiso con la organizacién y elevando su percepcion de la
calidad de vida en el trabajo.

32 Dimension - Autonomia y valoracion en el trabajo

La tercera dimension se relaciona con la autonomia percibida por el profesor
en el desarrollo de la actividad docente, observandose por el compromiso en la
adquisicion continua de nuevos conocimientos y habilidades, por la iniciativa para

autopromover la adecuacion del trabajo, por la libertad para gestionar recursos

89



pedagogicos, materiales, equipos, estructuras fisicas, horarios, entre otros
necesarios para el desempefio de su labor, por el reconocimiento vy
retroalimentacion de su desempefio y productividad.

En la escuela brasilefia de hoy, ensefiar va mas alla de la idea de transferir
conocimientos y ahora significa generar posibilidades de construccion o produccion
de conocimiento, desarrollando habilidades como la curiosidad epistemoldgica, el
pensamiento critico y la autonomia intelectual de los alumnos. En la complejidad
de este contexto, la actividad docente se desarrolla en medio de situaciones
imposibles de predecir de antemano. En los huecos entre lo que se prescribe
burocraticamente y el trabajo que realmente se realiza en el aula, el profesor ejerce
su autonomia adaptando, improvisando o creando formas.

La tabla 30 muestra los criterios y sus respectivas cargas factoriales para la

tercera dimension.

Tabla 30 — Dimensidn organizativa Autonomia y mejora en el trabajo

Item Carg"’? Criterio
factorial
021 0756 No tengo oportunidades de mantenerme al dia con los cambios o actualizaciones

sobre mi trabajo.
Q23 0,697 No puedo usar mis habilidades en el trabajo.
Q22 0,662 No tengo autonomia para tomar decisiones sobre mi trabajo en la escuela.
Q24 0,649 No puedo defender libremente mis derechos en el trabajo.

Q20 0,646  El nimero de aulas de mi escuela no es suficiente para la ensefianza y el
aprendizaje.

Q18 0,616 El salario que recibo afecta negativamente a mi productividad en el trabajo.
Fuente: elaboracion propia

Esta dimension presenta una alta representatividad con un 12,697 de la
varianza explicada, habiendo sido formada por la agrupacion de 8 items con una
variacion de sus cargas factoriales entre 0,756 y 0,616, como se muestra en la tabla
26.

Cabe sefialar que los items Q21 a Q24 comprendian originalmente toda la
dimensiéon "Oportunidades de trabajo”, mientras que el item Q20 pertenecia a la
dimensién "Entorno de trabajo saludable”, y el item Q18 pertenecia originalmente

a la dimension "Salarios y beneficios decentes y justos".
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La autonomia del trabajador, como sugieren Benevenute et al. (2019), puede
entenderse como el grado en que el trabajo le permite libertad, independencia y
discrecion en la programacion de las actividades y procedimientos que utilizara. En
esta misma perspectiva, Carvalho (2019) sugiere que la autonomia percibida en el
trabajo contribuye positivamente en relacion con el rendimiento laboral, la
motivacion y el compromiso laboral, e impacta negativamente en el estrés y el
sindrome de Burnout. En consonancia con este entendimiento, Araujo et al. (2121)
afirman que la autonomia es un factor que promueve la calidad de vida en el trabajo.

En la actualidad, el perfeccionamiento pedagdgico y técnico para el uso de
plataformas digitales en la ensefianza a distancia de las emergencias se ha
convertido, como destacan Andrade et al. (2021), en una de las exigencias mas
cruciales para la actividad docente. A modo de ejemplo, la formacién continua
mediante la adquisicion de libros, equipos y cursos de formacién no sélo repercute
en la calidad del servicio prestado, sino que también emancipa al trabajador, ya que
contribuye a su empleabilidad.

En este sentido, se infiere en Lopes (2020) y Mendoncga (2020), que el salario
se ha convertido en un indicador de la autonomia del trabajador ya que revierte en
una posible fuente de financiacion para su mejora profesional, impactando
directamente en la productividad en el trabajo. Este tema, como sefialan Guisso y
Gesser (2019), ha sido recurrente en la agenda de los debates sindicales, los
planes gubernamentales y las discusiones académicas.

42 Dimension - Remuneracion adecuada

Esta dimension esta asociada a la satisfaccibn de los profesores,
relacionada con los salarios y los beneficios ofrecidos por el empleador, desde la
perspectiva de ser adecuados. El concepto de indemnizacion adecuada va mas alla
de la expectativa de que la indemnizacion recibida sélo proporcione las condiciones
para una vida digna, que satisfaga las necesidades personales y se ajuste a las
normas culturales, sociales y econémicas del lugar donde se vive. Una retribucion
adecuada pasa por la equidad en la retribucion respecto a quienes desempefian
las mismas funciones, configurandose en una retribucion aun suficiente para
atender sus demandas de cultura, educacion y salud.

La tabla 31 presenta los criterios y sus respectivas cargas factoriales para la

42 dimension.
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Tabla 31- Dimensidn organizativa Remuneracion adecuada

Item Cargg Criterio
factorial
El salario que recibo es suficiente para mantenerme al dia con las publicaciones
Q12 0,787

académicas, como libros y revistas de mi campo.
Q19 0,726 No creo que el salario que recibo sea suficiente para lo que hago en el trabajo

Q13 0,696  Considero que las oportunidades para mis derechos sanitarios son suficientes.
Fuente: elaboracién propia

Los items que componen esta dimension son responsables del 9,354 de la
varianza explicada. La varianza de las cargas factoriales fue la mas pequefia
observada entre los factores, situandose entre 0,787 y 0,696. Los tres items
pertenecian originalmente a la dimension "Salarios y beneficios decentes y justos".

La mayoria de los modelos analizados por Campos et al. (2020) que evallan
la QOL coinciden en que el salario tiene una relacion directa con la satisfaccion de
los trabajadores. Entre los términos que suelen aplicarse en los modelos tedricos
para representar las ganancias del trabajador, Santos et al. (2020) enumeran:
recompensas, compensacion, remuneracion, ingresos, salarios, etc.

El salario es de gran importancia para el trabajador, ya que es uno de los
principales medios para asegurar la vida. Sin embargo, coincidiendo con Ishak et
al. (2018), la medicién de la percepcion salarial de los trabajadores puede suponer
un reto, ya que los trabajadores pueden estimar su salario desde diferentes puntos
de vista.

En este sentido, Sanagoo et al. (2020), explican que los trabajadores pueden
relacionar el salario con el esfuerzo fisico o mental, con las habilidades requeridas
para realizar las actividades, con la experiencia laboral, con el nivel de
responsabilidad que requiere el trabajo. Ampliando este entendimiento, la relacion
entre los niveles salariales pagados por la misma empresa a sus empleados, los
niveles medios de los salarios de mercado, la comparacion del salario recibido
frente a las propias necesidades, el crecimiento y evolucion de la empresa, o
incluso el enriguecimiento del empleador, como bien sefialan Soares y Henig
(2019), abarcan también la subjetividad del trabajador a la hora de valorar su

trabajo.
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Quinta dimension - La isonomia en el trabajo

La quinta dimension estd relacionada con la percepcién que tienen los
profesores de la igualdad de trato y de oportunidades en la escuela. Los criterios
de medicion de la percepcidn tienen en cuenta como variables la igualdad de
oportunidades de formacion profesional y la calidad en las relaciones
interpersonales con los superiores y los comparieros.

La isonomia en el lugar de trabajo puede lograrse en la medida en que no
se observe ninguna forma de discriminacion, favoritismo o preferencia entre los
trabajadores. En consecuencia, la existencia de la isonomia favorece las relaciones
interpersonales armoniosas, un alto grado de cooperacion, el apoyo
socioemaocional, el sentido de comunidad y el respeto a la individualidad. La tabla
32 presenta los criterios y sus respectivas cargas factoriales para la quinta

dimension.

Tabla 32 — Organizacién de la dimensidn de laisonomia en el trabajo

Iltem Carg"’? Criterio
factorial
Se fomenta mi participacion en eventos de formacién profesional, como
Q1 0,842 P P P

conferencias, talleres y sesiones de formacion
Q2 0,664 Mis superiores me tratan por igual.

Q11 0,512 Tengo una buena relacién con mis compafieros de trabajo.
Fuente: elaboracion propia

Este factor tiene una representatividad de alrededor del 8,226 de la varianza
explicada y sus componentes estan compuestos por los items Q1, Q2 y Q11. Los
dos primeros items, Q1 y Q2, componian originalmente la dimension "Apoyo
administrativo y ayuda al desarrollo de la carrera" y el item Q11 pertenecia a la
dimensién "Relaciones con los comparieros y recepcion del centro”. Las cargas
factoriales en los items de esta dimension varian entre 0,842 y 0,512.

En un estudio en el contexto de una organizacion publica, Klein, et al. (2019)
analizaron los parametros que conforman la CVL en el &mbito laboral, y destacaron
la importancia que los trabajadores atribuyen a la formacion profesional continua.
Segun los autores, la formacion profesional inicial es desigual y no responde a las

exigencias de la vida cotidiana en el contexto educativo. Souza (2021) confirma
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este hecho y, afiade las actividades desarrolladas en los puestos de direccion,
como ejemplo, y afiade que la formacion continua tiende a llenar estas lagunas.

La importancia otorgada por los profesionales en cuanto a su formacion fue
destacada en recientes publicaciones sobre la practica docente durante la
pandemia. Los datos recogidos por Andrade et al. (2021) revelaron que la mayoria
de los profesores no tenian formacion sobre la ensefianza a distancia. Lopes (2020)
y Mendonca (2020), analizaron la actividad docente durante el periodo de la
pandemia, en el que en Brasil la enseflanza se produjo de forma remota de
emergencia, habiendo revelado la falta de preparacion técnica de los profesores en
cuanto al uso de las tecnologias digitales como recurso pedagoégico.

En cuanto a la relacion entre los trabajadores y sus superiores, Sabonete et
al. (2021) explican que, en los estudios sobre la CVL, los términos "equidad" e
"igualdad" suelen estar relacionados con la percepcion de la igualdad y la justicia,
en las oportunidades de crecimiento profesional, la carrera y las relaciones
salariales. En este sentido, el comportamiento de la mayoria de los trabajadores,
tal y como se desprende de los estudios de Ishak et al. (2018), Sabonete et al.
(2021) y Sanagoo et al. (2020), es que primero comparan los beneficios que tienen
con sus propias habilidades y competencias y luego los equiparan con las
ganancias de los compafieros con los que trabajan y realizan funciones similares
(equidad interna) buscando entender si existe una relacion de igualdad entre él y
los demas.

También hay que tener en cuenta los sueldos y beneficios que perciben los
trabajadores de otras organizaciones, que desempefian funciones similares
(equidad externa), y si se comprueba que estan mal compensados, pueden tener
una sensacion de injusticia. De este modo, cuanto mas invierta la organizacion en
el sentimiento de justicia, reconocimiento y valoracion del equipo, mejor sera la
motivacion y, en consecuencia, mejor sera la productividad del grupo.

Por otro lado, la isonomia mejora la calidad de la relacion entre los
compafieros de trabajo. Del mismo modo, se infiere de Polizzi y Claro (2019) que
la isonomia estimula el intercambio de conocimientos y la sinergia del equipo,
mejorando la productividad y la calidad de vida en el trabajo, independientemente
del contexto educativo experimentado por los profesores.

Por el contrario, la multiplicidad de tareas y la sobrecarga de trabajo elevan

el nivel de tension personal y enardecen la relacion entre los compafieros.

94



Destacando la aportacion de Klein et al. (2019), la relacion con los compafieros es
un factor que promueve la calidad de vida laboral.

62 Dimension - Bienestar profesional y social

El bienestar profesional y social es la sexta dimension latente del modelo y
se refiere a las percepciones de disfrute y bienestar que experimentan los
profesores. La percepcion del bienestar profesional y social se pone de manifiesto
en el establecimiento de un entorno respetuoso, armonioso y de confianza, el
equilibrio entre la vida privada y la social y el sentimiento de pertenencia al grupo.

La tabla 33 presenta los criterios y sus respectivas cargas factoriales para la
62 dimension.

Tabla 33 — Organizacién de la dimensién de bienestar profesional y social

Carga

. Criterio
factorial

Item

Q17 0,657  Existe un problema de fiabilidad entre el personal escolar.
Q10 0,521  Puedo lograr un equilibrio saludable entre mi vida personal y el trabajo.

Q9 0,500 Me gusta formar parte de esta escuela.
Fuente: elaboracion propia

Esta dimension representa el 7,834 de la varianza explicada y esta
compuesta por la agrupacion de los items Q17, Q10 y Q9. Los items enumerados
formaban parte originalmente de la dimension Relaciones con los colegas y la
recepcion de la escuela. El item Q17 tiene la carga factorial mas alta, 0,657, seguido
del item Q10 con 0,521 y el Q9 tiene 0,500, el mas bajo de todos los items del
instrumento.

La satisfaccion laboral puede explicarse a partir de cuanto valoran y disfrutan
las personas de su trabajo. Coincidiendo con Klein et al. (2019), se encuentra que
la satisfaccion laboral se relaciona con variables como la felicidad y el placer que
se experimenta en el trabajo, el ambiente laboral armonioso, la importancia de la
organizacién, el significado personal y profesional del trabajo, la vida social, la
relacion trabajo-hogar. En esta misma linea de andlisis, se pueden enumerar una
serie de predictores negativos del bienestar en el entorno laboral, entre los que
Hirschle y Gondim (2020) destacan las interacciones sociales negativas, los

eventos afectivos negativos, la monotonia y el conflicto trabajo-familia.
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Concluyendo el analisis de las similitudes tedricas de los criterios, la tabla 34

presenta la recopilacion de los resultados obtenidos en esta etapa del estudio.

Tabla 34 — Resumen de los resultados obtenidos en el AFE

Dimension

Un entorno de
trabajo saludable
y seguro

Apoyo
administrativo y
asistencia para el
desarrollo de la
carrera

Autonomia y
reconocimiento
en el trabajo

Salarios y
beneficios justos

Isonomia en el
trabajo

Criterio

La escuela cuenta con un entorno adecuado para las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

Mi escuela tiene unas condiciones de trabajo satisfactorias.
La escuela en la que trabajo ofrece condiciones de trabajo saludables.
Me dan las oportunidades necesarias para hacer bien mi trabajo.

Se me ofrece la ayuda necesaria para que pueda desarrollar nuevas
habilidades en el trabajo.

Se me ofrecen las oportunidades necesarias para desarrollarme en el trabajo.

Puedo obtener ayuda y contribuciones relacionadas con mi trabajo de la
direccion de la escuela.

La direccidn del centro colabora con los profesores.

Se ofrecen las condiciones necesarias a quienes desean construir una carrera
(como estudios de postgrado o formaciéon educativa).

* No tengo oportunidades de mantenerme al dia con los cambios o
actualizaciones sobre mi trabajo.

* No puedo usar mis habilidades en el trabajo.
* No tengo autonomia para tomar decisiones sobre mi trabajo en la escuela.
* No puedo defender libremente mis derechos en el trabajo.

* El nimero de aulas de mi escuela no es suficiente para la enseflanza y el
aprendizaje.

* El salario que recibo afecta negativamente a mi productividad en el trabajo.

El salario que recibo es suficiente para mantenerme al dia con las
publicaciones académicas, como libros y revistas de mi campo.

* No creo que el salario que recibo sea suficiente para lo que hago en el
trabajo.

Considero que las oportunidades para mis derechos sanitarios son suficientes.

Se fomenta mi participacion en eventos de formacion profesional, como
conferencias, talleres y sesiones de formacion.

Mis superiores me tratan por igual

Tengo una buena relaciéon con mis compafieros de trabajo.
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Bienestar * Existe un problema de fiabilidad entre el personal escolar.

profesional y
social Puedo lograr un equilibrio saludable entre mi vida personal y el trabajo.

Me gusta formar parte de esta escuela.

* [tems negativos;
Fuente: elaboracion propia

Resumiendo, los pasos seguidos en esta etapa, tras verificar la adecuacion
de la base de datos, se procedi6 a la exploracion factorial de los datos, extrayendo
las cargas factoriales rotadas. A partir de este punto, se procedio a la interpretacion
de los factores presentando y examinando las agrupaciones de items a los factores,
discutiendo su relevancia para el modelo y etiquetando las dimensiones latentes,
considerando para ello las similitudes teoricas y las respectivas cargas factoriales
de los items.

Sin embargo, cuando se presentd el instrumento adaptado para medir los
aspectos de la Calidad de Vida laboral entre los profesores de la escuela publica,
se observé una permutacion de los items en un arreglo de correlaciones
completamente nuevo y con un mayor porcentaje de explicacion, revelando la
existencia de variables latentes diferentes a las encontradas en el estudio
promovido por el autor del modelo original.

Al final de la etapa de analisis factorial exploratorio, se obtuvo la version
validada de la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar — QSWL para la
poblacién brasilefia. Sin embargo, debido al descubrimiento de una estructura de
variables innovadora, pasamos a la siguiente etapa de validacién psicométrica, que

consistia en confirmar la validez del instrumento.
2.2.3 Andlisis factorial confirmatorio

El AFC es una técnica estadistica utilizada para confirmar la fiabilidad y la
validez de los modelos, es decir, si el modelo es adecuado para medir lo que se
propone medir. El estudio elaborado por ligan et al. (2018) atestigua la validez y
fiabilidad del QSWL,

Para este trabajo, se utilizd el AFC con el propésito de probar si la estructura
factorial de las 5 dimensiones observadas en la version original del QSWL se ajusta
a los datos empiricos recogidos de la version adaptada del instrumento.

Para ello, teniendo como punto de partida el modelo tedrico predefinido, se

verifico la adecuacién de cada item dentro de su constructo original. Las cargas

97



factoriales encontradas para cada item dentro de cada una de las 5 dimensiones
de la version original del QSWL se muestran en la Tabla 35, a continuacion.

Tabla 35 — Cargas factoriales del andlisis factorial confirmatorio

Componente
Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 Dim 5

ol 0,398
Q2 0,529
Q3 0,564
Q4 0.481
Q5 0,828
Q6 0,875
Q7 0,753
Q8 0,847

Q9 0,804
Q10 0,730
Q11 0,600

Q17 t 0,149

Q12 0,805

Q13 0,619
Q18 t 0,430
Q19 t 0,647

Q14 0,589
Q15 0,922
Q16 0,842

Q20 t 0,370

Q21_t 0,663
Q22_t 0,718
Q23 t 0,706
Q24 t 0,782

Fuente: elaboracién propia

Al examinar los resultados presentados en la Tabla 35, se observa que las
cargas factoriales de los items Q1, Q4, Q17, Q18 y Q20 no se ajustan a las
dimensiones designadas, dado que sus coeficientes son inferiores a 0,5.

Como, en este caso, los items no tienen la oportunidad de encontrar
similitudes con otras dimensiones, el proceso soélo ofrece la opcion de mantener los
items en sus dimensiones tedricas o0 no ajustarlos en ningan otro lugar. Eliminar los
items implicaria destruir la estructura factorial del modelo, mientras que
mantenerlos empobreceria estadisticamente el analisis.

Posteriormente, se examind la validez y la fiabilidad del modelo. Para ello,
se calcularon: la varianza media extraida AVE, la fiabilidad compuesta CR y el Alfa
de Crombrach.

Cabe sefialar que la validez convergente establece en qué medida los items

observados convergen realmente a sus respectivas dimensiones, hecho
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demostrable por las medidas de sus correlaciones. El criterio de convergencia se
garantiza cuando la medida del AVE es superior a 0,5.

También cabe destacar que la fiabilidad del modelo refleja el grado en que
el conjunto de items produce proposiciones interpretables, adecuadas y correctas
para evaluar las dimensiones del modelo. Para confirmar la fiabilidad del modelo,
se analizaron conjuntamente las medidas CR y Alfa de Cronbach.

La tabla 36 presenta los valores calculados de las medidas mencionadas.

Tabla 36 — Resultados del andlisis de confirmacién

Varianza media extraida Confiabilidad compuesta

Constructos latentes Alfa de Cronbach

(AVE) (CR)
Dimensién 1 0,465 0,867 0,867
Dimensién 2 0,390 0,681 0,617
Dimensién 3 0,409 0,726 0,720
Dimension 4 0,511 0,791 0,738
Dimension 5 0,516 0,810 0,805

Fuente: elaboracién propia

Para que el modelo esté bien ajustado siguiendo los conceptos de validez y
precision, deben respetarse tres parametros: AVE superior a 0,5, CR y Alfa de
Cronbach superiores a 0,7.

Al comparar los valores obtenidos para el AVE, se comprob6 que las
dimensiones 4 y 5 obtuvieron valores aceptables, con 0,511 y 0,516
respectivamente, cercanos al limite sugerido de 0,5. Las dimensiones 1, 2y 3 no
obtuvieron valores adecuados, es decir, en estas dimensiones hay poca correlacion
con sus items, especialmente la dimension 2, que obtuvo el valor més bajo (0,390).
Al considerar los valores medios de las dimensiones latentes, se obtuvo la
puntuacion 0,4582, que es inadecuada para el estandar minimo de validez del
modelo.

En cuanto al CR, se observo que casi todas las cargas de las dimensiones
superaban el valor esperado de 0,7, la excepcién era la dimension 2 (0,681). Asi,
se entiende que los items de la dimensién 2 tienen un bajo poder explicativo y un
alto error.

Se obtuvo un resultado similar al comparar las medidas del Alfa de
Cronbach. Salvo la dimensién 2 (0,617), las demas dimensiones obtuvieron valores
superiores a 0,7. Como resultado de la baja similitud observada, se puede inferir

qgue los items de la dimensién 2 no se relacionan bien entre si para formar un
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constructo, confirmando asi la débil consistencia interna de la dimensién. Debido a
esta debilidad, la escala no presentaba la precision y coherencia necesarias.

Al final de esta fase, al someter la version original del QSWL a los datos
empiricos recogidos de la muestra seleccionada en este estudio, de la version
adaptada del instrumento, se analiz6 la carga factorial de los items y se encontro
que 5 items no se ajustaban a sus dimensiones designadas.

Sometidos, pues, a las pruebas de validez y fiabilidad, se comprobé que sélo
las dimensiones 4 y 5 cumplian los criterios de validez convergente (aunque la
media de las medidas no indicaba la validez del modelo), consistencia interna y
fiabilidad compuesta. En conclusion, el AFC rechaz6 la estructura factorial de las 5
dimensiones de la version original del QSWL.

Ante estas evidencias, se puede inferir que el conjunto de datos confirma
que la estructura factorial del modelo con sus dimensiones e items, tal como fue
predicha y validada por el EFA en este estudio, demostré ser mas adecuada para
medir la Calidad de Vida Laboral Escolar para la realidad de los profesores en

Brasil, que la version original.
2.3. Reflexiones sobre los resultados obtenidos

En este apartado, se discuten algunos datos recogidos anteriormente en
este estudio, con el fin de establecer nuevas reflexiones sobre la CVL y el modelo
tedrico propuesto por ligan et al. (2018), buscando contextualizar en el ambito de
la gestion educativa, la pregunta retérica desarrollada por Walton: ¢qué es la
Calidad de Vida Laboral?

El relevamiento tedrico que hace referencia a esta investigacion permite ver
gue no hay consenso entre los investigadores respecto del concepto y la definicion
de la CVL, aunque se coincide en que la productividad de las organizaciones puede
verse afectada en la medida en que la actividad laboral produzca efectos en
determinadas dimensiones de la vida de los trabajadores.

Desde una perspectiva conceptual de enfoque humanista, la definicion de
QSWL propuesta por ligan et al. (2018), corresponde al efecto del lugar de trabajo
sobre la satisfaccion con el trabajo, la satisfaccion en los dominios de la vida no
laboral y la satisfaccion con la vida en general, la felicidad personal y el bienestar

subjetivo.
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Se considera oportuno ampliar esta concepcién, ante la necesidad de

contextualizar el concepto de Calidad de Vida a las especificidades de las

organizaciones escolares publicas, ajustando la perspectiva de énfasis humanista

propuesta por llgan, para conciliar la mejora de las condiciones profesionales de

los docentes con el logro de los objetivos organizacionales.

La definicion para el concepto de Calidad de Vida Laboral Escolar se

propone apoyada en las variables latentes que conforman los resultados

identificados en este estudio, cuyas dimensiones se recogen en la Tabla 37, para

favorecer la posterior enunciacion y detalle ante el escenario de estudio.

Tabla 37 — Dimensiones de la calidad de vida laboral escolar

Dimension

Un entorno de
trabajo saludable
y seguro

Apoyo
organizacional

Autonomia y
reconocimiento
en el trabajo

Remuneracion
adecuada

La isonomia en el
trabajo

Bienestar
profesional y
social

Descricion

Un entorno escolar seguro y saludable para el desempefio de la labor docente
es un entorno disefiado para estimular el desarrollo humano, la promocion de la
salud, la preservacion de la seguridad y la prevencion de accidentes.

El apoyo organizativo esta relacionado con el grado de compromiso que se
percibe de la organizacién a través del apoyo y la colaboracién de los directivos
en el desarrollo de la labor docente.

La autonomia percibida por el profesor en el desarrollo de la actividad docente
esta representada por el compromiso en la adquisicion continua de nuevos
conocimientos y habilidades, por la iniciativa para autopromover la adecuacion
del trabajo, por la libertad de gestion de los recursos didacticos, materiales,
equipos, estructuras fisicas, horarios, entre otros necesarios para la realizacion
de su trabajo, por el reconocimiento y retroalimentacion de su desempefio y
productividad.

La remuneracion debe ser justa y suficiente. Justo, cuando se compara con los
ingresos de quienes desempefian las mismas funciones, cuando proporciona
las condiciones para una vida digna, que satisfaga las necesidades personales
y se ajuste a las normas culturales, sociales y econémicas del lugar en el que
se vive, y suficiente cuando el pago sigue siendo suficiente para satisfacer las
demandas de cultura, educacion y salud.

La isonomia en el trabajo se correlaciona con la igualdad de trato y
oportunidades en la escuela, y con la calidad de las relaciones interpersonales
con los superiores y los compafieros.

El bienestar profesional y social esta asociado a la percepcién de un entorno
respetuoso, armonioso y de confianza, al equilibrio entre la vida privada y social
y al sentimiento de pertenencia al grupo.

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los elementos tedricos presentados, la definicion de
Calidad de Vida Laboral Escolar se enuncia como un estado subjetivo de
satisfaccion, resultante de la influencia de las experiencias vividas por el profesor,
en el ambito de las diferentes dimensiones que componen el concepto de calidad
de vida en el &mbito escolar, con reflexiones sobre los resultados organizativos.

Al desarrollar el analisis de los resultados en este estudio, se observo que el
autor del instrumento original no consider6 una sistematica para asociar la
percepcion de satisfaccion de los encuestados a un nivel de calidad de vida laboral,
hecho que puede dificultar la aplicacion e interpretacion de sus resultados en el
escenario factico.

Esta limitacion ofrece la oportunidad de esbozar una metodologia para el
analisis cognitivo de los resultados, con el objetivo de contribuir con los gestores y
las partes interesadas en la interpretacion de la Evaluacion de la Calidad de Vida
Laboral Escolar.

La propuesta implica el tratamiento de los datos brutos, la sistematizacion de
los resultados, junto con la representacion grafica cualitativa de la puntuacién
obtenida, asociandola visualmente a los diferentes niveles de calidad de vida, como
se muestra en la Figura 4, y se detalla a continuacion.

Figura 4 — Sistematizacién del proceso de diagndstico

12 Etapa 28 Ftapa a
32 Etapa Diagnéstico de la
Determinacion Medicién de Int tacic Calidad de Vida
de los datos los datos de las nterpretacion Laboral Escolar
. . . de las medidas
de los criterios dimensiones

Fuente: elaboracion propia

12 etapa - Determinacion de los datos de los criterios

Antes de calcular los datos recogidos sobre un criterio, para un conjunto de
observaciones, hay que considerar la exclusion de todas las observaciones que no
han respondido al criterio, 0 quizas lo han hecho dos veces.

La medida que resume la percepcion estudiada corresponde a la media
ponderada de los datos encuestados. Se calcula sumando los productos del
conjunto de datos por el respectivo peso asignado a la escala Likert.
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Donde:

i: orden del elemento analizado;

1: nimero de elementos analizados;
O, : pontuacion media obtenida em el criterio;
L peso atribuido a la alternativa de la escala Likert;
J1: nimero de observaciones de la alternativa de la escala Likert.
22 etapa - Medicion de los datos de las dimensiones
La obtencién de la medida que expresa la percepcion de la dimensién

corresponde a la suma de los valores de sus criterios.
n
D =Q+Q+..Q, = D=0 @
i=1

Donde:

i: orden del elemento analizado;

1n: numero de elementos analizados;

D, : pontuacion total obtenida en la dimension.

32 etapa - Interpretacion de las medidas

Para posibilitar el diagnéstico de la Calidad de Vida Laboral Escolar, se cre6
un indice indicativo del nivel de satisfaccion en el trabajo mediante un algoritmo
matematico que, a través de un coeficiente de ajuste, convierte la puntuacion
obtenida en el instrumento de investigacién en una puntuacion decimal.

El coeficiente de ajuste realiza la conversion considerando los diferentes
limites de puntuacion de las dimensiones, asi como el porcentaje de contribucién
de cada dimension a la explicacion del modelo. Por comodidad, se ha optado por
etiquetar el indice como Puntuaciébn de Satisfaccion de los Trabajadores.
Opcionalmente, el indice puede representarse con el acronimo WSS, una
referencia a Worker Satisfaction Score que corresponde a la traduccion al inglés.

La tabla 38 presenta los coeficientes aplicables al ajuste de la puntuacion de

la dimension y del instrumento.
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Tabla 38 — Coeficientes de ajuste

Dimension Puntuacion Puntuacion  Coeficiente de ajuste de  Coeficiente de ajuste del

méaxima minima la dimension instrumento
1 30 6 0,3(pd) - 0,8 0,0870
2 15 3 0,75(pd) - 1,25 0,1267
3 30 6 0,3(pd) - 0,8 0,0600
4 15 3 0,75(pd) - 1,25 0,0933
5 15 3 0,75(pd) - 1,25 0,0800
6 15 3 0,75(pd) - 1,25 0,0733

Fuente: elaboracion propia

Para hacer mas accesible la interpretacién del valor WSS, se elaboré una
escala visual que permite clasificar las percepciones en 5 categorias de

satisfaccion, como se muestra en la figura 5.

Figura 5 — Escala visual que indica el nivel de satisfaccion con la Calidad de Vida
Laboral Escolar

indice que muestra el nivel de satisfaccién con la Calidad de Vida en el Trabajo Escolar
Segun la puntuacion del nivel de satisfaccion (WSS)

Totalmente Neutro Totalmente
insatisfecho satisfecho
Levemente Levemente
Insatisfecho insatisfecho satisfecho  Satisfecho

. a >

- > ‘

5 6,67 8,34 10
Fuente: elaboracién propia

Como contextualizacién se presenta la aplicaciéon de la sistematizacion
propuesta, utilizando la base de datos producida en este estudio, con profesores
de Educacion Basica, representando individual y globalmente los resultados
obtenidos, para efectos de comparacion entre el instrumento original y su
adaptacién con la metodologia antes mencionada.

Analizando el primer criterio de la primera dimensién, se determinaron los

datos obtenidos, representados en la Tabla 39, a continuacion.
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Tabla 39 — Presentacion de los datos del primer criterio de la primera dimension

L /. Lf,
1 6 6
2 10 20
3 4 12
4 117 468
5 35 175
Y, =172 Y1/ =681
Fuente: elaboracion propia
Yif .
| I . _ . _
Q= if > Q’_ﬁ s Q=396 (3)
= <1

Se ha considerado redondear los resultados al segundo decimal y luego

transponer la puntuacion a la escala visual, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6 — Nivel de satisfaccion del primer criterio

indice que muestra el nivel de satisfaccion con la Calidad de Vida en el Trabajo Escolar
Segun la puntuacion del nivel de satisfaccion (WSS)

Totalmente Neutro Totalmente
insatisfecho satisfecho
Levemente Levemente
Insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho
\
- > ‘ -« > « > - > - > - >
0 3,33 4,17 5

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, se infiere una percepcién cercana al nivel
Satisfecho en lo que respecta a la Calidad de Vida Laboral para el criterio Se
fomenta mi participacion en eventos de educacion profesional, como conferencias,
talleres y formacion.

Analizando la primera dimension, se trataron los datos obtenidos, como se

representa en la Tabla 40, a continuacion.
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Tabla 40 — Presentacion de los datos de la primera dimension

12 Dimensién

Q1
Q2
Qs
Qs
Qs
Qs

WSS =0,3(20,87)-0,8=5,46

Puntuacion

3,96

3,36

3,41

3,35

3,27

3,52

¥ 0=20,87

Fuente: elaboracion propia

(4)

Aplicando el coeficiente de ajuste, se obtuvo la puntuacion de 5,46. El valor

encontrado se represento en la escala visual, como se muestra en la figura 7.

Figura 7 — Nivel de satisfaccién de la primera dimension

Totalmente
satisfeito

o Levemente
Insatisfeito Insatisfeito

Neutro

Levemente
satisfeito

Fuente: elaboracion propia

6,67

Totalmente
satisfeito

Asi, se puede ver que la puntuacion de la dimensién Entorno de trabajo

saludable y seguro se situd justo por encima del nivel Neutral, lo que revela una

percepcion de equilibrio en relacion con la Calidad de vida en el trabajo percibida

por los sujetos de la investigacion.

Por ultimo, para la evaluacion del resultado global, los datos se trataron como

un conjunto de las dimensiones del modelo, como se muestra en la tabla 41, a

continuacion.
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Tabla 41 — Presentacion sinoptica de los datos de las 6 dimensiones

Dimensién Criterio de la Dimensién Puntuacion  Coeficiente de
obtenida ajuste del
Q1 Q2 Qs Qa Qs Qs instrumento
1 395 336 341 335 3,27 3,52 20,86 0,0870 1,81
2 3,77 3,93 3,40 - - - 11,10 0,1267 1,41
3 346 387 355 350 320 3,55 21,13 0,0600 1,27
4 235 280 2,26 - - - 7,41 0,0933 0,69
5 3,95 3,85 4,17 - - - 11,97 0,0800 0,96
6 341 367 4,30 - - - 11,38 0,0733 0,83
WSS = 6,97

Fuente: elaboracién propia

En posesién del indice WSS, se puede observar que el nivel de satisfaccion
con la Calidad de Vida Laboral Escolar en la escala visual se acomoda por encima

de "Ligeramente Satisfecho", como se muestra en la Figura 8.

Figura 8 - Nivel de satisfaccion general determinado por el instrumento

Totalmente Neutro Totalmente
insatisfecho satisfecho
Levemente Levemente
Insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho
\

0 6,67 8,34 10

Fuente: elaboracion propia

La metodologia propuesta para la presentacion de los resultados contribuye
a destacar la presentacién sinéptica de las puntuaciones, como la reproduccion de
esta metodologia, hecho que contrasta con el punto de vista de los autores del
instrumento original, que propone que el calculo de la puntuacion se incremente por
la media ponderada de las ponderaciones en la escala Likert.

Para facilitar la comprension de la diferencia de interpretacion, y la
contribucion propuesta en este contexto, la tabla 42 presenta la sintesis cognitiva
gue resume los resultados segun el nivel de detalle propuesto por los autores del

instrumento original.
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Tabla 42 — Nivel de calidad de vida laboral en la propuesta original

Criterios  [(Lafy). (Lof2). (Lsfa). (Lafa). (Lsfs)] / n

1 3,96
2 3,36
3 3,41
4 3,35
S 3,27
6 3,52
7 3,77
8 3,93
9 3,40
10 2,53
11 2,12
12 2,44
13 3,50
14 2,79
15 2,44
16 2,35
17 3,19
18 2,26
19 3,95
20 3,85
21 4,17
22 2,58
23 3,67
24 4,30

Escore total = 78,11

*"Li" representa el peso asignado a la escala Likert,
*"fi" su respectiva frecuencia;
* n" nimero total de observaciones.
Fuente: elaboracion propia
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Al considerar que la puntuacibn mas alta que se puede obtener en el
instrumento es de 120, la puntuacion mas baja es de 24, y la media es de 72, ILgan
et al. (2018) sugieren asociar una mayor puntuacion obtenida en el QSWL a un
mayor nivel de satisfaccion de la Calidad de Vida Laboral, y una menor puntuacion
a un nivel méas bajo.

Dado que la puntuacion obtenida de 78,11 se aproxima a la media, siguiendo
la hipotesis de los autores, este valor corresponde a un nivel intermedio de
satisfaccion con la CVT, en desacuerdo con el diagndstico propuesto
anteriormente.

Por lo tanto, el andlisis comparativo reside en el nivel de detalle de la
informacion, con vistas al analisis y a la toma de decisiones de cara a la aplicacion
del instrumento en el escenario de hecho. Esta comparacion puede recogerse

segun la Tabla 43, en la que se ordenan los elementos propuestos.

Tabla 43 — Andlisis comparativa de la medicion de los dados

» Modelo Metodologia
Informacion o
original propuesta
Permite analizar el comportamiento individual de cada criterio dentro No Si
de su respectiva dimension
Permite el andlisis comparativo del comportamiento individual de cada No Si
criterio entre diferentes dimensiones
Permite analizar el comportamiento individual de cada dimensién No Si
Permite un andlisis comparativo del comportamiento entre No Si
dimensiones
Permite establecer el nivel de Calidad de Vida en el Trabajo Escolar Sj Si

Fuente: elaboracion propia

La medicion de los datos utilizados en el instrumento original ofrece la
oportunidad de realizar un analisis global de los resultados, aunque ignora la
contribucion de las dimensiones en el diagnéstico de la calidad de vida laboral, lo
gue provoca imprecision en los resultados y compromete el diagnaostico final.

Por otra parte, la recalibracion de las medidas, como la metodologia
propuesta en este estudio, permite centrarse individualmente en los criterios y las
dimensiones, permitiendo identificar los resultados de forma individual y global,
asociandolos a un nivel visual que representa un elemento cualitativo de

interpretacion.
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Se considerd que la comprobacion de los datos requiere un nivel de detalle
mas amplio, incluso a efectos de comparacion en la evolucion de las variables
implicadas. Esta propuesta requiere una metodologia de tratamiento de datos que
permita el diagndstico, la toma de decisiones y el seguimiento por parte de los

gestores y los interesados.
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CONCLUSION

Diferentes factores pueden influir en el rendimiento de una organizacion.
Esta consensuado que la Calidad de Vida Laboral tiene el potencial de impactar en
la continuidad y los resultados de las organizaciones publicas o privadas.

Con base en la literatura cientifica, se consideré que la ausencia de un
instrumento especifico para evaluar la calidad de vida de los profesores en Brasil,
con especial énfasis en el contexto de la red publica de ensefianza, podria
comprometer la definicion de politicas y acciones asertivas en la gestion de la
calidad de vida laboral de los profesores, justificando la adaptacion y validacion de
un instrumento producido en otro pais. Esta cuestion planted la siguiente pregunta:
¢ Es aplicable a los profesores brasilefios el instrumento Quality of School Work Life
(QSWL)?

En respuesta, se pretendié desarrollar la adaptacion y validacion del
instrumento Quality of School Work Life (QSWL) para la lengua portuguesa y el
contexto brasilefio, permitiendo su uso para la realidad de los profesores en Brasil,
lo que se cumplié plenamente al alcanzar los tres objetivos especificos propuestos.

Inicialmente, se realiz6 la produccién de la version traducida y adaptada
transculturalmente del instrumento QSWL para el idioma portugués y el contexto
brasilefio. Originalmente desarrollado en inglés, el QSWL fue traducido y adaptado
transculturalmente siguiendo las instrucciones establecidas en la guia de la
American Academy of Orthopedic Surgeons/institute of Work and Health -
AAOS/IWH. Tras las aportaciones del Comité de Especialistas que garantizaron la
equivalencia semantica, idiomatica, cultural y conceptual entre los items de la
version original y la traducida del QSWL, el indice de validez de contenido IVC
obtuvo una puntuacién de 0,97, y el indice de incomprension 1l fue inferior al 20%,
lo que atestigua la validez de contenido del instrumento.

En la secuencia se utilizo el instrumento QSWL para medir aspectos de la
Calidad de Vida laboral del personal docente. La muestra estuvo compuesta por
172 profesores de escuelas publicas municipales de Rondénia - Brasil. El analisis
descriptivo de la muestra seleccionada revelo similitudes significativas con el perfil

de la poblacion brasilefia, segun el Censo Escolar Brasilefio. EI nimero de
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participantes en la muestra cumplia los criterios de calidad para el analisis
multivariante.

Finalmente, se realizé la validacion psicométrica del instrumento QSWL
propuesto por llgan et al. (2018) para el contexto brasilefio a través de un analisis
estadistico multivariado. Inesperadamente, el analisis estadistico indicé una nueva
estructura factorial con un mayor porcentaje de explicacion, ademés de evidenciar
la existencia de variables latentes distintas a las encontradas en el estudio
promovido por el autor del modelo original. Las similitudes tedricas de los hallazgos
fueron discutidas a la luz de la literatura cientifica disponible, culminando con la
validacion de la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar - QSWL, para
la poblacion brasilefia.

Se utilizé el Andlisis Factorial Confirmatorio para comprobar la adecuacion
de la estructura factorial de las 5 dimensiones observadas en la version original del
QSWL a los datos empiricos recogidos en la versién adaptada del instrumento. Las
pruebas de validez convergente, consistencia interna y fiabilidad compuesta no
validaron la estructura factorial de las 5 dimensiones de la versién original del
QSWL, confirmando que la nueva estructura factorial del modelo con 6 dimensiones
es mas adecuada para medir la Calidad de Vida Laboral Escolar para la realidad
de los profesores en Brasil que la version original.

Después de superar los pasos propuestos para el desarrollo de este estudio,
se encontrd que el conjunto de pruebas y evidencias producidas en la investigacion,
de acuerdo con las referencias metodoldgicas y tedricas, confirman la tesis de que
la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar - QSWL, es un instrumento
valido para el contexto brasilefio, respondiendo asi a la pregunta de investigacion.

En cuanto a las contribuciones del estudio, desde el punto de vista
metodoldgico, la Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Escolar - QSWL en su
version culturalmente adaptada para la realidad brasilefia, suple la ausencia de un
instrumento especifico para la evaluacion de la QWL de los profesores,
proporcionando oportunidades de que se generen nuevos conocimientos y se
afiadan al marco tedrico, mediante nuevas validaciones en diferentes poblaciones,
o0 mediante la comparacion entre diferentes contextos culturales donde se utiliza el
mismo instrumento metodolégico.

Desde una perspectiva teérica, se entiende que la nueva estructura

dimensional revelada en este estudio amplia el cuerpo de informacion sobre los
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factores condicionantes de la CVL de los profesores. En este sentido, se consideré
oportuno proponer un ajuste en el concepto de Calidad de Vida Laboral Escolar
presentado por llgan et al. (2018), para conciliar la mejora de las condiciones
profesionales de los docentes con el logro de los objetivos organizacionales. Este
ajuste se basa en la correlacion directa entre la calidad de vida laboral y la
productividad de la empresa, tal y como se recoge en la literatura cientifica. Bajo
esta misma perspectiva, a falta de una definicion de Calidad de Vida en el Trabajo
Escolar, se propuso enunciarla como un estado subjetivo de satisfaccion, resultante
de la influencia de las experiencias vividas por el profesor, en el &mbito de las
diferentes dimensiones que componen la concepcién de calidad de vida en el
ambito escolar, con reflejos en los resultados organizativos.

Considerando la perspectiva organizativa, el instrumento contribuye a la
gestién de los recursos humanos en el contexto de la Administracion Publica. Los
resultados del estudio proporcionan un conjunto de indicadores que pueden
proporcionar un mayor asertividad en la aplicacién de las practicas de gestion de
los programas de calidad de vida en el trabajo en las organizaciones escolares
publicas, en la retencién de los talentos y en el logro de sus objetivos estratégicos.

Finalmente, bajo la perspectiva social, se pretende que el uso del QWSL
instrumentalice politicas publicas que permitan mejorar las condiciones de trabajo
en el ambito escolar y mejorar el desempefio de los profesionales de la ensefianza
en la superacion de los indices esperados para la calidad de la educacién en Brasil.

En cuanto al instrumento Quality of School Work Life elaborado por ligan et
al. (2018), demostrd ser un constructo viable para comprender la complejidad del
trabajo de los profesores, incluso con grandes posibilidades de conocer a otros
profesionales de la educacion y miembros de la comunidad escolar.

Sin embargo, la medicién de datos que proponen los autores se limita al
analisis global de los resultados, lo que requiere un nivel de detalle mas amplio,
gue permita instrumentar el diagndstico para la toma de decisiones y el seguimiento
por parte de los gestores y las partes interesadas.

Asi, con el permiso de los autores para la mejora del proceso de analisis de
datos, este estudio ofrecio un indicador denominado Puntuacion de Satisfaccion del
Trabajador - WSS, cuyo propdsito es hacer mas practica y precisa la interpretacion
de los resultados medidos en el instrumento. El indicador se calibra mediante un

coeficiente de ajuste que considera el nUmero de criterios de cada dimension, asi
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como su respectivo porcentaje de contribucion a la explicacién del modelo. Se
relaciond con las puntuaciones obtenidas en el WSS en una escala visual que
representa un nivel cualitativo de interpretacion, mas practico y dinamico.

Dos factores pueden haber sido limitantes en la investigacion, ya que
implementados podrian atribuir ain mas apoyo a los hallazgos: una mayor
cobertura geografica, y un mayor namero de participantes. Estos limites no
pudieron ser superados debido al aislamiento social resultante de la pandemia de
COVID-19. Si por un lado, la movilidad y la accesibilidad se vieron fuertemente
Impactadas por las barreras sanitarias impuestas en los distintos medios de
transporte publico, por otro, se observé una reduccion en la disposicion a participar
por adhesién voluntaria a las encuestas, posiblemente causada por una saturacion
de estudios académicos que utilizan formularios electronicos para evaluar aspectos
de impacto social durante el encierro, segun se infiere de las narraciones obtenidas
con los participantes de la investigacion.

También cabe destacar que los modelos clasicos de CVL, especialmente los
desarrollados en Norteamérica y Europa, se caracterizan por relacionar los
términos equidad e igualdad con la percepcion de justicia en las relaciones
salariales, las oportunidades de desarrollo de carrera y la promocion profesional.
Teniendo en cuenta la constante evolucion social, especialmente el contexto
histérico brasilefio, el significado de la igualdad se desprende de una vision
"aritmética" para vincularse a una vision juridica de la equidad social, basada en la
isonomia y la imparcialidad. Asi, la equiparacion en las relaciones laborales,
generalmente realizada por grupos sociales heterogéneos, empieza a permitir un
trato desigual para que se establezca la igualdad. Esta heterogeneidad se refiere a
aspectos de la individualidad de la persona, como el género, la raza, la religion, el
color, entre otros. Estos supuestos contribuyeron a la decision de etiquetar la quinta
dimension como Isonomia en el trabajo. Dicho esto, se reconoce que, dados los
objetivos propuestos, asi como los limites metodoldgicos de este trabajo, esta
relacion no podria entenderse mejor.

Obviamente, estos pocos registros no agotan la lista de limitaciones de esta
investigacion, pero indicamos algunos hallazgos a los que hay que prestar especial
atencion para futuras investigaciones. De esta manera, a los investigadores que
evallan pertinente continuar los estudios iniciados en este trabajo, se considera

oportuno recomendatr:
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> Extender las pruebas entre los profesores de educacion secundaria y
superior, o incluso entre los trabajadores que desempefian otras funciones en la
organizacion escolar, como directores, secretarios, etc;

> Ampliar el escenario de estudio considerando las escuelas publicas;

> Ampliar el ambito geografico de la muestra;

> Profundizar en el estudio de la isonomia en el trabajo para la mejora
del modelo de Calidad de Vida Laboral Escolar.

Por dltimo, se comparte la concepcion de que los criterios subjetivos que
determinan la percepcién de la satisfaccion con la CVL estan influenciados por
diversos contextos, como el historico, geogréfico, tecnoldgico, politico, social,
ambiental y econdmico, en el que se insertan las personas.

Por lo tanto, para el avance de la ciencia, es necesario que el modelo
aportado por este estudio sea refutado por otros mas completos o precisos.

Por lo tanto, se espera que este trabajo dinamice las iniciativas académicas
y de gestion, inaugurando un movimiento en busca de nuevas practicas de gestion
para la mejora de la calidad de vida laboral de los profesores, y la calidad de la

enseflanza en Brasil.
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APENDICE A - Correos electrénicos de autorizacion del profesor Dr.
Adburrahman llgan

QSWL scale validation in Brazil Caixa de entrada x PO _ B Vi

Marcos Tadeu Simoes Piacentini <marcos piacentini@gmail.com= 24deset de 20191517  ¥7 4
para abdurrahmanilgan =

Respectable Dr. Abdurrahman ligan

| recently read your study on Quality of Life at Work, entitled "Validity and reliability study of Quality of School Work Life
(QSWL) scale.”

| considerad an important contribution to the international academy and also considered relevant an adaptation of the QSWL scale to the
Brazilian scenario in the context of my doctoral thesis.

Therefore, | would like to request your permission, and cooperation in forwarding your thesis where this instrument is validated, so that |
can study its methodology to adapt this instrument and validate it in Brazil, cross-culturally.

| humbly need your answer urgently so that | can process the development of my thesis.

Abdurrahman ILGAN <abdurrahmanilgan@duzce edu.ir> 24 deset de201919:04 ¥y du
paraeu -
X inglés + > portugués ~  Traduzir mensagem Desativar para: inglés x

Hi Dear Marcos nice to hear from you that you want to use our scale. Sure you can use our scale we developed in your dissertation.
QOur scale is developed in sample of Turkey. The sample included large part of Turkey which included Ankara, izmir, Manisa, Mardin,
Isparta, Ddzce cities of Turkey.

[f you have any questions please feel free to write.

Good luck with your dissertation.

With my best wishes.

——- Orijinal Mesaj -

Kimden: Marcos Tadeu Simoes Piacentini <marcos. piacentini@ gmail.com>
Kime: abdurrahmanilgan(@duzce.edu tr

Gonderilenler: Tue, 24 Sep 2019 22:17:59 +0300 (EEST)

Konu: QSWL scale validation in Brazil
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and Pakistan. But statistics managed in this research about scale development collected from three different
countries as mentioned before. Our scale is translated from Turkey to English. But | think it is translated to Urdu
language for Pakistani teachers.

Do you need Pakistani version of the Scale? If yes please let me know and will request to Dr. Akram to send you
the Urdu version of the scale.

Sorry for late response that was out of the city.
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APENDICE B - Carta de invitacion a los traductores

CARTA DE INVITACION

EStMAA0 SEAOT (B) +vveeivrrieiieiiiieie ettt ettt e bbb

Soy Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econémicas - FCE, de la Universidad Nacional de Misiones - UNAM,
Argentina.

Estoy llevando a cabo un estudio titulado Adaptacién transcultural y validaciéon psicométrica de un
instrumento para evaluar la calidad de vida en el trabajo de los profesores, bajo la supervisién del
profesor César Augustus Winck.

Se trata de un cuestionario autocumplimentado resultante de una investigacion titulada "Estudio de
validez y fiabilidad de la escala de Calidad de Vida Laboral Escolar (QSWL)", desarrollada y validada
por Abdurrahman llgan, Atakan Ata, Sally J. Zepeda y Oyku Ozu-Cengiz, de la que obtuvimos
permiso para traducir y adaptar el instrumento a la realidad y al idioma portugués de Brasil.

Por ello, le invitamos a participar en nuestro estudio como traductor, participando en las etapas | y
I, traduccion inicial del inglés al portugués y reunién de consenso, respectivamente.

Si acepta participar en la investigacion, el primer paso, después de leer el Formulario de
Consentimiento Libre e Informado, es abrir el archivo del cuestionario que se traducird, la Escala de
Calidad de Vida Laboral Escolar (QSWL) que le enviaremos como archivo adjunto.

Le agradecemos de antemano su disponibilidad y estamos a su disposicién para cualquier duda
eventual.

Esperamos tener noticias suyas.

Sinceramente

Investigador

Marcos Tadeu Simdes Piacentini

Correo electrénico: marcos.piacentini@gmail.com

Teléfono: 69-98476-8157

Asesor

Prof. Dr. César Augustus Winck

Correo electrénico: César.winck@unoesc.edu.br
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APENDICE C - Formulario de consentimiento libre e informado - Traductores

Yo, Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion del
Programa de Doctorado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas - FCE, de la
Universidad Nacional de Misiones - UNAM, Republica Argentina, lo invito a participar de una
investigacion titulada Adaptacion Transcultural y Validacion Psicométrica de un Instrumento de
Evaluacion de la Calidad de Vida en el Trabajo de los Docentes, bajo la orientacion del Profesor
César Augustus Winck. Es a través de la investigacion que se producen los avances en el area de
la Administracion de Empresas y su participacion sera de fundamental importancia.

a) El objetivo de esta investigacién es traducir y adaptar transculturalmente un cuestionario para
evaluar el nivel de calidad de vida en el trabajo de los profesionales que desarrollan su actividad
laboral en un contexto educativo.

b) En caso de participar en la investigacion, serd necesario traducir el cuestionario del inglés al
portugués. Ademas, es pertinente su participacion en la reunién de consenso, en la que se aprobara
la primera version del cuestionario traducido. Debido a la pandemia de SARS COVID-19, la reunién
de consenso sera por videoconferencia a través de Google Meet. Su imposibilidad de asistir a la
reunion final no excluird su participacion en la investigacion.

c) Es posible que experimente algunas molestias, principalmente relacionadas con el tiempo
dedicado a la traduccidn del cuestionario o con la reunién de consenso.

d) Los beneficios esperados de esta investigacidn son: obtener un cuestionario valido y fiable que
pueda ayudar a los profesionales que desarrollan su actividad laboral en unidades educativas
(colegios) en la autogestién de su calidad de vida en el trabajo; poner a disposicion de los
administradores de los sistemas educativos publicos y privados un instrumento valido y fiable para
gestionar la calidad de vida percibida en el trabajo.

e) Su participacion en este estudio es voluntaria y si ya no desea participar en la investigacién puede
retirarse en cualquier momento y pedir que se le devuelva el formulario de consentimiento informado
firmado.

f) En caso de que cualquier informacion de este estudio se divulgue en un informe o publicacion, se
hara de forma codificada para que se preserve su identidad y se mantenga la confidencialidad. Los
datos recogidos se destinaran a las posibles publicaciones cientificas de la investigacion.

g) Los gastos necesarios para la realizacion de la investigacion no son responsabilidad suya y no
recibira dinero alguno por su participacién en el estudio.

h) Cuando se publiquen los resultados, no aparecera tu nombre, sino un cédigo.

Yo he leido este formulario de
consentimiento y entiendo la naturaleza y el propésito del estudio en el que he aceptado participar.
La explicacién que recibi menciona los riesgos y los beneficios. Entiendo que soy libre de interrumpir
mi participacion en cualquier momento sin justificar mi decision.

Acepto voluntariamente participar en este estudio.

(Firma del participante en la investigacion)

Lugar y fecha: . / /
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APENDICE D - Carta de invitacion al Juez de Consenso

CARTA DE INVITACION
EStMAd0 SEAOT (B) «eveeivrreeeeeiiiiiiee ittt
Soy Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econémicas - FCE, de la Universidad Nacional de Misiones - UNAM,
Argentina.
Estoy llevando a cabo un estudio titulado Adaptacién transcultural y validacién psicométrica de un
instrumento para evaluar la calidad de vida en el trabajo de los profesores, bajo la supervisién del
profesor César Augustus Winck.
Se trata de un cuestionario autocompletado resultante de una investigacion titulada "Estudio de
validez y fiabilidad de la escala de Calidad de Vida Laboral Escolar (QSWL)", desarrollada y validada
por Abdurrahman ligan, Atakan Ata, Sally J. Zepeda y Oyku Ozu-Cengiz, de quienes obtuvimos
permiso para traducir y adaptar el instrumento a la realidad y al idioma portugués de Brasil.
En la primera etapa de este estudio, dos traductores realizaron de forma independiente la traduccién
del instrumento original al portugués de Brasil. En esta segunda etapa, es necesario sintetizar las
dos traducciones en un Unico documento. Esto se hara comparando las traducciones, observando
las posibles discrepancias o ambigiiedades entre las palabras.
Por ello, le invitamos a participar en nuestro estudio como Juez de Consenso, cuyas atribuciones
son mediar en las discusiones sobre las diferencias entre las traducciones, describir los cambios y
anotaciones vy, finalmente, sugerir una version Unica de las traducciones. Si acepta participar en la
investigacion, le pedimos que lea el formulario de consentimiento libre e informado y lo devuelva
firmado. Le enviaremos las traducciones del cuestionario Quality of School Work Life (QSWL) Scale
en su correo electrénico.
Le agradecemos de antemano su disponibilidad y estamos a su disposicién para cualquier duda
eventual.
Esperamos su regreso.
Sinceramente

Investigador

Marcos Tadeu Sim&es Piacentini

Correo electronico: marcos.piacentini@gmail.com
Teléfono: 69-98476-8157

Asesor

Prof. Dr. César Augustus Winck
Correo electrénico: César.winck@unoesc.edu.br
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APENDICE E - Formulario de Consentimiento Libre e Informado - Juez de

Consenso

Yo, Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion del
Programa de Doctorado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas - FCE, de la
Universidad Nacional de Misiones - UNAM, Republica Argentina, lo invito a participar de una
investigacion titulada Adaptacion Transcultural y Validacion Psicométrica de un Instrumento de
Evaluacion de la Calidad de Vida en el Trabajo de los Docentes, bajo la orientacién del Profesor
César Augustus Winck. Es a través de la investigacion que se producen los avances en el area de
la Administracion de Empresas y su participacion sera de fundamental importancia.

a) El objetivo de esta investigacién es traducir y adaptar transculturalmente un cuestionario para
evaluar el nivel de calidad de vida en el trabajo de los profesionales que desarrollan su actividad
laboral en un contexto educativo.

b) En caso de que participe en la investigacién, sera necesaria su participacion en una reunion de
consenso, mediando en las discusiones sobre las diferencias entre las traducciones, describiendo
los cambios y anotaciones y, finalmente, sugiriendo una Unica version de las traducciones. Debido
a la pandemia de SARS COVID-19, la reunion de consenso sera por videoconferencia, a través de
Google Meet.

c) Es posible que experimente algunas molestias, principalmente relacionadas con el tiempo de la
reunion de consenso.

d) Los beneficios esperados de esta investigacién son: obtener un cuestionario valido y fiable que
pueda ayudar a los profesionales que desarrollan su actividad laboral en unidades educativas
(colegios) en la autogestién de su calidad de vida en el trabajo; proporcionar un instrumento valido
y fiable para que los administradores de los sistemas educativos publicos y privados puedan
gestionar la calidad de vida percibida en el trabajo.

e) Su participacion en este estudio es voluntaria y si no desea seguir participando en la investigacion
puede retirarse en cualquier momento y solicitar que se le devuelva el formulario de consentimiento
informado firmado.

f) En caso de que cualquier informacién de este estudio se divulgue en un informe o publicacion, se
hara de forma codificada para que se preserve su identidad y se mantenga la confidencialidad. Los
datos recogidos se destinaran a las posibles publicaciones cientificas de la investigacion.

g) Los gastos necesarios para la realizacion de la investigacion no son responsabilidad suya y no
recibira dinero alguno por su participacion en el estudio.

h) Cuando se publiquen los resultados, no aparecera tu nombre, sino un codigo.

Yo he leido este formulario de
consentimiento y entiendo la naturaleza y el propésito del estudio en el que he aceptado participar.
La explicacién que recibi menciona los riesgos y los beneficios. Entiendo que soy libre de interrumpir
mi participacion en cualquier momento sin justificar mi decision.

Acepto voluntariamente participar en este estudio.

(Firma del participante en la investigacion)

Lugar y fecha: , / /
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APENDICE F - Carta de invitacion - Especialistas

CARTA DE INVITACION
[0y (g F= Lo [0 I Y= T (o - SRR

Soy Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econémicas - FCE, de la Universidad Nacional de Misiones - UNAM,
Argentina.

Estoy llevando a cabo un estudio titulado Adaptacion transcultural y validacién psicométrica de un
instrumento para evaluar la calidad de vida en el trabajo de los profesores, bajo la supervision del
profesor César Augustus Winck.

Se trata de un cuestionario autocompletado resultante de una investigacion titulada "Estudio de
validez y fiabilidad de la escala de Calidad de Vida Laboral Escolar (QSWL)", desarrollada y validada
por Abdurrahman llgan, Atakan Ata, Sally J. Zepeda y Oyku Ozu-Cengiz, de quienes obtuvimos
permiso para traducir y adaptar el instrumento a la realidad y al idioma portugués de Brasil.

En la primera etapa de este estudio, dos traductores realizaron de forma independiente la traduccién
del instrumento original al portugués de Brasil. En la segunda fase, se elaboré una sintesis de las
dos traducciones en un Unico documento. En la tercera fase, esta sintesis se retrotradujo a la lengua
original.

Por ello, le invitamos a participar en la fase IV de nuestro estudio como parte de un Comité formado
por y Especialistas, cuyo objetivo es probar la evaluacion de la equivalencia entre el instrumento
original y el instrumento traducido, produciendo una versién final. Si acepta participar en la
investigacioén, le pedimos que lea el formulario de consentimiento libre e informado y lo devuelva
firmado. Le enviaremos las traducciones del cuestionario Quality of School Work Life (QSWL) Scale,
en su correo electrénico.

Le agradecemos de antemano su disponibilidad y estamos a su disposicion para cualquier duda
eventual.

Esperamos su regreso.
Sinceramente

Investigador

Marcos Tadeu Simdes Piacentini

Correo electrénico: marcos.piacentini@gmail.com
Teléfono: 69-98476-8157

Asesor

Prof. Dr. César Augustus Winck
Correo electrénico: César.winck@unoesc.edu.br
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APENDICE G - Formulario de consentimiento libre e informado — Especialistas

Yo, Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion del
Programa de Doctorado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas - FCE, de la
Universidad Nacional de Misiones - UNAM, Republica Argentina, lo invito a participar de una
investigacion titulada Adaptacion Transcultural y Validacion Psicométrica de un Instrumento de
Evaluacion de la Calidad de Vida en el Trabajo de los Docentes, bajo la orientacion del Profesor
César Augustus Winck. Es a través de la investigacion que se producen los avances en el area de
la Administracion de Empresas y su participacion sera de fundamental importancia.

a) El objetivo de esta investigacién es traducir y adaptar transculturalmente un cuestionario para
evaluar el nivel de calidad de vida en el trabajo de los profesionales que desarrollan su actividad
laboral en un contexto educativo.

b) Si participa en la investigacion, su participacion sera para contribuir a la reunién del Comité de
Expertos con sugerencias sobre los resultados del proceso de traduccion y retraduccion del
cuestionario. Estas aportaciones daran lugar a la version del instrumento que se utilizara en la
siguiente fase del estudio, el pre-test. Debido a la pandemia de SARS COVID-19, la reunién seri
por videoconferencia, a través de Google Meet.

¢) Algunos riesgos relacionados con la investigacion pueden ser: la dificultad de comprension del
cuestionario y la referencia utilizada para la traduccion y la adaptacién transcultural.

d) Los beneficios esperados de esta investigacidn son: obtener un cuestionario valido y fiable que
pueda ayudar a los profesionales que desarrollan su actividad laboral en unidades educativas
(colegios) en la autogestion de su calidad de vida en el trabajo; proporcionar un instrumento valido
y fiable para que los administradores de los sistemas educativos publicos y privados puedan
gestionar la calidad de vida percibida en el trabajo.

e) Su participacion en este estudio es voluntaria y si no desea seguir participando en la investigacion
puede retirarse en cualquier momento y solicitar que se le devuelva el formulario de consentimiento
informado firmado.

f) En caso de que cualquier informacion de este estudio se divulgue en un informe o publicacion, se
hara de forma codificada para que se preserve su identidad y se mantenga la confidencialidad. Los
datos recogidos se destinaran a las posibles publicaciones cientificas de la investigacion.

g) Los gastos necesarios para la realizacion de la investigacion no son responsabilidad suya y no
recibira dinero alguno por su participacién en el estudio.

h) Cuando se publiquen los resultados, no aparecera tu nombre, sino un cdédigo.

Yo he leido este formulario de
consentimiento y entiendo la naturaleza y el propésito del estudio en el que he aceptado participar.
La explicacién que recibi menciona los riesgos y los beneficios. Entiendo que soy libre de interrumpir
mi participacion en cualquier momento sin justificar mi decision.

Acepto voluntariamente participar en este estudio.

(Firma del participante en la investigacion)

Lugar y fecha: , / /
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APENDICE H - Formulario de consentimiento libre e informado - Participantes

de la fase de pre-prueba

Yo, Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion del
Programa de Doctorado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas - FCE, de la
Universidad Nacional de Misiones - UNAM, Republica Argentina, lo invito a participar de una
investigacion titulada Adaptacion Transcultural y Validacion Psicométrica de un Instrumento de
Evaluacion de la Calidad de Vida en el Trabajo de los Docentes, bajo la orientacion del Profesor
César Augustus Winck. Es a través de la investigacion que se producen los avances en el area de
la Administracion de Empresas y su participacion sera de fundamental importancia.

a) El objetivo de esta investigacién es traducir y adaptar transculturalmente un cuestionario para
evaluar el nivel de calidad de vida en el trabajo de los profesionales que desarrollan su actividad
laboral en un contexto educativo.

b) Si participa en la investigacion, su participacion sera para analizar las preguntas de un
cuestionario teniendo en cuenta los conceptos de claridad y pertinencia/representabilidad. Estas
contribuciones originaran la version final de adaptacién del instrumento que se utilizara en la
siguiente fase del estudio, la validacion psicométrica.

c) Es posible que experimente alguna molestia, principalmente relacionada con el tiempo empleado
para responder al formulario.

d) Los beneficios esperados de esta investigacién son: obtener un cuestionario valido y fiable que
pueda ayudar a los profesionales que desarrollan su actividad laboral en unidades educativas
(colegios) en la autogestién de su calidad de vida en el trabajo; poner a disposicion de los
administradores de los sistemas educativos publicos y privados un instrumento valido y fiable para
la gestién de la calidad de vida percibida en el trabajo.

e) Su participacion en este estudio es voluntaria y si no desea seguir participando en la investigacion
puede retirarse en cualquier momento y solicitar que se le devuelva el formulario de consentimiento
informado firmado.

f) En caso de que cualquier informacién de este estudio se divulgue en un informe o publicacion, se
hara de forma codificada para que se preserve su identidad y se mantenga la confidencialidad. Los
datos recogidos se destinaran a las posibles publicaciones cientificas de la investigacion.

g) Los gastos necesarios para la realizacion de la investigacion no son responsabilidad suya y no
recibira dinero alguno por su participacién en el estudio.

h) Cuando se publiquen los resultados, no aparecera tu nombre, sino un cadigo.

Yo he leido este formulario de
consentimiento y entiendo la naturaleza y el proposito del estudio en el que he aceptado participar.
La explicacién que recibi menciona los riesgos y los beneficios. Entiendo que soy libre de interrumpir
mi participacion en cualquier momento sin justificar mi decision.

Acepto voluntariamente participar en este estudio.

(Firma del participante en la investigacion)

Lugar y fecha: , / /
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APENDICE | - Formulario de consentimiento libre e informado - Participantes

en la fase de validacién psicométrica

Yo, Marcos Tadeu Simoes Piacentini, estudiante del Curso de Doctorado en Administracion del
Programa de Doctorado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas - FCE, de la
Universidad Nacional de Misiones - UNAM, Republica Argentina, lo invito a participar de una
investigacion titulada Adaptacion Transcultural y Validacion Psicométrica de un Instrumento de
Evaluacion de la Calidad de Vida en el Trabajo de los Docentes, bajo la orientacion del Profesor
César Augustus Winck. Es a través de la investigacion que se producen los avances en el area de
la Administracion de Empresas y su participacion sera de fundamental importancia.

a) El objetivo de esta investigacién es traducir y adaptar transculturalmente un cuestionario para
evaluar el nivel de calidad de vida en el trabajo de los profesionales que desarrollan su actividad
laboral en un contexto educativo.

b) Si participa en la investigacion, su participacion sera rellenando un formulario con su percepcién
sobre aspectos de la Calidad de Vida en el Trabajo. La informacién se utilizara para la validacion
psicométrica del cuestionario.

c) Es posible que experimente alguna molestia, principalmente relacionada con el tiempo que se

dedica a contestar el formulario.

d) Los beneficios esperados de esta investigacion son: obtener un cuestionario valido y fiable que

pueda ayudar a los profesionales que desarrollan su actividad laboral en unidades educativas

(colegios) en la autogestién de su calidad de vida en el trabajo; poner a disposicién de los

administradores de los sistemas educativos publicos y privados un instrumento valido y fiable para

gestionar la calidad de vida percibida en el trabajo.

e) Su participacién en este estudio es voluntaria y si no desea seguir participando en la investigacion

puede retirarse en cualquier momento y pedir que se le devuelva el formulario de consentimiento

informado firmado.

f) En caso de que cualquier informacion de este estudio se divulgue en un informe o publicacion, se

hara de forma codificada para que se preserve su identidad y se mantenga la confidencialidad. Los

datos recogidos se destinaran a las posibles publicaciones cientificas de la investigacion.

g) Los gastos necesarios para la realizacion de la investigacién no son responsabilidad suya y no

recibira dinero alguno por su participacién en el estudio.

h) Cuando se publiguen los resultados, no aparecera tu nombre, sino un cédigo. Yo
he leido este formulario de

consentimiento y entiendo la naturaleza y el propésito del estudio en el que he aceptado participar.

La explicacion que recibi menciona los riesgos y los beneficios. Entiendo que soy libre de interrumpir

mi participacion en cualquier momento sin justificar mi decision.

Acepto voluntariamente participar en este estudio.

(Firma del participante en la investigacion)
Lugar y fecha: , / /
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APENDICE J-Version final de la Qualidade de Vida no Trabalho Escolar- QSWL

A continuacién, enumeramos varias declaraciones relacionadas con su

¢,En qué medida estas de
acuerdo con las siguientes

trabajo. afirmaciones?
c = ()
Para expresar su nivel de acuerdo con cada afirmacién, marque la alternativa e g _ >
gue considere mas adecuada en la columna de la derecha. % g § ° g §
. , , E3l gl 2 3 E S
Asegurese de responder a todas las afirmaciones. =<1 313 8 = g
5 8| < e o o 5
= o | L = o = _©
1 Se fomenta mi participacién en eventos de formacion profesional, como 1 2 3 4 5
conferencias, talleres y sesiones de formacion
2  Mis superiores me tratan con igualdad (equidad). 1 2 3 4 5
3 Se me ofrecen las condiciones necesarias para aquellos que desean 1 2 3 4 5
construir una carrera (como la formacion de postgrado o educativa).
La direccidn del centro colabora con los profesores. 1 2 3 4 5
Se me ofrecen las oportunidades necesarias para que pueda hacer bien 1 2 3 4 5
mi trabajo.
6  Se me ofrece la ayuda necesaria para que pueda desarrollar nuevas
o : 1 2 3 4 5
habilidades en el trabajo.
7  Puedo obtener ayuda y aportaciones relacionadas con el desarrollo de mi
) ) ) 1 2 3 4 5
trabajo por parte de la direccion de la escuela.
8  Se me ofrecen las oportunidades necesarias para desarrollarme en el 1 > 3 4 5
trabajo.
9  Me gusta formar parte de esta escuela.
10 Puedo lograr un equilibrio saludable entre mi vida personal y el trabajo. 1 3
11 Tengo una buena relacion con mis compafieros de trabajo. 1
12 El salario que recibo es suficiente para financiar publicaciones 1 5 3 4 5
académicas como libros y revistas de mi campo.
13 Considero que las oportunidades para mis derechos sanitarios son 1 2 3 4 5
suficientes.
14 Laescuela en la que trabajo ofrece condiciones de trabajo saludables. 1 2 3 4 5
15 La escuela cuenta con un entorno adecuado para las actividades de 1 2 3 4 5
ensefianza y aprendizaje.
16 Mi escuela tiene unas condiciones de trabajo satisfactorias. 1
17 Hay un problema de confianza entre los empleados de mi escuela. 1 2 3
18 El salario que recibo afecta negativamente a mi productividad en el 1 5 3 4 5
trabajo.
19 No creo que el salario que recibo sea suficiente para lo que hago en el 1 2 3 4 5
trabajo.
20 El namero de aulas de mi escuela no es suficiente para la ensefianza y el 1 5 3 4 5
aprendizaje.
21 No tengo oportunidades de mantenerme al dia con los cambios o las 1 2 3 4 5
actualizaciones de mi trabajo.
22 No tengo autonomia para tomar decisiones sobre mi trabajo en la 1 5 3 4 5
escuela.
23 No puedo usar mis habilidades en el trabajo. 1
24 No puedo defender libremente mis derechos en el entorno laboral. 1
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ANEXO A - Versién original de la Quality of School Work Life - QSWL

Various statements related to your work are itemized below. For the level
of your agreement to each statement, mark a choice you find most

How much do you agree
with the statements

appropriate in the column to the right. below?
Please make sure to respond to all statements. | thank you very much for §
your valued contributions. 2 B
o| o g S| g4
1) Never  (2) Little 3) Somewhat  (4)Much (5)AGreatDeal | 3| E O g
(1) 2) (3) (4) (5) gl[E s [2[28
My attendance to professional development opportunities such as open 1 > 3 4 5
sessions, conferences, and panels is encouraged.
| am treated equally by my superiors. 1 2 3 4 5
Necessary accommodation is offered for those who want to build a career
; . ; 1 2 3 4 5
(such as graduate school or in-service education).
School administrators collaborate with teachers. 1 2 3 5
Necessary opportunities are offered in order for me to do my job well. 1 2
Necessary assistance is offered for me to develop new skills at work. 1 2
| can get assistance and contribution related to my work from
e 1 2 3 4 5
administrators.
Necessary opportunities are offered for me to develop myself at work. 1 2 3 4 5
| am pleased to be a member of this school. 1 2 3 4 5
I can make a healthy balance between home and work. 1 2 3 4 5
| get along well with my colleagues. 1 2 3 4 5
There is trust issue among school personnel. 1 2 3 4 5
The salary | get is enough to follow up with academic publications such as
. . . 1 2 3 4 5
books and journals in my field.
The salary | get negatively affects my productiveness at work. 1 2 3 4 5
| do not think the salary | get is enough for what | do for work. 1 2 3 4 5
| find the opportunities for my health rights sufficient. 1 2 3 4 5
The school | work at has healthy working conditions. 1 2 3 4 5
The school has a proper setting for the activities of education and 1 > 3 4 5
learning.
The number of classrooms in my school is not enough for education and 1 5 3 4 5
learning.
My school has satisfactory working conditions. 1 2 3 4 5
I do not have the opportunities to follow changes or updates about my 1 > 3 4 5
work.
I do not have the privilege to make decisions about my work in school. 1 2
I do not think | can utilize my abilities at work. 1 2
| cannot defend my rights freely at work. 1 2 3 5
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