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INTRODUCCION

El SEU (Secretariado Ejecutivo Universitario) es una carrera de pre grado que se dicta
en la Universidad Nacional de Misiones, Facultad de Ciencias Econémicas. El egresado de la
misma puede desempefiarse profesionalmente en ambitos piiblicos, privados y de cooperativas.
La carrera brinda conocimientos y herramientas para trabajar en diferentes 4reas de
organizacion, planificacion y administracion.

Para finalizar mi trayectoria como alumna y acreditar la materia final SEMFI (Seminario
Final y Practica Profesional), la opcion elegida fue la N° 2 que consiste en la elaboracién de
un trabajo monogréfico. El tema elegido para este trabajo es “La publicidad en redes sociales”.
Por ello, he seleccionado como objeto de investigacion las campafias publicitarias efectuadas
en las redes sociales por la empresa D y D Muebles, que se dedica a la venta de colchones,
muebles y electrodomésticos donde actualmente me ocupo de desarrollar, publicar y efectuar
campaiias publicitarias de los diversos productos que ofrece el comercio en las redes sociales.

Este trabajo se basa en la importancia de las redes sociales como medio de comunicacion
y como fuente de oportunidad para las empresas en términos de posicionamiento, visibilizacién
y fidelizacién; como también su evolucion favoreciendo la promocién y comercializacion de
productos y servicios para las empresas.

En este contexto surge la necesidad de indagar el Desempefio de las Campafias
Publicitarias en Redes Sociales de la Muebleria D&D durante el 2022, para ello se utiliza un
disefio de investigacién con alcance descriptivo, cuali/cuantitativo. Inicialmente se realizé una
revision en paginas webs, repositorios, revistas cientificas y libros para tener una perspectiva
global sobre el uso de los medios digitales en Argentina y en el mundo, del uso de estos medios
digitales en la publicidad de las empresas, medicién de desempefio de las campafias
publicitarias en medios sociales con los principales indicadores. Finalmente se procedio a
elaborar un cuadro comparativo para el andlisis de los datos que fueron obtenidos por medio de
las estadisticas en anuncios.

Se concluye que el uso de las redes sociales en la publicidad de las empresas es de suma
importancia para conseguir los objetivos comerciales, que la segmentacién adecuada puede
mejorar el desempefio, como asi también tener conocimiento del funcionamiento del
ecosistema meta e identificar los indicadores adecuados para aplicar las mejores estrategias

posibles en estas redes sociales generales y obtener mejor desempefio en las campafias.
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DESARROLLO

Secretariado Ejecutivo Universitario

El Secretariado Ejecutivo (SEU) es una carrera de la Facultad de Ciencias Econoémicas
que tiene por objetivo formar profesionales para desempefiarse en organizaciones publicas,
privadas y/o cooperativas en funciones de asistencia ejecutiva. Una vez finalizada su formacion
podran ejecutar tareas como: utilizar herramientas tecnolégicas para optimizar servicios dentro
de una organizacién, fortalecer la comunicacion interna en la organizacion para favorecer su
dinamica, innovar en los procesos operativos, entre otros. (Facultad de Ciencias Econ6micas.

Universidad Nacional de Misiones. s.f,)

Perfil del Titulo
El Secretario Ejecutivo Universitario, en relacion a los objetivos formulados tendré los
siguientes conocimientos y competencias:

eCapacidad y conocimiento suficientes para desempefiarse en el
campo ejecutivo empresarial en un nivel técnico instrumental.
eConocimientos y competencias en las 4reas contables y
administrativas, de matematica, derecho, economia y finanzas
ptblicas, suficientes y necesarios para el nivel de pre-grado.
eAdecuado dominio de las técnicas de comunicacion.
eBuen dominio de las habilidades de oralidad y escritura en lenguas
extranjeras inglés y portugués.
oDestreza para resolver situaciones de complejidad tecnolégica,
acordes al nivel de la carrera.
eCapacidad de trabajar, tanto en forma individual como grupal, en
proyectos de organizaciones piblicas, privadas y cooperativas.
eConocimiento de técnicas de comercializacion nacional, regional
e internacional en general.
eConocimiento de herramientas claves para el manejo de las
relaciones publicas y humanas en la organizacién. (Resolucion
C.S. 010 de 2014. Universidad Nacional de Misiones, Creacién de
la carrera de SEU, pag. 3-4). |
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Aleance del Titulo

Los alcances del titulo de Secretariado Ejecutivo Universitario, son compartidos con
actividades reservadas por otros titulos de grado que, en razén de su formacion y de su campo
de acci6n profesional, realicen un similar tipo de intervencién. La toma de decision sera de
forma individual y exclusiva del poseedor del titulo con competencia reservada, segun el
régimen del Articulo 43 de la Ley de Educacién Superior. Finalizada la carrera de Secretariado

Ejecutivo Universitario, el graduado podra:

eColaborar en la planificacién, organizacion, direccién y control del
funcionamiento de la organizacién, con otros profesionales que la integran.
oColaborar en las relaciones publicas y humanas para el trato fluido con
clientes, proveedores y otros agentes relacionados a la organizacion.
oRealizar tareas de apoyo a profesionales en los campos juridicos,
contables, y de administracion.

oColaborar en la coordinacién de encuentros, jornadas y otras reuniones
de indole laboral.

oColaborar en la ejecucion de tareas de instalacion, administracién y
organizacién de sistemas de archivos, inventarios y documentos de las
organizaciones.

eAtender con eficiencia la correspondencia, comunicaciones internas y
externas, documentacion legal y comercial, con buen dominio de la lengua
oral y escrita en inglés y portugués. (Resolucion 1604 de 2015. Ministerio
de Educacion de Nacion. Reconocimiento y Validez Nacional para el titulo

de pregrado de Secretariado Ejecutivo Universitario, pag. 4).

Seminario Final Integrador y Practica Profesional

Estd pensado como un espacio curricular especifico donde el estudiante tenga la
posibilidad de desarrollar actividades integrando los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera y relacionados con el quehacer profesional de la misma.

Es la Gltima materia del Secretariado Ejecutivo Universitario (SEU) para iniciar este
espacio curricular, se debe tener aprobada todas las asignaturas que integran el plan de estudio.
Las opciones que presenta son la "Prdctica Profesional” y ‘La elaboracion de un trabajo

monogrdfico’. La opcién elegida es la elaboracién de la monografia, que permitira analizar el
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desempefio de las campafias publicitarias determinando si la informacién generada esta
cumpliendo con los objetivos planteados desde un principio a través de las herramientas para
conseguir mas interaccién y rendimiento de la inversién en una campafia por medio de las redes

sociales como Facebook e Instagram.

Los objetivos generales del SEMFI son:
eLograr la insercion del futuro graduado en un ambiente laboral concreto,
que le permita realizar tareas de apoyo a profesionales en diversos campos:
juridicos, administrativos, contables, de economia y finanzas, entre otros.
eAfianzar los conocimientos de metodologia de investigacion para poder
aplicarlos en el desarrollo de un trabajo de tipo monografico sobre un tema
de interés e inherente a la Carrera.
eFavorecer en el estudiante su capacidad de insercion en grupos de trabajos
consolidados, aplicando su creatividad e innovacién en situaciones
problematicas.
eIncorporar nuevas metodologias de aprendizaje auténomo a fin de
abordar estrategias competitivas.
eDesarrollar actitudes proactivas a fin de proporcionar alternativas de
solucién ante cambios que se generen en el entorno organizacional en el
que se desenvuelva el futuro graduado. (Resolucion C.D. 0014 de 2022.
FCE-UNaM. Reglamento del SEMFI, pag,. 4).

Objetivos especificos son

eAplicar e integrar conocimientos internalizados a lo largo de la carrera
para desempefiarse en el campo ejecutivo empresarial en diferentes
organizaciones del medio a un nivel de carécter técnico instrumental.
eDesarrollar competencias adquiridas a lo largo de la carrera en las 4reas
contables, administrativas, juridicas, de economia y finanzas, otras.
oUtilizar un adecuado dominio de las técnicas de comunicacion.
oEmplear habilidades adquiridas en lo que respecta a la oralidad y escritura

en lenguas extranjeras: inglés y portugués.
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eResolver situaciones de complejidad tecnologica acordes al nivel de
Carrera.

oTrabajar en proyectos de organizaciones piiblicas como privadas, tanto
en forma individual como grupal.

eAplicar técnicas de comercializacion nacional, regional e internacional
general.

eDesarrollar herramientas claves para el manejo de las relaciones publicas
y humanas en la organizacion.

eAplicar reglas de Ceremonial y Protocolo, formadoras y transformadoras
de las relaciones humanas en los distintos dambitos sociales, culturales,
académicos, institucionales. (Resolucion C.D. 0014 de 2022. FCE-UNaM.
Reglamento del SEMFI, pag. 4)
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IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD PAGA EN LAS REDES
SOCIALES PARA LAS PYMES

Segin la informacién publicado por Hootsuite (2022) Los usuarios de redes sociales
crecieron 227 millones a lo largo del afio pasado, alcanzando un total de 4,700 millones a inicios
de julio de 2022. La base global de usuarios de redes sociales ha aumentado més de 5% en los
{iltimos 12 meses. El total global actual representa 59% de la poblacion mundial total. Las cifras
de los usuarios de internet y redes sociales apuntan a una desaceleracion del crecimiento digital
en comparacién con el aumento impresionante que se aprecié en el pico de la pandemia por

COVID-19, sin dejar de ser importante el crecimiento actual.

Este crecimiento representa una “fuente de oportunidad para las PyMEs de potenciar
sus ventas, lograr engagement, favorecer la interaccién en la comunidad y generar vinculos de
confianza con los clientes” (Tafiski; Aquino; Monzén Molinas y Statkievicz, 2021),
especialmente si se considera que con el paso del tiempo las redes sociales han evolucionado la
forma de promocién y comercializacion de productos y servicios, proporcionando una setie de
beneficios y oportunidades para aquellas empresas que la implementan (Garcia Ramos,
Callasaca Paricela, Centhiab, 2019).

En este contexto surge la necesidad de indagar el Desempefio de las Campafias
Publicitarias en Redes Sociales de la Muebleria D&D Durante el 2022 siendo el desempefio “el
resultado expresado por la dedicacién, capacidad y el esfuerzo individual y/o colectivo” Angela
Estévez (2019). En este sentido, y desde la perspectiva del marketing para este trabajo las

métricas nos ayudan a saber qué tan adecuado es el desempefio de las campafias publicitarias.
Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo es mixta (cuali/cuantitativa)
con alcance descriptivo, y transeccional porque se utilizan los datos en un momento del tiempo.

Se realiza un estudio de caso de la muebleria D&D.

Inicialmente se realizd una investigacién en paginas webs, repositorios, revistas
cientificas y libros para tener una perspectiva global sobre el uso de los medios digitales en

Argentina y en el mundo, el uso de estos medios digitales en la publicidad de las empresas,
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proceso para efectivizar una campafia publicitaria en medios sociales, conceptos
fundamentales, medicién de desempefio de las campafias publicitarias en medios sociales y
principales indicadores. Posteriormente se realiza un analisis comparativo con base a los

indicadores propuestos de las 8 campafias publicitarias efectuadas en Facebook por D&D.

REDES SOCIALES

Las redes sociales pueden ser entendidas como “sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comun (como amistad, parentesco,
trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e
intercambiar informacién. Los individuos no necesariamente se tienen que conocer previo a
tomar contacto a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno
de los mayores beneficios de las comunidades virtuales”. (Cajal, 2020.p1).

Actualmente las redes sociales permiten estar informados de temas variados,
interesantes y de situaciones que ocurren en tiempo real que incluyen fotos y videos, ademas
de que resulta facil compartirlo con otros, conectarnos entre si de manera libre e inmediata a
trévés de diferentes plataformas que ofrecen los medios de comunicacién o social media.

Son ampliamente usadas en todo el mundo, que por medio del “uso de internet como
forma de interconexidn, sumado al desarrollo de teléfonos inteligentes o Smartphone, dieron
lugar a nuevas formas de comunicacion, las que cobran relevancia a través del desarrollo de la
web 2.0 y los servicios y aplicaciones que surgen como consecuencia. El posicionamiento de
las redes sociales como canales de comunicacion bidireccionales, han dado lugar a una mayor
posibilidad de interaccién y comunicacion entre las personas y también entre las empresas con
sus consumidores”. (Nilda Tafiski; Aquino Camila; Lourdes Monzén Molinas; Nadia
Statkievicz, 2021, p 1).

Las redes sociales pueden ser utiles no solo para las empresas o uso profesional que
desean obtener un beneficio econdmico de ellas, sino también pueden ser una herramienta muy
importante para los estudiantes en términos de comunicacion, oportunidades laborales, etc. ya
sea forméandose en una escuela, colegio, instituto o universidad.

Se pueden encontrar muchos beneficios, en base a lo publicado en Concepto.de (2022,
p.24) estos serian algunos de ellos:

Son inmediatas. Las redes sociales funcionan en tiempo real. La informacién, los
videos, las imé4genes y las opiniones que se comparten en las redes suelen hacerse ptblicas y

pueden ser conocidas por cualquier usuario de la red en casi cualquier punto del globo de
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manera inmediata. En algunas plataformas como Twitter, los acontecimientos sociales,
culturales, politicos o econémicos, zonales o‘mundiales, son conocidos por todos sus.usuarios
de manera instantanea.

Son masivas. Las redes sociales han derribado barreras culturales y etarias ya que llegan
a una gran porcion de la poblacion.

Acortan distancias. Las redes sociales permiten comunicarse con amigos, familiares y
cualquier usuario de la red sin importar la distancia geografica.

Aumentan la visibilidad de las mareas. En los Gltimos afios, la publicidad y la creacion
de perfiles corporativos y de marcas han hecho de las redes sociales un nuevo mercado.
Permiten conectar compradores y vendedores de todas partes del mundo. Facilitan la atencion
al cliente.

Funcionan como un canal de aprendizaje, entretenimiento e informacién. Las redes
sociales funcionan como medios para viralizar determinada informacion. Segin el contenido
en el que esté interesado el usuario, podra aprender, entretenerse o informarse.

Permiten compartir informacion. Las redes permiten compartir archivos de manera
instanténea y sencilla: documentos, musica, fotografias, videos.

Brindan oportunidades laborales. Existen redes que permiten dar a conocer el perfil
laboral de los usuarios. Algunas, como LinkedIn, se crearon con el objetivo especifico de
formar comunidades de profesionales. Alli, las empresas crean perfiles desde los que se ofrecen
oportunidades laborales a las que los usuarios interesados pueden aplicar. 4

Hoy en dia tener presencia y actividad en redes sociales se ha convertido en
indispensable y es el mejor canal de comunicacion entre empresas y clientes, amigos, familiares

o incluso con personas que no conocemaos.

SOCIAL MEDIA Y SU DIFERENCIA CON REDES SOCIALES

En el blog de Lucia Fernandez Rivera (2019, p.5) la autora explica que “Social media
son canales de comunicacién y las redes sociales son las conexiones e interacciones que
fomentan un didlogo entre usuarios que tienen intereses comunes”, es decir que las redes
sociales crean vinculos y conexiones entre personas a través de los medios sociales. Son
conceptos diferentes, que a su vez ambos términos son complementarios, Social Media abarca
ademas de las redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, etc.), plataformas,
herramientas, aplicaciones y medios de comunicacion digitales con las que se puede interactuar,

colaborar y compartir.
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Social Media Marketing

Segin establece en el blog de la plataforma HubSpot escrito por Diego Santos (2020,
P.8) “El social media marketing es la accidn de crear contenido para promocionar un negocio
y productos en varias redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter. El material creado
debe ser tmico y adaptarse a la plataforma en la que se comparte para ayudar a impulsar las
conversiones y aumentar el conocimiento de marca.” Es por eso es importante poder identificar

dénde est4 la audiencia ideal y cémo esta puede compartir contenido relevante.

Redes sociales populares

Las redes sociales mas utilizadas de acuerdo al ultimo reporte elaborado por Hootsuite
y We Are Social publicado en julio de 2022 son:

Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, WeChat, TikTok, Telegram, Snapchat,
Twitter, Pinterest entre otras, que ofrecen servicios que permiten formar grupos, compartir

informacion iméagenes o videos seglin el interés de cada usuario.

ECOSISTEMA META
Facebook

Facebook es una red social que fue creada por Mark Zuckerber cuando estudiaba en la
universidad de Harvard, “su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha
universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma
sencilla a través de Internet”. Pérez Porto, J., Gardey, A. (2010).

En la actualidad es uno de los canales digitales mas conocidos por todos los usuarios
que navegan hoy en internet.

Sirve para poner en contacto a personas, en la cual comparten informacion, noticias y
contenidos audiovisuales no solo con amigos, familiares si no también se pueden registrar su
propia empresa, 0 ver también grandes marcas.

La plataforma ha tenido varios procesos de evolucién constantemente ahora no solo
puede compartir una imagen o un video, sino también compartir un sentimiento, una emocion,
hasta publicar nuestra localizacién o qué musica estamos escuchando.

Registrase e iniciar sesion se necesita un correo electronico de Gmail u otra plataforma

similar y su correspondiente contrasefia personal.
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Figura 1.

Pdgina de registro en Facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman
parte de tu vida.

Si eres una persona... /

iPincha aqui v fisto!

Crea una paglan para un persono publics, un grupo oe
méslca ¢ un negocio.

Nota. Se debe tener una cuenta personal en Facebook para poder tener una pagina de
empresa.[Imagen] Tomada de Alex Sanz Vicente, 2022, pag. 1. Blog Microbio.

(https://www.microbio.tv/blog/diferencias-paginas-perfiles-facebook/) © Microbio.

Una vez registrado en la plataforma se puede observar que ofrece los tipos de
perfil, si va hacer de forma personal para estar en contacto con amigos, noticias,
entretenimiento o un perfil mas comercial, para promocionar la venta de productos,
como una forma de marketing.

Facebook constantemente estd innovandose y actualizandose. Esta red social atiende a

un pablico muy grande y variado.

Diferencia Entre Perfiles, Paginas y Grupos

Perfiles

Un perfil es un espacio en Facebook en el que se puede compartir informacién sobre ti,
como intereses, fotos, videos, la ciudad en la que vives y ciudad de origen.

Paginas

Es necesario tener un perfil para crear una pagina o ayudar a administrar una. Las
paginas son espacios de Facebook donde los artistas, los personajes publicos, los negocios, las
marcas, las organizaciones y las organizaciones sin fines de lucro pueden conectarse con sus
fans o clientes. Cuando alguien indica que le gusta una pagina de Facebook o la sigue, empieza

a ver las actualizaciones de esa pagina en el feed.
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Grupos

Es necesario tener un perfil para crear un grupo o ayudar a administrar uno. Los grupos
ofrecen un espacio para intercambiar opiniones acerca de intereses comunes con determinadas
personas. Se puede crear un grupo con cualquier fin: una reunién familiar, el equipo con el que
se hace deporte después del trabajo, un club de lectura y personalizar la configuracion de
privacidad del grupo segiin quién se quiera que pueda ver el grupo y unirse a €l. Cuando te unes

a un grupo en Facebook, empiezas a recibir contenido de ese grupo en el feed.

En el afio 2021 Facebook anunci6é que cambiarfa su nombre corporativo al de Meta
incorporando més funciones y aplicaciones.
Los productos de Meta incluyen:
eFacebook (incluidos la app para celulares de Facebook y el navegador de
la app)
eMeta View
eMessenger
eInstagram (incluidas las apps como Boomerang)
eDispositivos de marca Meta Portal
eProductos de tecnologias de las plataformas de Meta, como Meta Horizon
Worlds o Meta Quest (al usar una cuenta de Meta o de Facebook)
oTiendas
eMeta Spark
eMeta Audience Network
oApps del equipo de la nueva experiencia para paginas
eHerramientas empresariales de Meta
oCualquier otra funcion, app, tecnologia, software, producto o servicio que
ofrezca Meta Platforms, Inc. o Meta Platforms Ireland Limited de acuerdo

con su Politica de privacidad. (Facebook. (s.f)).
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Figura 2

Facebook cambia de nombre a Meta

Nota. WhatsApp, al igual que las otras redes sociales de Facebook ahora pasardn a ser de Meta
con el cambio de nombre. [Fotografia]Tomada de Dado Ruvic, 2021,p.1.El Comercio.pe.

(https://elcomercio.pe/respuestas/whatsapp-como-afectaria-a-la-aplicacion-el-reciente-

cambio-de-nombre-de-facebook-mark-zuckerberg-apps-redes-sociales-meta-revtli-

noticia/?ref=ccr)©Elcomercio.pe.

Servicios de Facebook Para Empresas

Facebook ofrece a las empresas herramientas y recursos para impulsar sus ventas, a
través de gran cantidad de opciones donde se podréa segmentar el objetivo y el tipo de publico
que se desea alcanzar seglin la necesidad de cada negocio llegando asi cada vez mas a un amplio
publico.

Ademas, permitird crear campafias publicitarias donde se podrd monitorear en tiempo
real, analizar estadisticas de visitas, visualizaciones y conversiones. Y adaptar el presupuesto
dedicado a cada anuncio y realizar comparativas entre campaiias para medir su rendimiento.
Del mismo modo cuenta con soporte para distintos formatos como iméagenes, videos,

animaciones, etc.
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Secciones de Facebook

Las secciones hacen referencia a lo primero que las personas ven al iniciar sesion en
Facebook como inicio, informacién, me gusta, publicaciones, fotos, noticias y videos, la cual
se puede ordenar en la cuenta de perfil lo que interesa, no todo puede eliminarse, ni tampoco
se puede agregar determinadas secciones como grupos a las paginas de ubicacion.

Las secciones de Facebook han cambiado de disefio en los Gltimos tiempos, sobre todo
en cuanto a la distribucion de las secciones como, informacién, video, fotos, etc. Ahora de
manera predeterminada, “las pestafias aparecen en la columna de la izquierda de la pagina, y
las secciones en la parte central. Cuando cambias el orden de las pestafias que estdn en el lado
izquierdo de tu pagina, las secciones de la parte central de la pagina adoptan el mismo orden.
Por ejemplo, si cambias el orden de las pestafias para que la pestafia de fotos aparezca primero,
la seccién de fotos de la parte central de la pagina también aparecerd primero”. Facebook (s.f)

También en servicio de ayuda de Facebook en el articulo referido sobre Administrar
pestafias y secciones en tu pagina de Facebook explica que puedes modificar las pestafias y
secciones desde una computadora siendo administrador o editor de la pagina, agregando,
eliminando o reorganizando. Pero explica que no todas las secciones y pestafias pueden
modificarse.

Figura 3

Secciones y pestafias

i © Administrar pigina @

00 D& D Muebles
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i Panet para profesionates Muchles

SO admosta & gt
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170 Crear snuncios s
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en la - | centode chentes potenciates ” e b
; Columna Rieta Bustness Suite Destacados
izquierda
3 1 o p D8O Herte D& D Neois
.e a . Detalles
pagina: -

| Las secciones en la palte central [

Nota Admzmstmr pestanas y secciones de Ia pdgina de F acebook [Imagen] por Facebook
2022. (https://www.facebook.com/help/173376349438782) © 2022 Meta.
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Sistema Publicitario de Facebook

“Facebook Ads son los anuncios publicitarios que se publican dentro del propio
Facebook y que ofrece varias herramientas para ayudar a la creacién de campafias mas
eficaces”. Werik Gongalves, 2017. ‘

En efecto los anuncios publicitarios permiten promocionar los contenidos de cualquier
pagina de empresa de Facebook, para ello es necesario disponer de un método de pago,
seleccionar el presupuesto adecuado y por cuanto tiempo estard en circulacion. Definir la mejor
segmentacidn para crear los anuncios segiin se adapte al objetivo, también es importante la parte
visual ya sea video o imagen, su Copy y URL de destino de cada anuncio.

Facebook Ads brinda ciertas ventajas para las empresas:

Estadisticas de puablico: para crear segmentaciones o para analizar audiencias.

Por ejemplo: Ver qué intereses tienen los fans de tu competencia.

e Publicos para crear un grupo de usuarios que puedes incluir o
excluir en tus campafias.

e Pablicos guardados (segmentar por datos demograficos, intereses y
comportamiento).

e Publicos personalizados (importar base de datos, crear un grupo de
usuarios a raiz del trafico de tu web, crear otro grupo con la gente
que ha interactuado con tu perfil de Instagram, etc.).

e Phblicos similares (poder crear un nuevo grupo de personas a raiz
de las paginas de fans o trafico web e inclusive base de datos).

o Pixel para medir todos los eventos que se activan en la pagina una
vez que instalas el codigo invisible. Desde las visitas, hasta los
leads, ventas, upsells, etc.

e Analytics es como el Google Analytics de los anuncios, se puede
hasta ver cuantos usuarios compran después de dejarte un
comentario. (Vilma Nufiez, 2022.p 2)

Objetivos Publicitarios
Los objetivos publicitarios en Facebook para que pueda ser efectivo el propdsito del
anuncio deben ser bien claros, tanto el mensaje que desea transmitir y quién desea que sea la
audiencia. Para crear un anurncio primero se debe acceder al Administrador de anuncios.
Los objetivos pueden ser:
1.Reconocimiento: llegar a quienes tengan mas probabilidades de
prestarles atencién para aumentar el reconocimiento general de tu marca.
2.Aleance: anuncios al méximo nimero de personas de la audiencia.

3.Consideracién: para despertar el interés de la audiencia.
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4.Conversién: para generar accidn, tanto si interesa obtener compras,
clientes potenciales, registros u otro tipo de conversiones, con este
objetivo se anima a las personas a llevar a cabo alguna accién: Aumentar
las ventas en el sitio web, incrementar el niimero de descargas de una

aplicacién o conseguir un mayor reconocimiento de marca.

Una vez decidido el objetivo publicitario se procede a disefiar las campaiias publicitarias

como se detallan a continuacion.

CAMPANAS

Estructura de las Campaiias

La estructura de campafia en Facebook estd organizada en tres niveles: campafia,
conjunto de anuncios y anuncio.

Seguidamente, se detallan los conceptos relevantes que formar parte de la estructura de
las campafias y anuncios:
Campaiias

El objetivo de la campafia es la finalidad comercial que persigue con tu anuncio como
conseguir més clientes potenciales, conseguir mas visitas en el sitio web a que ptblico quieres
dirigirte, que alcance deseas tener, entre otras.
Coujunto de Anuncios

Son varios anuncios con diferentes finalidades, con diferentes mensajes y para ptblicos
diferentes. Define los aspectos més relevantes de la estrategia y enfoque publicitario.
Anuncios

Es el mensaje que tiene como finalidad difundir o dar a conocer algin producto o
servicio. Se realizan mediante un visual, un auditivo o audiovisual. Cada anuncio, se ve
directamente impactado por sus categorias, es decir tiene un formato dado, segin el tipo de
campaﬁa; y tiene un aspecto particular, dependiendo de la ubicacion. Para cada anuncio distinto,
dentro de un mismo conjunto de anuncios, se puede editar, Copy o mensaje que acompafia el
anuncio, video, imagen o imagenes incluidas en el anuncio. También URL de destino o landing

page, la pagina de fans asociada o la cuenta de Instagram.
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Figura 4

Estructuras de las camparias por niveles de Facebook Ads

Nota. Disefiada para que a los negocios les resulte mas facil organizar, optimizar y medir el
rendimiento de sus iniciativas de marketing en Facebook. (Imagen) Tomada por Facebook para

empresas, 2022. (https://www.facebook.com/business/news/Cambios-en-la-estructura-de-las-

campaas-publicitarias-de-Facebook ) © 2022 Meta.

Formato de Anuncio
Segin la guia de anuncios de Facebook (s.f) se recomienda los siguientes disefios:

eTipo de archivo: JPG o PNG.
eRelacion de aspecto: 1,91:1 a 1:1.
oResolucién: 1.080 x 1.080 pixeles como minimo.
eRecomendaciones sobre el texto
oTexto principal: 125 caracteres.
oTitulo: 27 caracteres.

eDescripcion: 27 caracteres.
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oRequisitos técnicos

oTamafio de archivo maximo: 30 MB.

e Ancho minimo: 500 pixeles.

eAltura minima: 120 pixeles.

eTolerancia de relacion de aspecto: 3%.

eFotos 360° o panoramicas

oSe pueden usar panordmicas y fotos 360° en Facebook como una
experiencia interactiva con algunos objetivos. La plataforma identifica y
procesa estas imagenes a partir de metadatos especificos de la camara

que se encuentran en las fotos tomadas con dispositivos disefiados para
fotos 360°.

Ubicacién: Donde se va a mostrar el anuncio, en noticias, en la seccion del lateral
derecho, en Instagram o en la red de anunciantes externos.

Presupuesto: Es la forma de pago, cuanto se va invertir, y por cudles acciones deseas
pagar para optimizar los anuncios. Lo define como el importe méximo que quieres gastar en tus
conjuntos de anuncios o campafias en promedio cada dia o durante la totalidad de los conjuntos
de anuncios o campafias programados. Facebook (s.f).

Calendario: Permite planificar y programar las publicaciones y crear un calendario de
contenido, mostrando las fechas y horas en los que se veran los anuncios.

Puja: Una puja representa lo que estds dispuesto a pagar a cambio de que una persona
de tu publico objetivo genere el resultado deseado. Es decir, una puja representa lo que estas
dispuesto a pagar a cambio de que una persona del pablico objetivo genere el resultado deseado.
Ofreciendo una serie de estrategias de puja disefiadas para alcanzar esos objetivos dependiendo
de la necesidad de cada empresa o emprendimiento. Facebook (s.f).

Piblico: Especifica a la segmentacion del piblico, permite mostrar anuncios a las
personas que interesan. A la hora de crear un publico objetivo, se puede optar por dos enfoques:
especifico o amplio. La eleccién del enfoque depende de lo que se trate de conseguir y de los
recursos de los que se disponga. Por lo que proporciona herramientas avanzadas y mas
especificas, con publicos similares o personalizados. Facebook (s.f).

Segmentacién de Facebook: En la segmentacién se puede definir al publico por
bloques o grupos de personas que compartan intereses y ciertos rasgos o caracteristicas.

Facebook cuenta con distintos modos de segmentacion, como mostrar a las personas en funcién
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de su ubicacion, edad, sexo, intereses, datos demograficos, comportamiento y conexiones.
También se puede usar herramientas de segmentacion mas avanzadas, como los puablicos
similares, que permiten Ilegar a personas parecidas a las que ya interactiian con la empresa, o
se puede aplicar opciones de segmentacion personalizadas para seleccionar un publico mas
especifico que permite optimizar las campafias.

Publicidad: La publicidad en Facebook e Instagram disponen de mucha informacion
sobre los usuarios y los anunciantes lo cual permite poder usarla a su favor para realizar
segmentaciones muy acertadas en sus campafias. Configurando ambas campafias desde un
mismo lugar, comenzando en el Administrador de anuncios de la fan page, definiendo el primer
paso el objetivo a lograr y el nombre de la campaiia, asi como para el conjunto de anuncios que
se ha de publicar.

Promocionar Desde la Fan Page: (fan page = pagina para fans) es un canal comercial
administrando todos los aspectos de las marcas, blogs o empresas, para promocionar sus

productos o servicios.

ADMINISTRADOS DE ANUNCIOS EN FACEBOOK (META)

“E]l administrador de anuncios es el punto de partida para poner en circulacion tus
anuncios en Facebook, Instagram, Messenger o Audience Network. Con esta herramienta,
puedes crear anuncios, administrar cudndo y donde se van a poner en circulacion, y realizar un
seguimiento del rendimiento de las campafias con respecto a tus objetivos de marketing en un
solo lugar.” Facebook (s.f). En efecto es donde aparecen todas las campafias y anuncios,

cargados en la fan page.

Meta Business Suite

“Meta Business Suite es una solucién integral para administrar todas tus actividades de
marketing y publicidad en Facebook e Instagram.” Facebook (s.f). Esuna de las empresas mas
importantes en marketing es una herramienta de gestién para poder administrar todas las
acciones de publicidad en Facebook e Instagram en un mismo lugar, incluso si se quiere
aprovechar mejor las funciones, se puede asociar con WhatsApp Business. Ademas, se puede

acceder y responder a los comentarios y mensajes directos en un solo lugar.
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Pueden ser usadas en una computadora o un dispositivo movil, creando o programando
publicaciones, historias y anuncios de la empresa, donde también se podrd analizar

estadisticamente cada anuncio.

Cémo crear anuncios en Meta Business Suite paso a paso

Para empezar a usar Meta Business Suite se debe tener una pagina de Facebook de
Empresa, de lo contrario, crear una.

Crear los anuncios en una computadora en business.facebook.com o descarga la
aplicacién de Meta Business Suite para iOS o en Android.

Administrar la pagina de Facebook y cuenta de Instagram desde Meta Business Suite,

conéctalas en Meta Business Suite desde una computadora o desde la app para celulares.

Crear un anuncio
1.Ve a Meta Business Suite para computadoras.
2.Haz clic en Anuncios en la barra lateral izquierda. Luego, selecciona Crear
anuncio en la parte superior derecha. También puedes hacer clic en el boton
Promocionar que se encuentra en la parte superior de la pagina de inicio.
3.Selecciona la cuenta publicitaria en el mend desplegable de la parte
superior derecha.
4.Selecciona un objetivo.
5.Completa las secciones de la pantalla signiente. En funcién del objetivo
que elijas, podriamos pedirte la siguiente informacion:
6.Contenido del anuncio. Selecciona un formato, sube la foto o los videos y
completa el texto y el titulo del anuncio. También puedes seleccionar una
llamada a la accién y decidir si quieres usar las ubicaciones automaticas.
Obtén mas informacion sobre como funcionan las ubicaciones.
7.Categoria de anuncio especial: Selecciona si quieres publicar un anuncio
con ofertas de crédito, empleo o viviendas.
8.Publico: Selecciona quién quieres que vea el anuncio y define aspectos
especificos, como intereses, ubicacion, sexo, grupo de edad y muchos mas.
Puedes elegir un publico que hayamos creado para ti (como las personas a
las que les gusta tu pagina) o uno que ya hayas usado. Haz clic en Crear

publico para usar un grupo nuevo.

RAZNOVICH, Rocio Hhiana. 191 Pavina



Secretariado Ejecutivo Universitario
Facultad de Ciencias Economicas Seminario Final Integrador y Practica Profesional

9.Calendario y duracion: define las opciones Fecha de inicio y Hora de inicio
para tu anuncio. Puedes elegir por cuanto tiempo quieres que el anuncio esté
en circulacidn en la opcién Dias o seleccionar Fecha de finalizacion para
ingresar una fecha.

10.Presupuesto diario: selecciona un presupuesto diario. Este es el monto
que gastaras en tu anuncio todos los dias hasta su finalizacién. En funcién
de lo que elijas, cambiard la cantidad de personas a las que llegue el anuncio.
11.Informacion del cliente: Selecciona la informacién de los clientes que
quieras recopilar en un formulario. Haz clic en Mostrar mas opciones para
obtener mas informacion que podria resultarte 1til.

12.Pago: Selecciona la cuenta publicitaria con la que quieras pagar el
anuncio y define el método de pago. También podriamos pedirte que elijas
la divisa.

13.Politica de privacidad: Si tu empresa tiene una politica de privacidad,
puedes agregarla directamente al anuncio. Escribe el titulo e incluye un
enlace a la politica para que figure en el anuncio.

14.A la derecha, puedes obtener una vista previa del anuncio. Haz clic en el
ment desplegable de vista previa para conocer el aspecto del anuncio en
distintos formatos.

15.Cuando hayas terminado, haz clic en Promocionar.

Coémo revisar anuncios en Vieta Business Suite

Para revisar los anuncios hacer clic en Anuncios desde el ment del lado izquierdo.
Seleccionar un anuncio para ver la informacioén que figura a continuacion.

Estado: consulta el estado del anuncio, por ejemplo, si estd activo, en revision o
completado. Puedes desactivar un anuncio si quieres sacarlo de circulacion.

Informacion de la campaiia: consulta informacion sobre el anuncio, por ejemplo,
cuanto tiempo se mostrard, a qué piblico y en qué ubicaciones.

Vista previa del anuncio: mirar qué aspecto tendra el anuncio en diferentes ubicaciones
junto con las estadisticas correspondientes.

Resultados: ver resultados para conocer el rendimiento del anuncio en un plazo
determinado y cuanto dinero llevas gastado. También puede seleccionar Total para ver los

resultados en funcién del publico.
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Piblice: consultar el rendimiento del anuncio con cada publico segun el sexo, la edad,

las ubicaciones y el lugar. Cambiar de cuenta: en la seccién Anuncios ubicada en la parte
superior izquierda, puede cambiar de cuenta publicitaria para consultar los resultados de otras

cuentas que tengas. (Facebook. (s.f)).

Anuncios Integrados en Varias Redes Sociales

Los anuncios integrados en Meta Business Suite han permitido que se pueda llevar a
cabo diferentes campafias de promocion de productos, posts, o a crear alguna accion concreta
que acabe en una interaccién o una compra siempre que se haya hecho una buena seleccion de
las ubicaciones en Facebook Ads y se muestren en mas de una red social. Es por eso que en
servicio de ayuda para empresas explica y sefiala donde se distribuyen y ubican los anuncios
que cuando selecciona las ubicaciones automaticas para los anuncios, el sistema de entrega trata
de aprovechar al maximo el presupuesto y de aumentar la exposicion de los anuncios. Las
ubicaciones automaticas permiten que tu anuncio se vea en todas las ubicaciones disponibles
de Facebook, Instagram, Audience Network y Messenger segin tu configuracién. (Facebook,
s.f)

Las ubicaciones en Facebook Ads de anuncios en las tecnologias de Meta estdn
distribuidas en categorias:
Feed

Feed de Facebook: los anuncios se muestran en el feed de la computadora cuando las
personas acceden al sitio web de Facebook en sus computadoras. Los anuncios aparecen en el
feed del celular cuando las personas usan la app de Facebook en dispositivos méviles o acceden

al sitio web de Facebook desde el navegador del celular.

Feed de Instagram: los anuncios aparecen en el feed del celular cuando las personas
usan la app de Instagram en dispositivos méviles. Los anuncios del feed de Instagram solo se

muestran a las personas que exploran la app de Instagram.

Feed del perfil de Instagram: los anuncios aparecen en el feed de los perfiles ptblicos
de Instagram de las personas mayores de 18 afios. El sistema de entrega de Meta mostrard los

anuncios en los perfiles en los que sea mas probable que tengan el mejor rendimiento.

Facebook Marketplace: los anuncios aparecen en la pagina de inicio de Marketplace

o cuando alguien explora Marketplace en la app de Facebook.
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Feeds de video de Faceboolk: los anuncios con video aparecen entre videos orgnicos

en contextos exclusivos para videos en Facebook Watch y el feed de Facebook.

Columna derecha de Facebook: los anuncios se muestran en la columna derecha en
Facebook. Tener en cuenta que los anuncios de la columna derecha solo se muestran a las

personas que exploran Facebook en computadoras.

Explorar negocios de Facebook: tus anuncios aparecen en "Explorar negocios" de
Facebook cuando alguien toca el titulo o los comentarios de una publicacién de un negocio en

el feed del celular de Facebook.

Seceion Explorar de Instagram: los anuncios se muestran en esta seccién cuando

alguien hace clic en una foto o un video.

Tienda de Instagram: los anuncios aparecen en la experiencia de navegacion de la

pestafia Tienda de Instagram.

Bandeja de entrada de Messenger: los anuncios se muestran en la pestafia de inicio

de Messenger.

Stories y Reels
Facebook Stories: los anuncios se muestran en las historias de Facebook.
Instagram Stories: los anuncios se muestran en las historias de Instagram
Messenger Stories: los anuncios se muestran en las historias de Messenger.
Instagram Reels: tus anuncios aparecen en la pestafia "Reels" de Instagram.
Facebook Reels: tus anuncios se muestran en la pestafia "Reels" de Facebook.
Anuncios instream para videos y reels

Videos instream de Facebook: los anuncios se muestran como videos cortos a peticion

y en ciertos streams en vivo de socios aprobados en Facebook.

Anuncios en Facebook Reels: llega a las personas con anuncios de sticker, banners

publicitarios o anuncios con video mientras miran reels.
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Bisqueda

Resultados de busqueda de Facebook: los anuncios aparecen junto a resultados de

btisqueda relevantes de Facebook y Marketplace.

Mensajes publicitarios de Messenger: los anuncios se muestran como mensajes a las

personas con las que ya tienes una conversacion en Messenger.

Articulos instantaneos de Facebook: los anuncios se muestran en articulos

instant4neos en la app de Facebook para celulares.
Apps y sitios

Anuncio nativo, banner publicitario y anuncio intersticial de Audience Network:

los anuncios se muestran en apps en Audience Network.

Videos con premio de Audience Network: los anuncios se muestran como videos que

las personas pueden mirar a cambio de un premio en una app (como articulos o moneda en la

app)-
Oculus

Feed de la app de Oculus para celulares: la app de VR patrocinada o los anuncios

sobre eventos de Oculus se muestran como recomendaciones en la app de Oculus para celulares.

Resultados de bisqueda de la app de Oculus para celulares: la app de VR
patrocinada o los anuncios sobre eventos de Oculus se muestran en los resultados de bisqueda

con palabras clave relevantes en la app de Oculus para celulares.
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INSTAGRAM BUSINESS

Es una herramienta gratuita dirigida a todo tipo de empresas o emprendimiento,
ofreciendo servicios tales como perfiles de negocio, insights o métricas de las publicaciones, y
la posibilidad de crear anuncios desde la propia plataforma.

Figura 4

Configuracién de Instagram Comercial

TS TS T

) tnstagam Crear un

anuncio

CONFIGURA TU CUENTA
COMERCIAL DE INSTAGRAM

1. En la configuracién <,
busca "Cuenta" ® ytoca
Cambiar a cuenta
profesional.

. Elige la categoria que mejor
describa tu empresa y
selecciona Negocio.

.Y eso es todo. Ya tienes una
cuenta comercial de
Instagram.

Nota: Es una configuracién especial de Instagram para empresas incluye perfiles de negocios,
métricas, crear anuncios directamente dentro de la aplicacién. [Imagen]Tomada por Instagram

Business. 2022. (https://business.instagram.com/shopping ) © 2022 Meta.
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DESEMPENO DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS

Segin  la  RAE  (Real Academia  Espafiola) El  desempefio es

“Accién y efecto de desempefiar o desempeiiarse.”, en el mbito laboral Angela Estévez (2019)
sefiala “El desempefio es el resultado expresado por la dedicacién, capacidad y el esfuerzo
individual y/o colectivo, siendo medible para acompafiar y observar lo realizado, como positivo
o negativo, y en este marco surge la posibilidad de trabajar sobre formas para mejorar asi como
para detectar problemas que puedan estar deteriorando o limitando el rendimiento.” Desde la
perspectiva del marketing, particularmente de las campafias publicitarias, se hard referencia al
resultado obtenido una vez finalizada la campafia en funcion al objetivo propuesto.

En este sentido las métricas nos ayudan a saber qué tan adecuado es el desempefio de
las campaiias publicitarias.

Rendimiento de los anuncios

Revisar y medir el rendimiento de todas las campafias publicitarias de Facebook e
Instagram estan disponibles en el administrador de anuncios, donde ofrece una progresion
completa de métricas para realizar un seguimiento de las campafias, conjuntos de anuncios y
anuncios. En el cual se podrd analizar los detalles de la campatia, como las fechas, el estado y
los objetivos, asi como los resultados de las métricas de rendimiento, como el alcance, las
impresiones, la participacion, la tasa de clics, el coste por clic. También se puede programar
informes, guardarlos y personalizar columnas.

Pixel

Es un fragmento de cédigo que colocas en tu sitio web y te permite medir la eficacia de
tu publicidad mediante la interpretacion de las acciones que las personas realizan en tu sitio
web. Puedes usar el pixel de Meta para hacer lo siguiente: ,

Asegurarte de que los anuncios se muestren a las personas adecuadas. Encontrar nuevos
clientes o personas que visitaron una pagina especifica o realizaron una accién que te interesa
en tu sitio web,

Generar més ventas. Configura las pujas autométicas para llegar a personas con mayor
probabilidad de realizar alguna accién que te resulte relevante, por ejemplo, hacer una compra.

Medir los resultados de los anuncios. Para entender mejor el impacto de tus anuncios,

mide lo que sucede cuando las personas los ven.
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KPI (Indicadores Claves de Desempeifio)

Nos permiten determinar los resultados si las estrategias o accién llevada a cabo a
través de las redes sociales han sido eficaces y contribuyen a la consecucion de nuestros
objetivos es decir, son indicadores clave de rendimiento.

Una métrica es una valoracion cuantitativa de una accion en redes sociales, mientras
que un KPI es una métrica que nos aporta informacién sobre Ia eficacia de las acciones que
se lleva a cabo, con el fin de poder tomar decisiones en base a ellas. Gracias a los KPI se
sabe qué acciones han sido mas efectivas para cumplir el objetivo en redes sociales.

En este KPI se muestra el nimero de clics en un botén de accién, es decir, cuando
un usuario entra en nuestra pagina de perfil de empresa y hace clic en alguno de los enlaces
que tenemos como puede ser el teléfono, direccion de la empresa, pagina web, etc.

Clie

El ntimero de clics en los anuncios. Existen diferentes tipos de clics los clics en los
enlaces, clics para ver el perfil de la pagina o la imagen de perfil, reacciones, comentarios
y acciones de tus anuncios, clics para ver una foto a pantalla completa.

Clics en enlaces

El nimero de clics en cualquier drea de los anuncios (texto, contenido multimedia,
llamada a la accién) que envia a los usuarios a destinos dentro o fuera de Facebook. Los
destinos pueden incluir: sitios web, tiendas de aplicaciones, llémadas con un clic, mensajes
con un clic, mapas o direcciones, tiendas, formularios de clientes potenciales, mercado de
Facebook, videos alojados en otro sitio web como YouTube.

Clics ainicos en enlaces

El nimero de personas que hicieron clic en cualquier 4rea de tus anuncios (texto,
contenido multimedia, llamada a la accién) y que fueron enviadas a destinos dentro o fuera
de Facebook.

CTR

Porcentaje de personas que vieron tu anuncio e hicieron clic en el enlace. Esta
métrica es una estimacion.

El resultado se calcula como los clics en el enlace Gnicos divididos por el alcance.
Se cuentan las personas, no las acciones.

CTR significa “Click through rate” o tasa de clics / porcentaje de clics. Esta es una
métrica que determina el interés o relevancia que tienen tus anuncios para los usuarios a los

que se les estan mostrando. Entre més alto sea tu CTR més relevante esté siendo tu campafia.
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No existe un valor exacto para determinar un buen CTR, todo depende de la campafia y de
muchos otros factores.

Impresiones

Cuando el usuario observa un anuncio se registra las impresiones es decir, es una
métrica donde si un anuncio se mostré 100 veces, entonces esa campafia generd 100
impresiones.

Alcance

La cantidad de personas que vieron tus anuncios al menos una vez durante toda la
campafia. Bl alcance es diferente a las impresiones, ya que estas pueden incluir a personas
que vieron tus anuncios varias veces.

Se mide cudntas personas estuvieron expuestas a tu mensaje durante una campafia
publicitaria. Es posible que no todas las personas hagan clic en un anuncio, pero es mas
probable que interactiien con tu empresa después de ver tu mensaje. El alcance puede verse
afectado por la puja, el presupuesto y la segmentacion del piblico.

Frecuencia

Promedio de veces que cada persona vio tu anuncio. La frecuencia ayuda a aumentar
el reconocimiento y el recuerdo al mostrar tu mensaje varias veces a las personas de tu
pliblico objetivo. El valor promedio de la frecuencia puede ser de uno a dos por conjunto
de anuncios o puede ser mucho mas alto, dependiendo de tu presupuesto, del tamafio del
publico y del calendario.

Sin embargo, es importante que controles la frecuencia junto con los resultados y la
puntuacién de relevancia para asegurarte de que los anuncios no se muestren con demasiada
frecuencia a algunas personas durante la campafia. Si el rendimiento comienza a disminuir
cuando las cifras de la frecuencia aumentan, es posible que tu publico objetivo esté saturado
con los anuncios. En ese caso, seria prudente cambiar el contenido del anuncio o la
segmentacion.

El limite de frecuencia indica la méaxima cantidad de veces que una persona
determinada vera un anuncio en un perfodo determinado. Con la compra de alcance y
frecuencia, el limite de frecuencia determinado es dos impresiones cada siete dias, lo que
significa que una persona vera el anuncio, como méximo, dos veces cada siete dias.

Puedes ajustar el limite de frecuencia con la compra de alcance y frecuencia, a fin

de entregar exactamente la cantidad de impresiones que desees.
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CPM

El costo promedio de 1.000 impresiones. Es una métrica que se utiliza comunmente para
medir la rentabilidad de una campafia publicitaria. Suele usarse para comparar el rendimiento
entre diferentes campaiias y editores de anuncios. Se calcula el CPM mide el importe gastado
total en una campafia publicitaria, dividido por las impresiones, multiplicado por 1.000.
(Ejemplo: si gastaste 50 USD y obtuviste 10.000 impresiones, el CPM fue de 5 USD).

Secuenciacion

Esta practica implica entregar los anuncios de acuerdo con un orden especifico, lo que
permite contar una historia a lo largo de la campaiia. Por ejemplo, si quieres mostrar un anuncio
sobre un nuevo programa televisivo, puedes mostrar una vista previa del primer episodio en el
primer anuncio, seguida de un segundo anuncio con una vista previa del segundo episodio, y
asi sucesivamente.

Entrega insuficiente

Esto se refiere a los casos en los que la campaiia de alcance y frecuencia no logra
entregar los anuncios de acuerdo con las previsiones originales, a menudo a causa de un error
en la campafia o en la cuenta publicitaria.

Historicamente, la entrega del 97% de las campafias de alcance y frecuencia de
Facebook se mantiene en un margen del 5% del alcance y las impresiones previstas. En raras
ocasiones, el sistema tiene que hacer una puja mas alta de lo esperado para cada impresién. En
consecuencia, es posible que se entreguen menos anuncios, ya que una mayor parte del
presupuesto de la campafia se destina al costo por impresion (CPM).

Puedes verificar si la campafia estd entregando anuncios de acuerdo con el calendario
debajo del nombre de la campaiia, en la seccion de informacién general sobre la campafia del
administrador de anuncios, donde podras ver el estado de la entrega en azul.

Objetivo de alcance

El objetivo de alcance es un objetivo de la campaiia disefiado para maximizar la
cantidad de personas que ven un anuncio. Para consolidar el reconocimiento o cambiar la
percepcion de la marca, el objetivo de alcance te permite aumentar al méximo el niimero de
impresiones que reciben los anuncios mediante la optimizacion de impresiones.

El objetivo de alcance es compatible con la compra de alcance y frecuencia.

Combinados, ofrecen la mayor optimizacion del alcance disponible.
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Objetivo de reproducciones de video

El objetivo de reproducciones de video es un objetivo de la campafia que prioriza
mostrar los anuncios a las personas con mas probabilidades de verlos. El objetivo de
reproducciones de video es compatible con la compra de alcance y frecuencia.

CPC

Permite ver el costo promedio de cada clic en el enlace. El CPC es una métrica usada
en el sector de la publicidad en internet para comparar la eficacia y el rendimiento de un
anuncio. Esta métrica se calcula dividiendo el importe total gastado entre el nlimero de clics en
el enlace.

Conversiones

El objetivo de conversiones se disefid para aumentar las acciones valiosas en tu sitio
web, en tu app o en Messenger from Meta. Las acciones pueden incluir visitas a la pagina de
destino, compras, llamadas telefonicas y mensajes, entre otras. Antes, las campafias creadas con
el objetivo de conversiones requerian el pixel de Meta o la API de conversiones para los sitios
web o los eventos de la app en el caso de las apps.

Retorno de la inversién en Publicidad ROAS

ROAS o retorno del gasto publicitario, es un indicador que nos sirve para conocer si el
dinero invertido en una camparfia de Facebook Ads ha sido rentable o no. Este KPI es basico en
cualquier campafia de publicidad ya sea en redes sociales o en buscadores y lo que hace es
comparar la cantidad que has invertido con la cantidad que has ganado, es decir mide los

ingresos brutos que hemos generado con el gasto en publicidad.
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D&D Muebles S.A es una empresa que se ubica en Avenida Centenario 2985 fundada
por Analia Raznovich en el afio 2018 con un importante crecimiento en el rubro de ventas de

colchones, sommiers, muebles y por tltimo con la incorporacion de electrodomésticos.

Su principal objetivo es ofrecer un amplio surtido de productos funcionales, de buen

disefio y a precios que resulten econémicos para la mayoria de las personas.

Las redes sociales digitales juegan un importante desempefio en las ventas
principalmente Facebook e Instagram, que son las mas utilizadas por la empresa. En estas
plataformas, en el transcurso del 2022 se realizaron diez campafias publicitarias pagas que
tenian como objetivo alcanzar mas interacciones con los clientes potenciales e incrementar el

conocimiento de la marca.

Se observé dentro de la pagina, en las pestafias en la columna izquierda el panel
profesional de Facebook en el cual permite una vision mas completa de los datos de rendimiento

de la pagina y de la audiencia. Como también las estadisticas mas detalladas.

Figura 5
Primer logo de la empresa D&D (2018-2022)

Fuente. Adaptado del logo oficial de D&D [Imagen], Tomada de D&D, 2018.

(hitps://www.facebook.com/dydmuebleshogar/photos )

RAZNOVICH, Rocio Fliana. 301Pdeina




Secretariado Ejecutivo Universitario

Facultad de Ciencias Fconomicas Seminario Final Integrador y Practica Profesional

Figura 6
Logo actual de la empresa D&D (2023)

Fuente. Adaptado del logo oficial de D&D incorporando la palabra deco a su nuevo logo.

[Imagen], Tomada de D&D, 2023. (htips:/ www.facebook.com/dydmuebleshogar/photos )

Figura 7
Vista frontal del local D&D
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Fuente. D&D se encuentra ubicado en la avenida Centenario 2985. [Fotografia] Tomada de

D&D, 2021. (hitps:/www. facebook.com/dydmuebleshogar/photos )
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Figura 9

Informacién general del panel para profesionales

Panal para profesionales Te damos la bienvenida al panel pard
. profesionales - e

2 Informacion general

S Inicio

o Tupdging

it fublicaciones i
5] WD Atance detas Tl Mo gusta de B pigaas £

X pabizo 6.744 9

% Centro de anuncios Publicaciones recientes Proximos pasos
S5 Iovitar @ tus amigos a sequirte COHIIG SORtLE T [ Fo"rfl-l'i’ fr’m "‘!_J" prtsonas
2] [AELF ] . . B o . A . " N

155 hertanortia

% Administrador de comentarios Preguitas frecuentes

[ RPN e 10 s A Ay 1

Nota. Tnformacién general dentro del panel permite analizar y comprender el rendimiento de
tus contenidos de anmuncios. (Imagen) Tomada de D&D muebles de Facebook. 2022.

(https://www.facebook.com/100064275241679/professional _dashboard ) © 2022.
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Figura 10

Resultados generales y alcance de niimeros de personas

4~ Resumen de la pagina

Descubrimiento

@ Alcance de las publicaclones
;'E Nuevos Me gusta de la pagina

@ Nuevos sequidores de la pigina

4&» Visitas aja pagina

interacciones

g{ Interaccion con publicaciones1948
€ Reacclones 12
€3 comentarios

£ Veces compartido

B Clics en enlaces

Visualizaciones de fotos

i3} Clics en videos

Otro

¢ Ocultar todas las publicaclones

@ Persanas que dejaron de seguirte

Nota. El alcance muestra la cantidad de personas a las que les han llegado las publicaciones de
la pagina. (Imagen) Tomada de D&D muebles de Administrador de Anuncios. 2022.
(https://www.facebook.com/1 0006427524 1679/professional _dashboard ) © 2022.
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Figura 8

Estadistica de la edad, sexo y lugar del piiblico

& Pdblico

Edad y sexo

£ Hombres 16.30%
¥x Mujeres  83.70%

R 8 ) H54

Lugar Ciudades
Posadas, Argentina
Garupd, Misiones, Argentina

Candelaria, Misiones, Argentina

Apodstoles, Argentina

San Ignacio, Misiones, Argantina

Oberd, Argentina
ltuzaingo, Provincia de Corrientes, Argentina
teandro N. Alem, Argentina

Jardin Ameérica, Misiones, Argentina

Gobernador Ingeniero Valentin Virasoro,
Corrientes, Argentina

Nota. Refiere al sexo y la edad de las personas a llegado con el anuncio de la pagina (Imagen)
Tomada de Dé&amp; D muebles de Administrador
deAnuncios.2022.(https://www.facebook.com/100064275241679/professional _dashboard ) ©

2022.

)
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CAMPANAS/ANUNCIOS EFECTUADOS EN D&D 2022

Tabla comparativa de

y medicion de resultados:

| campafia
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Analisis comparativo de las campatfias del 2022:

A través de los datos extraidos que las campafias/anuncios en el afio 2022 de la
muebleria D&D se realiza un analisis de las campafias que tuvieron un valor maximo y minimo
para cada indicador:

Los objetivos fueron tener mads interaccion, llamadas y mensajes en el cual se observo
que en el mes de noviembre con una duracién de 10 dias tuvo mayor interaccion y alcance a
diferencia del mes de febrero con 7 dias de duracion.

Las impresiones, es decir las veces que se muestra el anuncio, fue mayor en la campatfia
del mes de enero con 233. 229, conuna duracién de 25 dias a diferencia de febrero con tan solo
6.813.

La frecuencia de los anuncios, son las impresiones divididas por el alcance, mostro
diferencia en febrero: fue de en un intervalo de tiempo de 1.38 en contraste con noviembre 3.40.

El ntumero de clics en enlaces que fueron dirigidas en el mes de enero fue 799 veces,
mayor que en febrero con 30 clics.

El CTR (se calcula dividiendo el niimero de clicks que recibe un anuncio entre el ntmero
de veces que se muestra un anuncio) fue més alto en el mes de febrero con un 7.44% y el mas
bajo fue en el mes de noviembre en la sexta campafia con un 2.06%.

CPC (Costo por clic en el enlace) el costo por clic promedio varia segin el objetivo de
la campafia, en noviembre en la campafia 7bajoa $1,18, en abril fue alta $85.21.

CPM (Costo por mil impresiones) el costo generado cada mil impresiones del anuncio
en noviembre fue de $104.28, mayor que en enero con § $42.88.

El Costo promedio por cada interaccion con una publicacién es la division del importe
total gastado por las interacciones con publicacién nos da que en febrero campafia 2 costo $
$85.96 mayor que en la campafia niimero 7 en noviembre $0.58.

ROAS (Retorno de inversion en publicidad): como se basa en el valor de todas las
conversiones registradas por el pixel de Meta y al no tener informacion en este caso no se logré
poder medir en ninguno de los anuncios ya que el resultado se calcula dividiendo el valor de
conversién de compra en el sitio web entre el importe total gastado.

La publicacion que tuvo mas comentarios de la publicacién fue la de enero con 109y la
de menor la de noviembre, campafia 7 con tan solo 3.

El mes que més tuvo interaccion con la publicacién fue enero con 6.810 y con menor
fue la campafia 8 en noviembre con 165.

El importe gastado, es decir la cantidad total estimada de dinero que se gasté en la

campafia, conjunto de anuncios o anuncio durante el calendario de duracion programado en
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enero fue de $10.000 con una gran diferencia que tuvo noviembre con un valor mucho menor
que fue de $ $680.82 en la campafia 7. El Presupuesto total indica cuanto se estd dispuesto a
gastar mientras la campafia o el conjunto de anuncios estén en circulacion. En las campafias de
febrero fue de $15.000 a diferencia de la campafia 8 de noviembre fue menor con $767.25.

Sino se gasta el monto que estd previsto como presupuesto es posible que sea porque el
mismo no se estd entregando al piiblico objetivo y esto puede ser porque en las subastas de
anuncios se entreguen pujas bajas o no sea adecuada la calidad del anuncio, por lo tanto es
importante volver a considerar la cantidad configurada.

Se tuvo en cuenta también a las personas que ingresan dependiendo del género son:
menos del 50 % de los usuarios son hombres, en comparacion las mujeres que son més del
50% que acceden a la pagina (oriundos de la provincia de Misiones). Asimismo, héy una gran

diferencia entre los grupos de edad:

o 18-24
o 25-34
e 35-44
e 45-54
e 55-64
o 65+

El balance en la demografia que presenta en ambos anuncios se centra que entre los 25
y 34 afios son los que mas participan e interactian en la pagina. Esta informacion permite
analizar y replantear los objetivos de segmentacion.

La duracién de campafias en Facebook es algo muy relativo, se mantiene activa todo el
tiempo que sea capaz de cumplir con el objetivo de la misma, y se observd con estas métricas
y resultados que al parecer no fueron suficientemente atractiva para los clientes, por ende no
cumplieron con el objetivo de conseguir mds interaccion.

Conocer a la audiencia y usar los datos para una buena segmentacion demografica
(edad, ubicacién, ingreso) ayudara a optimizar los proximos anuncios, desde el Copy hasta las

imagenes.
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CONCLUSIONES

En cuanto al desempefio de las campafias, se observa en términos generales que la
campafia con mejor desempefio fue la campafia 7, encontrandose entre las tres primeras en
cuanto a interés captado del piblico objetivo (medidos por interaccion/alcance), menor CPC y
monto invertido por dia, gastando solamente el 59% de su presupuesto. Le siguen la campafia
1 en funcién del interés captado por el publico objetivo y dentro de los 3 con menor CPC,
gastando el 100% de su presupuesto. Las campafias con peor desempefio fueron la 2y 3
captando el menor interés, mayor CPC, mayor inversién por dia y menor gasto de presupuesto.

Construida en el analisis de este trabajo podemos decir que el desempefio de las
campafias publicitarias a través de sus plataformas de redes sociales como Facebook e
Instagram de la mueblerfa D&D en el afio 2022 es la importancia de saber usar las métricas
para poder conseguir més interaccion, mensajes y llamadas a la empresa.

Una herramienta importante fue a través del Administrador de anuncios donde se puede
crear anuncios, gestionar campafias, programar cuando y donde se van a ejecutar y hacer un
seguimiento del rendimiento de las mismas tanto para Instagram como para Facebook.

Constantemente se estan actualizando las plataformas, un instrumento mucho mas fuerte
de lo que era antes, permitiendo tener acceso a estadisticas avanzadas de forma mas sencilla,
donde en simultineo se puede administrar diferentes campafias, tener informacion de la
facturacidn que es posible de entender, donde est la posibilidad de pausar un anuncio si vemos
que no estd funcionando o dando redito para ajustar y volver a lanzarlo.

Sin embargo, a pesar de la gran cantidad de beneficios que se puede tener e invertir en
las campafias, hay que tener presente ciertos errores claves, los cuales pueden bajar el
rendimiento del anuncio de manera significativa, uno de ellos no se tuvo en cuenta ni se evaluo
fue el valor de las conversiones que es la métrica que nos permite identificar la venta real, este
valor identifica cuantas compras y dinero equivale lo generado por cada campafia. El no tener
configurada correctamente esta métrica, afecta el rendimiento de las campafias. Por lo cual el
ROAS (Retorno a la Inversion Publicitaria) no se puedo calcular, esta formula se utiliza para
calcular qué tan efectiva estd siendo la inversion publicitaria que estamos realizando.

Por eso este trabajo ayudo a identificar lo importante que es saber como usarlas
correctamente y entender su significado para poder optimizar a las campafias y obtener mejores

resultados.
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A modo de cierre es importante destacar a lo largo de la cursada hubieron asignaturas
que hicieron su aporte y permitieron profundizar més en los temas desarrollados en esta
monografia, asi materias como Estrategias del Discurso para la redaccion, Informética
Aplicada para poder utilizar el uso de los software como Word y Excel, Administracion e
Introduccién al Marketing permitiendo evaluar el proceso de pensamiento de un cliente
potencial, Estadistica permitié la comprension de los hechos a partir de la informacion
disponible recolectando para luego analizarla y extraer de ella conclusiones relevantes e

Investigacién de Mercado en cuanto a la metodologia utilizada para la realizacion del trabajo.
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» Instagram (s.f) “Configurar wuna cuenta empresarial en Instagram”

https://help.instagram.com/502981923235522

» Facebook. Meta (s.f) Servicio de ayuda de Meta para empresas. “Crear y
programar publicaciones e historias en Meta Business Suite para
computadoras”.
https:/nmew facebook.com/business/help/9428276629030202id=91655022217

2854

» Facebook. Meta (s.f). Servicio de ayuda de Meta para empresas. “Informacion

sobre el pivel .
Meta. "hittps://www.facebook.com/business/help/74247867912015321d=12053

» Facebook. Meta (s.f).Servicio de ayuda de Meta para empresas. “CTR t{inico
(porcentaje de clics en el enlace)”
hitps://www.facebook.com/business/help/1641651316083156%7ref=search new

3

» Facebook. Meta (s.f) Servicio de ayuda de Meta para empresas. “Impresiones
del anuncio en la app”
https://www.facebook.com/business/help/24215777664685 1 ref=search_new

3

> Facebook. Meta (s.f) Servicio de ayuda de Meta para empresas. “Informacion
sobre la compra de alcance y frecuencia. Glosario de términos de alcance y
Jrecuencia” .https://www.facebook.com/business/help/25112308198476821d=8

42420845959022

» Facebook. Meta (s.f) Servicio de ayuda de Meta para empresas. “CPC (costo
por clic en el enlace)”

htips /i facebook.comsbusiness/help/683065845 109838

» Facebook. Meta (s.f) Servicio de ayuda de Meta para empresas. “Informacion
sobre el objetivo de
conversiones”, hittps. Ao facebook com/business/help/535561 5199864772 id

=429905037479832

»Facebook. Meta (s.f) Servicio de ayuda de Meta para empresas “Panel para
profesionales en pdginas de la nueva version”.

https: /o facebook.com/business/help/36 1968585200524
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