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RESUMEN

Las ciudades, los principales asentamientos de los seres humanos, se enfrentan a

desafios de cambio climatico, urbanizacién, aumento de la poblacién, crecimiento
econdémicoy deterioro ambiental. Para hacer frente a esos desafios, la ONU han defendido
el objetivo de ciudades y comunidades sostenibles. En particular, la ciudad inteligente se
ha aplicado para integrar tecnologias digitales y sensores para mejorar la eficiencia de los
activos, recursos y servicios.

El presente articulo tiene como objetivo abordar tdpicos de investigacion que integren las
nociones teodricas de una “ciudad inteligente” y una “ciudad resiliente”, es decir, la ciudad
resiliente-inteligente, con el fin de garantizar el mejor el desarrollo urbano sostenible.

Este articulo analiza de qué manera seis componentes de la ciudad inteligente (es decir, la
gobernanza, las personas, la vida, la movilidad, la economia y el ambiente) contribuyen a
la resiliencia de la ciudad en cuatro aspectos de la salud y el bienestar, la economia y la
sociedad, los sistemas y los servicios urbanos, y el liderazgo y la estrategia, con el fin de
sefalar las posibilidades de integracion de una ciudad inteligente y resiliente.

PALABRAS CLAVES

Ciudad inteligente; ciudad resiliente; tecnologias de la informacién y las comunicaciones;
desarrollo econémico local
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1 - INTRODUCCION

La Tierra y los seres humanos han estado
enfrentando varios desafios y retos
poblacionales como el cambio climatico, el
deterioro ambiental, la rapida urbanizacion
y el desarrollo econdémico desequilibrado y
desenfrenado en los Ultimos tiempos afios.
Por ejemplo, mientras que las ciudades
constituyen el hogar de sélo el 55% de la
poblacion mundial, las mismas consumen
alrededor del 67% de la energia primaria
mundial y emiten mas del 70% de los gases
de efecto invernadero. Para 2030, cuando
la tasa de urbanizacion alcance el 60%,
casi el 75% de las emisiones de carbono y
el consumo de energia se concentraran en
las ciudades. Ademas, mientras que las
ciudades solo representan el 4% de la
superficie terrestre en el planeta, las
mismas albergaran a casi cinco mil
millones de personas en el afio 2030. En
consecuencia, diversos problemas, como
la congestion del trafico, la contaminacién
ambiental, el cambio climético urbano, la
vivienda y la seguridad también son
criticos.

Existe una necesidad urgente de controlar,
aliviar y abordar tales desafios para
proporcionar a los ciudadanos las
necesidades béasicas de infraestructura
urbana y garantizar la sostenibilidad de la
sociedad y la economia, y el ambiente
(Eremia et al. 2017; Macke et al. 2018). En
la Gltima década, el desarrollo de ciudades
inteligentes ha  sido  ampliamente
reconocido como un enfoque importante
para mejorar la capacidad de gestion
urbana para hacer frente a tales desafios

(Albino et. al. 2015; Bansal et al. 2015), y
muchas ciudades han implementado
practicamente proyectos de ciudades
inteligentes

Las ciudades, los principales
asentamientos humanos, son cada vez

mas importantes para proteger a los
ciudadanos con funciones sélidas vy
holisticas. Bajo muchas condiciones
extremas (por ejemplo, desastres

naturales, pandemias, clima extremo vy
otras emergencias), se requiere que las
ciudades sean resistentes para reducir las
pérdidas asociadas y recuperarse de los
posibles impactos. Para lograrlo, es
necesario adoptar medidas para mejorar la
capacidad de una ciudad para hacer
frente a los desastres, garantizando al
mismo tiempo que haya recursos
suficientes para reducir o evitar el dafio
causado por desastres repentinos a las
ciudades y sus habitantes. El desarrollo de
ciudades resilientes se ha sugerido como
una de las soluciones a condiciones tan

extremas. Las iniciativas de dichas
ciudades tienen como obijetivo fortalecer la
planificacion, la resistencia, la

recuperacion y la adaptabilidad de las
ciudades a una amplia gama de eventos
adversos, que incluyen  desastres
naturales. En general, para superar los
desafios urbanos y asegurar entornos
urbanos seguros, comodos y habitables,
tanto la ciudad inteligente como la ciudad
resiliente han atraido una amplia atencion
de los académicos y los responsables de la
toma de decisiones en los ultimos afios
(Sharifi et al. 2021).
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2 - CONCEPTO Y
DESARROLLO DE SMART
CITY

El paradigma de la ciudad inteligente se
propuso por primera vez en una
conferencia  internacional en  San
Francisco, California, en 1990, con el tema
de "ciudades inteligentes, sistemas rapidos
y redes globales", arrojando luz sobre
cémo las tecnologias podian remodelar las
ciudades. En los afos siguientes, su
connotacién se expandié gradualmente.
Hasta 2008, la “Smart Earth” propuesta por
IBM (International Business Machines
Corporation) tenia como objetivo aplicar
tecnologias inteligentes a todos los
aspectos de la vida (por ejemplo, atencion
médica, transporte, moneda e
infraestructura) y, por lo tanto, hacer que el
planeta sea cada vez mas inteligente.

A nivel técnico, una ciudad inteligente
captura la informacién de toda una ciudad
y realiza analisis de datos para lograr un
monitoreo en tiempo real de los recursos
urbanos. En consecuencia, una ciudad
inteligente se define como un area urbana
gue integra las tecnologias de Ila
informacion y la comunicacién con la
infraestructura tradicional y emplea nuevas
tecnologias digitales para la coordinacion e
integracién de las funciones y operaciones
urbanas. Una ciudad inteligente, por lo
tanto, es una herramienta o plataforma,
capaz de aumentar la competitividad y, por
lo tanto, mejorar las comunidades y la
calidad de vida.

A nivel econémico, el enfoque de ciudad
inteligente puede contribuir a crear areas
urbanas donde la economia ha logrado un
crecimiento inteligente, y la industria
inteligente representa una gran proporcion
de industria urbana con una alta tasa de
crecimiento. La economia inteligente
también implica una mayor promocion de
las empresas emergentes y una mejor

formacion de
puedan contribuir activamente al sistema
econdmico digitalizado.

las personas para que

A nivel de gestion, una ciudad inteligente
se refiere a la utilizacion de tecnologias
modernas como Internet de las cosas (IoT)
qgue se estan explorando y testeando, big
data y computacibn en la nube, para
permitir que la infraestructura y los
servicios urbanos (por ejemplo, la gestion
urbana, educacion, salud, seguridad
publica, transporte, red eléctrica y recursos
hidricos) sean inteligentes,
interconectados y eficientes. Tal enfoque
hace que las ciudades sean manejables,
promoviendo practicamente el desarrollo
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urbano sostenible y mejorando la calidad
de vida de las personas (Han y Hawken
2018).

3 - CONCEPTO Y
DESARROLLO DE UNA
CIUDAD RESILIENTE

La ciudad resiliente generalmente indica
que una ciudad debe ser capaz de
enfrentar shocks internos o externos y aun
asi mantener sus funciones principales
durante desastres o0 eventos de crisis
(Sharifi y Yamagata 2018). Tal expectativa
permite que la ciudad resiliente reciba una
amplia atencién y esfuerzos en diversas
disciplinas, como la ecologia, la
planificacion urbana, la economia y la
sociologia. La idea de resiliencia se origind
en disciplinas como la fisica y la psicologia
y luego se aplicd a otros campos como la
ecologia. En ecologia, su objetivo es
descubrir las fluctuaciones e interacciones
entre dos comunidades competidoras en la
biosfera. Su alcance se expandié

gradualmente de la ecologia natural (es

decir, la relacion entre la estabilidad y la
diversidad en el ecosistema) a la ecologia
humana (es decir, la capacidad de
ciudades para responder al cambio
climatico cambiando la estructura politica).

En resumen, los esfuerzos de investigacion
sobre resiliencia han pasado por tres
etapas, incluyendo la resiliencia de
ingenieria, la resiliencia ecoldgica y la
resiliencia socio-ecolégica. La resiliencia
de ingenieria consiste en describir la
capacidad de un sistema Unico y estatico
para restaurar el equilibrio original y
mantener la estabilidad del sistema
después de ser sometido a shocks
externos, mostrando una caracteristica
ordenada y lineal. La resiliencia ecologica
enfatiza la capacidad de adaptarse a
shocks externos y caracterizar la robustez
de un sistema complejo con cambios
complejos y no lineales (sistema
multiequilibrio). La resiliencia
socioecoldgica enfatiza que los humanos y
la naturaleza son considerados como un
todo, y los diferentes niveles de sistemas
interactdan entre si para formar un proceso
dindmico de equilibrio. La resiliencia
socioecoldgica tiene una fuerte capacidad
de aprendizaje y adaptacion con un cierto
grado de variabilidad e innovacion.

Si bien han pasado varias décadas desde
gue se propuso la resiliencia, la definicién
de resiliencia aun no es universal dada su
amplia aplicacion en muchas disciplinas.
Entre varias definiciones, Holling presentd
por primera vez la teoria de la "estructura
jerarquica, el caos, el ciclo adaptativo"
(Holling 1973), que explord la connotacion
del desarrollo sostenible y senté las bases
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ideolégicas para la formacion de la teoria
de la resiliencia urbana. El profesor Mileti
de la Universidad de Colorado en los
Estados Unidos, quien introdujo el
concepto de resiliencia en la planificacion
urbana, sefiald6 que una ciudad resiliente
responde principalmente al cambio
climético y resiste a los desastres a través
de la construccion y mejora del entorno
fisico urbano y la infraestructura (Mileti
1999).

Meerow y otros proporcionan una
interpretacion mas sistematica y completa
de las ciudades resilientes, al definir una
ciudad resiliente como el sistema urbano y
sus redes socio-ecologicas-técnicas en
todas las escalas de tiempo y espacio que
mantienen/recuperan en el tiempo las
funciones requeridas cuando se perturban
y se adaptan a los cambios y transforman
rapidamente los sistemas que limitan la
capacidad adaptativa actual o futura
(Meerow et al. 2016). Ademas, el Consejo
Internacional para el Desarrollo Regional
Sostenible (ICLEI) incorporé el tema de
"Ciudad Resiliente" y lo introdujo en los
estudios sobre ciudades y prevencion de
desastres. Desde entonces, la resiliencia
urbana ha recibido una amplia atencién
(Motesharrei et al. 2016) y ahora es un
tema critico y candente en la planificacion
urbanay la geografia urbana.

4. LA NECESIDAD DE
CIUDADES RESILIENTES E
INTELIGENTES

Tanto la ciudad inteligente como la ciudad
resiliente proporcionan un camino para la
optimizacion y actualizacién de la ciudad
bajo varios desafios. La ciudad inteligente
es capaz de abordar una amplia gama de
problemas urbanos, como la escasez de
recursos, la congestion del trafico, la
contaminacion ambiental, etc. En
comparacion, se espera que la ciudad
resiliente aborde los graves problemas
causados por grandes desastres con
fuertes consecuencias en el medio
ambiente, las vidas, la economia, etc. Si
bien la ciudad inteligente presenta un
medio técnico para el desarrollo urbano
mediante la integracion de tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon para la
deteccion, el analisis y la integracion en
tiempo real de diversa informacién clave
del sistema central para la operacion
urbana, la ciudad resiliente se compromete
a hacer frente rapidamente a los desastres
y reducir los impactos asociados. Por lo
tanto, es necesario mejorar la capacidad de
la ciudad inteligente para hacer frente a los
desastres urbanos en lugar de solo los
problemas cotidianos.

Una ciudad resiliente puede responder y
resistir situaciones adversas de
inundaciones urbanas, calor extremo,
emergencias, pandemias, etc., pero es
dificil identificar rapidamente los desastres,
con prontitud. predecir riesgos y generar
decisiones efectivas para resistir y
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responder a los desastres utilizando
métodos tradicionales. En consecuencia,
se vuelve importante mejorar la eficiencia
de la lucha contra los desastres acortando
el tiempo de respuesta y evitando que los
problemas se conviertan en desastres. Tal
consideraciébn es consistente con la
tendencia actual de los estudios de
ciudades resilientes, donde los temas
principales se han desplazado hacia la
prevencion antes de enfatizar demasiado
en la recuperacion después de los
desastres severos (Meerow et al. 2016).
Esto debe apoyarse en la inclusién de
nuevas medidas y tecnologias y explorar
nuevos caminos y modelos.

Para mejorar la capacidad y el rendimiento
de la ciudad inteligente y la ciudad
resiliente, en consecuencia, se sugiere la
integracion de la ciudad resiliente y la
ciudad inteligente. Ambas se
complementan entre si para lograr un
desarrollo urbano sostenible. Por un lado,
la ciudad resiliente no puede separarse de
la tecnologia de gestion de la ciudad
inteligente, donde la ciudad inteligente
proporciona soporte técnico. Por otro lado,
la resiliencia proporciona retroalimentaciéon
positiva al mejorar la resiliencia urbana
para garantizar el desarrollo saludable de
la ciudad inteligente. Las necesidades de
una ciudad resiliente-inteligente son las
siguientes.

En primer lugar,

inteligente
proporciona un apoyo técnico para el
desarrollo de una ciudad resiliente en
términos de tecnologia de la informacién y

las comunicaciones. Ademaés, las
caracteristicas de respuesta basadas en la
tecnologia de la ciudad inteligente pueden
ser un modulo de complemento de gestion
para una ciudad resiliente, compensando
las deficiencias de una ciudad resiliente
(por ejemplo, la falta de disponibilidad de
informacién en tiempo real, y la falta de
decisiones basadas en la evidencia de
datos). Las tecnologias modernas de la
informacion y las comunicaciones, como el
Internet de las cosas y las tecnologias de
andlisis de big data, brindan oportunidades
abiertas para el desarrollo de una ciudad
resiliente (Shah et al. 2019). La integracién
de soluciones de ciudades inteligentes en
iniciativas de ciudades resilientes cubre
una amplia gama de practicas, como
mapas de monitoreo de delitos en tiempo
real, vigilancia policial predictiva y personal
de seguridad, monitoreo y evaluacion de
desastres naturales (riesgo climatico),
gestion de informacion urbana y sistemas
de socorro y prevencién y mitigacion de
desastres urbanos. Durante la pandemia
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de COVID-19, por ejemplo, la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones y los
macrodatos combinaron datos relevantes
con informacion geoespacial y temporal
para realizar un seguimiento de los datos y
crear una plataforma completa de
monitoreo y difusion de informacion.
Permiti6 a las personas captar datos
esenciales a tiempo, lo que dificultd la
propagacion de la pandemia y minimizé los
impactos adversos.

En segundo lugar, la ciudad inteligente
apoya la prevencién de desastres en el
desarrollo de una ciudad resiliente dada su
capacidad de monitorear y administrar
infraestructuras como el transporte, los
edificios y la electricidad, y el agua para
lograr la eficiencia energética y de los
recursos.

En tercer lugar, el desarrollo sélido de la
ciudad inteligente requiere una
retroalimentacion positiva de la ciudad
resiliente, porque en la ciudad inteligente,
un factor importante para lograr el
desarrollo urbano sostenible, es la relacion
enddgena con la mejora de la resiliencia
urbana. Sin  embargo, la mera
incorporacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la
infraestructura urbana y los sistemas de
gestion de las operaciones no promueve
necesariamente la salud y la seguridad en
el desarrollo de las ciudades. La ciudad
resiliente actia como base para la
planificacion de ciudades inteligentes.

En cuarto lugar, la seguridad de la
informacion también es un tema importante
en la construccién de ciudades resilientes

para determinar el rendimiento y los
resultados de la ciudad inteligente. Por lo
tanto, la  ciudad resiliente, una
retroalimentacion positiva a las
emergencias, debe adaptarse rapidamente
a los sistemas actuales o futuros y superar
el impacto negativo de la ciudad inteligente
en el desarrollo de la sociedad.

5. CIUDADES
INTELIGENTES PARA LA
RESILIENCIA URBANA

Conceptualmente, la aplicacibn de
tecnologias de ciudad inteligente ayuda a
mejorar la resiliencia urbana y dicha mejora
genera retroalimentacién positiva a la
calidad y el rendimiento de la ciudad
inteligente. Sin embargo, vale la pena
discutir cémo las tecnologias de ciudades
inteligentes pueden contribuir a la
resiliencia urbana, con el fin de identificar
posibilidades de desarrollo de ciudades
resilientes-inteligentes, dado el hecho de

qgue la aplicacion de tecnologias de
ciudades inteligentes puede
potencialmente impedir la resiliencia

urbana. Un caso tipico es que la ciudad
inteligente es vulnerable a los ataques de
ciberseguridad que pueden restar valor a la
resiliencia urbana. En este apartado del
articulo se considera el andlisis de los
sistemas de indicadores de evaluacion de
ciudad inteligente y ciudad resiliente, tras
los cuales se detallan las posibles
contribuciones de la ciudad inteligente a la
resiliencia urbana en cuatro aspectos que
incluyen salud y bienestar, economia y
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sociedad, infraestructura y ecosistemas, y ciudad inteligente de Nam y Pardo (2011),
liderazgo y estrategia. el marco de iniciativas de ciudad inteligente
por Chourabi et al. (2012), y la Rueda de
6. SISTEMA DE Ciudad Inteligente (SCW) por Cohen
(2013). Entre estos marcos, la Rueda de la
INDICADORES DE Ciudad Inteligente (Fig. 1 en anexo)

EVALUACION PARA LA representa uno de los conceptos y

caracterizaciones mas destacados de la

CIUDAD INTELIGENTE Y ciudad inteligente. Se construye en base a

RESILIENTE seis dimensiones criticas, incluyendo la
gobernanza, las personas, la vida, la
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Los académicos han hecho varios intentos
de definir el concepto de ciudad inteligente
en diferentes disciplinas como la
tecnologia, la economia y la gestion. Los
marcos que han presentado para evaluar la
inteligencia de la ciudad en estas diferentes
disciplinas también varian. Los constructos
tipicos incluyen el modelo de ciudad
inteligente para ciudades europeas El marco del “City Resilience Index” (CRI)

desarrollado por Giffinger y Gudrun (2010), (Fig. 2, en anexo), propuesto por la
el componente basico del modelo de Fundacion Rockefeller, es uno de los mas

movilidad, la economia y el medio
ambiente propuestos por (Giffinger et al.
2007). Estas dimensiones también son
ampliamente aceptadas y utilizadas por
otros académicos, empresas y gobiernos
para la investigacion, evaluaciébn vy
construccién de ciudades inteligentes.
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holisticos para la evaluaciéon de ciudades
resilientes. Este constructo presenta un
conjunto integral de indicadores, variables
y métricas que estan relacionadas con la
resiliencia urbana (ARUP 2014), en cuatro
dimensiones que incluyen salud vy
bienestar, economia y  sociedad,
infraestructura y ecosistemas, y liderazgo y
estrategia. Cada una de estas
dimensiones consta de tres indicadores
que siguen los principios de
retroalimentacion, robustez, redundancia,
riqgueza y tolerancia (ARUP 2014).

Tanto el marco SCW como el CRI cubren
de manera integral varios componentes
urbanos. Dichos componentes podrian
superponerse y complementarse a un
determinado contenido, ofreciendo las
oportunidades para identificar conexiones
entre la ciudad inteligente y la ciudad
resiliente. Por ejemplo, se espera que una
ciudad resiliente proporcione mecanismos
institucionales de proteccién adecuadas
para la vida humana y la salud en el marco
del CRI, y la ciudad inteligente garantice la
salud y la seguridad de las personas bajo
el modelo del SCW. Los sistemas y
servicios urbanos definidos en el marco del
CRI estan habilitados por sistemas de
transporte multimodal diversos vy
asequibles y, por redes de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, y la
planificacion de contingencias. Tal vision
indica que la integracién de la tecnologia
de la ciudad inteligente en la construccion
de una ciudad resiliente se ha considerado
inicialmente en el marco de esta ultima. A
continuacion, se detallan, las conexiones
entre la ciudad inteligente y resiliente, es

decir, la contribucibn de la ciudad
inteligente a la resiliencia urbana. En
particular, existen seis ambitos de los
indicadores del sistema de indicadores de
evaluacién de ciudades inteligentes que
estan relacionados con los cuatro ambitos
del marco de evaluacion de ciudades
resilientes (Fig. 3, en anexo).

Salud y bienestar

La categoria de salud y bienestar indica
hasta qué punto una ciudad satisface las
necesidades basicas de los ciudadanos.
Se caracteriza por tres indicadores que
incluyen la vulnerabilidad humana minima,
diversos medios de vida y empleo, y las
salvaguardias adecuadas para la vida y la
salud humanas. Utilizando la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones u otras
tecnologias modernas, la vida inteligente

contribuye a estos tres indicadores,
reflejando las caracteristicas de la
resiliencia urbana, tales como: la
integracion, la operacion basada en
sistemas, la “anti-perturbacién”, la

redundancia, la robustez y la rapidez.

En primer lugar, la vida inteligente
garantiza las necesidades basicas, como el
saneamiento del agua, la energia y los
alimentos. En términos de agua, por
ejemplo, la vida inteligente se dedica a
evaluar y gestionar los recursos hidricos a
través de sistemas de monitoreo Yy
despacho, sistemas de reciclaje vy
reutilizacion, y garantizar la calidad y la
seguridad del agua a fin de satisfacer de
manera eficiente y razonable las
necesidades de las partes interesadas y
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lograr la gobernanza inteligente de las
aguas residuales domésticas urbanas.

En segundo lugar, las nuevas aplicaciones
tecnoldgicas para una vida inteligente
(como, por ejemplo, nuevos medios,
equipos de comunicacion,
semiconductores, servicios cableados e
inaldmbricos y otras empresas
diversificadas) pueden apoyar el desarrollo
econdémico, proporcionando asi mas
oportunidades de acceso a la financiacion,
la formacion profesional y el apoyo
empresarial.

Finalmente, la vida inteligente permite a las
ciudades recopilar informacion relevante a
través de la deteccion temprana y la
respuesta rapida a crisis o emergencias,
coordinar el trabajo de socorro en casos de
desastre, evaluar el grado de dafio al
sistema urbano y fortalecer aun mas la
resiliencia del sistema urbano. Es un
enfoque para mejorar la resiliencia urbana
ante los desastres y garantizar la salud y la
seguridad de los habitantes urbanos.

Economia y Sociedad

La economia y la sociedad necesitan una
identidad colectiva y un apoyo mutuo,
estabilidad y seguridad social, vy
disponibilidad de recursos financieros y
fondos de contingencia. Una economia
inteligente se caracteriza por un espiritu
innovador, flexibilidad del mercado laboral,
integracion internacional, capacidad de
transformacion, etc. Puede ser diverso,
robusto, conectado y eficiente. Las
caracteristicas de la sociedad inteligente
incluyen la afinidad con el aprendizaje

permanente, la flexibilidad, la creatividad y
la participacion de las personas en la vida
publica. La sociedad inteligente es capaz
de promover la flexibilidad, la creatividad, la
robustez, la rapidez, la equidad, la
diversidad y la eficiencia en las ciudades.

La economia inteligente proporciona una
gestion soélida de las finanzas de la ciudad
y diversas fuentes de ingresos. En
particular, una amplia aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (es decir, tratamiento meédico
electrénico, productos de tecnhologia
electrénica, etc.) proporciona ventajas para
atraer la inversion y el talento de las
empresas. La mineria de datos y la
visualizacién de la toma de decisiones y
operaciones econdmicas inteligentes,
como la economia colaborativa, mejoran la
diversificaciébn econémica y la eficiencia de
la asignacion de flujo de capital y hacen a
una gestiébn econémica mas integral de la
ciudad. Ademas, las dimensiones
economicas de una ciudad inteligente
pueden proporcionar un fuerte apoyo para
la prediccién y preparacion de desastres, la
reduccion y la recuperacion frente a
eventos climaticos. También es la base
para el desarrollo de infraestructuras
inteligentes y la gestién gubernamental.

Ademads, la aplicacion de blockchain
mejora la confiabilidad y transparencia de
las transacciones para garantizar la
seguridad de las transacciones financieras
y de otro tipo y brindar soporte para una
buena gestion de las finanzas de la ciudad,
lo cual es importante para una ciudad
funcione bien. Como complemento de la
economia tradicional, la economia
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colaborativa garantiza el establecimiento
normal de una parte de la relacién oferta-
demanda. Mientras se esfuerzan por
mantener las operaciones normales, las
diferentes fuerzas sociales comparten los
riesgos asociados con los recursos, los
servicios y las tecnologias compartidas,
mejorando en gran medida la eficiencia de
asignacion y utilizacion de diversos
recursos en una ciudad.

El desarrollo inteligente de la sociedad no
solo garantiza un funcionamiento seguro y
estable de la atencion médica, de la
enseflanza, etc.,, sino que también

promueve las relaciones sociales y las

redes de comunidades integradas. En
primer lugar, proporciona un vinculo entre
dominios conceptuales para la prevencion
y el control de enfermedades lo que mejora
la accesibilidad de la informacion médica.
En segundo lugar, con el empleo de la
tecnologia de la informaciébn y la
comunicacion, la sociedad inteligente

promueve conexiones mas estrechas y
efectivas dentro y entre empresas o
escuelas, mejora la equidad de los
recursos educativos y optimiza la eficacia
de la gestion social. En tercer lugar, el uso
de la tecnologia y los nuevos medios de
comunicacion en la sociedad inteligente
mejora la conciencia publica sobre la
proteccion del ambiente y el protocolo a
cumplir ante desastres, mejorando asi la
reduccién de riesgos, la recuperacion y el
aprendizaje y las capacidades de

innovacion.
Sistemas y servicios
urbanos
Los sistemas y servicios urbanos

resilientes podrian evaluarse mediante tres
indicadores, como ser de reduccion de la
exposicion fisica y la vulnerabilidad, la
continuidad de los servicios criticos y la
confiabilidad de las comunicaciones y la
movilidad. Los mismos tienen una estrecha
conexion con el entorno y la movilidad
inteligente. Para el entorno inteligente, uno
de los indicadores de evaluacién es la
gestion sostenible de los recursos, con el
fin de hacer que la gestion del medio
ambiente sea mas sdlida y la
infraestructura critica mas segura. Esto, al
mismo tiempo, indica que el entorno
inteligente encarna la diversidad, robustez,
ingenio, agilidad, eficiencia, capacidad de
adaptacion, rapidez y redundancia de una
ciudad resiliente. La movilidad inteligente
es coherente con el objetivo de
comunicaciones y movilidad fiables en
ciudades resilientes, en términos de redes
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integradas de transporte, y tecnologias de
la informacién y comunicacién y servicios
de comunicacion de emergencia. Esto lo
hace relacionado con los principios de

resiliencia, rapidez, redundancia,
flexibilidad y eficiencia de la ciudad
resiliente.

La gestion sostenible del entorno

inteligente facilita la gestion sustentable de
la construccion y de los recursos, como,
asimismo, contribuye a satisfacer las
demandas de infraestructura critica,
optimizando la asignacion de recursos en
el suministro de energia, y a fortalecer los
sistemas de monitoreo urbano para aliviar
el deterioro y mejorar la restauracion de los

sistemas ecolégicos. Muchos paises y
regiones han implementado medidas
ambientales inteligentes para abordar
una variedad de problemas surgidos en el
desarrollo urbano (por ejemplo, el aumento
de la demanda de infraestructura critica, la
degradacion de los ecosistemas, etc.).

Los sistemas de entorno inteligente pueden
recopilar y monitorear automaticamente

varios recursos relacionados con el entorno
de vida humano, como el agua, la
electricidad y la atmoésfera en tiempo real.
Los sistemas detectan y tratan diversos
eventos adversos a tiempo y llevan a cabo
continuamente planes para establecer
sistemas mas integrales de gestion de
ecosistemas y gestibn del riesgo de
inundacion para garantizar que las
ciudades operen con resiliencia.

Los sistemas de transporte sostenibles,
innovadores y seguros de movilidad
inteligente  proporcionan sistemas de
infraestructura para el transporte urbano,
facilitan las redes de transporte integradas,
ayudan a mantener una conectividad fluida

de las carreteras y redes de comunicacion
y, a restaurar el suministro de agua o
energia a tiempo. Esta serie de métodos

mejoran la eficiencia del sistema de
transporte, reducen el consumo de energia
y mejoran la calidad de vida.
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Liderazgo y estrategia

El liderazgo y la estrategia de una ciudad
resiliente se evallan mediante la
capacidad de liderar y gestionar de manera
efectiva, con partes interesadas
empoderadas y una planificacion integrada

gobernanza transparente y los servicios
publicos y sociales, para mejorar el
liderazgo y la gestion y facilitar el acceso a
informacién y conocimientos actualizados
con el fin de que las personas y las
organizaciones puedan tomar las medidas
adecuadas. La dimension de gobernanza

del desarrollo. La gobernanza inteligente |nt-ellge.nte ZSta ;?Iacpga:a gonl PS
prioriza medidas efectivas, como la PriNCIpIoS € versidad, Inclusion
participacién en la toma de decisiones, la
Servicios Cultura y
crline bienestar
Infraestruc Salud
tura
Datos .
abi Seguridad
Empresae Edificio
innovacién Gobernanza Vida Sustentable
. Gestion de
Productividad Economia Ciudad Ambiente fecursos
Inteligente
c ) Urbanismo
Onexiones
- sustentable
locales e Sociedad | Modalidad
internacionales
Infraestruc
Creatividad m}'
movilidad
B Transporte
Formacion - eficiente
Movilidad
Inclusién multimodal

Fuente: TUWIEN 2015

Figura 1. Sistema de indicadores de evaluacion de ciudades inteligentes
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(participacion), ingenio, equidad vy publicos del gobierno (por ejemplo,
eficiencia de las ciudades. transporte, energia y agua) y los sitios web
Dispondbilidad de Vulnerabilidad
recursos financieros v humatia
fondos de contingencia minima
Dhiversos
Estabilidad medios de vida
Seguridad Social v empleo
i Economia Salud v Adecuada
Identidad B - . -
colectiva y v Sociedad Bienestar Proteccién a la vida
apove mutuo v la salud humana
Ciundades
resilientes
Planificacion Vulnerabilidad v
integral del Lid Sist rt exposicion fisica
desarrollo v estrategia + servicios reducida
Contis ozt
empoderada e
crificos
Liderazgo v Confiabilidad de las
gestion efectiva comunicaciones v la

movilidad

Fuente. ARUP 2014

La gobernanza inteligente emplea
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para proporcionar

servicios gubernamentales e intercambiar
informacién e integrar varios sistemas
independientes frente a los desastres. El
sistema inteligente de toma de decisiones,
el sistema de supervision y otros mejoran
la precision de la toma de decisiones (Zhu
et al. 2019). A través del gobierno
electronico, las plataformas de servicios

Figura 2: Sistema de indicadores de evaluacion de ciudades resilientes

gubernamentales se han vuelto mas
orientados a los servicios para
proporcionar a los ciudadanos con
informacién y servicios de consultoria para
mejorar la calidad de vida y la satisfaccion
de los ciudadanos.
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Figura 3. Conexdonss entre ciudad intzligents y ciudad resilientz. Fusnte

2022

Salud v bisnestar

Wulnerzbilidad
homsna minima.
Dhiverzidad de

Economia y
zociedad
Identidad
colactiva v apayo
0.

medios de vida v Eztabilidad ¥
emplao. ) seguridad social
Adarnada Drizpanibilidad de
proteccicn 2 la recursos
vida ¥ a la szlud finamcieros ¥
humana. fondos de
comtingencia.
Gobeman E -
Z3
Dratos # Emprasza
zbiarios. v caliura
Infraesr | * CUMIR ¥ | o Droduct
nctura. vidad
Administ || * * Conexio
racidn * ZEezuridad nes
Bervicios Locales.
anline.
Diversidad Diversidad ¥
i Fadundamcia Drivarzidad
(paticipati F.obustaz
v Capacidad de Cnnacnndai

- mhadim. Sals

Siztemas wrbanos ¥ Liderazzp ¥y
Vulnerzbilidad v Liderazen -
exposicion fisica ge:tb:iugfecﬁw_-
seTvicios Criticos. DPlanificacicn
laz dezarrolla.
Comunicacionss
v la movilidad.

& ociadad o ‘ Mol
Edificio # Infraesfract
Craatividad smnstentzhle ura . l';-
Formacion Gestitn da o Trams ugrte
Inchision TECUTEOE eﬁdeste
Urhanismo * Movilidad
zoatenible mmltinmodal
Creatividad Driversidad Fobusztes
F.obustez Fobuster Dinimica

Ihna:mca Drinémica Badundamcia
Equidad Equidad | Flexibilidad

Driversidad Eficiencia Efidsncia

Eficianci

42




CPCE

TS oo oo ® MISIONES

Vol.1- N°5-Afio 6. ISSN 2591-586X

E-KO-DIVULGANDO REVISTA DIGITAL

7. CONCLUSIONES

La combinacién de los conceptos de ciudad
inteligente y ciudad resiliente para
desarrollar ciudades con ambas
caracteristicas esta atrayendo cada vez
mas atencién y acelerando el desarrollo
urbano sostenible bajo una variedad de
desafios del cambio climatico, la
urbanizacion, el deterioro ambiental, el
crecimiento econémico desenfrenado y el
crecimiento de la poblacién. Este articulo
avanz6 en la comprensién teorica del
concepto de ciudad resiliente-inteligente a
través de la exploracion de las
posibilidades de la integraciébn de los
conceptos de ciudad inteligente y ciudad
resiliente. En particular, las posibilidades
se evidenciaron a través del andlisis de las
conexiones entre los seis componentes de

la ciudad inteligente, a saber, la
gobernanza, las personas, la vida, la
movilidad, la economia, y el medio

ambiente y los cuatro componentes de la
ciudad resiliente, a saber, la salud y el
bienestar, la economia y la sociedad, la
infraestructura y los ecosistemas, y el
liderazgo y estrategia. En el modelo de la
ciudad resiliente-inteligente, las soluciones
y tecnologias de ciudades inteligentes
proporcionan  apoyo  técnico  para
garantizar que una ciudad resiliente pueda
hacer frente a desastres y emergencias de
manera eficiente, mientras que la ciudad
resiliente proporciona retroalimentacion
positiva para la ciudad inteligente en la
resistencia a las interferencias vy
perturbaciones externas. Sin embargo, la
precision de la informacién, la seguridad de
los datos, el intercambio de datos y los

problemas asociados de equidad y justicia
social son desafios que una ciudad
inteligente puede generar al ser integrado
en sistemas urbanos resilientes. Para
superar tales desafios, este trabajo
también presentd sugerencias para ser
consideradas en el desarrollo del sistema
de evaluacion de ciudades resilientes-
inteligentes, la mejora de la resiliencia de
las ciudades inteligentes, y la mejora de los
problemas sociales en la utilizacion de la
tecnologia inteligente. En general, se
espera que este articulo proporcione a los
académicos y profesionales un punto de
referencia con respecto a los principios y
caracteristicas de la ciudad resiliente-
inteligente. Esto, a su vez, se espera que
conduzca a mejores reconocimientos de la
ciudad resiliente-inteligente en la academia
y la préctica.
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