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RESUMO

A busca de competitividade por parte das empresas tem exigido cada vez mais uma
abordagem sistémica das cadeias produtivas, e estas procuram organizar-se para melhor
competir no mercado. Este trabalho analisa os impactos regionais da globalizacdo através
da analise da estrutura produtiva e a competitividade da cadeia de lanches (fast-food), na
cidade de Lavras (MG). A utilizada neste estudo foi a pesquisa qualitativa contemplada no
método do estudo de caso. Os resultados permitem entender o funcionamento rede de
suprimentos, e mostram diversos pontos de estrangulamento ao longo da cadeia, além de
evidenciar a falta de coordenacéo entre os agentes que dela participam.
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INTRODUCAO

A competitividade intensa das empresas tem exigido cada vez mais uma abordagem
sistémica das cadeias produtivas, e estas procuram organizar-se para melhor competir no
mercado. Este trabalho analisa a estrutura produtiva e a competitividade da cadeia de
lanches (fast-food), através de um estudo de caso em Lavras (MG). O presente trabalho
constitui um estudo exploratério, € uma tentativa inicial de abordar os problemas desta
cadeia produtiva e pretende iniciar a discussao em torno deste tema.

O extraordinario crescimento da industria de fast food foi impulsionado por mudancas
fundamentais na sociedade norte-americana. (SCHLOSSER, 2001, p.16). Pode-se
mencionar Garcia (2003) que relata que a comensalidade contemporénea se caracteriza
pela escassez de tempo tanto para o preparo, quanto para o consumo de alimentos, pela
presenca de produtos com novas techologias de preservacdo e consumo, pelo
deslocamento das refeicbes de casa para os estabelecimentos fornecedores de comida e
pela flexibilizagdo de horarios para se alimentar, dentre outras, essas caracteristicas sao
produtos do modo de vida urbano atual. Nota-se que a economia de tempo é um dos
principais quesitos considerados na procura por alimentos na época atual.

Desta forma a p6és modernizagdo, embalada pela globalizagdo, tem imposto novas formas
de consumo alimentar, tem afetado nosso paladar e os aportes nutritivos, trazendo novos
padrdes alimentares, novos costumes, habitos e praticas alimentares (SANTOS, 2003,
p.22).

Na América Latina, o consumo de alimentos estd aumentando, como resultado do
crescimento econdmico e da renda. O “mix” de produtos e a qualidade dos alimentos
também estdo mudando. Com a participacdo das mulheres cada vez mais do mercado de
trabalho, torna-se natural haver um aumento da demanda por alimentos de conveniéncia e
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do habito de se alimentar fora de casa. Os EUA lideram essa tendéncia de comer fora,
sendo que quase a metade das despesas do consumidor envolvendo alimentacdo é com
comida fora de casa. As lojas de delivery (entrega de comida pronta), a compra de alimentos
pela Internet e os servigos de entrega em domicilio estdo em expansao, Folha de Sdo Paulo
(13/10/98, p.5-2).

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo exploratério sobre o mercado de lanches, a
dindmica da cadeia produtiva (supply chain), e a gestdo do negécio, através de um estudo
de caso em Lavras, sul de Minas Gerais. Como objetivos especificos o trabalho visa: (a)
descrever o funcionamento do mercado de lanches; (b) descrever o historico deste mercado
no caso analisado; (c) Entender e descrever a cadeia produtiva de lanches.

O estudo partiu das seguintes hipéteses: (a) o mercado de lanches participa de uma cadeia
de suprimentos informal, bem estruturada e bem organizada; (b) o negécio de lanches
movimenta consideravel quantia de recursos e é altamente lucrativo; (¢) o mercado de
lanches no caso estudado apresenta algumas peculiaridades; (c) a atividade é
eminentemente informal, ndo havendo apelos nem motivos para que os empresarios do
setor regularizem seu negdcio.

METODOLOGIA

Para este estudo, foi utilizada a metodologia da pesquisa qualitativa contemplada no método
do estudo de caso. Estudo de caso qualifica como histdrico-organizacionais, nos quais o
interesse do pesquisador recai sobre a vida de uma instituicdo e o foco da investigagcdo
passa a ser uma parte da organiza¢do ou instituicdo. Para Yin (1989), estudo de caso "é
uma forma de se fazer pesquisa empirica que investiga fenbmenos contemporaneos dentro
do contexto de vida real, em situacBes em que as fronteiras entre fendbmeno e o contexto
nao estdo claramente estabelecidas, onde se utilizam multiplas fontes de evidéncias".

A é&rea de estudo foi com os trailers dado sua importancia socio-econémica no setor
alimentos caracterizado como lanches noturnos rapidos, apresentando uma alternativa de
trabalho e consumo na cidade. Dentre outros aspectos, considerou-se uma analise da
cadeia de suprimentos, bem como uma descricdo minuciosa do processo produtivo e uma
andlise do custo de producgdo de dois produtos comuns em todos os trailers investigados.
Surgiu a necessidade de identificar os consumidores de lanches e suas preferéncias no
periodo de agosto a novembro de 2000.

Foram estudados quatro trailers (A, B, C e D) e um proprietario-fundador (E) estédo situados
em uma cidade do interior, Lavras, do estado de Minas Gerais e eram localizados em &reas
do centro da cidade. Quanto a linha de produtos, o B apresenta maior diversificacdo de
produtos, oferecendo alguns lanches com frutas, filé de peru e lombo. O “B” e “D” tem uma
linha de produtos semelhantes. E o “C” oferece os hamburgueres de carne bovina como
estratégia de manter o prego acessivel a toda classe social.

Estabeleceu-se, para o estudo da cadeia de suprimento dos trailers, bem como um
reconhecimento dos consumidores e suas preferéncias e estratégias utilizadas para os
proprietarios de trailers manterem neste mercado tdo competitivo. Os instrumentos de
pesquisa foram roteiros de observacao direta, a coleta quantitativa de dados e a realizagéo
de entrevistas com proprietarios e funcionarios de trailers, consumidores de lanches em
trailers, fornecedores, chefe da Vigilancia Sanitaria, chefe dos fiscais da Arrecadacéo
Municipal, Corpo de Bombeiros.

A andlise das informacgdes, proposta por Alencar (1999), foram organizadas em tabela e
submetidas a uma leitura minuciosa e exaustiva, iniciando comparagdes entre os trailers
com o intuito de identificar o que existe ou ndo em comum entre eles. Esse processo foi
repetindo, interativamente (andlise => trabalho de campo => andlise => trabalho de
campo...), buscando completar informacbes e elaborando conceitos para levar a um
refinamento analitico.

A selecdo dos entrevistados foram com 28 pessoas, sendo 4 proprietarios de trailers e um
ex-proprietario de trailer sendo o fundador de uma cadeia de trailer na cidade, 14
consumidores de lanches em trailers, um chefe da vigilancia sanitaria, um funcionario do
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corpo de bombeiro, um fiscal de rendas do setor de Arrecadacdo da Prefeitura Municipal,
onde expede o alvara de funcionamento, um chefe dos fiscais da Arrecadacdo Municipal,
dois fornecedores sendo um de frigorificos e o outro de frigorificos e outros produtos como
lacteos, enlatados e condimentos e trés fabricantes de p&o de hamburguer.

RESULTADOS

A induastria alimenticia brasileira € o ramo industrial em segunda colocagcdo em termos de
producdo no Brasil, estando atrds apenas do setor petroquimico (Alimentos e Tecnologia,
1995). A estabilizacdo econbmica, pés Plano Real, modificou o perfil desta industria, que
comecou a investir em produtividade. O aumento do poder aquisitivo, o que resultou em
uma maior demanda interna. As grandes empresas passaram a investir em marketing.
Novos lancamentos também estdo sendo utilizados como uma forma de garantir mercado.

O mercado de lanches (fast food) tem sido intenso e continuo o crescimento de lanches (tipo
hamburgueres) no mercado brasileiro. Por trabalhar com produtos de preco acessivel, se
beneficia da melhoria do poder de compra das classes mais baixas. O Bob's, uma das redes
de fast food mais antigas do Brasil, se reestruturou para enfrentar a concorréncia. A
empresa, fundada em 1952 no Rio de janeiro por um Unico sécio, é hoje controlada por
varios acionistas. A reestruturagao definitiva comegou em 1996, quando a rede vendeu suas
acoes para o Brasil Fast Food Corp e resolveu investir em modernizag&o. Atualmente a rede
conta com 832 pontos de venda, 805 franquias e 40 lojas préprias.

Grandes redes como a Arby's e a Subway iniciaram suas operac¢des no Brasil em meados
da década de 90. As duas redes tiveram resultados iniciais e investiram em ampliagdo de
lojas e franquias. Apontam como principal concorréncia os restaurantes por quilo. Procuram
diferenciar seus produtos dos lanches oferecidos pelas cadeias de fast food presentes no
Brasil.

O Mcdonald’s - a maior no setor de fast food em todo o mundo- também se reestruturou
para adequar-se a nova realidade econémica brasileira. Em outubro de 1996, foi fechado um
acordo pelo qual o Mcdonald's no Brasil passou a ser uma empresa totalmente americana. A
matriz nos EUA comprou a participagdo que era de Gregory Ryan por cerca de US$ 30
milndes (FRANCO, 1996). Ryan, que detinha 17% numa das trés empresas que
representavam o Mcdonald's no pais até 1996, continuou no grupo, como presidente da
Mcdonald's do Brasil.

Um mercado paralelo que tem se desenvolvido a margem das grandes redes de fast food, e
em mercados bem segmentados, por poder aquisitivo e localizagdo, é o dos chamados
‘lanches de rua” ou “negdcios sobre rodas”, pequenos negdécios montados em trailers ou
veiculo para venda de lanches. Em agosto de 1998, a aprovagdo do projeto de lei que
regulamenta a profissdo dos "dogueiros” (vendedores motorizados de cachorro-quente) pela
Céamara Municipal de S&o Paulo, abriu precedente para a legalizacdo desta e de outras
atividades comerciais em veiculos. O texto aprovado s6 faz referéncia aos "vendedores
autdbnomos do sanduiche cachorro-quente”, mas a medida podera beneficiar mais pessoas
se for ampliada a comercializacdo de qualquer tipo de lanche, luta que ainda esta em curso.
Pelo texto aprovado, o empreendedor tem que obedecer "as condigbes minimas de higiene"
impostas pela Secretaria Municipal do Abastecimento, realizar cursos sobre a preparacao de
lanches e permanecer estacionado na regidao delimitada pela prefeitura, além de afixar em
local visivel a autorizagdo para a venda, (Folha de S&o Paulo, 23/Ago/98).

A empresa Pipocar (desenvolveu para o evento um equipamento de hot dog que pode ser
instalado em qualquer carro). O kit de hot dog custa em torno de R$ 1.500,00. O sistema é
exclusivo para hot dog, e custa cerca de R$ 1.500,00 (De Moura, 1997).

Na década de 80 iniciou-se na cidade o habito de comer lanches em trailers. O precursor foi
um trailer perto da igreja mais antiga da cidade, num ponto bem central de concentracdo dos
jovens da cidade. Este proprietario além deste trailer, outro em uma cidade préxima. Sendo
obrigado a remover seu trailer, por ser uma area municipal com projeto de construcéo de
uma praga, e ja havia muitos concorrentes na cidade, o precursor resolver mudar o ramo de
atividade. Na mesma época, surgiu um trailer préximo, mais centralizado no ponto de
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encontro da juventude. Dai surgiu a idéia de implantar uma cadeia de trailers pela cidade,
situando em varios pontos da rua central. Cada novo trailer aberto, foi sendo repassado para
cada irmdo do proprietario comecar a fazer “um pé de meia”. Na mesma época, o
proprietario adquiriu um caminhdo-trailer e viajava para eventos festivos na regido, como
“Festival da Cancéao”, levando o nome do sanduiche e tornando cada vez mais conhecido.

O sanduiche é caracterizado como um lanche noturno e rapido, sem perder tanto tempo
para apreciad-lo. O horario de funcionamento é semelhante para todos, iniciando os
preparativos a partir das dezoito horas e abrindo para o publico aproximadamente dezenove
horas e ficava aberta a noite toda, se necessario, dependendo do movimento de consumo. A
faixa etaria consumidora varia de 13 a 40 anos, mas a maioria dos clientes é jovem. Tem
trailer que caracteriza por uma clientela mais familiar. Tem trailer que sua clientela séao
jovens e familias de classe média alta, que utilizam muito o servico de entrega a domicilio.
Durante a semana, o movimento é menor, sendo especifico mais para estudantes,
trabalhadores e as vezes, alguns casais de namorados. No final de semana, 0 movimento é
maior atendendo até o amanhecer para 0os boémios saindo de festas populares e bailes.
Atualmente, tém-se varios trailers desta cadeia iniciada na década de 80, em que 0s irmaos
continuam com a atividade mantendo o mesmo nome, mas o proprietario fundador nao tem
mais trailer, repassando seu ultimo trailer para seu filho. Ele disse que ganhou muito
dinheiro, mas néo soube aplicar, deixando na poupanca e que com o governo Collor seu
dinheiro foi blogueado e depois ficou desvalorizado. Assim, desgostou, devido a muito
trabalho que exige, preferindo trabalhar em sua pequena propriedade rural e atualmente,
tem uma lanchonete que construiu e toma conta junto com a esposa.

O crescimento de trailer na cidade foi imenso, a maioria dos trailers abertos foram por
pessoas que trabalharam com a familia citada anteriormente. Um dos fornecedores informou
gue na cidade possui 83 trailers. A prefeitura ndo tem informagéo sobre 0 numero exato de
traireis na cidade. Para abrir um trailer na cidade, basta ter um alvara que é adquirido apo6s o
preenchimento do requerimento proprio que € encaminhado para a Superintendéncia
Municipal de Vigilancia Sanitaria que marcard um horario para realizar a fiscalizacdo se
estdo de acordo com as normas de funcionamento que sdo determinados pela lei municipal
n°® 2.328, de 13 de junho de 1997 e juntamente com o Corpo de Bombeiros, e um laudo de
vistoria para obter o alvara. O chefe da vigilancia sanitaria expds a deficiéncia de fiscais que
tem tornado o trabalho precario, sendo que, as fiscalizagbes ocorridas sdo apenas com 0s
trailers que procuraram para renovar o alvara. No setor de Arrecadacdo da Prefeitura
Municipal informou também que ndo existe fiscalizacdo e que a renovacao € realizada
apenas por aqueles que procuram o setor. A desvantagem para quem nao procura é apenas
o risco de ser fiscalizado e ter que regularizar a situacao.

A cadeia produtiva pode ser entendida como a rede de inter-relagcdes entre os varios atores
de um sistema industrial, que permite a identificacdo do fluxo de bens e servigos através de
setores diretamente envolvidos, desde as fontes de matéria-prima até o consumidor final do
produto objeto de analise. No caso dos trailers de lanches, a cadeia produtiva tem inicio na
agropecuaria e alguns produtos ja industrializados (hortifrutigranjeiros, pao de hamburguer,
produtos de Laticinios - mussarela ou queijo prato, carne de hambdurguer, filé de frango, de
peru e de porco, lombo, presunto/apresuntado e bacon, milho verde, saches de
condimentos, batata frita — palha, embalagens-saquinhos, copos descartaveis, canudinhos,
guardanapos, e bebidas (refrigerantes, sucos e cerveja) e consumidor final.

CONCLUSAO

Uma caracteristica que ficou evidenciada que o mercado de lanches € formado por
empresas familiares, onde a maioria dos proprietarios iniciou a atividade, solteiro e que
conheceram suas namoradas frequientando os traillers e se casaram e as esposas ajudam
na atividade. Apenas os proprietarios do “C” que trata-se de duas amigas. Foi observado é
que a maioria dos traillers abertos na cidade, os proprietarios tiveram alguma experiéncia
trabalhando em outros traillers. Apenas o proprietario do trailler “D” disse ter aberto por
conta e nunca trabalhou em outros traillers. Nao é necessario ter firma registrada para ter



4

um trailler na cidade. Basta ter um alvara cedido pela prefeitura tendo laudo da vigilancia
sanitaria e do corpo de bombeiro local.

Foi investigada a informalidade na compra da maioria dos produtos adquiridos pelos traillers.
Constatou-se entre 10 al5 fornecedores e apenas dois s6 fornecem para firmas registradas
e tem quantidade minima de venda. O maior fornecedor de traillers da cidade representa um
frigorifico e tem uma firma atacadista exige apenas CPF do proprietario caso ndo tenha
firma registrada para emitir nota fiscal.

Todos os proprietarios demonstram que administram sua atividade através da experiéncia
pratica. Apenas os proprietarios do “C” tem formacgao administrativa em ciéncias contabeis e
fazem um planejamento e controle mais formal. Os outros apresentaram alguma técnica
administrativa formalizada. Os planejamentos sdo avaliados baseados na venda media
demandada. O controle de estoque é adquirido & medida que observou necessitar de mais.
Os pedidos de matéria-prima séo adquiridos de acordo com a necessidade demandada. O
controle de capital de giro € baseado nas anotacdes de pedidos feitos e sanduiches
vendidos. Junta toda a receita e vai pagando as despesas. Os proprietarios dos traillers “A”,
“‘B” e “C” tem contadores que dao algumas orientagdes sobre lancamento de notas. O
investimento em propaganda tem sido através de radio, jornal, outdoor, além de distribui¢céo
de cardapio. O “A” e “B” investem anualmente em pinturas e novo visualizagcao do ambiente.
Os resultados permitem entender o funcionamento da rede de suprimentos, € mostram
diversos pontos de estrangulamento ao longo da cadeia, além de evidenciar a falta de
coordenagdo entre os agentes que dela participam e as informalidades existentes no
processo de comercializagdo dos proprietarios dos trailers com seus fornecedores e no
controle contébil/administrativo financeiro. Esta falta de coordenacgéo faz com que n&o exista
uma estratégia de producdo em nivel da cadeia como um todo, sendo que cada segmento
trabalha isoladamente, resultando na perda de competitividade da cadeia produtiva e
processo de tomadas de decisdes para implementar inovacdes e enfrentar a concorréncia.
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