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RESUMEN

Ante las vertiginosas transformaciones de un mundo globalizado, el papel de las
universidades es fundamental para la formacion de capacidades y valores, que brinden
respuestas a las necesidades y exigencias de la sociedad y propicie una cultura de
Responsabilidad Social en el ejercicio de la profesion. En la actualidad ha cobrado una amplia
difusion el uso de indices integrales para evaluar determinados aspectos de la gestion
empresarial. La seleccion adecuada de qué medir, es una tarea vital en el camino a la
excelencia, y mas aun, si se pretenden gestionar aspectos de tan relativamente poca historia
como la RSU.

Precisamente, este trabajo propone el disefio de un indice integral para evaluar la
Responsabilidad Social Universitaria, a través de los procesos sustantivos de las
dimensiones: docencia, investigacion, gestidn, vinculacion con la colectividad y 2 perspectivas
esenciales para la gestion de la Responsabilidad Social: ambiental y comunicacional. Se
utilizé un procedimiento para su confeccién que parte de la compilacién bibliografica sobre
indicadores de Responsabilidad Social, el filtrado y la conformacién del indice integral
propuesto en base a indicadores claves en cada dimension.

La interpretacion de los resultados finales de cada indice sirve para indicar hacia qué
elementos debe estar dirigido el programa de mejoras, pero es muy importante el analisis
realizado por el investigador, porque al calcular indices integrales, una excelente evaluacion
en uno de sus elementos puede equilibrar resultados negativos de otros elementos, por lo que
la decision debe estar complementada con el andlisis del equipo de trabajo.

Entre las virtudes de la propuesta destacan: su caracter integrador, el enfoque a procesos, la
posibilidad de automatizacion, el basamento cientifico de la propuesta para obtener los
elementos que lo conforman, su capacidad para ser utilizado en la toma de decisiones y la
factibilidad de ser usado proactivamente, entre otras razones.

Actualmente las instituciones de educacion superior enfrentan varios desafios, relacionados
con la solucion a los problemas econdmicos, sociales y ambientales del entorno en que se
enmarcan; lo que precisa de una transformacion al interior de estas organizaciones. La
incorporacion de la Responsabilidad Social a sus sistemas de gestidon constituye una
alternativa viable para responder a estos retos.

El desarrollo de la matriz para la evaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria, aborda
los procesos o funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior, ademas de
incluir 2 perspectivas: la ambiental y la comunicacional. Su construccion esta basada en
indicadores que permiten medir y controlar la aplicacion de la responsabilidad social.
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La utilizacién de esta matriz, de las 4 dimensiones planteadas, indica a la organizacion
universitaria hacia qué procesos dirigir los esfuerzos de mejora, siempre alineados a la
proyeccion estratégica de la institucion. Esta propuesta no constituye una camisa de fuerza,
su flexibilidad reside en la posibilidad de incorporar otros indicadores y perfeccionar su disefio
en funcién del desarrollo que adquiera la responsabilidad social en la gestidon universitaria y
de las nuevas situaciones que se presenten en la comunidad demandante.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, dimensiones, matriz, indicadores,
acciones
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INTRODUCCION

Continuando con los procesos de investigacion de nuestro proyecto “Contabilidad vy
Universidad” por el que se propone un recorrido para posibilitar construir y sistematizar el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y determinar acciones
concretas a llevar a cabo.

Considerando que hablar de responsabilidad social dentro de una Institucion de Educacion
Superior es un reto, pues implica concebir el papel y acciones que debera asumir la institucion
para que, ademas de cumplir con su cometido, sus funciones generen los resultados
favorables para el territorio en el cual esta inmersa y donde tiene influencia.

Como sabemos, la Responsabilidad Social es a su vez una exigencia ética y una estrategia
racional de desarrollo que pide a las organizaciones responder por sus acciones y
consecuencias en el mundo a los diversos grupos afectados e interesados por dichas
acciones.

La Facultad de Ciencias Econémicas, como parte integrante de la Universidad, es una
organizacion y por lo tanto corresponde por definicion pensar en cémo se esta asumiendo la
responsabilidad social que le cabe como tal.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) no se trata solo de hacerse o decirse
responsable, se trata de serlo, lo cual implica algo mas que sélo hablar de ello o hacer uno o
dos cambios en el intento; son acciones consecutivas, medibles que buscan corregir o
mejorar. Es aceptar que durante el proceso habra muchos tropiezos, pero todos serviran para
mejorar. Ser responsable implica dar la cara por las acciones que se llevan a cabo y sus
consecuencias, tanto buenas como malas. Cuando uno toma cuenta de sus actos, se realizan
analisis, se corrigen errores, el sujeto o la institucion se vuelve consciente del punto de quiebre
y sabe donde tiene que fortalecer su compromiso, eso es ser responsable.

Recordando la definicion de responsabilidad social universitaria, uno de los principales
exponentes de la RSU, quien impulso la reflexidon por la incidencia social que tiene una
institucion educativa superior y ademas promovié un método para lograr la responsabilidad
social, es Frangois Vallaeys, fildsofo especialista en ética aplicada a las organizaciones y la
responsabilidad social universitaria.

Para Vallaeys (1810) la responsabilidad social es:

“un nuevo sistema de gestion de la organizacion; una obligacién universal para asegurar la
sostenibilidad social y ambiental de nuestro modo de produccién y consumo; un modo
permanente de operar todas sus funciones basado en el diagndstico y la buena gestién de
sus impactos directos e indirectos.

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen de
los dinamicos cambios del entorno: la globalizacion, la competencia, la tecnologia y el
conocimiento, demandan a las empresas serias modificaciones en sus estructuras y
estrategias, para cambiar las competencias y el compromiso ético de las empresas con la
sociedad, enmarcado en un nuevo enfoque de gestion, que relacione la responsabilidad social
y el desarrollo sostenible.

La incorporacion de la Responsabilidad Social (RS) y de los criterios de sostenibilidad
(sociales, ambientales y econémicos) en la gestion de las organizaciones, ha propiciado el
desarrollo de iniciativas tanto nacionales como internacionales, plasmadas en la propuesta de
diversas normas, guias e indicadores para implantar, mantener y evaluar las acciones de RS
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aplicadas por las empresas, para contribuir a su desarrollo orientado a la mejorar la calidad
en los patrones de vida sociales y ambientales.

Las instituciones de educacion superior no son ajenas a estos procesos de transformacion.
En este contexto, la universidad debe involucrarse con la sociedad civil y contribuir al
desarrollo humano sostenible como un factor de transformacion social para la construccién de
un entorno inclusivo, equitativo y sustentable, que promueva el éxito de la sociedad. Para
alcanzar este fin, son varios los esfuerzos realizados por diferentes organizaciones, entre los
que se puede citar: el Proyecto de universidades publicas y privadas “Universidad Construye
Pais”, los trabajos de la Red de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la Asociacién
de Universidades Confinadas a la compariia de Jesus en América Latina (AUSJAL) y la labor
llevada a cabo por el Banco Interamericano de Desarrollo; organizaciones que promueven la
aplicacion de los principios de la RSU.

La responsabilidad social, en el transcurso de la historia, ha sido definida por numerosos
autores, organismos e institutos, los que coinciden en considerarla en la actualidad como una
filosofia para la gestion, basada en la ética y los valores morales con la cual actua el Estado,
las empresas, las corporaciones y las organizaciones del tercer sector.

El desafio que las organizaciones y la humanidad en general tienen ante estas declaraciones,
es el de construir un nuevo modelo de desarrollo que permita satisfacer la calidad de vida de
la poblacién y conservar el medio ambiente, para que las futuras generaciones dispongan de
las mismas oportunidades; aunque la meta suprema esta en la implementacién de modelos
de gestién que demandan una administracion integrada de los impactos: sociales —justos-,
economicos -viables y ambientales-, sanos, de manera equilibrada; en conclusion, incorporar
a la estrategia organizacional la Responsabilidad Social.

Este desafio no es ajeno para las instituciones de educacion superior, ya que en el nuevo
marco ético mundial, se cuestiona el papel desempefado por éstas en la prevencién y
solucién de los problemas de crisis econdmicas, sociales y ambientales. Para asumir esta
responsabilidad es necesaria la transformacion de la Educacion Superior.

Para responder a estas necesidades sociales, una alternativa es la incorporacion de la
Responsabilidad Social a la planificacion estratégica de la universidad con enfoque de
procesos. Esta incorporacion posee 2 formas de manifestarse, una por la imagen que la
universidad trasmite y proyecta a su entorno, y la segunda y mas importante, por la formacién
de capacidades y valores en los estudiantes que le permitan responder a las necesidades y
exigencias de la sociedad y, sobre todo, divulgar y establecer esta cultura de RS en el ejercicio
de su profesion.

Por lo tanto, se puede plantear que: la Responsabilidad Social Universitaria es la busqueda
de soluciones viables a las demandas con la participacion activa de: docentes, estudiantes,
administrativos, autoridades académicas y comunidad, para la formacion de los futuros
profesionales como una fuerza promotora y gestora del cambio, como ciudadanos integros,
conscientes y capaces de generar el desarrollo sustentable del pais.

La medicion es el primer paso para la mejora, por tanto, lo que no se controla no se puede
gestionar. Estas resultan frases comunes, pero ciertas, leyes inviolables en la busqueda de la
eficiencia de las organizaciones, en la materializacion de sus estrategias. En consecuencia,
la seleccion adecuada de qué medir, es una tarea vital en el camino a la excelencia, y mas
aun, si se pretenden gestionar aspectos de tan relativamente poca historia como la RSU.

En consecuencia, el objetivo de este trabajo es presentar el disefio de un matriz que permita
la medicion, la evaluacion y el seguimiento sobre el desarrollo de la RS en la gestién
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universitaria. Para lograr dicho propésito se aplica un procedimiento, resultado de
experiencias precedentes en la construccion de indices integrales, que, a partir de métodos
tedricos, empiricos y herramientas estadisticas; estuvo conformado por los pasos siguientes:
recopilacion de los sintomas, reduccion del listado, obtencion de los pesos y determinacion
del indice.

El principal aporte lo constituye la propuesta de esta matriz para la evaluacion de la
responsabilidad social universitaria, con capacidad de ser integrador de indicadores que
miden el impacto generado por los 4 procesos sustantivos: gestion, docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad, que incluye las perspectivas: ambiental y comunicacional. La
utilizacién de esta matriz indica a la organizacion universitaria hacia qué procesos dirigir los
esfuerzos de mejora, siempre alineados a la proyeccion estratégica de la institucion.

METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos empleados en la investigacion fueron:

Métodos tedricos: El analisis y sintesis para detallar los procesos de disefo, integracion,
implementacion y operacion de los criterios y herramientas utilizadas y el enfoque en sistema
contemplado en la orientacion general para el estudio de los fendmenos como una realidad
integral formada por componentes, que cumplen funciones y mantienen formas estables de
interaccion entre ellos.

Métodos empiricos: La observacion, reflejada en las aplicaciones practicas de las
herramientas, método mas elemental y base de los restantes y los métodos estadisticos,
utilizados al mostrar herramientas de apoyo a la propuesta metodolégica planteada, con el
objetivo de lograr el valor cientifico de los resultados y, sobre todo, la reduccion del tiempo de
ejecucion.

OBJETIVO

Se propone una matriz base para la evaluacion de la responsabilidad social universitaria, con
la capacidad de ser integrador de los indicadores seleccionados para medir la evolucion de
los procesos sustantivos de la organizacion.

MARCO TEORICO-DESARROLLO

Continuando con los procesos de investigacion de nuestro proyecto “Contabilidad vy
Universidad” por el que se propone un recorrido para posibilitar construir y sistematizar el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y determinar acciones
concretas a llevar a cabo.

Considerando que hablar de responsabilidad social dentro de una Institucion de Educacion
Superior es un reto, pues implica concebir el papel y acciones que debera asumir la institucion
para que, ademas de cumplir con su cometido, sus funciones generen los resultados
favorables para el territorio en el cual esta inmersa y donde tiene influencia.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) no se trata solo de hacerse o decirse
responsable, se trata de serlo, lo cual implica algo mas que sélo hablar de ello o hacer uno o
dos cambios en el intento; son acciones consecutivas, medibles que buscan corregir o
mejorar. Es aceptar que durante el proceso habra muchos tropiezos, pero todos serviran para
mejorar. Ser responsable implica dar la cara por las acciones que se llevan a cabo y sus
consecuencias, tanto buenas como malas. Cuando uno toma cuenta de sus actos, se realizan
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analisis, se corrigen errores, el sujeto o la institucion se vuelve consciente del punto de quiebre
y sabe donde tiene que fortalecer su compromiso, eso es ser responsable.

Al revisar la definiciéon de pertinencia de la educacion superior, se acoge como marco principal
para la RSU la concepcion presentada en la DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: (Unesco. paris: s.n., 1998. conferencia mundial
sobre la educacioén superior. pag. 22):

“La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo
que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacién con los
problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo
en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y la proteccién
del medio ambiente.”

El autodiagnoéstico supone reconocer una formad e entender la evaluacion que busca conocer
las fortalezas y debilidades de la institucion, es decir que aspectos se deben mejorar. No hay
mejora continua si no hay reflexion interna basada en hechos concretos. Se trata de conocer
el grado de RS. Como metodologia basada en el aprendizaje interno se deben tener en cuenta
estos factores:

a) Las percepciones de los actores internos a la universidad (indicadores cualitativos)

b) Los resultados de desempeiio de la universidad (indicadores cuantitativos)

c) Las expectativas de los grupos de interés externos a la universidad (opiniones y
sugerencias).

Desde la posicion de este autor (Vallaeys, 2009), los ambitos clave para la evaluacion de la
RSU son: Organizacional (el funcionamiento de acuerdo a un proyecto universitario,
desarrollado por una estructura y promovido por politicas especificas), Educativo (se propone
la formacion de sus estudiantes, con unos fines profesionales y civicos), Cognitivo-
epistemoldgico (investiga, produce saber y lo transmite), Social (es integrante de la sociedad
y se interrelaciona con otros agentes en el plano local y global). Como ya se dijo anteriormente
éstos son los impactos sustantivos de su accionar.

Atendiendo a lo antes expuesto, podemos inferir que los indicadores deben cumplir tres
requisitos para lograr su objetivo: ser fiables, comparables y tener validez.

Fiabilidad

Una medida es fiable si ofrece la misma respuesta cuando se aplica mas de una vez. No
obstante, al considerar medidas no financieras, esto puede ser dificil de lograr. Un método
aplicado a menudo para medidas no financieras son las encuestas, cuyas respuestas pueden
variar mucho, por ejemplo, si se completan en diferentes momentos y por diferentes personas.

Comparabilidad

Relacionada con la fiabilidad se encuentra la comparabilidad de un indicador. Para que un
indicador sea comparable, debe poder compararse a través del tiempo, ofreciendo siempre
un resultado homogéneo. Este requisito permite, por ejemplo, evaluar el desempefio, y
también identificar temas clave de la responsabilidad social.

Validez

Otro elemento fundamental es la validez de un indicador. La validez se cumple cuando éste
mide aquello para lo que ha sido proyectado. Una medida que no mide lo que es socialmente
y ambientalmente importante puede tener un efecto opuesto al deseado, esto es, puede
disminuir el resultado social o ambiental.
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Viteri (2012) propone un modelo de Planificacion Estratégica, que incorpora a la
Responsabilidad Social Universitaria con enfoque de procesos e integra el respeto al
ambiente, el ejercicio de los derechos humanos, los derechos de los trabajadores y el
compromiso con los grupos de interés, a los procesos sustantivos de las instituciones de
Educaciéon Superior. Este modelo considera 4 etapas, aplicadas en el orden siguiente:
planificacion, implementacion de medidas, monitoreo y evaluacién. Como principales
resultados de su aplicacion, se espera: los impactos directos generados por la
Responsabilidad Social Universitaria, la formacion de capacidades y valores en los
estudiantes que le permitan responder a las necesidades de la sociedad y, sobre todo,
establecer esta cultura de Responsabilidad Social en el gjercicio de la profesion.

A su vez, el Control de Gestién permite el despliegue, seguimiento y control de la Planificacion
Estratégica y se posiciona en un plano cuyas aristas se mueven en 3 dimensiones: la
estratégica, la operativa y la econdmica. A través de él, se configura las decisiones
estratégicas, mediante el analisis del entorno, y las posibilidades y potenciales propias de la
organizacion; evalua la implementacion de las decisiones de forma operativa, verifica el
cumplimiento de los procedimientos y procesos, y realiza los analisis econémicos, sobre la
base de un sistema informativo (Sl), eficiente, oportuno y eficaz, que permita la correccion de
las desviaciones y su seguimiento [25].

El monitoreo y la evaluacién forman parte del control y, a su vez, la planificacion y el control
deben ir de la mano para que una empresa logre altos desempefios en su gestion. Se puede
expresar que representan 2 caras de una misma moneda y no tiene sentido una sin la otra.
De hecho, la medicién resulta el primer paso para el control y la mejora, lo que no se mide no
se puede controlar y lo que no se controla no se puede gestionar. De ahi, el uso de indicadores
para evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Los indicadores constituyen “informacion”, es decir, tienen un valor agregado sobre los datos,
comunican o brindan adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que
se poseen sobre una materia determinada. Sus atributos principales deben ser: confiabilidad,
accesibilidad, exactitud, relevancia, oportunidad, representatividad, entre otros.

En la universidad se produce mediante la investigacion académica, conocimiento, el cual se
difunde tanto en sus aulas como por diversos medios, otra caracteristica es que dentro de
ella, forman “comunidad”, esto es alumnos, maestros, empleados, directivos y personas
“flotantes” como prestadores de servicios, proveedores, visitantes, etc. Esta comunidad en su
conjunto, vive la universidad, aprende de ella, sigue su ejemplo y transmite lo aprendido y
vivido en ella, motivo por el cual son un factor de gran influencia en la sociedad y del cual se
espera cumpla con la mision encomendada a toda institucion de educacion superior de “formar
profesionales e investigadores de proyeccion internacional, con calidad humana y académica,
que se comprometan en el servicio a los demas; y desarrollar y difundir el conocimiento para
el logro de una sociedad libre, justa, solidaria y productiva” (Ideario de la UIA 2012). Para que
cualquier tipo de organizacion acceda a los niveles de competitividad demandados, es
necesaria la medicion de ciertos pardmetros, acciones, procesos y procedimientos, motivo por
el cual se han creado indicadores de gestidbn para garantizar que esas acciones estén
encaminadas al bien comun.

De este modo, para poder medir la RSU en la facultad de Ciencias Econémicas y de
Administracion de Catamarca, con la posibilidad de generalizarla al resto de las facultadas de
la universidad de Catamarca, hemos propuesto un instrumento de mediciéon (matriz) que
permita establecer, de manera objetiva, los resultados y la percepcion que sobre el particular
tienen las partes interesadas.
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Dicho instrumento, considera que la RSU puede ser medida a través de cuatro dimensiones,
las mismas que evaluaran el funcionamiento de las actividades sustantivas de la Universidad
de manera transversal, que se enlistan a continuacion.

Dimension 1. Generacion del conocimiento competente y pertinente. (Investigacion)

Segun la Universidad Veracruzana en su el Plan estratégico de trabajo 2013-2016, dice

“La investigacién es generadora de conocimiento y contribuye al desarrollo social, cientifico,
tecnologico, econémico, cultural y politico del pais. Asimismo, es el motor que articula la
docencia, la extension y la vinculacion. Genera conocimientos que permiten renovar y mejorar
los planes de estudio, y ofrece valiosos instrumentos para lograr un vinculo efectivo con la
sociedad”.

De este modo, las investigaciones que se desarrollan en la facultad, deben de cumplir las
metas y lineamientos propios del método cientifico, vigilar su pertinencia y contribucién al
mejoramiento del territorio.

Una de las caracteristicas de las investigaciones debera de ser la pertinencia; ya definida
mas arriba.

La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo
que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacién con los
problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo
en objetivos y necesidades societales, comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion
del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una educacion general amplia, y
también a una educacidon especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los
individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

Se debe propiciar el desarrollo de vinculos de relacion, de aceptaciéon y de compromiso entre
los actores de la propia institucidn, produciendo acercamientos entre los que desarrollan los
conocimientos y los que se apropian de los mismos buscando el mayor impacto en las
comunidades donde se inserta la institucion (Navarro, 1997).

De aqui podemos decir que, pertinencia no soélo se refiere a los proyectos actuales o que
tienen una resolucién inmediata, sino también a los que tienen un beneficio ulterior, pues estan
centrados en la solucidn de problemas que aquejan a su entorno.

Ademas de que una investigacidn sea pertinente y genere conocimiento, necesita ser
competente para alcanzar los objetivos planteados, es decir, debe tener la capacidad de poder
colocarse en el espacio hodierno de discusion y formar parte del asidero de conocimientos
que buscan resolver problemas en su entorno.

Por lo cual este eje se concentrara en evaluar las investigaciones de la facultad con la finalidad
de reconocer cuales generan conocimiento pertinente y competente, es decir, identificar las
investigaciones que a través de un proceso sistematico, organizado y objetivo, agreguen
conocimiento que pueda resolver problemas del entorno a corto, mediano y largo plazo; asi
como también ofrecera una guia a las investigaciones que sufran algun tropiezo en su
desarrollo. No hay que olvidar que una investigacion debe generar conocimiento.

Dimension 2. Distribuciéon social del conocimiento. Docencia Universitaria

Hablar de distribucién social del conocimiento es hablar de la accién al interior, la docencia,
que se comprende como un proceso organizado, intencionado y sistematico, a través del cual
se promueven, se dirige, se conduce o se facilitan aprendizajes significativos y acreditables.
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De este modo, la materia de trabajo de la docencia seran los resultados de las investigaciones
realizadas.

En términos generales, se puede decir que la funcion docente es todo un proceso de
reproduccion cultural, orientado a la formacion y el desarrollo de las personas que participan
en él y que recibe una acreditacion social valida dentro de la cultura en la cual se realiza. Es
decir, toda actividad explicitamente certificada que redunda en la transformacién de personas
y en la preparacion de recursos humanos necesarios para una sociedad. Ello a través de la
interaccién formadora y la transferencia de informacion referida a valores, habitos, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos (Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA,
1990).

Si bien, la docencia es la distribucion social del conocimiento, existen mecanismos aunados
a ésta y enfocados a los estudiantes que de igual manera difunden los resultados de las
investigaciones y permiten la actualizacion de los miembros de la comunidad académica,
estos son: seminarios, coloquios, congresos, foros, practicas de campo, presentaciones de
libros, etc. Dichos mecanismos apoyan “el proceso de formacién, capacitacion y actualizacion
de los miembros de la comunidad académica” (Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA), 1990). Por lo tanto, este eje, evaluara los planes y programas de estudio, asi como
los mecanismos de difusion y distribucion del conocimiento.

La docencia deberia incluir también, de manera transversal, elementos que transmitan la
cultura de la responsabilidad social integrandola a vida cotidiana del profesional. El eje
axiologico del proceso educativo deberia estar presente en el trabajo profesional de los
egresados.

Los temas medioambientales deberian ser vistos, al interior de la facultad desde la
sustentabilidad, puesto que a partir de ésta se pueden buscar soluciones integrales, no sélo
de indole ambiental o natural, sino también econdmicos, sociales y culturales, puesto que las
crisis en este ambito son el resultado de politicas publicas que impactan en los elementos
naturales del territorio y repercuten directamente a la sociedad que habita el territorio.

La Sustentabilidad es el proceso complejo en permanente construccion y adaptacion, que
exige la atencion articulada y arménica entre las dimensiones ecolégica y politico-social para
generar las condiciones que permitan la formacion de profesionistas de manera integral y
responsables con la sociedad y el ambiente, asi como la creacién de espacios universitarios
donde se fomente las buenas practicas ambientales a través de acciones, articuladas y
planificadas de manera participativa por parte de los miembros de la comunidad universitaria.
(Reglamento para la gestion de la sustentabilidad, 2015)

Una vez logrado, es necesario seguir practicando y promoviendo la sustentabilidad,
convertirse en uno de sus ejes estratégicos y que sirva de base para el desarrollo del pais.
Esta dimensién se centra en una vision de sustentabilidad para medir las acciones, planes,
programas, proyectos y resultados en el tema de medio ambiente “Para que las instituciones
de educacioén superior contribuyan a la creacion de una sociedad sustentable es necesario
que se transformen para transformar” (Reglamento para la gestion de la sustentabilidad,
2015).

Dimension 3. Extension:

La dimensidn social encuentra asidero a través de los espacios y las actividades de proyeccion
social, extension universitaria, relacidon universidad-sociedad, compromiso social, entre otros,
haciendo referencia a aquellas actividades que realiza la institucion fuera del espacio
académico. Esto es una funcién sustantiva a la que se le conoce con diversos nombres pero
definitivamente esto no es vinculacién, si no Extension Social que tiene que ver con la
interaccion de la institucion con el entorno y su mision de contribuir al progreso social
(Dominguez Pachan, 2009).
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A diferencia de la extensién social, la vinculaciéon es una herramienta que complementa el
proceso general de la funcion sustantiva universitaria de la extensién social, es decir, a partir
de una experiencia de vinculacion de la Universidad con cualquier sector social se construyen
los componentes basicos de la actividad sustantiva de la extension social (Gonzalez Ortiz,
2011).

De acuerdo con el departamento de Vinculacion de la Universidad Veracruzana la vinculacion
académica (extension universitaria) es una linea estratégica que tiene como finalidad
promover e impulsar la cultura de la asociacién en la comunidad universitaria y, con esto tener
un mayor impacto en la formacion integral de los estudiantes y en el quehacer de los
académicos. (Vinculacion: Universidad Veracruzana México, 2016)

“Se ha logrado reconocer y establecer institucionalmente que la vinculacion universitaria se
lleva a cabo desde las entidades académicas y dependencias de la Universidad, con la
participacion activa de docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y
funcionarios.” (Vinculacion: Universidad Veracruzana México, 2016). En su implementacion
se contempla la planeacion, gestién, organizacion, sistematizacion, evaluacion y difusion de
la vinculacién.

La vinculacion se refiere al proceso que facilita, por medio de convenios y acuerdos de
colaboracion con empresas, asociaciones civiles e instituciones publicas y privadas, la
extension de los productos y servicios universitarios que se brindan desde la docencia, la
investigacion y la participacion de los estudiantes con la sociedad.

En consecuencia, la vinculacion siempre debera estar muy atenta y sensible a las
problematicas sociales prioritarias para gestionar la colaboracion con los sectores afectados
por dichas probleméaticas de acuerdo a estas prioridades.

Dimensién 4. Gestion:

Entendamos por buen gobierno en la Facultad a la gestidon universitaria. Se refiere a la
rendicion de cuentas, transparencia de la informacion, respeto a los derechos humanos y
laborales, procesos de democracia y libre expresion de ideas (Vallaeys, 2007); y a la
normatividad universitaria, es decir, las reglas y leyes de operacion que la rigen.

La gestion y la normatividad dentro, seran los catalizadores del funcionamiento eficiente de
las funciones sustantivas de la Universidad. Lo que se refiere a la normatividad abarca
estatutos, reglamentos, leyes, politicas, entre otros, que facilitan el funcionamiento progresivo
de la facultad, a su vez la gestidon se encargara de ayudar en dicha labor, por medio de una
planeacion orientada a la ejecucion de los procesos clave y a la satisfaccion de las partes
interesadas; procesos, proyectos y acciones en congruencia a los planes; evaluacion con
referencia a los resultados y, las acciones de mejora que permitan alcanzar la operacién
Optima.

Es importante, tener presente las situaciones medioambientales los que deberian ser vistos
al interior de la facultad desde la sustentabilidad, puesto que a partir de ésta se pueden buscar
soluciones integrales, no sélo de indole ambiental o natural, sino también econdmicos,
sociales y culturales, puesto que las crisis en este ambito son el resultado de politicas publicas
que impactan en los elementos naturales del territorio y repercuten directamente a la sociedad
que habita el territorio.

La Sustentabilidad es el proceso complejo en permanente construccion y adaptacioén, que
exige la atencion articulada y arménica entre las dimensiones ecolégica y politico-social para
generar las condiciones que permitan la formacion de profesionistas de manera integral y
responsables con la sociedad y el ambiente, asi como la creacién de espacios universitarios
donde se fomente las buenas practicas ambientales a través de acciones, articuladas y
planificadas de manera participativa por parte de los miembros de la comunidad universitaria.
(Reglamento para la gestion de la sustentabilidad, 2015)
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Una vez logrado, es necesario seguir practicando y promoviendo la sustentabilidad,
convertirse en uno de sus ejes estratégicos y que sirva de base para el desarrollo del pais.
Esta dimensién se centra en una vision de sustentabilidad para medir las acciones, planes,
programas, proyectos y resultados en el tema de medio ambiente “Para que las instituciones
de educacién superior contribuyan a la creacion de una sociedad sustentable es necesario
que se transformen para transformar” (Reglamento para la gestion de la sustentabilidad,
2015).

Siguiendo a Vallaeys, el cuadro siguiente ayuda a visualizar las multiples posibilidades de
acciones de Responsabilidad Social Universitaria:
M LINEAS DE ACCION| GESTION DE LA

S| SEE DOCENCIA, | INVESTIGACION, | PROYECCION
GARIZACIONAL. | yensnoala, | peanoccios oo SOCIAL,
VIDA FORMACION | CONOCIMIENTOS | VOLUNTARIADO

INSTITUCIONAL
EJES TEMATICOS ACADEMICA

AYUDA HUMANITARIA,
ABISTENCIA

DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE, CALIDAD
DE VIDA Y BIENESTAR

DESARROLLO
ECONOGMICO,
GENERACION DE
EMPLED

DESARROLLO
TECNOCIENTIFICO
SOSTENIBLE,
PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE

DEMOCRACIA, CAFITAL
SOCIAL ¥ CIUDADAN{A

DESARROLLO DE
CAPACIDADES,

DESARROLLO
CULTURAL

El cuadro puede servir de matriz para formular y evaluar la calidad y la riqueza de iniciativas
de Responsabilidad Social Universitaria en la medida en que un proyecto logre abarcar el
maximo posible de casillas del cuadro, logre enriquecer y complejizar sus componentes.
Vemos un ejemplo toma un caso real de la FCEyA de la UNCa:

Caso: Materia Ejercicio Profesional para Administradores de la Carrera de Licenciatura
en Administracion de la FCEyA de la UNCa.

Uno de los contenidos minimos de la materia Ejercicio Profesional para Administradores de la
FCEyA de la UNCa, consiste en practicas profesionales de estudiantes de 5to afo en
Cooperativas de la Ciudad (componente: docencia + desarrollo de capacidades), buscando
generar mejoras en los procesos administrativos, productivos y comerciales de las
cooperativas (proyeccion social + desarrollo econémico), con trabajos de investigacion de
mercado para captar nuevos clientes para las cooperativas (investigacion + desarrollo
sostenible) y, finalmente, dar lugar a un convenio institucional entre la Universidad y la
Cooperativa (gestion + desarrollo humano + desarrollo de capacidades).
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. Gestion de la Docencia, . .,
Lineas de Calidad Pedadodia Investigacion,
Accion R.S.U. / N gogia, Produccién de |Extensién
) e Organizacional, Formacion . .
Ejes Tematicos - PR o Conocimientos
Vida Institucional Econdémica
Ayuda
Humanitaria,
Asistencia
Desarrollo . L,
H Convenio Investigacion de
umano S
. Institucional en la mercado para
Sostenible,
) . Facultad y la captar nuevos
Calidad de Vida y d .
. Cooperativa clientes
Bienestar
Desarrollo Mejoras en los
Econdmico, procesos
Generacién de admlmstr_atlvos,
Embleo productivos y
P comerciales.
Desarrollo Tecno
cientifico,
Sostenible,
Proteccion del
Medio Ambiente
Democracia,
Capital Social y
Ciudadania
Desarrollo de Convenio Practica
Capacidades, Institucional en la Profesional de
Desarrollo Facultad y la estudiantes en
Cultural Cooperativa Cooperativas

En una la proxima etapa del presente trabajo de investigacion, se pretende realizar la misma
mediciéon de la RSU con las restantes Catedras de las Carreras de Contador Publico y
Licenciado en Administracion de la UNCa, comparacion de 3 o mas anos, al igual que con las
actividades de extension universitaria de la FCEyA de la UNCa. Estableciendo las mediciones
respectivas a efectos de obtener resultados contundentes y valorar si se cumple con la RSU
obteniendo situaciones que merezcan corregirse.

CONCLUSIONES
1. Actualmente las instituciones de educacion superior enfrentan varios desafios, relacionados

con la solucion a los problemas econémicos, sociales y ambientales del entorno en que se
enmarcan; lo que precisa de una transformacion al interior de estas organizaciones. La
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incorporacion de la Responsabilidad Social a sus sistemas de gestidon constituye una
alternativa viable para responder a estos retos.

2. El desarrollo de la matriz para la evaluaciéon de la Responsabilidad Social Universitaria,
aborda los procesos o funciones sustantivas de las instituciones de educacién superior,
ademas de incluir 2 perspectivas: la ambiental y la comunicacional. Su construccion esta
basada en indicadores que permiten medir y controlar la aplicacion de la responsabilidad
social.

3. La utilizacion de esta matriz, de las 4 dimensiones planteadas, indica a la organizacion
universitaria hacia qué procesos dirigir los esfuerzos de mejora, siempre alineados a la
proyeccion estratégica de la institucion. Esta propuesta no constituye una camisa de fuerza,
su flexibilidad reside en la posibilidad de incorporar otros indicadores y perfeccionar su disefio
en funcién del desarrollo que adquiera la responsabilidad social en la gestidon universitaria y
de las nuevas situaciones que se presenten en la comunidad demandante.
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