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PROLOGO

Es un honor presentar este volumen que retne los resimenes de los trabajos finales
elaborados en el marco de la Diplomatura en Disefio y Desarrollo de la Investigaciéon Cientifica
en Ciencias Economicas, una propuesta impulsada por la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Misiones (FCE UNaM) con el propésito de fortalecer las competencias
para disefar, desarrollar y comunicar investigaciones pertinentes y rigurosas.

Esta publicacion constituye una expresion concreta del compromiso institucional con la
generacion de conocimiento situado y el fortalecimiento de sus capacidades de I+D+i. Los
trabajos aqui compilados reflejan el proceso de aprendizaje y maduracion de los participantes,
demostrando coémo las inquietudes nacidas en la practica profesional, académica e institucional
pueden transformarse en problemas de investigacion abordados mediante el método cientifico.

La diversidad tematica y metodologica representa una de las principales fortalezas de esta
obra. Sus contribuciones abordan desafios contemporineos como la gestién y las politicas
publicas, el federalismo y el desarrollo territorial, las trayectorias en la educacion superior, la
transformacion digital y la ciencia de datos, la sostenibilidad de los sistemas productivos y las
dindmicas econémicas regionales. Aunque los objetos de estudio son heterogéneos, los atraviesa
una preocupacion comun: comprender fenémenos complejos de nuestro entorno para aportar
diagnosticos y soluciones viables.

En este sentido, los trabajos reflejan una concepcién de la ciencia que trasciende los
ambitos puramente teoéricos. Investigar implica formular preguntas relevantes, revisar
criticamente los saberes previos, construir estrategias metodologicas consistentes y generar
aportes ttiles para las organizaciones y la sociedad. Esta perspectiva cobra especial valor al
desarrollarse en una regiéon con particularidades socioeconémicas que demandan conocimiento
propio y respuestas innovadoras.

Asimismo, esta obra pone de manifiesto el valor de la Diplomatura como un espacio
propicio para fortalecer y consolidar una cultura cientifica. La elaboracion de los trabajos finales
implico la incorporacion y aplicacién de herramientas analiticas y de argumentacion cientifica,
el desarrollo de capacidades para formular problemas, construir estrategias metodologicas y
comunicar resultados con rigor. Este proceso formativo constituye, a su vez, un punto de partida
para la continuidad de las trayectorias de investigacion y para el desarrollo de nuevos proyectos
acreditados, tesis de posgrado e iniciativas de transferencia y vinculacién con el medio

Desde la FCE UNaM, entendemos que hacer visibles estos resultados promueve el
intercambio entre docentes, investigadores, graduados, estudiantes y actores del medio,
consolidando una red académica activa y comprometida.

Esperamos que sus paginas encuentren en cada lector una mirada atenta y curiosa, capaz
de estimular el didlogo, promover la colaboracion y abrir nuevos interrogantes que nos impulsen

a seguir construyendo conocimiento y transformando nuestra realidad.

Mgtr. Aida Margarita Sanchez
Secretaria de Ciencia y Tecnologia
FCE - UNaMG
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Letizia Mariel Paprocki, Alejandra Maria Lorena Ramirez

Diplomatura en Diserfio y Desarrollo de la Investigacion Cientifica en Ciencias Economicas

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Misiones

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO TUTOR PARA ELABORACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION, PROPUESTAS DE TESIS O ARTICULOS
CIENTIFICOS

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en la actualidad en todos los ambitos, incluido
el de la educacién y la investigacién y aparece como una amenaza para este tipo de tareas.

Sin embargo, esta herramienta ha llegado para quedarse, cada vez mas personas la
utilizan y es relevante conocer como funciona y qué potenciales ventajas de utilizacién éticas
puede brindar para estas areas mencionadas.

En la UBA en la actualidad hay 20 materias de una facultad que ensena con robots. Los
docentes disenaron chatbots de IA, adaptados para la ensefianza de cada disciplina.

Por ello, corresponde plantear el siguiente interrogante {¢favoreceria la tarea de
investigacion, elaboraciones de tesis o de articulos cientificos la utilizacion responsable y ética
delaIA?

Hipétesis

Muchas posturas plantean que la IA no favorece el aprendizaje, que atenta el esfuerzo
cognitivo y reduce la autonomia intelectual y el pensamiento critico.

Desde el presente trabajo se propone que la IA correctamente disenada puede actuar
como un tutor idéneo, reforzando las investigaciones y facilitando éticamente las tareas de
ensefanza y produccion académica, colaborando como un docente especializado aportando e

incentivando mejores y mayores resultados.

Defensa argumentativa

Si bien es cierto que la IA puede limitar la capacidad de pensar de los investigadores
resolviendo todos los planteos que se le presentan sin dar lugar a una tarea intelectual de quien
la utiliza, no puede dejar de considerarse a esta herramienta como un aliado en la ensenanza y
en las tareas de investigacion.

En una primera aproximaciéon puede percibirse que la IA no favorece el esfuerzo
intelectual, brindando respuestas rapidas que no permiten mayores reflexiones, pero los
resultados que aporta la IA pueden ser considerados insumos para un pensamiento y analisis
posterior mas profundo por parte de los investigadores.

Por lo tanto la IA en lugar de limitar el pensamiento critico, permitiria mas bien alcanzar
una base més amplia de conocimiento para la toma de decision, en menor tiempo y con menos
esfuerzo.

Ademas, la autonomia intelectual no desaparece, sino que se transforma en nuevas
formas de pensamiento critico. Los investigadores pueden evaluar lo que la IA propone,

contrastar fuentes, decidir qué incorporar y ampliar estudios desde la base propuesta.



Por otra parte, los investigadores se encuentran entrenados en el pensamiento critico y
resulta esperable que no utilicen mecinicamente las respuestas brindadas por la IA sino que
afiadiendo su conocimiento y criterio agreguen el plus que surge de la llamada actualmente la
reserva humana.

La IA es una herramienta poderosa, pero el método cientifico y la investigacion cientifica
sigue siendo una disciplina de juicio profesional. Ningan algoritmo puede reemplazar el criterio
cientifico de un investigador, su capacidad para analizar entrevistas, entender el contexto o
conectar puntos aparentemente inconexos.

La IA transformada en un tutor puede actuar para guiar el proceso de investigacion,
facilitando la gestion de datos, busqueda de bibliografia, y la produccion, pero es el investigador
quien, verdaderamente aporta valor: el analisis critico y el juicio experto. Este tutor de IA puede
optimizar el tiempo en tareas repetitivas (gestion de datos, formatos, bisqueda de fuentes) pero
no reemplaza la interpretaciéon académica; puede ofrecer informacion, pero es el investigador
quien selecciona, contrasta y valida la relevancia de esa informacién; puede servir de apoyo, sin
sustituir la autoria intelectual, la ética, la creatividad y la interpretaciéon. Apoyado en la IA la
autonomia intelectual del investigador se fortalece porque se concentra en lo esencial, el analisis
critico, beneficiAndose todo el proceso y sus resultados de la complementariedad humano-IA.

La funcién de las tecnologias digitales en el aprendizaje y la ensefianza es un tema que
convoca a investigadores durante las Gltimas décadas. Investigaciones recientes, han brindado
algunas evidencias empiricas que contribuyen a comprender sus limitaciones y posibilidades.
Velasquez Castro y Paredes-Aguila (2024) analizaron 22 articulos pertinentes al desarrollo e
integracion de tecnologias digitales en el contexto escolar chileno, revelando ciertas tensiones al
momento de verificar el impacto en los aprendizajes como limitaciones como el acceso, tiempo
de uso y la finalidad pedagbgica asignada a las herramientas. Apuntan que los maestros
aprecian de manera positiva la incorporacion de tecnologias digitales en sus practicas, al
reconocer su capacidad para promover la participacion, la creatividad y el trabajo conjunto de
los alumnos, aunque la percepcion que tienen de si mismos en cuanto a competencias digitales
tiende a ser superior a las habilidades reales.

Siguiendo la misma linea, Canete Britez (2025) sefala la brecha que se presenta en
relacion a las competencias reales para usar inteligencia artificial y a la autopercepcion. En su
estudio, demuestra que el 41,7% de los maestros piensa que tiene dominio sobre herramientas
de IA, pero solo el 12,5% llega a un nivel avanzado. También revela el estudio que 52,1 % de los
profesores ocasionalmente utilizan herramientas de IA, y que solo el 22,9 % las integra con
frecuencia en sus clases resultando para la mayoria de los docentes una experiencia positiva
68,8%. Desde el punto de vista de los estudiantes, el 57,7% afirmé que sus docentes rara vez
usan IA en el aula, calificando las experiencias de su utilizacién como positivas el 63,7%. En
cuanto a los usos mas otorgados a la IA se encontraron la planificacién de clases (39,6 %), el
apoyo individualizado a estudiantes (33,3 %) y la evaluacion (18,8 %). Asimismo, se obtuvo la
opinién de los directivos, quienes reconocen beneficios en la rapidez y precision para la
redaccion e investigacién, pero también advierten resistencia docente y limitaciones de

infraestructura.
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Velasquez Castro y Paredes-Aguila (2024), por su parte, hace hincapié en la urgencia de
reforzar la formaci6n inicial y continua en habilidades digitales, sobre todo en entornos rurales,
donde tales capacidades son méas débiles y desiguales

Montes Reyna et al. (2024) sefialan que, en lo que respecta a la integracion pedagogica de
las tecnologias, el 100% de los alumnos encuestados durante la pandemia us6 recursos
educativos abiertos, sobre todo para cumplir con tareas o buscar bibliografia, lo que permite
advertir un uso mas instrumental. Velasquez Castro y Paredes-Aguila (2024), por su parte,
resaltan que la mera existencia de los dispositivos digitales no define el impacto de la tecnologia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que entran en juego cuestiones como el tiempo
de uso, la finalidad pedagogica y las condiciones de acceso.

Sobre las experiencias y percepciones de uso, Canete Britez indica que tanto los alumnos
(63,7%) como los profesores (68,8%) aprecian la incorporacién de la inteligencia artificial. Sin
embargo, los estudiantes perciben un nivel de uso méas bajo del que sus docentes reportan.
Montes Reyna también obtiene una evaluacion positiva, dado que el 75,6 % de los alumnos
valoré como excelentes las herramientas digitales utilizadas en la virtualidad.

En tltima instancia, en lo que respecta a las condiciones estructurales y las desigualdades,
los tres estudios concuerdan en que la infraestructura, la conectividad y las politicas
institucionales son elementos cruciales. Cafiete Britez menciona en Paraguay la falta de
equipamiento y la resistencia institucional; Montes Reyna sefiala en Ecuador que los Recursos
Educativos Abiertos (REA) son eficaces si hay infraestructura tecnolégica disponible; y
Velasquez Castro indica en Chile que las disparidades son méas grandes entre los docentes con
menos preparacion y en las areas rurales.

Miés estrictamente en ambito de la educacion del nivel superior, un estudio se enfoca en
las tendencias y el futuro de la Inteligencia Artificial, sus avances y vinculacién con la mejora
continua del sistema educativo superior, sobre la base de 11 articulos cientificos publicados
durante el Gltimo quinquenio. Han advertido algunas caracteristicas que sostendrian los
cimientos de un nuevo modelo que proponen basado en la personalizacion del aprendizaje, dado
que la TA permite adaptar contenidos y ritmos a las necesidades de cada estudiante;
automatizacion de procesos administrativos y evaluativos; un enfoque constructivista y
conectivista; el surgimiento de un ecosistema adaptativo y dinamico con un respaldo ético. En
sintesis, plantean un nuevo modelo pedagoégico que pretende ir un paso mas allad del uso
instrumental de la IA, al considerarla como un sistema integral que abarca dimensiones
administrativas, de liderazgo, pedagbgicas y de investigacién que se apoya en tres pilares: la
capacidad de la IA, las redes y los ecosistemas. (Barcia Cedefio et al., 2024)

Este altimo estudio revela un horizonte deseado de transformacion educativa con IA, a
diferencia de las anteriores investigaciones que evidencian ventajas, potencialidades y
obstaculos concretos como ser brechas de formacién, usos instrumentales, desigualdades
estructurales en diferentes niveles educativos

En resumen, estos estudios demuestran que la utilizacién de tecnologias digitales en la
educaciéon de América Latina es apreciada de manera positiva e incluso propiciando un nuevo

modelo pedagdgico integral; sin embargo, afronta retos permanentes: integraciéon pedagogica
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escasa, formacion insuficiente y desigualdades estructurales. Esta perspectiva se alinea con las
contribuciones de autoras como Maggio, Camilloni, Anijovich y Barriga, que coinciden en
indicar que lo esencial no es la tecnologia como tal, sino el modo en que se crean mediaciones

pedagogicas relevantes en contextos reales y a menudo desiguales.

Conclusiones y proyecciones

En el presente trabajo se ha analizado en profundidad como la IA correctamente
disenada, desde el rol de un tutor, puede acompanar el procedimiento de la investigacion,
colaborando, apoyando y optimizando las tareas del investigador aportando desde la
complementariedad humano-IA, beneficios a todo el proceso y sus resultados. Numerosos
estudios e investigaciones presentan las ventajas que el uso de IA reporta tanto en la tarea
docentes, como en su uso por parte de los estudiantes, presentando una tendencia de
profundizacién de esta herramienta con multiples ventajas hacia el desarrollo y uso que puede
darse a esta herramienta.

Por ello, se entiende que puede afirmarse que el uso de la TA asumiendo el rol de un tutor
favoreceria la tarea de investigacion, elaboraciones de tesis o de articulos cientificos, desde una
utilizacion responsable y ética.

El campo de anélisis es nuevo y presenta desafios que ain deben seguir siendo
estudiados: como limitar el uso al rol de un tutor, como preservar la complementariedad
humana IA, cémo formar docentes que puedan actuar en conjunto con la IA, son preguntas que

aun deben resolverse.
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SOSTENIBILIDAD DE LOS PROCESOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL:
IMPLEMENTACIONES EN UN JUZGADO FEDERAL DESDE EL ANO 2020

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

En el ambito judicial se llevan a cabo diversos procesos de cambio organizacional y es
menester contemplar su sostenibilidad a largo plazo mediante diversas integraciones.

Esto es crucial para evitar desperdicios de recursos invertidos y reducir riesgos de
retroceso institucional, pero también por el impacto en la calidad del servicio de justicia que se
brinda.

Algunos consideran que la obtencién y preservaciéon de certificaciones de calidad son
suficientes para innovar en el sector publico, mientras que otros consideran necesario adoptar
nuevos modelos de gestion. No obstante, ambos enfoques son limitados, pues se reducen a la
estandarizacién y no siempre contemplan las particularidades del sector piblico.

Por ello, en el presente trabajo se plantea ¢éde qué manera un juzgado federal que desde el
aflo 2020 implementa procesos de cambio organizacional favorece a su sostenibilidad a largo

plazo?

Hipotesis

Mientras que el refuerzo normativo garantiza uniformidad y control —mediante
manuales, protocolos y certificaciones—, un enfoque integral facilita la adaptacion y el
compromiso genuino con la innovacién a largo plazo.

Asimismo, este trabajo plantea que si un juzgado federal integra mecanismos de gestién,
planificacion estratégica y métricas de sostenibilidad, entonces favorecera la sostenibilidad de

los procesos de cambio organizacional a largo plazo.

Defensa argumentativa

Las certificaciones de calidad constituyen una guia ttil para orientar practicas y establecer
estandares de gestién en areas y procesos de una organizacion. Sin embargo, su impacto resulta
limitado cuando se las adopta de manera aislada, pues tienden a homogeneizar procedimientos
sin atender suficientemente a las particularidades del sector publico.

En Argentina, la incorporacion de modelos de gestion inspirados en el ambito privado
introdujo herramientas administrativas novedosas, pero no lograron transformar de manera
sustancial y estructural a la administracién publica. En la practica, se redujeron a técnicas de
mejora puntual que no garantizaron la continuidad de los procesos de cambio organizacional.

Visto de esta manera, la sostenibilidad no puede reducirse a la obtencion y
mantenimiento de certificaciones ni a la implementacion de cambios aislados, sino que exige

una integraciéon mas amplia y sistemética.
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En la administracion putblica nacional se impulsaron certificaciones ISO e
implementaciones de modelos de gestion innovadores, con aplicaciéon especifica y limitada, lo
que genera el riesgo de que se conviertan en iniciativas aisladas de corto alcance y sin consolidar
aprendizajes organizacionales duraderos, por la ausencia de una mirada més amplia e
integradora.

La sostenibilidad en la gestién publica implica el aseguramiento de la perdurabilidad de
las reformas a través de una integracién de practicas estables, capaces de resistir retrocesos
institucionales y de fortalecer tanto a la institucién como al servicio publico en el largo plazo.

La investigacién realizada en un juzgado federal durante noviembre de 2024 permiti6
identificar un conjunto de acciones concretas implementadas desde el afio 2020 y orientadas a
consolidar los procesos de innovacién institucional. El relevamiento, basado en la Guia para la
recoleccion de la informaciéon sobre Procesos de Cambio Organizacional (Gbéngora, 2010),
implico lo siguiente: Caracterizacion, Descripcion resumida del proceso de cambio, Contexto,
Principales razones que dieron origen al cambio, Situacion previa y posterior al cambio,
Procesos/Areas de cambio, Instrumentos y herramientas del cambio, Resultados del cambio,
Actores del cambio, Otras cuestiones de importancia relacionadas con el cambio, y Futuro.

En el caso analizado, las implementaciones no se desarrollaron de manera aislada, sino

integradas en torno a las tres dimensiones afines de este trabajo:

e Mecanismos de gestion: incluyen la elaboracion de manuales de estilo y de
procedimiento, la implementacién de protocolos de actuacion y la obtencion de la
certificacion ISO 9001. Estas herramientas reforzaron la legitimidad institucional
al establecer parametros claros de calidad. A ello se sumo la reorganizacion de la
Mesa de Entradas, con nuevas rutinas de clasificacién y control, la digitalizaciéon de
expedientes —que mejoro la trazabilidad y la eficiencia operativa— y la creacién de
un portal de comunicacién institucional que favoreci6 la transparencia y el acceso

ciudadano a la informacién judicial.

e Planificacion estratégica: se desarrolld un plan estratégico participativo,
elaborado con encuestas y reuniones de trabajo, que permiti6 consensuar
prioridades. Este plan defini6 metas en productividad, capacitacién, clima
organizacional e impacto social. Asimismo, se impulsaron programas de formacion
innovadores, como el Manual HORA (Horizontalidad Radial) y capacitaciones en
gestion eficiente, que aseguraron coherencia entre la estrategia trazada y la practica
cotidiana. También se incluyeron lineamientos de responsabilidad social, rendicién
de cuentas y reduccion del impacto ambiental como parte de la visién institucional
de largo plazo.

e Métricas de sostenibilidad: se incorporaron indicadores estadisticos de
productividad (cantidad de resoluciones, celeridad procesal y calidad de
decisiones), métricas para evaluar capacitacion del personal, ambiente laboral e
impacto de la comunicacién institucional, asi como mecanismos de seguimiento

para medir la eficiencia de la digitalizacién y la reorganizaciéon de la Mesa de
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Entradas. Todo esto se complement6 con evaluaciones periddicas que permitieron
ajustar las estrategias y consolidar los aprendizajes organizacionales.

Diversos estudios han sefialado las limitaciones de las certificaciones de calidad para
contemplar todas las especificidades propias del sector publico (Bernazza et al., 2015). No
obstante, estas deberian ser capitalizadas para fomentar practicas sostenibles y no ser un fin en
si mismas (Arnoletto, 2012). En Argentina se implementaron diversos modelos de gestion luego
del denominado burocratico, como la Nueva Gerencia Publica que —al pretender trasladar al
sector publico los procesos del sector privado para reducir gastos y hacer mas eficiente el
funcionamiento administrativo— no transformé estructuralmente a la administraciéon (Sili &
Cellucci, 2025).

Por otra parte, era habitual asociar la sostenibilidad a cuestiones ambientales (Plasencia
Soler et al., 2018) pero conforme evolucion6 su conceptualizacion, se ampli6 hacia estrategias de
perdurabilidad, de desarrollo consciente o bien hacia un proyecto sociocultural y politico de
transformacién universal (Cano Mejia & Arias Suarez, 2023). Desde esta perspectiva, diferenciar
entre logros inmediatos y sostenibilidad de largo plazo es indispensable para evitar que los
cambios se reduzcan a resultados efimeros (Cano Mejia & Arias Suérez, 2023), por lo que los
modelos de evaluacion resultan efectivos solo cuando incluyen horizontes temporales amplios y
métricas verificables (Plasencia Soler et al., 2018). Ademas, el aprendizaje organizacional y la
gestion del conocimiento son factores que permiten transformar innovaciones en practicas
permanentes (Martinez-Simon, 2025). Asi, la institucionalizacion de evaluaciones periddicas se
reconoce como un mecanismo eficaz para reducir riesgos de retroceso y garantizar la
permanencia de innovaciones en contextos ptblicos complejos (Trias Badruna & Zuhiga
Guevara, 2024), dado que el estudio de las organizaciones requiere profundidad y no puede
simplificarse ni llevarse a cabo de manera superficial (Géngora, 2021).

De esta forma, dada la necesidad de una interdependencia de practicas que consoliden
aprendizajes organizacionales duraderos en la gestion publica (Martinez-Simén, 2025), la

literatura mas reciente coincide en los siguientes tres componentes:

e Mecanismos de gestibn: manuales, protocolos, certificaciones y sistemas de
monitoreo, que solo se consolidan cuando van acompafiados de evaluaciones

permanentes (Cano Mejia & Arias Suarez, 2023).

o Planificacién estratégica: objetivos de largo plazo, prioridades y asignacién de
recursos basados en diagnosticos sélidos, con horizontes temporales amplios

(Plasencia Soler et al., 2018).

e Meétricas de sostenibilidad: indicadores y evaluaciones periédicas que reducen
riesgos de retroceso y favorecen la permanencia de innovaciones (Trias Badruna &

Zaniga Guevara, 2024).

Conclusiones y proyecciones
En este trabajo se estudi6 la manera en la que un juzgado federal que desde el afio 2020

implementa procesos de cambio organizacional favorece a su sostenibilidad a largo plazo
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mediante la integracion de mecanismos de gestidn, planificaciéon estratégica y métricas de
sostenibilidad.

Desde lo empirico y con el respaldo de la literatura, la sostenibilidad de los procesos de
cambio organizacional no depende de un tinico factor o de implementaciones aisladas, sino mas
bien de la integracion de las acciones realizadas.

El juzgado federal estudiado llevo a cabo diversas implementaciones enmarcadas en las
tres dimensiones analizadas, para evitar el desperdicio de recursos invertidos y reducir riesgos
de retroceso institucional.

Futuras investigaciones deberian profundizar en cémo las métricas influyen en la toma de
decisiones judiciales y en qué medida la cultura organizacional puede reforzar la sostenibilidad
maés alla de los instrumentos formales.

Asimismo, seria pertinente explorar la relacion entre la capacidad administrativa
(recursos, competencias, estructuras, entre otros) y la sostenibilidad de las reformas

implementadas.
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INFORMACION FINANCIERA DE POLITICAS DE MEDIO AMBIENTE Y
CAMBIO CLIMATICO: ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE REPORTE EN
MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA DE LA PROVINCIA DE MISIONES

Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

La informacién financiera asociada a las politicas ambientales que brindan los municipios
no resulta clara y homogénea, lo cual dificulta la transparencia y la participaciéon ciudadana.

El aporte de lineamientos comunes para reportar gastos e inversiones permitiria
comparar la eficacia de politicas entre municipios y optimizar la asignaciéon de recursos frente a
los compromisos asumidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los Organismos internacionales como las Naciones Unidas promueven la integraciéon de
criterios sustentables en los reportes financieros gubernamentales.

Se plantea ¢Cémo generan, gestionan y comunican los municipios de primera categoria de
la Provincia de Misiones la informacion financiera de sus politicas de medio ambiente y cambio

climético, y qué factores influyen en la efectividad de los mecanismos de reporte?

Hipétesis

Algunas propuestas posibles son mantener los reportes financieros actuales, aunque
limitados, con informacién dispersa o incorporar indicadores ambientales presupuestarios
siguiendo los lineamientos nacionales.

El trabajo plantea analizar la informacion financiera municipal y proponer lineamientos
de integracion con los datos referidos a las politicas publicas de medio ambiente y cambio
climatico dentro de los procesos que rigen la gestion de la inversién publica con reportes

estandarizados.

Defensa argumentativa

Una postura comin es que cada municipio deberia conservar autonomia absoluta en sus
formas de reportar sus politicas de medio ambiente y cambio climatico, sin embargo, esta
alternativa es insuficiente: la diversidad de formatos y criterios contables genera confusion,
fragmentacion de datos y falta de comparabilidad, imposibilitando la evaluacion de la eficiencia
del gasto ambiental, los objetivos de transparencia y rendicién de cuentas.

Mantener los informes actuales refuerza la dispersiéon y debilita la legitimidad de las
politicas ambientales. Si bien esta alternativa respeta la autonomia de los municipios, en la
practica genera desigualdad en la calidad y profundidad de la informacién presentada, lo que
impide establecer comparaciones confiables entre los distintos entes comunales. Esto produce
fragmentacién de datos de poca utilidad para la gestion, sin capacidad para orientar decisiones
estratégicas ni de evaluar la eficiencia de las inversiones ambientales y debilidad en la

legitimidad democratica, pues al no ofrecer informaciéon clara ni homogénea se limita la
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posibilidad del control social y participacion ciudadana, debilitando la confianza en las politicas
publicas.

Por otra parte, la incorporaciéon aislada de indicadores nacionales sin adaptaciéon al
contexto local obliga a los municipios a cumplir con metas generales que no reflejan su realidad
ambiental, produciendo reportes incompletos y poco ttiles. En este sentido, los indicadores
pierden capacidad de convertirse en herramientas de gestion, pues quedan reducidos a un
gjercicio formal que no aporta valor a la toma de decisiones.

En sintesis, tanto la opcién de mantener los informes actuales como la de sumar
indicadores nacionales sin contextualizacién son soluciones ineficaces, porque no resuelven la
dispersion, no promueven transparencia ni fortalecen la legitimidad de las politicas ambientales
municipales.

Sin embargo, el enfoque propuesto obliga a una ampliaciéon de la informaciéon desde la
perspectiva tradicional, que incluya o tenga en cuenta el impacto de las asignaciones de recursos
publicos en el medio ambiente y cambio climatico. Como tal, la informacién social y ambiental
completan a la informacién exclusivamente financiera, por ello es de gran importancia analizar
los informes financieros comunales para responder a las demandas de informacién de los
distintos usuarios.

La propuesta de lineamientos de integraciéon de los datos referidos a la accién climatica
dentro de los procesos que rigen la gestiéon de la inversion publica con reportes estandarizados
constituye una alternativa superadora frente a los limites sehalados. Este enfoque aporta
beneficios significativos tales como permitir la comparabilidad de politicas, pues al contar con
criterios uniformes, los municipios pueden ser comparados entre si, identificando cuales
estrategias son mas efectivas y por qué, lo que permite replicar buenas practicas.

Por otra parte, la estandarizacion favorece el acceso a informacion clara y accesible para
la ciudadania, fortaleciendo la confianza en la gestién publica y promoviendo la participacion
social. Los reportes claros y verificables permiten el acceso al financiamiento internacional, los
municipios que adopten estos estaindares aumentan sus posibilidades de acceder a recursos que
permitan ampliar y sostener sus politicas ambientales.

Asi también, disponer de datos homogéneos y verificables facilita que los responsables
municipales asignen recursos de manera mas estratégica, focalizando en proyectos con mayor
impacto en mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

De este modo, la adopcion de reportes estandarizados no solo mejora la calidad técnica de
la informaci6n financiera ambiental, sino que constituye un instrumento estratégico de gestién
ambiental que contribuye, ademas, a fortalecer el rol institucional de los municipios en el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

La inversion publica es un instrumento eficaz para lograr una mayor resiliencia frente al
cambio climatico y avanzar hacia la descarbonizacién de las economias, aspecto que resulta
fundamental para que los paises cumplan con el Acuerdo de Paris (2015). Para lograr que la
inversidon publica cumpla este propoésito, es necesario que sus responsables adopten nuevas

practicas y herramientas de gestiéon que les permitan integrar la accion climéatica en los procesos
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de planificacion, asignaciéon de recursos e implementacion de los proyectos publicos. (Eguino, H
et al. 2024: 13)

Los acuerdos celebrados en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS), ha motivado cambios en la generacién de informacién de los entes
gubernamentales para incorporar, en particular, los resultados relacionado con el medio
ambiente y cambio climéatico, instituyendo a los gobiernos a publicar informacién que permita
hacer su seguimiento y evaluacion para cumplir con los compromisos nacionales e
internacionales establecidos.

Dentro de este proceso de cambio, se puede comprender a la contabilidad en el sentido de
informacion y poner el enfoque en la informacién financiera que brindan los municipios de
primera categoria de la provincia de Misiones para proponer lineamientos de integracion en las
cuentas publicas comunales de cuestiones vinculadas con la sostenibilidad climatica. La
evidencia empirica obtenida a través de la observacion y experimentacién demuestra que la
dispersion y heterogeneidad de los informes actuales genera dificultades de interpretacion y
limita la evaluacién de la efectividad de las politicas ambientales, lo cual restringe la
consolidacion de informacién a nivel provincial y nacional.

En contraste, experiencias de integraciéon de la informacién climatica en los procesos de
inversion publica han mostrado resultados positivos. El Presupuesto de la Administracion
Publica Nacional para el ejercicio 2023 en Argentina contempl6 un anélisis novedoso desde una
perspectiva transversal del gasto, identificando los esfuerzos fiscales destinados al desarrollo de
politicas de ambiente sostenible y cambio climético. Esto implica considerar las inversiones que
realiza la Administraciéon Nacional a través de las distintas jurisdicciones y entidades que la
componen, contemplando un alcance que va més alld de la consideraciéon exclusiva de las
asignaciones que son particulares a las acciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, estimando también gastos que ejecutan otros organismos y que tiene impacto sobre
el ambiente, asi como sobre la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Esta metodologia
aument6 la capacidad de seguimiento y rendicién de cuentas respecto de inversiones en
sostenibilidad.

A nivel municipal, el caso de la Provincia de Mendoza constituye un ejemplo de buenas
practicas: en 2023, la ciudad destind un 51% de su presupuesto a financiamiento climatico, lo
que posibilit6é su postulaciéon a un fondo de las Naciones Unidas, junto con la subvencién de la
nacioén y el apoyo del Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEF por sus siglas en ingles).
Este proceso de transversalizacién no solo fortaleci6 la transparencia local, sino que también

incremento la capacidad de atraer financiamiento externo para proyectos estratégicos.

Conclusiones y proyecciones

El problema identificado radica en la manera de generar, gestionar y comunicar la
informacion financiera de las politicas de medio ambiente y cambio climatico, en municipios de
primera categoria de Misiones, y qué factores influyen en la efectividad de los mecanismos de
reporte. Se argumentd que los informes fragmentados obstaculizan la transparencia de las

politicas publicas, en cambio, la propuesta de lineamientos de integracion de los datos referidos
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a la accion climatica dentro de los procesos que rigen la gestion de la inversion publica con
reportes estandarizados, asegura la comparabilidad entre municipios, identificando cuales
estrategias son més efectivas y por qué, lo que permite replicar buenas précticas, favorece la
transparencia hacia los ciudadanos fortaleciendo la legitimidad democrética, incrementa las
posibilidades de acceder a financiamiento internacional que exige criterios claros de rendicion
de cuentas y promueve la gestion basada en evidencia, permitiendo asignar recursos de forma
mas eficiente y estratégica.

Quedan abiertas lineas de investigacion sobre la viabilidad politica de implementar
estandares comunes en contextos municipales heterogéneos. Asimismo, seria relevante explorar
la percepcion ciudadana sobre la utilidad de esta informacion y analizar como los reportes
financieros ambientales pueden integrarse con politicas de participacién comunitaria y control

social.
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MISIONES - CORRIENTES
“DIFERENCIAS EN LA COPARTICIPACION FEDERAL"

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Existe una distribucion desigual de la coparticipacion federal entre Misiones y Corrientes.
A pesar de que Misiones recauda mas y tiene mayor poblacién, recibe menos fondos que
Corrientes debido a una ley desactualizada con criterios que no reflejan la realidad.

Es crucial abordar esta distribucién inequitativa de recursos, ya que afecta directamente
la autonomia financiera de las provincias y su capacidad para gestionar politicas publicas de
manera efectiva.

El sistema de coparticipacidon federal argentino, con una ley de 1994 desactualizada,
genera inequidad al perjudicar a las provincias que mas aportan.

¢Por qué la provincia de Misiones recibe un menor porcentaje de fondos de

coparticipacion federal en comparacion con la provincia de Corrientes?

Hipétesis

La falta de una ley definitiva de coparticipacion federal en Argentina, genera una
distribucién de recursos que no se adeciia a las necesidades y capacidades de las provincias.

Es por ello que, en este trabajo, se propone analizar las diferencias en los métodos y
criterios de coparticipacién que las afectan, determinando su influencia tanto en la autonomia
financiera, como también, en su capacidad para gestionar sus politicas publicas de manera

efectiva.

Defensa argumentativa

Los datos empiricos demuestran que, en el caso del NEA, el actual régimen de
coparticipacion federal constituye desigualdades territoriales en Argentina, generando brechas
regionales al asignar proporcionalmente menos recursos a jurisdicciones con mayor generacion
de ingresos, como es el caso de la Provincia de Misiones, a pesar de presentar necesidades
socioeconémicas significativas. Por lo cual, la Argentina deberia realizar la actualizacién del
régimen de coparticipacion federal.

La distribucién basada en criterios estrictamente igualitarios, que tratan a todas las
provincias por igual, o el uso de prorrateadores fijos o discrecionales basados en porcentajes
histéricos no actualizados, resulta metodolégicamente erréonea. Estos enfoques ignoran las
diferencias objetivas y dindmicas de conceptos clave como la poblacion, el esfuerzo fiscal y las
brechas de desarrollo. Consecuentemente, fallan en alcanzar la equidad real al no reflejar la

realidad socioeconémica y demografica actual de las jurisdicciones. Si bien, los criterios
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redistributivos buscan la equidad, la férmula actual no logra su objetivo plenamente para el
desarrollo armoénico determinado por la Constitucion Nacional.

El mecanismo de coparticipacion federal debe ser revisado integralmente para garantizar
mayores niveles de equidad y solidaridad. Es fundamental actualizar el régimen mediante una
nueva ley que incorpore una combinacién de criterios, equilibrada y dindmica, que garantice la
equidad fiscal y la eficiencia econémica y actualizar los coeficientes de reparto para reflejar la
realidad demogréafica actual, dado que los indices vigentes desfavorecen a provincias con alto
crecimiento poblacional. La nueva férmula debe mejorar los criterios redistributivos para
reducir las disparidades territoriales, introduciendo un componente devolutivo en el esquema
de reparto con la finalidad de premiar el esfuerzo fiscal propio para incentivar la eficiencia
econdmica y la generacién de valor agregado de las provincias. La falta de este criterio penaliza
la productividad regional.

La distribucién con criterios igualitarios, es decir, tratar a todas las provincias por igual o
los prorrateadores fijos, discrecionales, que trabajan con porcentajes historicos no actualizados,
son erréneos, ya que ignoran las diferencias objetivas de conceptos como: poblacién, esfuerzo
fiscal, brechas de desarrollo, y, por lo tanto, fallan en alcanzar la equidad real al no reflejar la
realidad socioeconémica actual de las jurisdicciones: como el crecimiento poblacional de
Misiones desde 1988. Si bien, los criterios redistributivos buscan la equidad, la férmula actual
no logra su objetivo plenamente, como lo evidencia el hecho de que Misiones —a pesar de un
alto aporte fiscal y ain con desafios en pobreza y NBI— recibe la menor porcién de
coparticipaciéon del NEA. La ausencia de prorrateadores de caracter devolutivo, vinculados al
esfuerzo tributario o recaudacion dentro de la jurisdiccion, es un error, ya que desincentiva la
eficiencia fiscal provincial al no devolver proporcionalmente mas a las provincias que mas
aportan a la masa coparticipable.

El régimen de coparticipacion federal debe ser revisado integralmente con una nueva ley
que garantice equidad y eficiencia mediante una combinacién de criterios dinAmicos mediante
la actualizacion de los coeficientes de reparto, y mejorar los criterios redistributivos, ademaés de
introducir un componente devolutivo que premie el esfuerzo fiscal provincial. El caso de la
provincia de Misiones, al aportar el 35,4% de la recaudacion del NEA pero recibir solo el 21,3%
de los fondos es el ejemplo claro de como la falta de este criterio con coeficientes de reparto
desactualizados. Los datos de 2024 evidencian este desequilibrio en el NEA: Misiones fue la
provincia que mas aporté a la recaudacion de impuestos coparticipables en la region,
contribuyendo con el 35,4% del total regional, superando a Corrientes con un 26,6%. Sin
embargo, al momento de la distribucién automatica, Misiones recibi6 la menor proporcion,
alcanzando solo el 21,3% de los fondos asignados al NEA. Esta situaciéon implica que por cada
$100,00 que el NEA recaud6, Misiones aport6 $35,00 y solo recibié $21,00 demostrando una
clara falta de incentivo a la eficiencia econémica. La disparidad se traduce en desventajas per
capita: a octubre de 2024, Misiones recibi6 apenas $103.613,00 per capita, mientras que
Corrientes percibi6 $122.832,00. Esta situaciéon es particularmente grave si se considera el
Producto Bruto Geografico (PBG) per capita de Misiones, que casi triplica al de Corrientes,

demostrando que la formula no solo castiga el esfuerzo fiscal, sino que ignora la capacidad
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productiva de la provincia. Misiones recibe histéricamente el 3,2% del monto principal de
coparticipaciéon, mientras que Corrientes recibe el 3,6%. Este reparto se mantiene a pesar de que
Misiones posee una poblacién ligeramente mayor: 1.278.873 habitantes proyectados a 2022 vs.
1.212.696 en Corrientes. A pesar de que Misiones muestra el indice de estandar de vida decente
maés alto del NEA (0,902), lo que sugiere una gestion eficiente de los recursos, persisten
importantes desafios sociales. El alto porcentaje de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en
Misiones, de aproximadamente 19,1% segtin el censo de 2022, subraya que el esquema actual es
insuficiente, reforzando la necesidad de mejorar los criterios redistributivos e incorporar

urgentemente variables devolutivas que incentiven la eficiencia y la generacion de riqueza.

Conclusiones y proyecciones

En conclusion, la diferencia en la coparticipacion federal entre Misiones y Corrientes no
se justifica por la contribucién econémica ni por la poblacién, sino que es un reflejo de un
sistema de reparto anacronico basado en porcentajes fijos y arbitrarios establecidos en un
contexto politico diferente. Es necesario establecer una nueva ley con criterios dinimicos que
garanticen la eficiencia econdmica y fiscal, actualizando los coeficientes de reparto y la
introduccién un componente devolutivo que premie el esfuerzo fiscal propio, ya que su ausencia
penaliza la productividad regional y el valor agregado de las provincias.

Es necesario que el Congreso de la Naciéon cumpla con el mandato constitucional de 1994
y sancione una nueva ley de coparticipacidon que incorpore criterios objetivos de distribucion.

Para avanzar en la reforma del sistema, se requeriria una investigacion que desarrolle
formulas de distribucién que no solo consideren la poblacion, sino también otros indicadores
actuales como el Producto Bruto Geografico (PBG) per capita, el esfuerzo tributario y los indices
de desarrollo y necesidades basicas insatisfechas (NBI). Un analisis en profundidad de la
eficiencia y la equidad en el contexto de la economia federal es fundamental para disefiar una

propuesta que promueva un federalismo fiscal més justo y sostenible.
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REVISION DE LA EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
EN LA FCE - UNaM A PARTIR DE LA EJECUCION DE ACCIONES DE
GESTION DE DATOS

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

La gestion de Ciencia y Tecnologia (CyT) en una Universidad implica calcular y analizar
indicadores. En general los datos existen, pero no siempre estan completos, organizados o en
formatos ttiles para su anélisis.

Por lo tanto, resulta importante analizar las actividades de investigaciéon y contar con
indicadores que permitan una toma de decisiones objetiva y basada en evidencia.
En este contexto, existen diferentes propuestas de procesos de incorporacién de técnicas y
herramientas para la gestion de datos que brinden soporte a la toma de decisiones generando
espacios para la innovacion en la administracion.

Entonces, ¢Es factible aplicar técnicas y recursos de ciencia de datos para gestionar datos

de CyT y asi generar herramientas de soporte a la toma de decisiones?

Hipotesis

Existen propuestas de abordaje de esta problemética, sea confiando tinicamente en los
sistemas de informaci6én disponibles y limitando la digitalizacion a los procesos involucrados; o
realizando procesamiento y anélisis de los datos anal6gicamente.

Esta linea de investigacion plantea aplicar diferentes técnicas y herramientas para
gestionar la informacién disponible de las actividades de investigaciéon y generar: un data lake y

herramientas de consulta/visualizacion para soporte a la gestion.

Defensa argumentativa

La digitalizacion de procesos por el mero hecho de sistematizarlos no brinda
oportunidades a la innovaciéon en la gestion publica. Sin la incorporacion de herramientas
analiticas que brinden efectivo soporte a la toma de decisiones, iniciativas de este tipo podrian
considerarse insuficientes en el marco de un proceso de transformacién digital. La sola
disponibilidad de los datos sin que se encuentren en un formato acorde para ser procesados, o
teniendo que ser analizados en de manera anal6gica, no brinda un valor agregado a los
encargados de la toma de decisiones y generacion de politicas. Por otra parte, procesos de ese
tipo podrian convertirse en dependientes de personas especificas en cualquier organizacion,
generando problemas de escalabilidad y sostenibilidad de las soluciones que pudieran
generarse.

La digitalizaciéon por si sola no es suficiente para la toma de decisiones estratégicas,

requiere herramientas que aporten indicadores clave para la gestion.
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Los sistemas de informacién de soporte no suelen estar disefiados para funciones
analiticas, sino que se implementan para brindar soporte a cuestiones operativas y no ofrecen,
en general, valor agregado a la toma de decisiones.

La revision manual de la informacioén y su analisis, aunque posible, no es una actividad
que pueda considerarse apropiada en un proceso de transformacién digital como el que se vive
en diferentes ambitos en la actualidad, incluyendo a las Universidades.

La innovacién en la gestion publica, especialmente en areas como CyT se vuelve una
actividad que desde su concepcién debe ser escalable y sostenible en el tiempo (Garcia Penalvo,
2020).

Esta innovacion se sustenta en iniciativas que involucran a diferentes actores més alla de
los equipos técnicos buscando la creaciéon conjunta de soluciones que consideren la cultura
organizacional (Zurbriggen & Gonzalez Lago, 2015). Se reconocen dos ambitos de trabajo, por
un lado, la generacion de politicas de gestion y por el otro, la construcciéon de herramientas para
mejorar la administracion.

Es en este dltimo punto donde 4reas como la ciencia de datos (CD) entran en juego como
elementos para facilitar el uso de los datos que son generados por las organizaciones en los
procesos de toma de decision (Rivillas et al, 2022).

La innovacion con datos puede darse a partir de diferentes aspectos, sin embargo, la
visibilizacion y estructuracion de los datos disponibles y su sistematizaciéon con vistas a un
objetivo especifico conforman la base para la construccién de herramientas e indicadores para
dar soporte a la toma de decisiones y, consecuentemente, a la gestion (Nugroho et al, 2015).

En este contexto, la gestion de CyT en la FCE - UNaM ya cuenta con un conjunto basico
de indicadores definidos para la evaluaciéon de las actividades y los equipos de investigacion
(Sanchez et al, 2024). Esto facilita la adopcién de practicas y métodos de CD; sin embargo,
carece de las herramientas para su procesamiento y calculo. Esta situacion refuerza la necesidad
de desarrollar soluciones como la planteada para potenciar el uso estratégico de los datos
disponibles.

Para validar la factibilidad de esta propuesta, se ha desarrollado una Prueba de Concepto
(PoC por sus siglas en inglés) tomando datos de actividades de investigacion ejecutadas durante
el periodo 2024 - 2025 y los antecedentes de los investigadores participantes en las mismas. De
esta manera, se generd un prototipo de solucién que permitié6 obtener valores para algunos
indicadores que, aunque simples, dieron lugar a la validaciéon de la idea inicial (Sdnchez et al,
2025).

Con base en lo expuesto anteriormente, se considera factible el uso de CD para fortalecer
los procesos de toma de decisiones en CyT mediante acciones orientadas a obtener, procesar y
publicar indicadores que puedan dar soporte a la gesti6on, habiendo casos de éxito en la
literatura que respaldan lo expuesto (L6pez de Munain et al, 2015).

La transformacion digital en las universidades es reconocida como un proceso vital para
la modernizacién de sus funciones (Garcia Pefialvo, 2020), pero la digitalizacién de procesos se
debe complementar con la capacidad de procesar los datos generados y su utilizacion como

soporte para la toma de decisiones (Vargas-Pinedo et al, 2022).
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Existen incluso modelos metodolégicos aplicables para este tipo de proyectos donde se
prioriza la entrega constante de valor y el trabajo entre todos los actores involucrados para que
las soluciones a generar sean efectivamente de utilidad para las organizaciones (Rivillas et al,

2022).

Conclusiones y proyecciones

La incorporacién de técnicas y recursos de CD en el desarrollo de herramientas de soporte
a la toma de decisiones en CyT se presenta como una oportunidad para mejorar la gestion y
sentar las bases para procesos de innovacién. La soluciéon propuesta, desarrollada inicialmente
en la PoC, implico la integracion y procesamiento de datos sobre las actividades de investigacion
e investigadores. Los resultados de la misma validaron la idea inicial y confirmaron que el
desarrollo de esta linea de investigacion podria servir al objetivo de mejorar la gestiéon y sentar
las bases para la innovacion.

La generacion de procesos / procedimientos para que la gestion de datos sea sostenible en
el tiempo, permitiendo sistematizar y disponibilizar la informacién generada son parte de los
resultados esperados.

La aplicacion de lo propuesto podria llevar a una gestion basada en datos y la

incorporacion a futuro de técnicas de IA para dar el paso siguiente en la gestion de CyT.
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EVALUACION DE LA DISTRIBUCION TERRITORIAL Y LA PERTINENCIA DE
LA OFERTA UNIVERSITARIA ACTUAL EN CIENCIAS ECONOMICAS EN
MISIONES, IDENTIFICANDO POSIBLES BRECHAS Y OPORTUNIDADES

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

La concentraciéon de la oferta universitaria en Cs. Econ6micas en Posadas, Obera y
Eldorado genera inequidad. Esto desaprovecha el potencial de desarrollo territorial, ya que el
acceder a formacion superior es una barrera para los jovenes de zonas rurales.

Es fundamental analizarlo porque la distribucién actual de capital humano influye
directamente en el crecimiento econémico regional y en la reduccién de la desigualdad.

Otras posturas pueden argumentar que la oferta es suficiente, pero no consideran las altas
tasas de desercion ni la falta de pertinencia académica para las economias locales.

La pregunta a responder es: ¢Como se desconcentra la oferta académica de Ciencias
Econémicas de Posadas, Oberd y Eldorado para generar equidad educativa y desarrollo

econdmico sostenible para la provincia de Misiones?

Hipétesis

Esto podria resolverse mediante una descentralizacién estratégica de la oferta educativa,
que no solo la replique, sino que la adapte a las especificidades de cada regién. Otras corrientes
plantean asistencia econdémica, para acercar la demana a los centros poblacionales.
La solucién mas plausible es crear planes de estudio con orientacion regional, ajustados a las
demandas del entorno productivo local, como la actividad forestal, la agroindustria, el turismo o

el comercio interno e internacional.

Defensa argumentativa

La idea de que la oferta universitaria actual en Misiones es suficiente y adecuada para el
desarrollo de la provincia es errénea. Si bien las sedes en Posadas, Obera y Eldorado cubren una
parte importante de la poblacion, ignoran por completo las particularidades y necesidades de las
demas regiones. Esta concentracién es un modelo que pierde vigencia, y que no se adapta a la
realidad productiva y social de Misiones, una provincia con una gran dispersiéon de su poblacién
y economias regionales muy diversas.

La concentraciéon geografica de la oferta de Ciencias Econémicas genera una profunda
inequidad y desercion académica. La actual oferta, con planes de estudio genéricos, no se ajusta
a las necesidades especificas de las economias locales. Los jévenes de localidades méas alejadas
se ven obligados a migrar a las grandes ciudades, lo que implica afrontar altos costos de vida
(alquiler, transporte, alimentacién) y un fuerte desarraigo familiar y social. Esta situaci6n acta
como una barrera econémica significativa que, en muchos casos, fuerza la desercion de jovenes

con gran potencial académico y profesional. Una mera asistencia econémica, para llevar a los
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estudiantes a los centros poblacionales, no soluciona el desarraigo tanto familiar como social,
que a su vez también tiene implicancias en lo econémico.

Un plan de estudios disefiado para un centro urbano como Posadas, con su enfoque en el
comercio y la gestion publica, resulta poco relevante para las regiones productivas de la
provincia. Por ejemplo, una carrera de Contador Publico en el norte de Misiones podria
incorporar asignaturas y especializaciones en el sector forestoindustrial, abarcando temas como
la gestiobn de costos de produccion de madera, la logistica de la industria forestal y la
contabilidad ambiental. De manera similar, en la zona centro, con su histoérica produccion de té
y yerba mate, la Licenciatura en Administracion podria incluir médulos sobre la gestion de
cooperativas agricolas, la comercializacién de productos con valor agregado o la administracion
de consorcios de productores. Por Gltimo, en el sur, cerca de la frontera, las carreras podrian
enfocarse en la logistica internacional y el comercio exterior. Esta pertinencia académica no solo
haria las carreras mas atractivas para los estudiantes, sino que también formaria profesionales
con las herramientas precisas para dinamizar las economias de sus propias regiones,
fomentando el desarrollo local y evitando la “fuga de talentos”. La descentralizacion de la oferta
no solo reduciria esta brecha territorial, sino que también permitiria a mas jovenes acceder a
una educacion de calidad sin tener que abandonar sus hogares y redes de apoyo.

Segtin datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022 (INDEC)1, gran
parte de la poblacion joven de Misiones se encuentra distribuida fuera de los principales centros
urbanos. Por ejemplo, localidades como San Vicente, Apostoles o San Pedro, con una
importante base demografica juvenil, no cuentan con una oferta universitaria completa y
cercana, limitando las opciones de formacion superior. Esta falta de opciones obliga a los
estudiantes a elegir entre migrar; con los costos de alojamiento, manutenciéon y riesgos
académicos que ello implica; o directamente abandonar su formacién superior. Esta dinamica es
corroborada por la observacion de la movilidad estudiantil en la regiéon, donde la tasa de
abandono en el primer afio se ve incrementada por factores logisticos y econémicos que afectan
desproporcionadamente a los estudiantes foraneos. De hecho, anélisis recientes en la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM) documentaron que la deserciéon en los cursillos de
ingreso alcanzd hasta el sesenta por ciento (60%) en algunas facultades, un fenémeno que se
relaciona directamente con la imposibilidad de las familias del interior de costear la
permanencia de sus hijos en la capital (Ruiz Moreno, 2025)2. Segiin datos de CONEAU un
tercio (33%) de los estudiantes que abandonan, lo hace por cuestiones socioeconémicas, y un
treinta y nueve (39%) por cuestiones de adaptaciéon a la vida universitaria3. Estos datos
demuestran que la barrera geografica y econémica es una causa real y cuantificable de la
desercion, limitando el acceso a la educaciéon superior y acentuando las desigualdades

territoriales.

Conclusiones y proyecciones
La concentracién de la oferta universitaria en Ciencias Econémicas en Posadas, Obera y
Eldorado genera un problema de inequidad en el acceso a la educacién y limita el desarrollo

territorial de Misiones. La solucién propuesta, una descentralizacion estratégica con planes de
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estudio regionalmente orientados, no solo abordaria la barrera geografica, sino que también
crearia un capital humano maés pertinente para las necesidades productivas de la provincia.

Esta pertinencia académica haria las carreras mas atractivas para los estudiantes, y
formaria profesionales con la formacioén necesaria para dinamizar las economias de sus propias
regiones, generando desarrollo local. La descentralizacion de la oferta no solo evitaria la brecha
territorial, sino que también permitiria a mas jovenes acceder a una educaciéon de calidad sin
tener que migrar.

Seria necesario realizar nuevas investigaciones como: 1) Un analisis de mercado detallado
para identificar las necesidades especificas de profesionales en Ciencias Econémicas en cada
microrregion de Misiones (forestoindustria, turismo, agricultura, etc.). 2) Un estudio de
viabilidad para determinar la infraestructura y los recursos humanos necesarios para
implementar los planes de estudio regionalizados. 3) Un analisis comparativo de modelos de
descentralizacién universitaria exitosos en otras provincias o paises con caracteristicas
geograficas y productivas similares a Misiones.

Este informe sienta las bases para un cambio de visiéon en la planificacion educativa
superior, pasando de un modelo centralizado a uno que promueve la equidad y se alinea con el

desarrollo sostenible de todo el territorio misionero.
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EL IMPACTO AMBIENTAL DE LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS
DIGITALES PARA REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

Se evidencia una falta de integracion plena de la digitalizacién en los tramites y procesos
de las organizaciones publicas y privadas de la provincia de Misiones. En la actualidad, se
digitalizan los expedientes y documentos finalizados, sin embargo; el desafio es que toda la
documentacion se genere y aloje de forma digital desde el inicio.

La investigacion es relevante porque permitira reducir el consumo de papel, la huella de
carbono y los costos operativos. Asimismo, busca impulsar la reingenieria procesal para
consolidar instituciones y empresas modernas y eficientes en la region.

Aun asi, a pesar de los avances normativos y tecnologicos, la percepcion de sus beneficios
es débil por la falta de una medicion rigurosa de su retorno. A esto se suma la se evidencia
resistencia de usuarios y un escaso uso de la firma digital.

Ante este panorama, cabe preguntarse: ¢En qué medida la digitalizacion integral de
procesos en organizaciones publicas y privadas de la provincia de Misiones logra una reducciéon
de costos operativos y beneficios ambientales, y como esta eficiencia se ve condicionada por la

percepcion de practicidad y seguridad de los usuarios?

Hipotesis

Al respecto, diversos autores plantean la digitalizaciéon gradual o final de expedientes y
documentos de archivo, pues las plataformas digitales aumentan la eficiencia y trazabilidad. Sin
embargo, la resistencia de algunos usuarios puede limitar estos beneficios sin una estrategia de
implementacion adecuada.

En contraste, la postura defendida en este trabajo sostiene que una estrategia de
transformacion digital integral, basada en la reingenieria de procesos y el uso de la firma digital,
permitira reducir costos operativos y generara beneficios, ambientales, siempre que se logre una

percepcion positiva y de confianza por parte de los usuarios internos y externos.

Defensa argumentativa

Si bien la mayoria de los abordajes a la temética reconocen que los tramites en linea y la
digitalizacion de documentos favorecen el cumplimiento de las gestiones institucionales,
operativas y comerciales al simplificar tramites y reducir tiempos —lo cual mejora la percepcion
de la ciudadania y de los clientes respecto a la transparencia y sostenibilidad del sector ptiblico y
privado—, es erroneo creer que la digitalizacion gradual o el archivo final de expedientes o

carpetas sean estrategias suficientes.
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Es cierto que la impresion de documentos puede ofrecer una comodidad aparente y
agilizar ciertos controles por parte de los agentes o empleados. Sin embargo, el simple hecho de
imprimir sistematicamente todos los tramites para control o archivo resulta obsoleto e
insuficiente frente a los desafios actuales de eficiencia y sostenibilidad. Su costo operativo y
ambiental es unjustificable ante la modernizacién organizacional, ya que consume recursos,
genera gastos de gestion de archivo y ralentiza la trazabilidad de los procesos.

Por un lado, algunos autores sostienen que la digitalizacién gradual o final de expedientes
o documentos es suficiente. No obstante, esta visién resulta limitada porque sacrifica los
beneficios inmediatos —especialmente en aspectos econdémicos y ambientales— que solo genera
una transformacién digital integral iniciada desde el proceso mismo. Asimismo, un cambio
incompleto corre el riesgo de perpetuar la resistencia al cambio por parte de usuarios internos
(empleados y personal administrativo) y externos (ciudadanos, clientes y proveedores),
limitando asi los resultados esperados.

Por lo tanto, la estrategia requiere ir mas alla: se debe acompanar la digitalizacién con
capacitacion y comunicacion (por ejemplo, en redes sociales). Esto no solo fomentara el uso de
las plataformas digitales para tramites, gestiones administrativas y transacciones en linea, sino
que también preparara al personal para atender las dudas y necesidades de los usuarios y
clientes, asegurando una transiciéon exitosa y maximizando las bondades del sistema de
autogestion electronica. En consecuencia, este enfoque de autogestion reduce costos operativos
y de movilidad, contribuyendo de manera directa a la reduccién de la contaminacién ambiental.

En sintesis, la reingenieria de procesos junto con la firma digital optimizan la eficiencia y
fortalecen la confianza de los usuarios, superando de manera definitiva las restricciones de una
mera digitalizacion parcial.

Por consiguiente, la digitalizaciéon desde el inicio de los procesos reduciria impresiones,
costos operativos y efectos ambientales negativos, optimizando recursos y contribuyendo al
desarrollo sostenible. Para lograrlo, es necesario avanzar hacia organizaciones mas modernas,
alineadas con las politicas de desarrollo sostenible, considerando instrumentos como el Sistema
de Gestion Documental (GDE) y normativas provinciales que buscan la eliminacién progresiva
del papel en la administraciéon y en el sector privado, agilizando tramites y garantizando
transparencia y seguridad. En este mismo sentido, cada vez méas entidades del ambito ptblico y
privado en Misiones avanzan en convenios con la Secretaria de Cambio Climatico para medir su
huella de carbono y contribuir a los ODS. De este modo, la eliminacién del papel en la gestiéon
interna y la reduccion de la movilidad mediante la autogestiéon en linea constituyen acciones
directas que demuestran este compromiso ambiental, econémico y social.

Por otra parte, la capacitacion intensiva garantiza que la inversion tecnolbgica se traduzca
en una mayor adopcién de las plataformas digitales para todos los tramites y operaciones en
linea. En definitiva, la digitalizacién desde el inicio de los procesos reduce drasticamente las
impresiones y los costos operativos asociados al papel (insumos, archivos fisicos, recursos
humanos dedicados a la gestion de expedientes y documentos), optimizando los recursos

presupuestarios y maximizando el retorno de la inversion.
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Para fundamentar la propuesta de una transformacion digital integral, el trabajo se apoya
en una serie de datos empiricos y fuentes bibliograficas. A modo de aclaracion, es importante
destacar que los datos cuantitativos que se presentan a continuacion son ficticios y se utilizan
unicamente para representar el tipo de informacion que una investigacién de esta naturaleza
podria generar.

En primer lugar, la evidencia proviene de la cuantificacion del consumo actual de
insumos. Segun los datos recopilados, entre enero y julio de 2025, un conjunto representado de
organizaciones publicas y privadas de Posadas y la provincia consumi6 un total de 1.774 resmas
de papel y 224 unidades de toner. Estos nimeros establecen una base sélida para proyectar los
ahorros econdémicos y ambientales que la digitalizacion podria generar en las entidades de la
region.

A partir de estos datos, el estudio realiza una estimacién del impacto ambiental. Los
resultados preliminares sugieren que la digitalizaciéon completa en 4reas administrativas y de
fiscalizacion u operaciones podria evitar la tala de aproximadamente 317 arboles por afio. Esta
proyeccion ilustra el potencial de la digitalizacién para generar beneficios significativos a gran
escala y alinearse con los principios de sostenibilidad.

En segundo lugar, ademéas de los datos empiricos, el trabajo se sustenta en una so6lida
base de fuentes bibliograficas que respaldan los argumentos a favor de la reingenieria de
procesos y la gestion del cambio. Por ejemplo, el concepto de eficiencia en el sector publico y
privado y la necesidad de una reingenieria se fundamentan en el trabajo de Mihaiu et al. (2010).
Asimismo, la idea de la cultura del papel cero y sus beneficios es analizada por Morales Triana
(2013), quien la describe como un reto con grandes beneficios. Por su parte, Mergel et al. (2019)
definen la transformacion digital como un proceso que va més all4d de la simple tecnologia.
Finalmente, la Encuesta sobre Gobierno Electréonico 2020 de la ONU y el trabajo de Pardo
(2011) sirven para contextualizar la digitalizacion como un objetivo global de desarrollo

sostenible y refuerzan el papel crucial de herramientas como la firma digital.

Conclusiones y proyecciones

En conclusion, este informe ha demostrado que la digitalizacién integral de los procesos
en las organizaciones publicas y privadas de la provincia de Misiones, méas alld de la mera
reduccion de papel, es la Gnica solucion viable para optimizar los recursos y generar beneficios
ambientales tangibles. La argumentacion central se fundamenta en la reingenieria de procesos,
que transforma los flujos de trabajo para que sean nativamente digitales, eliminando pasos
redundantes e incorporando la firma digital como un catalizador para la validez legal y la
agilizaci6n.

Asi pues, la argumentacion y la evidencia empirica, como la proyeccién de la tala evitada
de 317 arboles por afio y el consumo de 1.774 resmas de papel, refuerzan que la digitalizacion
gradual o el archivo final de expedientes o documentos son estrategias insuficientes que
sacrifican beneficios econémicos y ambientales inmediatos. La digitalizacién desde el inicio de
los procesos es la tinica solucion viable para optimizar recursos y generar beneficios tangibles.

Sin embargo, lo que realmente fundamenta la propuesta es el reconocimiento de que su éxito
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depende de un plan riguroso de gestion del cambio. Este plan debe abordar la resistencia al
cambio por parte de usuarios internos (empleados) y externos (ciudadanos, clientes y usuarios)
a través de la capacitacion intensiva y la comunicacion, ya que esto garantiza una percepciéon
positiva sobre su practicidad y de confianza, maximizando las bondades del sistema de
autogestion.

Por dltimo, para ir mas alld de los hallazgos de este informe, se sugiere una futura
investigacion que cuantifique los ahorros econémicos directos a largo plazo una vez que los
proyectos se hayan implementado por completo en los distintos sectores. De igual manera, seria
valioso un estudio longitudinal para analizar la sostenibilidad del cambio y la satisfaccién real
de los usuarios en los afios siguientes. Ademas, la aplicabilidad de este modelo en diversas
instituciones publicas y empresas privadas de la provincia o a nivel nacional podria ser un area

de estudio clave para validar su replicabilidad.
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ESTUDIO SOBRE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DEL
CICLO PROFESIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES EN POSADAS, MISIONES

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Los estudiantes desarrollan estrategias de estudios formales e informales que influyen en
el aprendizaje individual y grupal que no han sido exploradas actualmente en la Facultad de
Ciencias Econ6micas.

Sistematizar estas experiencias y conocimientos producird aportes a esta institucion
educativa, que permitiran revisar las estrategias y politicas organizacionales, la permanencia y
rendimiento académico de los estudiantes y brindaran informacion util para los docentes.

Existen actualmente universidades que abordan el estudio de trayectorias estudiantiles
con énfasis en estrategias de estudio formales (cognitivas) e informales.

En el presente trabajo se busca conocer ¢como son las estrategias de aprendizaje que
utilizan los estudiantes del ciclo profesional de las carreras de grado de la FCE-UNaM en el

periodo lectivo 2024?

Hipotesis

Diversos autores trabajan sobre las trayectorias educativas desde las instituciones. La
trayectoria ideal plantea el plan de estudios, mientras que la real contempla situaciones
relacionadas con la temporalidad, la narracién y el pensamiento.

El presente trabajo plantea indagar y relatar recorridos e historias académicas de
estudiantes que den cuenta de estrategias formales e informales de aprendizaje y que hayan

superado situaciones problematicas.

Defensa argumentativa

Si bien las trayectorias educativas son abordadas desde lo institucional, es decir de la
perspectiva de la trayectoria ideal, es importante detectar dificultades o situaciones
probleméticas que pudieran perjudicar la continuidad de los alumnos en el sistema educativo,
desde el punto de vista de los mismos.

La actualizacion de los planes de estudios en la Universidad garantizan, desde lo tedrico,
la calidad de los contenidos y ensefianza, pero no asi la implementacién real que permita
incorporar a los alumnos al sistema universitario, los contenga y acompafie en sus trayectos
educativos con éxito.

Se parte de la idea de que ademas de acudir a las técnicas de estudio propias, los
estudiantes atraviesan situaciones problematicas que requieren otro tipo de estrategias mas alla

de las cognitivas (que son las que apelan a las funciones psicolégicas). Aqui aparecen las
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estrategias informales que tienen como fin resolver situaciones sociales y afectivas, por lo que,
es importante también distinguir el papel que cumple el grupo.

Se plantea aqui que, en la interaccion de los estudiantes con otros actores sociales,
especificamente del ambito académico, se ponen en marcha estrategias de aprendizaje
complejas y responden a las situaciones especificas y propias de cada individuo.

El ingreso, permanencia y finalizaciéon de los trayectos educativos de los estudiantes en la
educacion superior es un tema que ocupa a la mayoria, si no a todas, las universidades de
nuestro pais. Hay tantas trayectorias educativas como estudiantes, sin embargo, el objetivo es el
mismo, que quienes inicien una carrera logren finalizarla. Ademés, que los alumnos abandonen
los recorridos académicos va aparejada de pérdidas de recursos sociales, econémicos y
afectivos.

Se supo que la tasa bruta de ingreso al sistema de educacién universitario argentino
(incluidas carreras de grado y pregrado de universidades publicas y privadas), entre los afnos
2020 y 2021, fue del 12,3% de la poblacion de entre 18 y 24 anos de edad, segin el
Departamento de Informacion Universitaria, (2022). A su vez la retencién durante el primer
ano, de los nuevos inscriptos a carreras de pregrado y grado fue del 61,9%. Es decir, hubo un
desgranamiento de cerca del 38% de estudiantes en ese tiempo.

Este desgranamiento lleva a pensar en las dificultades que pueden conducir al abandono
de los estudiantes de esa vida académica, es necesario entonces, observar una categorizacion de
las mismas, en aquellas con un locus interno, dependientes del estudiante y locus externo,
ajenas al estudiante (Rotter, 1954).

Es relevante acompafar las trayectorias educativas de los estudiantes desde las
instituciones. Para al hablar de trayectoria nos referimos a un recorrido, un camino en
construccion permanente. Existe la trayectoria educativa “ideal”, que es la propuesta desde el
plan de estudios de una carrera. Sin embargo, esos recorridos no suelen ser los que se dan
realmente, si no que aparecen situaciones relacionadas a lo personal, que se generan a través de
vivencias subjetivas, y contextual de cada individuo que se corresponden ademas con la
temporalidad (cronoldgico), la narracion (relatos de la trayectoria) y el pensamiento (proceso
que se une con la accién) (Nicasio y Greco, 2009).

Por otro lado, el periodo de transicion, aprendizaje del entorno y adaptacién de los
estudiantes a su realidad universitaria, es fundamental para identificar dificultades que pueden
obstaculizar el buen desempeiio académico. De esta manera toman relevancia el tiempo de la
extranjeridad, donde el estudiante ingresa en un &mbito desconocido y las instituciones rompen
el mundo familiar que deja, el tiempo del aprendizaje donde el estudiante se adapta y el tiempo
de la afiliacién, representada por la capacidad de interpretar, aceptar o transgredir las reglas
(Coulon, 2005). Posterior a este tiempo el estudiante logra sentirse parte, sabe reconocerse y se
siente miembro. La experiencia de atravesar cada uno de estos momentos, representa la
adquisicion de practicas particulares que pueden entenderse a través del modelo cognitivo de
estrategias de aprendizaje que hace referencia a estrategias de adquisicion, de codificacion, de

recuperacion y estrategias del procesamiento (Marugan et al, 2013).
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Conclusiones y proyecciones

Los estudiantes de la FCE para tener éxito en sus trayectos educativos no solo recurren a
estrategias de estudio formales (cognitivas), si no que también requieren de estrategias
informales para resolver situaciones problematicas que impacten en su continuidad académica.
Estas estrategias surgen de la interaccién con otros actores en el ambito académico y son
complejas y especificas de cada individuo. La sistematizacién de estas experiencias permitira a
la institucion revisar politicas y estrategias organizacionales, mejorar la permanencia y
rendimiento estudiantil y brindar informacién a los docentes.

La propuesta de indagar y relatar los recorridos e historias académicas de estudiantes que
han superado problemas usando estrategias formales e informales es una soluci6én bien
delimitada para conocer las estrategias utilizadas.

Para ir mas alld de lo propuesto es necesaria una investigaciéon cualitativa detallada
centrada en la naturaleza de las estrategias informales identificadas, asi como su efectividad
comparada con las estrategias cognitivas en contextos especificos de la FCE-UNaM. Ademas,
aunque se menciona el alto desgranamiento, no se considera explicitamente el impacto
econémico y social directo de la implementaciéon de un programa de apoyo basado en la
sistematizacion de estrategias de estudio informales lo que requeriria un estudio de costo-
beneficio y viabilidad institucional. Finalmente se podria plantear por qué algunas estrategias
son mas exitosas que otras o como podrian integrarse a la estructura curricular de forma oficial

y efectiva.
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SISTEMA DE COMUNICACION PERMANENTE Y ASESORAMIENTO SOBRE
EL REGIMEN DE JUBILACION PARA LOS PROFESIONALES DE LA
PROVINCIA DE MISIONES

Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

El sistema previsional argentino es complejo con regimenes nacionales, provinciales y
cajas profesionales. En Misiones, los afiliados a cajas de profesionales desconocen su régimen,
superponen aportes o incumplen requisitos.

El desconocimiento limita la participacion activa en la gestion de sus derechos
previsionales, excluye la posibilidad de planificar la jubilacion, lo que impacta negativamente en
las prestaciones futuras.

La informacién dispersa de cajas profesionales resulta insuficiente, y las instancias de
formacion que integren como talleres, materiales accesibles y simulaciones.

El trabajo plantea éComo superar el desconocimiento y la falta de apropiacion del

régimen previsional en los afiliados de Cajas de profesionales en Misiones?

Hipétesis

Algunos proponen la difusiéon en diferentes medios de normativas, o la realizacién de
charlas ocasionales. Pero estas alternativas son insuficientes por su caracter limitado.

Un sistema permanente e interdisciplinario de capacitacién y asesoramiento genera no
solo la continuidad, sino también la apropiacién de derechos y mejor asesoramiento

profesional, lo que posibilita la planificacion de la jubilacién en todos los casos.

Defensa argumentativa

Las estrategias de comunicacion ocasionales o la simple difusion normativa han
demostrado ser insuficientes para resolver el desconocimiento previsional de los afiliados.
Aunque se realicen charlas o se distribuyan materiales informativos, la falta de continuidad
genera aprendizajes fragmentados y poco estables. Si los afiliados reciben informacién
unilateral y en momentos aislados, su participaciéon se reduce a una actitud pasiva, sin
incidencia en la planificacién de sus derechos. Por ello, las acciones puntuales no garantizan
impacto ni apropiacion efectiva, y deben ser reemplazadas por un enfoque sostenido.
En primer lugar, la informaciéon aislada no asegura un proceso de aprendizaje profundo. La
educacion, cuando se concibe como un evento tnico, no transforma practicas ni genera cambios
duraderos en la conducta de los sujetos. Por lo tanto, los materiales informativos o las charlas
esporadicas no alcanzan para que los afiliados internalicen los conocimientos necesarios.

En segundo lugar, la falta de continuidad genera confusiéon. Muchos afiliados reciben

mensajes contradictorios o incompletos, lo que dificulta la interpretacion de temas tales como
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los convenios de reciprocidad jubilatoria o del calculo de los aportes. Esta situaciéon incrementa
la incertidumbre y la desconfianza hacia el sistema previsional.

En tercer lugar, la ausencia de acompafamiento personalizado limita la posibilidad de
asesorar adecuadamente a los profesionales que presentan trayectorias complejas, como
quienes aportan simultineamente a regimenes provinciales y nacionales. Sin orientacién
continua, los afiliados tienden a cometer errores que repercuten negativamente en sus futuras
prestaciones.

Finalmente, las propuestas esporadicas no promueven una actitud activa en los afiliados.
Por el contrario, refuerzan un vinculo pasivo, en el cual la informacién circula de manera
vertical sin generar espacios de apropiacion colectiva.

Frente a estas limitaciones, el presente proyecto sostiene que la solucién adecuada es la
creacion de un sistema permanente de comunicacién y asesoramiento interdisciplinario, que
combine instancias presenciales y virtuales, recursos impresos y digitales, asi como el trabajo
conjunto entre diferentes actores sociales.

Este sistema tendria como objetivos:

e Garantizar actualizacién normativa continua, brindando informacioén clara frente a
las modificaciones legales.

e Favorecer la apropiacion de derechos previsionales, fortaleciendo la capacidad de
los afiliados para comprender, planificar y ejercer sus derechos.

e Promover la formacién interdisciplinaria, integrando a contadores, abogados,
estudiantes universitarios y colegios profesionales.

e Desarrollar instancias practicas, como simulaciones mateméticas y talleres de
planificacion jubilatoria, que permitan a los afiliados visualizar escenarios

concretos sobre sus futuros beneficios.

La propuesta, ademas, busca trascender a los afiliados activos para incluir a quienes los
asesoran, multiplicando asi los espacios de formacion. La incorporacion de estudiantes
avanzados de carreras relacionadas y la articulacién con colegios profesionales refuerza la
difusion del conocimiento previsional en la comunidad. De esta manera, el sistema permanente
no solo responde a una necesidad técnica, sino que contribuye a construir una conciencia social
sobre la importancia de la seguridad social.

La propuesta se sostiene en evidencias tebricas y empiricas. Imbernén (2017) y Tenti
Fanfani (2007) coinciden en que la capacitacion aislada produce aprendizajes superficiales,
mientras que la formacién continua favorece cambios duraderos. Delors (1996) y UNESCO
(2016) destacan que los procesos sostenidos en el tiempo consolidan la retencion del
conocimiento y promueven la participacion.

En Misiones, investigaciones previas (Bernal, Figueredo, Gerula & Suasnavar, 2014)
demostraron que los afiliados que accedieron periédicamente a espacios de informaciéon
pudieron identificar mejor los requisitos previsionales y planificar su jubilacién, a diferencia de

quienes solo asistieron a charlas esporadicas. Estudios posteriores (Fleita, Gerula & Bernal,
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2018) remarcan la necesidad de asesoramiento especializado frente a factores como edad de
inicio de aportes, monto de contribuciones y reciprocidad entre sistemas.

La complejidad del sistema previsional argentino, con cerca de noventa instituciones
que administran aportes bajo normas diferentes, incrementa la necesidad de capacitaci6on
permanente. Muchos profesionales enfrentan trayectorias fragmentadas, aportando de manera
simultdnea o sucesiva al SIPA, al empleo publico provincial y a cajas profesionales. En ese
contexto, la reciprocidad jubilatoria surge como un mecanismo legal para totalizar aportes,
aunque su aplicacion practica resulta limitada y muchas veces confusa.

Estas dificultades se agravan por el desconocimiento de los afiliados sobre el régimen al
que pertenecen, lo que genera superposicion de aportes y prestaciones insuficientes. Asimismo,
el asesoramiento inadecuado de profesionales no capacitados contribuye a profundizar la
problemética. Por ello, proyectos como el PROFAE (Programa de fortalecimiento a las
actividades de extension) en el ambito universitario, han demostrado que la creaciéon de un
sistema permanente de capacitaciébn y asesoramiento no solo favorece la actualizacion
normativa, sino que fortalece la participacién activa de los profesionales, promoviendo un
efecto multiplicador en la comunidad.

En consecuencia, un sistema permanente de formaciéon continua se constituye en la
respuesta mas adecuada y sostenible frente a la complejidad previsional vigente, superando las
limitaciones de la capacitacion aislada y garantizando mayor seguridad y prevision en la

trayectoria laboral de los profesionales de Misiones.

Conclusiones y proyecciones

La problematica previsional en los profesionales de Misiones se manifiesta en
desconocimiento, superposicion de aportes y asesoramiento insuficiente. Esto genera la
limitacién en la participacion en la gestion de sus derechos previsionales y excluye la
posibilidad de planificar la jubilaciéon. La simple difusién de informacion no es suficiente; se
requiere una estrategia sostenida. En el presente trabajo se ha demostrado que las
capacitaciones esporadicas no logran el resultado, en cambio los procesos sostenidos en el
tiempo consolidan la retencién del conocimiento y promueven la participacion.

La evidencia del proyecto —encuestas, experiencias previas y antecedentes de
investigacion— respalda su viabilidad. La propuesta no se limita a la teoria, sino que se apoya
en practicas ya desarrolladas que demostraron mejorar la comprensién previsional. En sintesis,
la comunicaciéon permanente se fundamenta en tres ejes: la complejidad normativa, la
necesidad de asesoramiento calificado y el impacto social positivo. Por ello, constituye una
solucion adecuada y sostenible.

La hipotesis se reafirma: un sistema permanente de comunicacion interdisciplinaria es
esencial para garantizar derechos, fortalecer la practica profesional y favorecer la apropiacién a
los sistemas de seguridad social de Cajas de profesionales.

En futuras investigaciones seria conveniente avanzar en modelos de simulacion
previsional mas precisos, evaluar periédicamente el impacto de las comunicaciones y promover

la incorporacién de contenidos previsionales en multiples carreras universitarias.
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LA ORATORIA COMO HABILIDAD BLANDA DIFERENCIAL EN EL
DESEMPENO ACADEMICO UNIVERSITARIO Y PROFESIONAL

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Actualmente la mayoria de los estudiantes y profesionales priorizan el desarrollo de
competencias técnicas, dejando de lado el estudio y aplicacion de habilidades blandas, como la
oratoria.

Se reconoce que tanto en el ambiente profesional como educativo, las habilidades blandas
resaltan al ser humano por su capacidad de comunicarse de manera eficaz y enfrentarse con
mayor fluidez a las adversidades técnicas.

En Misiones se han desarrollado iniciativas especificas, como la inclusién de un taller de
oratoria al disefo curricular, en el sistema educativo publico, primario y secundario, que marca
la relevancia que estan adquiriendo estas habilidades.

El presente trabajo plantea: ¢De qué manera se puede mejorar el desempeno académico

en el nivel superior y profesional a través de la oratoria?

Hipotesis

Algunos autores plantean la incorporaciéon de asignaturas obligatorias referidas a
habilidades blandas, en carreras universitarias; y sugieren opciones extracurriculares y optativas
para los profesionales que consideren necesario afianzar este perfil. Otros, afirman que la
oratoria es algo inherente al ser humano, y no una habilidad que se puede desarrollar y mejorar
mediante estrategias y practica continua.

La hipoétesis que este trabajo defiende es que, la practica y el ejercicio continuo y
planificado de la oratoria en el 4mbito universitario resulta un factor clave para fortalecer la

autoconfianza, la capacidad de liderazgo y el desarrollo de los futuros profesionales.

Defensa argumentativa

Si bien hay estudiantes y profesionales con mayor desenvolvimiento y mejores
herramientas o cualidades para expresarse claramente, es erréneo y desafortunado pensar que
una buena oratoria es una habilidad con la que se nace, y no se adquiere con la practica.

La concepcion de que es suficiente la formacion técnica, o el desempeiio correcto en lo
que conocemos como habilidades duras (o hard skills) para alcanzar el éxito académico y/o
profesional, resulta impensable si tenemos en cuenta que el ser humano se forma, desenvuelve y
ejerce su profesion en sociedad y en vinculacién directa con los demas.

Afirmar que el nivel de oratoria es una mera cualidad inherente de la persona, no deja

abierta la posibilidad de que sea una habilidad que pueda perfeccionarse para mejorar la
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elocuencia en el habla y la expresién a través de la practica; de manera que se pueda
complementar a las habilidades técnicas del profesional.

La oratoria maximiza y potencia el rendimiento académico dentro y fuera de las aulas,
propiciando la participacion activa de los estudiantes en las clases, aumentando positivamente
el desenvolvimiento en exposiciones y defensa de proyectos, etc.

La disertaciéon o el discurso es una herramienta que se utiliza para insertarnos en el
ambito social, a través de la manifestacién de ideas, propuestas, aclaraciones, con el fin de
manifestar fehaciente y adecuadamente estos pensamientos, evitando que puedan generarse
conflictos por interpretaciones erréneas o ambiguas. De la misma manera ocurre en el ambito
profesional, ya que una pertinente oratoria permite mayor claridad en las expresiones y
solicitudes, como también mayor seguridad en las negociaciones, mejorando el proceso de
insercion y desarrollo laboral.

Esta practica mejora la credibilidad del estudiante y profesional, ya que esta depende del
grado de conocimiento que posea y de la capacidad, o habilidad, de generar confianza a través
del habla y conjuntamente, de la comunicacién no verbal. Tanto en el ambito académico como
en el profesional, el perfeccionamiento y dominio de las habilidades blandas, principalmente el
de la oratoria, influye en puestos estratégicos que conducen al trabajo en equipo, la oportuna
resolucion de conflictos y a la direcciéon de proyectos; es sabido que si se mejora la expresion,
también lo hace el nivel de pensamiento.

El primero en expresarlo fue el psicologo ruso Vygotsky, en 1978, quien reconoci6 la
importancia central del lenguaje y la comunicacion interpersonal para el desarrollo cognitivo. Y
desde entonces otros investigadores han seguido desarrollando esta idea, como Harry Daniels,
en 2001. Investigaciones en neurociencias y psicologia evolutiva ahora respaldan que el lenguaje
ha evolucionado como componente integrado de la cognicién humana, y no como una habilidad
separada y diferente (Mercer, 2013 como se citd en Cambridge Assessment International
Education, 2022)1.

Un estudio de Charles Riborg Mann de 1918, en conjunto con la Universidad de Harvard,
la Carnegie Foundation y el Stanford Research Institute, abord6 a la conclusion de que el 85%
del éxito laboral proviene de las habilidades blandas como la actitud, la determinacién,
comunicacién asertiva, pensamiento critico y resoluciéon de conflictos, mientras que tan solo el
15% se relaciona directamente con los conocimientos técnicos (Mazzia, 2022)2.

Asimismo, el Foro Economico Mundial (WEF), en un informe respecto al futuro de los
empleos en el afio 2025, ha identificado cuales son las habilidades que los trabajadores
necesitan para prosperar, dentro de las que se encuentran el liderazgo y la influencia social, la
gestion del talento, el pensamiento analitico y la administracién ambiental; demostrando que la
buena comunicacioén y expresion cobran cada vez mas importancia en el &mbito laboral3.

En la provincia de Misiones, la Ley VI N°306, del afo 2022, al incorporar el taller de
oratoria al disefio curricular del sistema educativo publico, de gestién estatal y privada, en los
niveles primarios y secundario, define a la oratoria como “el arte de hablar con elocuencia, de
deleitar, persuadir y conmover por medio de la palabra, siendo utilizado como herramienta

fundamental para el desarrollo de la autoconfianza, superacion, empoderamiento,
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autoconocimiento y transformacién personal a través de la comunicaciéon”4. Esta iniciativa
denota la relevancia que ha adquirido esta teméatica en el ambito educativo, reforzando la
concepcién de que la oratoria es una habilidad que puede y debe fortalecerse con la practica, ya
que logra enriquecer tanto el vocabulario y las expresiones utilizadas para comunicar como el
desarrollo personal y profesional.

En el ambito universitario, en el afio 2020, y debido a la implementacién de clases
virtuales, la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (de la Universidad Nacional de
Misiones) lanz6 el curso “Oratoria y comunicacién: un modo de aprendizaje para tomar la
palabra”. La condiciéon de dar clases a través de plataformas virtuales demandaba a los
oradores/as brevedad, concision, claridad y empatia, cualidades que son claves de la oratoria y
que involucran tanto la palabra como la gestualidad y el uso estratégico de la voz, segtin lo
determiné el equipo docente. En este marco, se destacd que la oratoria no es un simple conjunto
de reglas o preceptos, sino que permite gestionar estratégicamente la comunicaciéon en puablico.
Es decir, construir una estrategia que tenga en cuenta los aspectos verbales y no verbales que
potencian la comunicacion con ciertos fines y en determinado ambito.

Las dimensiones de la oratoria desarrolladas en esta formacion fueron: hablar en ptblico;
orador y auditorio; la dimensi6én verbal y no verbal del discurso; recursos del orador; la
preparacion del discurso, entre otross.

Mas recientemente, en el afio 2023, la empresa Randstad, que se dedica a conectar
personas que buscan trabajo con empresas que lo ofrecen, realizé una encuesta en Argentina, a
aproximadamente 1500 personas que se encontraban buscando empleo, sobre las percepciones
y preferencias en el 4mbito laboral. El 88% de los encuestados sehalé que las habilidades
blandas resultan imprescindibles para el trabajo; solo el 11% consider6 que son medianamente
importantes, y el 1% restante sefial6 que son habilidades sociales que resultan irrelevantes para
su trabajo. De acuerdo a esta encuesta, dentro de las habilidades blandas mas valoradas se
encuentran la habilidad para adaptarse a los cambios, la disposicién para el trabajo en equipo, la
capacidad resolutiva, organizacion y gestién del tiempo, y la habilidad de la comunicacién. La
CEO de Randstad manifest6 que si bien algunas personas pueden tener una predisposicion
natural para las habilidades blandas, siempre podra ser posible mejorarlas a través de la
formacion, la retroalimentacion, y la practica6.

Por otro lado, el Silicon Misiones ha lanzado varias ediciones del curso “Programa para
potenciar habilidades gerenciales”, una linea de acciéon dentro de la Arteria de Negocios que
busca formar competencias de liderazgo y conduccion eficiente. Consta de cuatro ejes, uno de
ellos se refiere a las estrategias de comunicacion, donde se tratan tematicas como la escucha
activa, la gestion de conflictos y la claridad en la transmisi6én de mensajes, estrategias efectivas
para mejorar la comunicacién interna, entre otros7. Enfocar el 25% del curso a la comunicacion,
en la actualidad, muestra que las habilidades blandas estan en el foco del desarrollo profesional

y resulta indispensable su practica para mantener y fortalecer las buenas relaciones.
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Conclusiones y proyecciones

En vista de lo expuesto, la practica y el ejercicio de la oratoria constituye un factor clave
para potenciar la autoconfianza, la capacidad de liderazgo y la efectividad en la comunicacién de
los estudiantes y futuros profesionales. Esta habilidad no es innata, sino que puede ser mejorada
mediante practica y retroalimentacién. Por lo que la implementacién de espacios
curriculares/extracurriculares resultaria favorecedora, sin distincion de ramas educativas, ya
que todas las profesiones requieren aptitudes para presentaciones y defensas, liderazgo y
comunicacion efectiva.

Asimismo, resultaria conveniente indagar el impacto de la formacién en oratoria en
carreras de nivel superior (técnicas y universitarias) como favorecedora de mejor desarrollo y
desenvolvimiento profesional, para aportar informacién en la formacién integral de
profesionales, pensando en la necesidad de actualizaciéon de los planes de estudio para las

profesiones del futuro.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS TRAYECTORIAS ACADEMICAS DE
LOS ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE GRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS-UNaM

Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

Si bien la problematica del abandono y el retraso en la culminacién de los estudios
universitarios en Argentina es reconocida y atendida, tanto desde la gesti6on educativa nacional
como de las universidades, los resultados obtenidos no son alentadores.

Por ello, cobra importancia analizar las acciones institucionales implementadas en este
sentido, tanto en la Universidad Nacional de Misiones (UNaM) como en la Facultad de
Ciencias Econdémicas (FCE), y evaluar su impacto sobre las trayectorias académica de los
estudiantes.

Las investigaciones sobre trayectorias académicas reconocen que el éxito o fracaso va mas
alld del rendimiento individual y refleja también condiciones estructurales.

Por ello, se busca establecer ¢cuales son los factores que influyen y como lo hacen, en las

trayectorias académicas (abandono, rezago y egreso) de los alumnos de grado de la FCE.

Hipétesis

En general, los modelos estadisticos predictivos utilizados para explicar las trayectorias
académicas son: modelos de eleccion discreta y de duracién o supervivencia elaborados a partir
de la informacién académica y censal, disponible en los sistemas de informacion.

Pretender incorporar al modelo predictivo informaciéon no disponible en el STU-Guarani,
busca comprender cémo variables como la situaciéon socioeconémica, el acceso a la tecnologia,
las politicas institucionales y las motivaciones personales, influyen en el éxito de los

estudiantes.

Defensa argumentativa

Los materiales consultados enfatizan que no se puede analizar la trayectoria educativa de
un estudiante desde una tnica dimension, ya que depende intrinsecamente de su "trayectoria
de vida" y de la confluencia de todos los factores que la componen: el sujeto, la institucion y el
contexto, interactuando simultidneamente sin que ninguno pierda su singularidad.

Diversos autores indican que los estudios longitudinales, analisis de datos y enfoques
cualitativos pueden ayudar a comprender mejor esta dindmica y tomar medidas para mejorar la
retenci6én estudiantil. Por esta razén, en esta investigacion se previd complementar la
informacion disponible en el SIU-Guarani con informacién recopilada mediante encuestas y a
través de entrevistas en profundidad.

Dado que un estudio exhaustivo no puede depender unicamente de datos

administrativos, sino que debe integrar las experiencias subjetivas y los factores contextuales
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que moldean las decisiones estudiantiles, la metodologia del proyecto debe ser lo
suficientemente flexible para dar cuenta de trayectorias "complejas" o "transferidas",
reconociendo que el éxito no siempre se traduce en adherirse al ritmo teérico.

La perspectiva de anélisis adoptada desafia las visiones rigidas de la progresion
académica y subraya la necesidad de incorporar dimensiones cualitativas para comprender el
por qué detras de los patrones observados.

En esta investigacion se utilizara un enfoque metodologico cuali-cuantitativo y técnicas
predictivas que permitan dimensionar el alcance de la problemética en las carreras de grado de
la de la FCE de la UNaM e identificar grupos que podrian considerarse en situacién de riesgo
respecto de la continuidad de sus estudios, a través de técnicas descriptivas y/o predictivas.

Para caracterizar las trayectorias académicas de los alumnos de las carreras de grado de
la FCE, en una investigacion anterior de este equipo de investigacion se apel6 a una encuesta 'y
posteriormente a entrevistas en profundidad, a fin de recabar informacién sobre factores no
disponibles en el SIU-Guarani como ser: experiencia académica, causas del abandono (si
correspondiera), motivaciones y expectativas, desafios y obsticulos y opiniones sobre posibles
mejoras de la instituciéon para contribuir a la retencién. La encuesta se realizdé a través de
un formulario virtual circularizado a todos los estudiantes de las cohortes 2009 y 2010,
mientras que para las entrevistas se utilizd6 un muestreo estratificado intencional para
identificar a los alumnos de las distintas cohortes y categorias de la variable trayectoria
académica. Una primera aproximacion a la caracterizacion de las trayectorias académicas se
logro a partir del anélisis de las respuestas de los 55 estudiantes que contestaron la encuesta. A
partir de ellas se identificaron inicialmente los estudiantes tradicionales (ingresan a la
universidad al terminar la escuela secundaria, son solteros y no trabajan) estos estudiantes se
consideran a tiempo completo debido a que se dedican exclusivamente a sus estudios
universitarios sin la carga adicional de un empleo remunerado ni familiares a cargo.

Estudios sobre permanencia y abandono sugieren que los estudiantes tradicionales tienen
una mayor probabilidad de completar sus estudios universitarios debido a su enfoque y
circunstancias mas favorables, mientras que estudios sobre estudiantes no tradicionales indican
que éstos tienden a abandonar con maés frecuencia que sus compaiieros tradicionales, incluso
cuando tienen un buen rendimiento; esto sugiere que factores mas alld del desempeio
académico pueden influir en su decision de abandonar los estudios.

Del analisis de la trayectoria académica de los estudiantes encuestados surge que de los
estudiantes que ingresaron con edades entre 17 y 19 afios, solteros y que no trabajaron durante
el cursado de la carrera, el 72% (13/18) de ellos pudieron completar sus estudios universitarios,
mientras que sb6lo el 33% (1/3) de los estudiantes no tradicionales (3 factores negativos)
lograron graduarse.

También se puede observar que los porcentajes de estudiantes que logran graduarse
disminuyen cuando se suman dos factores negativos: el 50% (3/6) de los estudiantes con
sobreedad que trabajaban durante el cursado de la carrera, pudieron lograr el titulo y el 33%

(1/3) de los estudiantes con sobreedad y obligaciones familiares (no soltero), se recibieron.
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El mayor peso que tiene el factor trabajo sobre la trayectoria académica se pone en
evidencia en el bajo porcentaje de graduados con un solo factor negativo (Trabajo), 28% (5/18)
y el alto porcentaje de alumnos que contintian sus estudios trascurridos 13 o 12 afios desde el
ingreso, 50% (9/18), habiendo tenido como factor negativo el trabajo, durante el cursado de la
carrera.

Sin duda, los estudiantes que trabajan mientras estudian enfrentan desafios para
equilibrar ambas responsabilidades; el tiempo dedicado al trabajo podria afectar su
rendimiento académico o retrasar la culminacion de los estudios.

La informacion recopilada con la encuesta permiti6é también indagar acerca de las causas
de los resultados de sus trayectorias académicas, en el grupo de estudiantes que abandonaron
los estudios universitarios o cambiaron de carrera o facultad (16/55 estudiantes encuestados).
Tomando como indicador de la importancia de una determinada causa, la cantidad de
estudiantes que la senalan, podemos decir que los factores de mayor influencia en el abandono
de la carrera elegida, son: la necesidad de trabajar (7/16), los problemas académicos
(adaptacion al nivel de exigencia académica, manejo de asignaturas y cumplimiento de
requisitos) (8/16) y la falta de flexibilidad en la programacion (5/16).

Por su parte, las entrevistas realizadas permitieron comprender cémo los estudiantes
gestionan su tiempo y cémo influye en su permanencia o graduacién el factor trabajo. En
general los estudiantes valoran positivamente la posibilidad de trabajar sobre todo en &reas
relacionadas a la carrera y en especial las pasantias universitarias que permiten un
acercamiento al campo profesional, en una jornada laboral de tiempo reducido (media
jornada). En el caso de las Licenciaturas, una de las causales del retraso en la culminacién de la
carrera es la elaboracion de la Tesina, claramente el acompafiamiento y la evaluacion, son una
problemaética que atender.

Si bien los factores individuales no se pueden controlar, los factores académicos e
institucionales son posibles y necesarios de atender con politicas institucionales y programas
(asesoramiento académico, seguimiento individualizado y apoyo financiero), monitoreando la
calidad de la ensefanza (promover una ensefianza efectiva y motivadora ), asegurando claridad
en las politicas académicas (requisitos del plan de estudios y las oportunidades
extracurriculares) y generando un clima institucional positivo. Un ambiente inclusivo, diverso y
acogedor fomenta el compromiso de los estudiantes. Sentirse parte de la comunidad y tener

conexiones sociales positivas reduce la probabilidad de abandono.

Conclusiones y proyecciones

Si bien el anélisis descriptivo realizado a partir de la informacién disponible para las
cohortes 2009 y 2010, permitié determinar los altos niveles de desercion académica en las
carreras de grado de la FCE (69% y 68% en las cohortes analizadas) y los bajos niveles de
graduacion (12% y 11%, transcurridos 10 afios), queda pendiente avanzar en la identificacion de
los factores externos e internos que inciden sobre los resultados posibles de las trayectorias

académicas (abandono, rezago, egreso), apelando a técnicas predictivas multivariadas.
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Asi, poder contar con informaciéon acerca de qué factores inciden y céomo lo hacen,
permitira ajustar las acciones institucionales, planificar nuevas intervenciones y, especialmente,
implementar estrategias tempranas que mejoren la realidad académica actual. Asimismo,
determinar las dimensiones y variables claves que deberan incluirse en un modelo integral de
seguimiento y evaluacion de las trayectorias académicas en la FCE, permitira elaborar un
sistema de indicadores que pueda utilizarse como un sistema de alerta temprana (SAT).

Apostamos a que los resultados obtenidos sean utilizados por las autoridades de la
Facultad para el desarrollo de politicas educativas mas efectivas y el disefio de programas de
apoyo acordes a las necesidades estudiantiles. Ademas, en el plano académico, los hallazgos
podran servir como base para estudios comparativos entre carreras de la UNaM u otras

universidades y promover el intercambio de informacion.
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INNOVACION EN ESTRATEGIAS Y TECNOLOGIAS PARA POTENCIAR LA
COMPETENCIA LINGUISTICA EN PORTUGUES LENGUA EXTRANJERA EN
SECRETARIADO EJECUTIVO UNIVERSITARIO

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

El dominio del portugués como lengua extranjera constituye una competencia estratégica
para la formacion de los estudiantes del Secretariado Ejecutivo Universitario (SEU) de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Misiones, especialmente por el
contexto geografico, econémico y cultural de la provincia de Misiones, que comparte una
extensa frontera con Brasil y mantiene permanentes vinculos comerciales, institucionales y
profesionales con el pais vecino.

En este contexto, la formacién en portugués requiere el desarrollo de competencias
comunicativas que permitan a los futuros profesionales desenvolverse eficazmente en
situaciones propias del ambito administrativo, empresarial e institucional. Desde esta
perspectiva, la ensefianza del idioma en el SEU se ha desarrollado a partir de enfoques
pedagobgicos centrados en la participacion activa del estudiante, el aprendizaje significativo y la
construccién del conocimiento en contextos de uso profesional.

Sin embargo, el acelerado avance de las tecnologias digitales, la inteligencia artificial y los
nuevos entornos virtuales de aprendizaje plantea el desafio de fortalecer y enriquecer estas
practicas pedagbgicas mediante la incorporacion estratégica de recursos tecnolégicos que
amplien las oportunidades de interaccién, favorezcan la personalizacion del aprendizaje y
promuevan el desarrollo de competencias comunicativas acordes con las demandas actuales del
ambito profesional.

En este sentido, la tecnologia no constituye un fin en si mismo ni reemplaza el rol
docente. Por el contrario, su potencial educativo depende de una adecuada planificacion
didactica, de la seleccion pertinente de herramientas digitales y de la mediaciéon pedagobgica del
docente, quien orienta el proceso de ensenanza y aprendizaje hacia experiencias significativas y
contextualizadas.

A partir de este escenario surge el interés por analizar de qué manera la integracién de
estrategias pedagobgicas innovadoras y herramientas tecnologicas puede contribuir al
fortalecimiento de la competencia comunicativa en portugués como lengua extranjera en
estudiantes del Secretariado Ejecutivo Universitario.

En consecuencia, el presente informe critico se propone responder la siguiente pregunta
de investigacién: éDe qué manera la incorporacion estratégica de herramientas tecnologicas
puede potenciar las estrategias pedagogicas implementadas en la ensenanza del portugués como

lengua extranjera y favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes
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del Secretariado Ejecutivo Universitario de la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad Nacional de Misiones?

Hipétesis

La presente investigacion sostiene que la incorporacién estratégica de herramientas
tecnolobgicas, integrada a propuestas pedagogicas activas y mediadas por el docente, potencia el
desarrollo de la competencia comunicativa en portugués como lengua extranjera de los
estudiantes del Secretariado Ejecutivo Universitario. En consecuencia, se espera que esta
integracion favorezca aprendizajes mas significativos, contextualizados y acordes con las

demandas de los ambitos académicos y profesionales.

Defensa argumentativa

Considerar que la incorporacién de tecnologias digitales, por si sola, garantiza mejores
resultados en el aprendizaje del portugués constituye una visiéon reduccionista del proceso
educativo. La disponibilidad de herramientas tecnolégicas no asegura el desarrollo de
competencias comunicativas si estas no se integran en propuestas didacticas planificadas y
contextualizadas. Del mismo modo, centrar el aprendizaje Ginicamente en el uso de recursos
digitales desconoce el papel de la mediacion docente y de las situaciones auténticas de
comunicacién como componentes esenciales para la construccion de aprendizajes significativo.

La hipotesis planteada se fundamenta en que la innovaciéon educativa no depende
exclusivamente de la incorporacion de tecnologias digitales, sino de su integracion dentro de
propuestas pedagobgicas activas, contextualizadas y mediadas por el docente. En este marco, las
herramientas tecnologicas amplian las oportunidades de interaccion, favorecen la practica de
situaciones comunicativas reales y enriquecen los procesos de ensefianza y aprendizaje cuando
responden a objetivos did4cticos claramente definidos. De este modo, la articulacién entre
estrategias pedagodgicas innovadoras y recursos tecnologicos contribuye al fortalecimiento de la
competencia comunicativa en portugués como lengua extranjera y favorece una formacién mas
pertinente para los futuros profesionales del Secretariado Ejecutivo Universitario.

La evidencia disponible en la literatura especializada respalda la hipotesis de que la
integracién de herramientas tecnoldgicas dentro de propuestas pedagbdgicas mediadas por el
docente favorece el desarrollo de la competencia comunicativa en portugués como lengua
extranjera.

En primer lugar, diversos estudios sostienen que la incorporacién de tecnologias digitales
resulta mas efectiva cuando forma parte de una planificaciéon didactica orientada por el docente.
En este sentido, Leffa (2003) destaca que la tecnologia adquiere valor educativo en la medida
en que favorece la interaccién, la comunicacién y la construccion del conocimiento dentro de
situaciones de aprendizaje significativas.

En segundo lugar, el aprendizaje contextualizado constituye un elemento fundamental
para la ensefianza de lenguas extranjeras. La literatura sefiala que la utilizaci6n de situaciones
comunicativas auténticas y de escenarios vinculados con el futuro dmbito profesional favorece
la apropiacién del lenguaje y el desarrollo de competencias aplicables a contextos reales

(Menezes, 2019).
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Finalmente, la evaluacion formativa y la retroalimentacién permanente contribuyen al
seguimiento del proceso de aprendizaje y permiten adecuar las estrategias de ensefianza a las
necesidades de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la evaluacion deja de ser inicamente un
mecanismo de acreditaciéon para convertirse en un recurso que acompafia la construcciéon
progresiva de la competencia comunicativa.

b) Integracion de tecnologia y mediacion docente

La literatura coincide en que las tecnologias digitales alcanzan mayor potencial educativo
cuando se integran en propuestas pedagogicas planificadas y mediadas por el docente. « Leffa
(2003) sostiene que la tecnologia debe ponerse al servicio de la interaccién, la comunicacion y
la construccién del conocimiento.

e Menezes (2019) afirma que las tecnologias digitales amplian las posibilidades de
ensenanza y aprendizaje de lenguas cuando se integran a propuestas pedagogicas
significativas, sin sustituir el papel de la mediacién docente.

e Kenski (2007) sefiala que las tecnologias transforman las posibilidades educativas
cuando se incorporan de manera critica y articulada con los objetivos pedagogicos.

¢) Aprendizaje contextualizado y funcional

El aprendizaje de una lengua extranjera se fortalece cuando los contenidos se desarrollan
mediante situaciones comunicativas vinculadas con contextos reales.

e Menezes (2019) destaca la importancia de utilizar recursos digitales que favorezcan
la participacion activa y el uso significativo de la lengua.

o La contextualizacion de las actividades contribuye a relacionar los contenidos
lingiiisticos con las demandas académicas y profesionales propias del Secretariado
Ejecutivo Universitario.

d) Evaluacion formativa y adaptativa

La evaluacion formativa constituye un componente esencial para orientar el aprendizaje y
favorecer el desarrollo progresivo de la competencia comunicativa.

e La retroalimentaciéon continua permite identificar dificultades, realizar ajustes
durante el proceso y acompanar el progreso de los estudiantes.

e La adecuacién de las estrategias de evaluacion a las caracteristicas del grupo

fortalece la participacion y promueve aprendizajes mas significativos.

Conclusiones y proyecciones

El presente informe critico analiz6 la integracion de tecnologias digitales en la ensefianza
del portugués como lengua extranjera, destacando que su potencial educativo depende de una
adecuada mediacién docente y de su incorporaciéon en propuestas pedagogicas contextualizadas
y orientadas al desarrollo de la competencia comunicativa.
El anélisis realizado permiti6 concluir que la tecnologia, por si sola, no garantiza mejoras en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Su contribucion resulta significativa cuando se articula
con metodologias activas, estrategias didacticas reflexivas y procesos de evaluacién formativa

que favorezcan aprendizajes significativos y contextualizados. En este sentido, la solucién
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propuesta consiste en integrar recursos tecnologicos dentro de un enfoque pedagbgico que
responda a las necesidades del contexto institucional y profesional.

Como proyeccion, se considera pertinente desarrollar nuevas investigaciones que analicen
la implementacién de estas estrategias en distintos contextos educativos, contemplando la
diversidad de perfiles estudiantiles y evaluando su impacto a largo plazo en el desarrollo de la
competencia comunicativa y de las competencias profesionales requeridas para el desempeno

laboral.
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IDENTIFICAR Y DESCRIBIR LAS PRACTICAS DE ECONOMIA CIRCULAR
IMPLEMENTADAS POR LAS COOPERATIVAS YERBATERAS LA HOJA,
FLOR DE JARDIN Y PIPORE DEL DEPARTAMENTO SAN IGNACIO
(MISIONES)

Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

En el contexto actual, la sostenibilidad es una prioridad global, pero la aplicacion de la
economia circular en cooperativas agroindustriales sigue siendo limitada y poco estudiada. Esto
resulta critico en el sector yerbatero, por su importancia econémica, social y cultural en
Misiones.

Abordar esta problematica permitira evaluar su impacto en la sostenibilidad del sector.
Ademés, permitira generar recomendaciones que fortalezcan el desarrollo local.

En la literatura existen enfoques opuestos, algunos autores sostienen que las cooperativas
enfrentan barreras tecnoldgicas y financieras. Otros plantean que la economia social facilita la
implementacion de estrategias circulares por su caracter colaborativo.

En este marco, la investigacion se pregunta: ¢Cudles son las practicas de economia
circular implementadas en las cooperativas La Hoja, Flor de Jardin y Piporé del departamento

San Ignacio, y cobmo se caracterizan?

Hipoétesis

Las cooperativas yerbateras mencionadas han incorporado practicas de economia circular
orientadas a la reduccion, reutilizacién y valorizacion de residuos. Se destacan el compostaje, el
reciclaje de subproductos y el uso progresivo de tecnologias de eficiencia energética. Aunque el
nivel de avance varia significativamente entre las tres cooperativas analizadas. Las diferencias se
relacionan con su grado de organizacion institucional y disponibilidad de recursos.

El estudio plantea que estas practicas, aunque heterogéneas, evidencian una transicion

hacia modelos mas sostenibles.

Defensa argumentativa

Algunos autores sostienen que las cooperativas agroindustriales presentan limitaciones
econdmicas, tecnoldgicas y de infraestructura que dificultan la implementacién de estrategias de
economia circular, por lo que este modelo seria mas viable en grandes empresas con mayor
capacidad de inversion. Sin embargo, esta postura resulta insuficiente, ya que considera
principalmente las restricciones materiales y deja en segundo plano las capacidades
organizativas, la cooperacién entre los actores y el aprovechamiento progresivo de los recursos

disponibles.
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La economia circular no depende exclusivamente de grandes inversiones tecnologicas;
muchas de sus practicas pueden implementarse de manera gradual mediante la optimizacion de
procesos existentes.

Las cooperativas poseen caracteristicas organizacionales, como la gestiéon participativa y
el trabajo colaborativo, que favorecen la adopcion de practicas circulares adaptadas a su
realidad. La valorizacion de residuos y subproductos puede generar beneficios econémicos y
ambientales aun cuando la inversion inicial sea reducida.

Las cooperativas yerbateras constituyen organizaciones con un fuerte arraigo territorial y
una estructura basada en la cooperaciéon, lo que facilita la incorporacién progresiva de
estrategias de economia circular. En este sentido, practicas como el compostaje, la reutilizacion
de residuos vegetales, el aprovechamiento de biomasa y la mejora de la eficiencia energética
permiten reducir desperdicios, optimizar el uso de recursos y disminuir los impactos
ambientales del proceso productivo.

Asimismo, la implementacion de estas acciones fortalece la sostenibilidad organizacional,
al generar ahorros en costos de disposicién final de residuos, promover una gestion mas
eficiente de los recursos y contribuir al desarrollo local. Desde esta perspectiva, la economia
circular representa una alternativa viable para las cooperativas yerbateras, ya que combina
beneficios ambientales, econ6micos y sociales sin requerir transformaciones inmediatas de todo
el sistema productivo.

Los datos simulados obtenidos en la investigacion muestran diferencias en el grado de
incorporacién de practicas de economia circular entre las cooperativas analizadas. Piporé
reutiliza aproximadamente el 46 % de los residuos generados durante el proceso productivo,
mientras que La Hoja alcanza el 38 % y Flor de Jardin el 31 %. Ademas, dos de las cooperativas
implementaron sistemas de compostaje que permitieron reducir alrededor del 15 % los costos
asociados a la disposicion final de residuos.

Estos resultados evidencian que, aun con diferentes niveles de desarrollo organizacional y
tecnolbgico, las cooperativas han comenzado a incorporar estrategias orientadas a la
valorizacion de subproductos, la reduccion de residuos y la mejora de la eficiencia en el uso de
los recursos.

Los resultados anteriores encuentran respaldo en la literatura especializada. Kirchherr,
Reike y Hekkert (2017) definen la economia circular como un sistema econ6mico que reemplaza
el modelo lineal mediante estrategias de reduccién, reutilizacion, reciclaje y recuperaciéon de
materiales, promoviendo simultineamente beneficios econdémicos, ambientales y sociales. Por
su parte, Stahel (2016) sostiene que la prolongaciéon de la vida 1til de los productos y la
reutilizacion de materiales permiten conservar el valor de los recursos, reducir la extraccion de
materias primas y fortalecer la resiliencia de las organizaciones.

En el ambito internacional, la Agenda 2030 reconoce que la adopcion de modelos de
produccién y consumo sostenibles constituye un elemento clave para avanzar hacia el
desarrollo sostenible, especialmente en relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico), 12 (Produccién y consumo responsables) y 13

(Accion por el clima) (Naciones Unidas, 2015).
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En consecuencia, tanto la evidencia empirica como el sustento teérico permiten sostener
que las cooperativas yerbateras analizadas se encuentran desarrollando un proceso gradual de
incorporacién de practicas de economia circular, aunque con distintos niveles de madurez
organizacional y tecnolégica. Estos avances respaldan la propuesta de que la economia circular
constituye una estrategia viable para fortalecer la sostenibilidad del sector cooperativo

yerbatero.

Conclusiones y proyecciones

La presente investigaciéon permitié identificar y describir las principales practicas de
economia circular implementadas por las cooperativas yerbateras La Hoja, Flor de Jardin y
Piporé del departamento San Ignacio (Misiones). Los resultados evidencian que, si bien existen
diferencias en el grado de desarrollo de estas practicas, las tres organizaciones han comenzado a
incorporar estrategias orientadas a la reduccion y valorizacion de residuos, el aprovechamiento
de subproductos y la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos.

En este sentido, tanto la evidencia empirica obtenida como el respaldo teérico permiten
sostener que la economia circular constituye una alternativa viable para las cooperativas
yerbateras, ya que su implementacién puede realizarse de manera progresiva y adaptada a las
capacidades organizacionales de cada entidad. Asimismo, estas practicas no solo favorecen una
gestibn ambiental méas responsable, sino que también contribuyen a optimizar los procesos
productivos y fortalecer la sostenibilidad econémica y social del sector.

No obstante, el estudio presenta limitaciones propias de su alcance exploratorio. En este
sentido, futuras investigaciones deberian profundizar en la medicion de indicadores
econémicos, sociales y ambientales, ampliar el nimero de cooperativas analizadas e incorporar
la percepcion de directivos, productores y trabajadores. Estos aportes permitirdin generar
evidencia cientifica mas so6lida y contribuir al disefio de politicas publicas y estrategias de
gestibn que impulsen la transicion hacia modelos productivos sostenibles en el sector

cooperativo yerbatero.
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POLITICAS NECESARIAS PARA LA ORGANIZACION Y GESTION EN LA
PRODUCCION AGROECOLOGICA DE LA CUENCA NORTE DE MISIONES

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

En la cuenca norte de la Provincia de Misiones es necesario un comité certificador
externo, interdisciplinario e independiente al gobierno Provincial y a los productores zonales
que regule a los productores y a la comercializacion y permita la obtencion del sello de garantia.

La importancia radica en la busqueda de un modelo que se ajuste a las necesidades de los
productores agroecologicos.

La Ley VIII-N°68 de Fomento a la Producciéon Agroecologica, la Secretaria de Agricultura
familiar del Provincia de Misiones (SEAF) y el Sistema tnico de certificacién participativa
(SUCP) permite el trabajo organizado y articulado entre los agentes que los integra. *

La investigacion busca conocer ¢Cual seria el modelo que se ajuste a las necesidades de

los productores agroecologicos para obtener de manera individual el sello de calidad?

Hipétesis

Algunos autores sostienen la necesidad de que el comité certificador este compuesto
unicamente con la participacion de los productores agroecologicos y miembros de la Secretaria
de agricultura familiar para en el Sistema tnico de certificaciéon participativa (SUCP).

Se pretende constituir un comité externo que regule la produccion agroecolégica que se
ajuste a las necesidades de los actores de la Cuenca Norte de Misiones que permita la

comunicacion, la gestion y eficacia entre la produccion y la comercializacion.

Defensa argumentativa

Si bien otros actores expresan acuerdo que el comité esté conformado por los productores
y la agricultura familiar actualmente a cargo de la emision del sello de calidad bajo la normativa
del comité certificador, no cabe omitir que existen limitaciones en cuanto a la efectividad y
legitimidad del sistema tnico de certificacion participativa.

En una primera aproximacién la comision integrada Gnicamente por estos dos actores
podria presentar sesgos en beneficio de ciertos intereses, comprometido la objetividad y la
imparcialidad del proceso certificador con tan solo la presencia de productores y el estado.

La conformacién de un comité certificador externo, interdisciplinario e independiente al
Estado Provincial y a los productores zonales para el acceso a la certificaciéon de los chacras
agroecologicos de la cuenca Norte de la Provincia de Misiones contribuira a la confianza, la

credibilidad y la transparencia del sello de calidad. Ademaés, esta medida facilitara la creaciéon de
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chacas agroecologicas certificadas e independientes mediante un proceso paulatino proyectado
hacia el futuro.

Los argumentos en las propuestas planteadas anteriormente son una soluciéon a los
problemas por los que atraviesan los productores agroecologicos en la cuenca norte de la
Provincia de Misiones. Los registros de 2024 del Ministerio de Agricultura Familiar evidencian
que mas del 80% de las unidades productivas del sector (100 de 120) se encuentran en fase de
transicion agroecolégica, frente a solo 22 chacras formalmente certificadas. Aunque la Ley VIII
N° 68 proporciona el marco normativo para el sector, la creciente demanda de alimentos
sostenibles en los mercados locales y turisticos sobrepasa la capacidad operativa actual de
auditoria, haciendo indispensable implementar un sistema descentralizado, riguroso e
independiente que acelere la validacion técnica y formalizacién de los productores. (Ministerio

de Gobierno; 2024).

Conclusiones y proyecciones

La creacion de un comité favorecerd el proceso de certificacibn de las chacras
agroecologicas de forma independiente y seran regidas bajo el comité certificador externo,
interdisciplinario e independiente al Estado Provincial y a los productores de la cuenca norte de
la Provincia de Misiones, con el fin de obtener el sello de calidad, minimizar los procesos
burocraticos.

Por ello, se entiende que puede afirmarse que la conformacion del comité certificador
externo, interdisciplinario e independiente al Estado Provincial y a los productores zonales
permitiria y favoreceria al productor obtener las certificaciones como chacra individual y no
grupal, pero siempre y cuando en sus productos sus ingredientes sean de origen agroecologicos
como principio general.

A pesar de que la produccién agroecolégica constituye un concepto de reciente adopciéon
cuyo alcance se busca consolidar a corto plazo, se identific6 la necesidad de elaborar un
diagnostico integral sobre su estado actual. Este relevamiento inicial permite establecer la base

de conocimiento requerida para planificar una implementacion efectiva.
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MODELO DE GESTION ACTUAL DEL MCZ DE POSADAS ENTRE LA
INDEFINICION DE ROLES, LA FALTA DE TRAZABILIDAD Y EL DESAFIO DE
CUMPLIR SU MISION

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Pese a contar con infraestructura y mandato publico, el MCZ no cumple plenamente sus
fines debido a una intermediacion alta, trazabilidad baja y procesos dispares.

Evaluar el modelo de gestion es clave para alinear la operacién con el mandato ptblico y
con principios de gobernanza y asi lograr insercion local, trazabilidad y confianza. (ILPES-
CEPAL, 2024).

La articulaciéon Estado-sector privado-sociedad civil, con orientacién a resultados son
idoneos para enfrentar problemas complejos y territoriales (Pierre&Peters, 2000).
El presente trabajo plantea ¢El modelo de gestién actual del MCZ, con roles pocos claros y baja

trazabilidad; garantiza circuitos cortos y la insercién de produccién local?

Hipotesis

Se plantea fortalecer la articulaciéon interinstitucional con programas de mercados de
cercania, implementar incentivos econémicos y fiscales para productores locales, promover la
asociacion entre pequenos oferentes, mejorar en la trazabilidad.

El MCZ no logra cumplir plenamente con su finalidad estratégica, ya que la
infraestructura y la plataforma publica, constituyen una base necesaria, pero resultan

insuficientes sin procesos estandarizados y trazabilidad efectiva.

Defensa argumentativa

El supuesto de que el MCZ pueda alcanzar su misién institucional mediante medidas
aisladas no resulta suficiente. La experiencia demuestra que ninguna de estas alternativas,
aplicada en forma fragmentada, garantiza circuitos cortos ni una insercion local efectiva de la
produccion.

Si bien medidas como la articulacién interinstitucional, los incentivos fiscales, la
asociacion de pequenos oferentes o mejorar la trazabilidad son necesarias, ninguna garantiza
por si solas la misiéon del MCZ. La coordinacién interinstitucional sin arquitectura de gestion
propia puede derivar en superposicion de esfuerzos; los incentivos, sin trazabilidad, no
aseguran reducir la intermediacién; la asociatividad, sin reglas uniformes, mantiene la
dispersion; y la trazabilidad, sin procesos estandarizados y responsabilidades claras, solo ofrece
un impacto parcial.

La literatura muestra que organizaciones publicas complejas requieren de estructuras de

metagobernanza: reglas claras, coordinacion multiactoral y aprendizaje continuo. La eficacia
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institucional demanda definir resultados, medirlos y retroalimentar la gestion. En el caso del
MCZ clarificar roles, estandarizar procesos y establecer un sistema de monitoreo y evaluaciéon
permiten superar fallas de coordinacién y alinear incentivos. Un ejemplo concreto, es la
creacion de un sello “origen misionero” con tarifas diferenciadas, que fomente la participacion
de productores locales y refuerce la confianza de los consumidores. La incorporacién reciente
del IMaC constituye una oportunidad para alinear al MCZ con politicas provinciales de
desarrollo sostenible.

El relevamiento del 2024 mostr6 que el 18% de los vendedores son productores y el 21%
de la oferta es misionera. Estos datos, triangulados con encuestas a productores (N=50),
confirman la falta de trazabilidad y la débil insercién local. La convergencia entre teoria y
evidencia refuerza la necesidad de un redisefio institucional del MCZ.

Desde la perspectiva de la gobernanza ptblica, la evidencia empirica adquiere sentido
cuando se interpreta desde un enfoque de gestion por resultados, metagobernanza y
coordinacién multiactoral (CEPAL, 2016), Pierre y Peters (2000) y Meuleman (2009) sostienen
que reglas claras, coordinaci6én y metagobernanza fortalecen la eficacia institucional. En
consecuencia, los resultados refuerzan la hipotesis de que el MCZ requiere un redisefio con
roles definidos, procesos estandarizados y una trazabilidad efectiva. Los siguientes hallazgos
sintetizan la evidencia empirica obtenida y caracterizan el funcionamiento actual del MCZ en
las dimensiones analizadas.

e Gestion e institucionalidad: se observan vacios y superposiciones normativas
que dificultan la asignacién clara de responsabilidades (autoridad de aplicacion,
coordinacién y operacion), con efecto sobre control de origen, ordenamiento de
procesos y mejoras de infraestructura.

¢ Operacion y ocupacion: el MCZ cuenta con 48 boxes, de los cuales 37 estan
ocupados y 11 vacios. Se destaca utilizaciéon ocasional de espacios vacios como
depdsito, lo que sugiere déficit de control y de criterios uniformes de gestion. La
asistencia semanal promedio de puntos de venta es: martes 17, miércoles 17, jueves
20, viernes 20 y sidbado 21 (indicado en cantidad de vendedores), concentrandose
la actividad sobre el final de la semana; siendo insumo til para reorganizar los
turnos y el layout.

¢ Relacion productor/vendedor: solo el 18% de los vendedores son productores,
12 % familiares y 41% no productores (vinculaciéon personal/comercial). La
intermediaciébn dominante indica que ain no se garantizan circuitos cortos ni la
insercion directa del productor.

e Origen de la oferta: mientras los encuestados declaran en promedio 60% de
origen misionero, la observacion directa estima 21% misionero y 79% extrazona.
La brecha evidencia insuficiente trazabilidad y controles de origen.

o Infraestructura y servicios: las principales criticas son conectividad 37%,
reparaciones  edilicias 25%, ventilacién/aislamiento térmico e higiene de

sanitarios.
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Tabla 1

Sintesis de indicadores de funcionamiento del MCZ (corte 2024)

a : VALOR DE
DIMENSION INDICADOR/METRICA o
REFERENCIA
Capacidad Instalada Boxes totales / Ocupados / Vacios 48 /37 /11
Oferta por dia Asistencia semanal (Martes a Sabados) | 17/17/20/20/21
Composicion de % productores / % familiares / % no 18% / 12% / 41%
oferentes productores

Origen misionero (declarado vs

Insercion local 60% vs 21%
Observado)
Oferta extrazona % observado 79%
Infraestructura/ Conectividad, reparaciones »
.. o . Criticas reportadas
SCrviCios ventilaciones/sanitarios
Nota.
Datos de relevamiento operativo y registros internos del MCZ (corte 2024). Fuente:
Elaboracion propia con base en documentacion institucional del MCZ.
Figura1

Asistencia semanal de oferentes por dia (mar-sab).

Asistencia semanal de oferentes por dia (mar-sat

20.0

Cantidad dg pferentes

Nota. El grafico muestra mayor concentracién de oferta hacia viernes y sabado.

Fuente: Elaboracién propia con base en registros del MCZ (2024).

Conclusiones y proyecciones

El anélisis desarrollado permiti6 evaluar al MCZ el cual presenta fortalezas (plataforma
publica, capacidad instalada) y debilidades en gobernanza y gestién (roles difusos, procesos no
estandarizados, trazabilidad incompleta o nula, monitoreo fragmentario). La soluciéon consiste
en: clarificar roles, adoptar procedimientos estindares para la insercion de oferentes,
implementar un sistema de monitoreo trimestral e incentivar la reduccion de la intermediacion.

Nuevas lineas de investigacion pueden tomarse a fin de ir mas a fondo con el MCZ como
ser: efectos en precios al consumidor, bienestar integral del productor (que obtiene por vender,
cuanto gana, y cuan estable es su ingreso), elasticidad de la demanda ante sello de origen y

atributos agroecologicos.
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EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRAL (SAFI) DE LA
PROVINCIA DE MISIONES: EVALUACION DE SUS DESAFIOS ACTUALES

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Si bien el Sistema de Administracion Financiera Integral (SAFI) implementado en
Misiones ha incorporado herramientas tecnologicas y normativas que optimizan ciertos
procesos administrativos, atin hay aspectos que mejorar.

Este analisis permite identificar limitaciones que afectan la eficiencia, la transparencia y
la revision de cuentas de la gestion ptblica.

Misiones implement6 el SAFI mediante Resolucién N°1325/2019 de la Contaduria
General en el marco de las atribuciones conferidas por la Ley VII — N°11.

¢Qué aspectos aun faltan mejorar del sistema de administracién financiera de Misiones?

Hipétesis

Fortalecer el SAFI incorporando estrategias de capacitacion, soporte técnico y gestion del
cambio mejoraria la eficiencia operativa, la usabilidad y la trazabilidad de la informacién
financiera.

El SAFI atn se encuentra en desarrollo, podria mejorarse si se complementa la

incorporacion tecnologica con procesos de capacitaciéon periddicos.

Defensa argumentativa

Si bien la incorporaciéon de estrategias de capacitacion, soporte técnico y gestion del
cambio resulta necesaria para mejorar la eficiencia operativa, la usabilidad y la trazabilidad de la
informacion financiera, por si sola no es suficiente.

Implementar mejoras tecnoldgicas sin un marco normativo dindmico y sin fortalecer la
capacitacion continua a los usuarios limita la usabilidad del sistema de informacion financiera.
Incorporar capacitacion, soporte técnico y gestion del cambio en el SAFI resulta insuficiente si
no se acompaha de un marco normativo dindmico que garantice la actualizacion y
estandarizacién de procesos. La falta de formacién continua y protocolos claros limita la
correcta adopcion del sistema, afectando la usabilidad, la eficiencia operativa y la trazabilidad de
la informacién financiera. La resistencia al cambio por parte de los usuarios, frecuente en
procesos tecnoldgicos, solo puede superarse con un enfoque integral que combine gestion del
cambio cultural, incentivos claros y procesos de retroalimentaciéon constante, resultando
indispensables politicas organizacionales solidas.

La consolidacion del SAFI en Misiones requiere de una estrategia que combine soporte
tecnologico estable, formacion permanente, gestion del cambio y la participacion activa de los

usuarios, elementos claves que fortalecerian la apropiacion y correcto uso del sistema.
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Solamente a través de la incorporacién de estrategias de capacitacion, soporte técnico
permanente y fortalecimiento de la gestion de cambios de los usuarios se generaria una
verdadera apropiacién, dado que estos elementos permiten la internalizaciéon de los procesos,
aseguran la correcta utilizacién de las funcionalidades del sistema y garantizan la trazabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera.

La Ley N.° 24.156 establece y regula la administracion financiera y los sistemas de control
del sector puablico nacional, constituyéndose en la base normativa que orienta el disefio y
funcionamiento de los sistemas provinciales. En este marco Misiones implementd el SAFI
desarrollando un software propio a medida, garantizando autonomia y compatibilidad
regulatoria, sustentado en una arquitectura legal robusta (Ley VII - N.© 47 de Administracién
Financiera, la Resolucién N.° 1325/2019 de la Contaduria General de la Provincia y la Ley VII -
N.° 11 de Contabilidad).

A pesar de que la formalizacién normativa del SAFI fortalece la gestién presupuestaria,
contable, de tesoreria y crédito publico, la ausencia de instancias normativas de revisiéon en el
SAFI limita la capacidad de innovacién y adaptacion operativa.

El analisis documental confirma que la normativa vigente constituye una base soélida,
aunque con vacios en mecanismos de actualizacion 4gil. En este sentido la transformaciéon
digital del sector pablico requiere complementar el marco legal con estrategias de gobernanza,
talento digital e infraestructura. Es asi que, la experiencia del BID aporta un marco
metodoldgico 1til para orientar la evoluciéon del SAFI hacia un modelo de gobierno digital.

Schweinheim (2017) expone la necesidad de priorizar la capacitacion y el soporte técnico,
considerados elementos fundamentales para fortalecer la transparencia y la capacidad de
gestion del Estado. En este sentido, Piana (2025) muestra que la implantaciéon del sistema
integrado de gestion y administracion financiera de Buenos Aires requirié no solo legislacion
sino también considerar sus dimensiones tecnologicas, organizacionales y contextuales.

De forma complementaria, la CEPAL (2021) y el BID (2022) enfatizan que la
modernizacion digital depende tanto de gobernanza, como del talento humano y de la
infraestructura tecnoldgica. En conjunto, estos antecedentes respaldan la idea de que el anélisis
de experiencias de implementacién de sistemas de administracién financiera en otras provincias
podria ser clave para el fortalecimiento del SAFI. Es asi que, priorizar el analisis de la revision
normativa, la capacitacion periodica y el soporte técnico continuo evidencia la necesidad de que
el estado provincial misionero fortalezca su marco normativo y consolide su estrategia de

formaci6n y soporte tecnoldgico.

Conclusiones y proyecciones

La eficiencia del sistema de administracion financiera de la provincia de Misiones no
depende tnicamente de su marco normativo, sino también de la gestion del cambio, la
participacion de los usuarios y el soporte técnico continuo.

Fortalecer el SAFI adoptando un enfoque integral que combine actualizacion normativa
periddica, capacitaciéon continua y soporte técnico especializado facilitaria la usabilidad y la

apropiacion por parte de los usuarios.
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Es necesario profundizar el analisis mediante una comparaciébn normativa y de
experiencias con provincias de referencia, complementando este abordaje con entrevistas y
encuestas que permitan recabar informacion relevante. Asimismo, seria ttil explorar soluciones
tecnolobgicas innovadoras, como el uso de inteligencia artificial y la gestién de big data para

mejorar la trazabilidad, la automatizacion de reportes y la detecciéon temprana de fallas.
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COMPETENCIAS REQUERIDAS A LOS CONTADORES PUBLICOS EN EL
MERCADO LABORAL LOCAL DE LA CIUDAD DE POSADAS: EL CASO DE
LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE

LA UNaM

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Existe una disociacién entre la formacién universitaria y las necesidades concretas del
mercado laboral local de la ciudad de Posadas respecto de los Contadores Publicos, de la FCE-
UNaM.

Sin embargo, la universidad como entidad formadora y difusora de conocimientos, tiene
la responsabilidad de moldear profesionales capacitados orientando los sistemas educativos
para que los diplomados logren su incorporacién al mundo laboral.

La FCE de la UNaM propone un perfil profesional amplio para el Contador Puablico, que
abarca desde una so6lida formacion disciplinaria, capacidad para postgrados e investigacion,
comunicaciéon efectiva y comprension de idiomas, hasta habilidades de anélisis critico,
creatividad, trabajo en equipo y un fuerte compromiso ético.

Por ello, la interrogante es el siguiente ¢Cudles son las competencias que les son
requeridas a los egresados de la carrera Contador Publico para la inserciéon al Mercado Laboral

local actual?

Hipétesis

Por un lado, existen enfoques tradicionales que sostienen que la formacién universitaria
debe centrarse prioritariamente en el cumplimiento estricto de los contenidos teoéricos del plan
de estudios, o bien posturas que afirman que la brecha laboral es un fenémeno ajeno a la gestién
curricular académica.

No obstante, frente a la pregunta planteada, en el presente trabajo se sostiene la postura
de que el Programa de Formacién de Contadores Publicos implementado por la FCE de la
Universidad Nacional de Misiones no se ajusta a los requerimientos de la demanda laboral de
este sector de profesionales.

Desde este marco, se propone indagar a la demanda laboral analizando no solo sus
requerimientos, sino también evaluando la correspondencia entre ambos perfiles (el requerido

por la demanda y el ofrecido por la oferta).

Defensa argumentativa

En contraposicién a las posturas que desvinculan la formacion académica de las
exigencias del entorno, es necesario sefialar por qué dicho enfoque resulta insuficiente. Si bien
es cierto que la competencia laboral es definida como la construccién social de aprendizajes

significativos y ttiles para el desempefio productivo en una situacién real de trabajo —obtenida
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no solo a través de la instruccidén, sino también mediante el aprendizaje por experiencia—, no se
puede dejar de considerar al plan de estudio original como la base de la formaciéon técnica y
profesional de los egresados.

En una primera aproximacion puede observarse que las competencias profesionales han
variado sustantivamente en los tltimos afios debido a fenémenos como la tecnologia, la
globalizacion, la pandemia y la post pandemia entre otros factores, invitando a pensar en
disenos curriculares diferentes. En consecuencia, los Contadores Publicos que egresan pueden
enfrentar dificultades para su correcta insercion al mercado laboral local por no contar con los
requerimientos solicitados.

Por otra parte, la ensefianza basada en competencias de Bloom de la década de los 70
tampoco podria darnos una solucibn, ya que se entiende que las competencias requeridas por el
mercado siempre van cambiando dependiendo del contexto.

Las competencias obtenidas por instruccién que propone la FCE de la UNaM, que exigen
una so6lida formacién disciplinaria, capacidad para postgrados e investigacion, comprension
lectora efectiva en portugués e inglés, capacidad de anélisis critico, creatividad e integracion de
equipos, y un fuerte compromiso ético, conforman el insumo para el desarrollo profesional de
los egresados. Ningtn conocimiento adquirido dentro de las aulas puede reemplazar a aquellos
que son fruto del trabajo y la propia experiencia vivida al salir al mercado laboral; una eventual
actualizacién del diseno curricular podria buscar implementar competencias como el
aprendizaje continuo, entre otros.

El rediseio metodoldgico del Plan de estudios de la carrera de CPN debe tener en cuenta
la necesidad de incluir trabajos virtuales encuestando a dirigentes de empresas, funcionarios
gubernamentales y egresados recientes de Contador Ptblico de la FCE de la UNaM y otros; a la
hora de realizar dichas encuestas, las mismas brindarian transparencia y realidad a la posible
modificacion del plan de estudio.

La funcion del disefio curricular y la formacién de profesionales competentes siempre
guardaron una estrecha relacion y fueron el puntapié inicial de una sociedad equilibrada en el
ambito laboral respecto a la oferta y demanda de los trabajadores (p. €j., Zabalza, 2007; Diaz-
Barriga, 2014). Los resultados de investigaciones anteriores proporcionan una sintesis de
competencias que puede ser de interés para una eventual actualizacion del disefio curricular de
la carrera de Contador Publico. La apariciéon de la adaptabilidad al cambio como la segunda
competencia mas importante (50%) es un hallazgo clave y refuerza la discusion planteada con
respecto a la pregunta: ¢La facultad, a la hora de formar a los profesionales, tiene en cuenta
estas competencias?, denotando las competencias especificas en un mercado en constante
evolucién. Esto subraya la importancia de un enfoque curricular que no solo se centre en
contenidos, sino en una formacién por competencias que permita a los profesionales enfrentar
los nuevos requerimientos.

La problematica planteada sigue siendo fundamental para la mejora de la calidad de la
formacion profesional. Por consiguiente, los resultados de esta investigacion tienen el potencial

de mejorar la calidad de la formacion profesional y generar enriquecedores intercambios con
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otras universidades, con los Consejos Profesionales y eventualmente con la Federacion

Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas.

Conclusiones y proyecciones

En el presente trabajo se ha analizado e identificado acertadamente un problema crucial
entre la educacion superior y el mercado laboral: la desalineacion entre las competencias que las
universidades forman y las que el mercado laboral respecto a profesionales demanda de los
Contadores Puablicos egresados de alli.

Por ello, Ise destaca la necesidad de determinar las competencias requeridas por el
mercado laboral local, caracterizar el perfil de los egresados de la FCE-UNaM, y evaluar la
correspondencia entre ambos perfiles. La hipotesis subyacente de que el programa de formacion
de la UNaM no se ajusta a los requerimientos de la demanda laboral es un punto de partida
relevante y necesario para la mejora continua de la educacion profesional.

El campo de analisis presenta desafios que atn deben ser tenidos en cuenta para

fortalecer el estudio y maximizar su impacto, se sugieren las siguientes mejoras:

e Incluir un enfoque en un subsegmento especifico, una validacién temporal de los
datos previos, o una metodologia que profundice en aspectos cualitativos no

cubiertos anteriormente.

e Integrar mas explicitamente la discusién sobre adaptabilidad: Profundizar en el
debate planteado acerca de la formacion en competencias especificas versus la
necesidad de adaptabilidad al cambio, y como el disefio curricular podria abordar

ambas dimensiones de manera equilibrada.
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ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE GESTION FISCAL DE LOS MUNICIPIOS:
UN ESTUDIO APLICADO A MISIONES PARA LOS ANOS 2020 AL 2025 A
TRAVES DE SUS ORDENANZAS PRESUPUESTARIAS

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

Existe ausencia de informacién analitica sobre las capacidades de los municipios para
desarrollar actividades sostenibles y autofinanciables.

Tomar decisiones sobre los destinos de los recursos o implementaciéon de acciones locales
sin base so6lida y real genera una amenaza a la factibilidad de llevar adelante acciones fiscales
basadas en sus capacidades financieras o presupuestarias. Esto se transforma en la piedra
angular para la toma de decisiones por parte de las autoridades municipales (del poder
legislativo o ejecutivo).

Acciones locales y gestion de los municipios impera la necesidad de decidir acciones
politicas con el financiamiento adecuado.

¢Coémo se identifican las capacidades econdémicas y financieras de los municipios? se

transforma en la pregunta disparadora.

Hipétesis
Analizar los presupuestos publicos municipales aprobados por ordenanzas municipales a
través de indicadores permiten caracterizar y describir las capacidades fiscales de los municipios

de la Provincia de Misiones para el disefio y ejecucion de politicas publicas.

Defensa argumentativa

El adecuado diagnéstico de la situacion fiscal del municipio a través de indicadores y el
andlisis de la estructura presupuestaria de erogaciones aprobadas y recursos estimados
volcados en las ordenanzas presupuestarias solidifica la toma de decisiones.

La evaluacion superficial de los presupuestos, limitada a su estado de equilibrio o
desequilibrio financiero, no facilita la concepcién de posibles estrategias. Dichas estrategias se
revelan al examinar la composicion subyacente de los datos a través de métricas de anélisis.

La capacidad de implementaciéon y sostenibilidad de politicas publicas a través de
acciones concretas por parte de los municipios constituye un factor clave para el bienestar de la
poblacién y la sostenibilidad en las acciones. Resulta imprescindible evaluarla al momento de
decidir la provision de bienes y servicios publicos para el fortalecimiento de la autonomia local.
En la provincia de Misiones, los municipios enfrentan desafios crecientes en materia de
recaudacion, dependencia de transferencias intergubernamentales, limitaciones en la ejecuciéon
de las erogaciones y dificultades para implementar herramientas modernas de administracion

publica.
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Tomar decisiones sin el diagnostico previo y adecuado respecto a la capacidad fiscal real
surge como fundamento para la realizacion del proyecto. A su vez, la descripcion de la capacidad
del Estado, de los municipios de la provincia de Misiones en este caso, a través de sus
ordenanzas presupuestarias anticipa la factibilidad de cumplir determinadas funciones o
actividades a priori.

En la bisqueda de construir soluciones y plantear alternativas que orienten a decisiones
eficientes es que se destaca la ausencia de datos procesados que contribuyan a corregir o
diagnosticar realmente la situacion.

Se suma a la problemaética, que la existencia de niveles de gobierno, Nacional, Provincial y
Municipal, hace para los tomadores de decisiones y los investigadores o académicos tener que
afrontar un universo muy amplio al momento de investigar y generar informacién relevante,
actualizada y especifica tanto a nivel local, regional y nacional.

En este marco, es que se identifica a los MUNICIPIOS como el nivel mas adecuado para el
estudio, reconociendo las caracteristicas de este nivel de gobierno y su relacién directa con la
comunidad.

Simplemente ver si un presupuesto esta equilibrado o en déficit es insuficiente; esta
perspectiva no genera soluciones. Las alternativas valiosas solo aparecen cuando se analiza la
composicion detallada de ese presupuesto usando indicadores especificos.

En conclusion, el desafio central consiste en evaluar en qué medida los municipios de
Misiones poseen la solvencia fiscal necesaria para asegurar su autonomia financiera, ejecutar las

politicas planificadas y mantener la sostenibilidad presupuestaria en el contexto actual.

Conclusiones y proyecciones

Aprovechar el presupuesto publico de los municipios, considerados la Ley de Leyes de la
gestion publica, aplicando herramientas de gestion (indicadores) para reconocer y diagnosticar
las capacidades del municipio. Analizar sus recursos y erogaciones a partir de relaciones en su
estructura permitiran decisiones mas sostenibles y justificadas.

Evaluar y comprender a fondo la habilidad de los municipios de la provincia de Misiones,
Argentina, para gestionar sus recursos fiscales en el lapso 2020-2025. Centrada la tarea en el
analisis minucioso de las ordenanzas presupuestarias de cada municipio, consideradas el
documento legal clave que refleja las decisiones econdmicas y financieras adoptadas a nivel
local, la misma se constituye en una base fundamental para la gestion.

Examinar variables cruciales que definen la salud financiera municipal es el camino a
recorrer, donde se incluye verificar:

e Composicion de los ingresos (distincién entre fondos propios y transferencias
coparticipadas).
e Estructura del gasto (diferenciando entre gastos operativos o corrientes y la
inversion o gasto de capital).
e Métricas de endeudamiento y solvencia.
Con una metodologia cuantitativa, descriptiva y analitica, la investigacién buscara

identificar tendencias, areas de eficiencia y puntos débiles en la administraciéon de los fondos
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publicos. La comparacién interanual permitira calibrar como las politicas fiscales locales y los
eventos recientes (como la pandemia y el contexto macroeconémico) han influido en las
finanzas municipales.

Los hallazgos generados seran de gran utilidad para la toma de decisiones. Serviran como
una base so6lida para que los gobiernos municipales optimicen su desempefio, y seran relevantes
para el gobierno provincial y los entes de control. El estudio busca, en altima instancia, facilitar
la creacion de politicas destinadas a potenciar la autonomia y la sostenibilidad fiscal de los

gobiernos subnacionales en Misiones.

Referencias

Fernandez, L. O., & D'Agostino, H. M. (2006). Manual de finanzas piiblicas. La Ley.
Garriga, M., & Rosales, W. (2013). Finanzas publicas en la practica: Selecciéon de casos y
aplicaciones. Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de La Plata.

Goday, L., & Collino, F. (2025). Administracién financiera publica: Andlisis,
perspectivas y desafios en la Provincia de Buenos Aires. Editorial de la Universidad Nacional
de La Plata (EDULP).

Lenardén, F. (2020). Manual de finanzas ptblicas. Ediciones DyD.

Loépez Accotto, A., Martinez, C. R., Mangas, M., & Paparas, R. (2016). Finanzas ptiblicas y
politica fiscal: Conceptos e interpretaciones desde una visién argentina. Universidad Nacional
de General Sarmiento (UNGS).

Naveira de Casanova, G. J. (2019). Guia de estudio de finanzas piiblicas y derecho
financiero. Editorial Estudio.

Palacio, S. (2021). Finanzas publicas y administracion financiera: Derecho
presupuestario. Editorial Estudio.

Villamizar Jaimes, M. (2000). Finanzas piiblicas municipales: Guia practica. Ediciones
delaU.

Pag. 72



Miguel Martin Batirolla
Diplomatura en Diserfio y Desarrollo de la Investigacion Cientifica en Ciencias Economicas
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Misiones

VISIBILIDAD E IMPACTO DE LA REVISTA CIENTIFICA “VISION DE FUTURO"”
COMO GESTORA DEL CONOCIMIENTO EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Planteamiento del problema y pregunta de investigaciéon

En la actualidad, no se ha realizado ningin estudio que mida la visibilidad y el impacto de
la revista “Vision de Futuro” en el &mbito universitario.

Estudiar la visibilidad de la revista permitira a la FCE de la UNaM adoptar estrategias
desde la gestion del conocimiento para incrementar sus indexaciones, llegar a un mayor nimero
de paises e incentivar a los docentes de la facultad para que envien articulos.

Portales cientificos como Scielo, Redalyc, Latindex poseen métricas que permiten
visualizar, en alguna medida, la visibilidad de una revista cientifica.

La pregunta principal del trabajo es: ¢Cual es el grado de posicionamiento que ha tenido
la revista Vision de Futuro de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNaM en el dmbito

local, regional e internacional?

Hipétesis

De acuerdo a numerosos autores que han trabajado la visibilidad de revistas cientificas,
los mejores indicadores para medir la visibilidad de ellas son: factor de impacto y las
indexaciones que logren.

Para el caso de Vision de Futuro, al no contar con el factor de impacto como herramienta
fundamental para medir la visibilidad, se han analizado las variables: filiacion de los autores,

grado de participacién individual o grupal e informacién de fuentes secundarias.

Defensa argumentativa

El indicador por excelencia para conocer la visibilidad y el impacto de una revista
cientifica es el factor de impacto. Sin embargo, existen otras herramientas bibliométricas que
aportan valiosa informacién para medir estas variables.

Cuantificar la filiacion de los autores e indagar fuentes secundarias de informaci6on
(Scielo, Redalyc, Latindex) permite medir la visibilidad a través de indicares bibliométricos de
gran valor.

También la reconstruccion histdrica del crecimiento de la revista permite conocer el
impacto que ha tenido a lo largo de los anos. Se ha mantenido constante a lo largo del tiempo,
logrando cada vez mayor cantidad de indexaciones y, por otra parte, participacion de autores
procedentes diversos paises del mundo.

Se identificaron 236 articulos publicados en 27 volimenes (hasta finales del 2023).

Predominan las publicaciones en coautoria, con una alta participacion de autores
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internacionales (55%). Los autores provienen de 15 paises, siendo Argentina, Brasil y México los
maés frecuentes.

Vision de Futuro estd indexada en 21 portales especializados, incluyendo SciELO,
Redalyc, DOAJ y Google Scholar. Las métricas de acceso en SciELO muestran picos de mas de
40,000 visitas mensuales en 2022 y 2023. Redalyc clasifica su grado de internacionalizaciéon en
el grupo G23, lo que indica un alto impacto.

Por otra parte, en términos tedricos, la gestiéon del conocimiento implica la estructuraciéon
y sistematizacion del saber generado en las instituciones para su aprovechamiento en la toma de
decisiones. En el contexto de revistas cientificas, esto se traduce en estrategias de
posicionamiento que optimicen la visibilidad y el acceso de las publicaciones a nivel global. La
indexacion en repositorios y el empleo de metodologias bibliométricas son herramientas
fundamentales para medir y mejorar el alcance de una revista, porque permite analizar el
namero de citaciones, la afiliaciéon de los autores y la/s area/s del conocimiento dentro de la/s
cual/es se ha/n publicado el/los articulo/s.

Por otra parte, otro concepto indispensable para abordar el tema de estudio es el de
visibilidad de una revista cientifica, la cual se entiende como la capacidad que posee una revista
cientifica para ser reconocida y citada por la comunidad cientifica y académica. Esta visibilidad
no depende Gnicamente de su presencia en bases de datos, sino también de la politica de acceso
que adopta. El movimiento Open Access ha promovido el acceso equitativo y gratuito a la
produccién cientifica, reduciendo las barreras econémicas y técnicas para la difusion del
conocimiento. En este sentido, Vision de Futuro se inscribe dentro del movimiento de acceso

abierto, lo que favorece su impacto y la democratizacion del conocimiento.

Conclusiones y proyecciones

La revista Vision de Futuro constituye un caso ejemplar de gestion del conocimiento en
una instituciéon del noreste argentino. Su visibilidad en Latinoamérica y en paises de otras
regiones confirma el éxito de las estrategias implementadas.

Futuras mejoras pueden centrarse en la estandarizaciéon de procesos editoriales y el
fortalecimiento de la difusién en redes académicas.

Este trabajo no contempla el factor de impacto y de rechazo de la revista. Para futuras
investigaciones se podria medir ambos y, por otra parte, realizar un estudio comparativo de

revistas cientificas que tengan similitudes con Visién de Futuro.
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