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RESUMEN

Este libro es el resultado de la investigacién multicampus “Gestién y cooperacion
de la pequenia y mediana empresa textil en el cluster regional Bogotd y Antio-
quia: Estudio de caso”, liderado por el grupo de investigacion Arte Solidario, de
la ciudad de Bogota, y el Grupo de investigacion en Gestion de Organizaciones
(GDO), de la ciudad de Medellin. El objetivo principal del proyecto fue “estable-
cer la contribuciéon que hace la gestion y cooperacion de la pequefia y mediana
empresa textil; desde el eje articulador valor compartido, en el logro del desa-
rrollo y beneficio social. En el cluster regional: Bogota y Antioquia (2015-2017)”.

PALABRAS CLAVES: cluster, historia textilera colombiana, sector textil.

ABSTRACT

This book is the result of the multicampus research “Management and coopera-
tion of small and medium textile companies in the regional cluster Bogota and
Antioquia: Case study’, led by the Arte Solidario research group, from the city
of Bogota, and the Research Group in Organization Management (GDO), of the
city of Medellin. The main objective of the project was “to establish the contri-
bution made by the management and cooperation of small and medium-sized
textile companies; from the articulating axis of shared value, in the achievement
of development and social benefit. In the regional cluster: Bogota and Antioquia
(2015-2017)”.

KEYWORDS: cluster, Colombian textile history, textile sector.
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Introduccion

Luz Patricia Pardo Martinez
César Alveiro Montoya Agudelo

E n la historia de Colombia, la mediana y pequefia empresa ha desempe-
fado un papel esencial en el desarrollo de la economia y la generacion
de empleo. Su contribucion se destaca tanto en la industria naciente, en cada
uno de los sectores y renglones de la economia, como en ser la extension del
circuito de valor de la misma industria en las economias emergentes, como
es el caso de la colombiana. Su aporte va desde ser fuente y medio de empleo
extendido permanente hasta ser la generadora de grandes procesos organiza-
cionales en la historia del pais, un proceso ciclico en el que unas se vuelven
grandes, otras se destruyen y siempre hay empresa naciente.

El desarrollo organizacional les ha permitido a los diferentes grupos po-
blacionales acceder a una importante fuente de trabajo y, por ende, contar con
ingresos financieros para mejorar su calidad de vida, mediante estrategias como
la circulacién constante del dinero a través de la comercializacion de productos
y servicios que respondan a las necesidades de la sociedad. Sin duda alguna, el
surgimiento de la organizacion obedece a la necesidad social de contar con una
serie de productos terminados para la satisfaccion de sus necesidades de bienes
y servicios, para clientes reales y potenciales, como fundamento del dinamismo
econémico nacional.

En Colombia, como en otros paises en via de desarrollo, la empresa tiene
entre sus propositos enganchar como proveedores a pequeiios talleres informa-

les y caseros, para con ello aumentar su presencia en el mercado y consolidar
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una economia entre lo formal y lo informal, que indudablemente contribuye al
aparato productivo en general y a la industria textil en particular.

El proceso de crecimiento de esta modalidad de empresa, entornos cada vez
mas competitivos y los circuitos de valor globalizados conllevan la necesidad
de hacer que este tipo de unidades productivas —micro, pequefias y medianas
empresas— sean competitivas y que en su seno se generen posibilidades de
estabilizacion y fortalecimiento progresivo. De lo anterior surgieron dos preo-

cupaciones fundamentales:

a) La necesidad de dar claridad a sus procesos de gestion y a su interac-
cion en las acciones de cooperacion.

b) Como parte de un entorno local, regional, nacional e incluso global,
la importancia de estudiar ciertos alcances sociales en dicha gestion

e interaccion.

Estos dos aspectos tienen un eje articulador: el valor compartido de las orga-
nizaciones del sector y sus programas de intervencion. De esta forma, es posible
validar si hay garantias de un proceso integrado, interrelacionado y sistémico.
Respecto a las preocupaciones y el eje articulador en mencidn, se destacaron

asimismo los siguientes propdsitos:

a) Precisar cual es y ha sido la incidencia de la gestion y la cooperaciéon
en el sector textil colombiano. Confeccionistas, disefiadores de moda,
disenadores de interiores y decoradores pueden caracterizarse como
compradores de la industria textil; no obstante, también pueden iden-
tificarse sus limitaciones y barreras, al tiempo que hacer una valida-
cion cercana a los aportes de la intervencion que, via procesos de valor
compartido, ha sido llevada a cabo para ellos.

b) Identificar coémo se da la contribuciéon de las pequefias y medianas
empresas, y estas a su vez en relaciéon con las unidades familiares

productivas no formales (satélites o0 maquilas); estas tltimas conce-
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bidas como participantes reales de la cadena y valor de la industria a
la cual tributan.

c) Hacer seguimiento de validacion de la incidencia de los diferentes
procesos de intervencion (capacitacion, incentivos, relacion comercial,
etc.) en el programa adelantado, a fin de medir el eventual impacto
en el desarrollo de las empresas y unidades familiares productivas.
Esto también implica hacer una primera evaluacién de su avance de
identidad como participes de cadena de valor sistémica y de desarrollo
social en momentos de incidencia global.

d) En referencia al eje articulador del valor compartido por parte de las
empresas, se busca estudiar la transferencia tecnoldgica, el encadena-
miento de valor, la potenciacion de ventajas comparativas y competi-
tivas industriales, desde la complejidad de una economia y entornos
cada dia mds locales, pero sistémicamente regionales y globales; en-
tornos que presentan mayores posibilidades para el sector y, por tanto,
se perfilan como estratégicos y prioritarios en la creacién de riqueza
y desarrollo social.

En suma, esta investigacion indaga cual es la contribucién de la gestion y la
cooperacion de la empresa textil, desde el eje articulador de valor compartido,
en el logro del desarrollo y beneficio social en los clisteres regionales Bogota
y Antioquia, en el periodo 2015-2017. Los objetivos especificos planteados se
orientan a corroborar la hipétesis formulada en la propuesta de investigacion y

en el desarrollo analitico de la problematica identificada:

a) Identificar las caracteristicas e interrelacion de las medianas y peque-
fas empresas, asi como de las unidades familiares productivas no for-
males (satélites 0 maquilas) del sector textil colombiano.

b) Sefialar como los participantes reales de la cadena de valor de la indus-

tria a la cual tributan son beneficiarios de un desarrollo social.

INTRODUCCION
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c) Interpretar como desde el valor compartido de las industrias se hacen
importantes aportes en transferencia de conocimiento, innovacién y

tecnificacion.

La investigacion es una propuesta innovadora que, desde la comprension de
la gestion y cooperacion, brinda un aporte significativo para la transferencia tec-
noldgica, el encadenamiento de valor y la potenciacion de ventajas comparativas
y competitivas de la empresa, desde la complejidad de una economia y entornos
cada dia mas locales, pero sistémicamente regionales y globales.

La investigacion identifica las fortalezas y debilidades en la gestion y la coo-
peracion del sector textil colombiano, teniendo en cuenta a los miembros de la
cadena de valor. Con ello se busca hacer una caracterizacion de los confeccio-
nistas o disefiadores participantes en el estudio, que permita mejorar su servicio,
pero también en el dimensionamiento de sus implicaciones en el circuito de
valor (hoy globalizado). Ademas, se dirigié a observar y situar los elementos
de desarrollo social del entorno local, regional y nacional del beneficiario de
determinados programas, los cuales pueden concebirse como incidentes y sig-
nificativos a la potenciacion de las medianas y pequefias empresas, al tiempo que
permiten la inclusion, encadenamiento y formalizacion de las unidades familia-
res productivas informales que operan como satélites o maquilas.

En ese orden de ideas, el eje articulador busca precisar como desde el valor
compartido por parte de las empresas se aporta transferencia de conocimiento,
innovacion y tecnificacion a los mas vulnerables de la cadena. En concreto, hay
un interés por establecer y evidenciar como se da la contribucion orientada a la
mejor interrelacion con las pequefias y medianas empresas (pymes) y de estas
con las unidades familiares productivas no formales (satélites o0 maquilas), en
cuanto participantes reales de cadena y valor de la industria a la cual tributan.

Finalmente, se concibe la siguiente hipotesis de investigacion: los procesos
de gestion de las empresas pequenas y medianas del sector textil, asi como el
desarrollo histérico y social de estas, en atencion a sus propios entornos socio-
economicos, culturales y sociales, desde el eje articulador del valor compartido

y la responsabilidad social, han hecho posible que la ejecucion de sus diversos
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procesos, desde sus identidades concretas, configure tipos y tendencias —tedri-

cas y empiricas— del desarrollo social en las regiones.
Metodologia

La investigacion social es el medio para comprender y difundir experiencias y
vivencias que reflejan el escenario donde se verifican las relaciones con muchas
personas y los elementos de la naturaleza donde ellas estdn insertas. También
es una invitacién a promover un encuentro de saberes propios de los seres hu-
manos en formacion, en la busqueda de consolidar la vida, la identidad y la
integridad (Sandoval, 1996).

Enfoque historico-hermenéutico

La investigacion fundamentada a partir del enfoque histdrico-hermenéutico asu-
me como objeto genérico de comprension la experiencia humana. Asi lo expresa

el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano (CINDE, 1992):

Lo que subraya el nombre histérico hermenéutico es el caracter especifico de las
acciones humanas, o sea, su dotacién de sentido social en el curso de un proce-
so de elaboracién colectivo. Dicha significaciéon y su camino de construccion,
la mayoria de veces escapa a la conciencia de sus protagonistas, haciendo una
necesaria labor de desentrafiamiento sistematico para cuyo efecto la historia y la
hermenéutica en sus versiones contemporaneas ofrecen las herramientas meto-

doldgicas pertinentes. (p. 26)

La finalidad de este enfoque de investigacion es buscar la comprension de las
experiencias colectivas humanas, dentro de ambitos espacio-temporales especi-
ficos, al tiempo que identificar, comprender y analizar las posibilidades y limita-
ciones del desarrollo social. El acto de escudrinar se convierte en una necesidad
innata de los seres humanos, pues en todos los momentos de su existencia esta

presente la curiosidad, el espiritu explorador, para comprender su propia vida y

INTRODUCCION
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la de los demas, asi como las circunstancias y fendmenos que rodean la existen-
cia en un tiempo y espacio determinados (Sandoval, 1996).

Precisamente, el enfoque histérico-hermenéutico apunta a la compren-
sion de la accion humana, tomando sus representaciones, simbolos, hechos
y acontecimientos significativos como fundamento del proceso vivido a lo
largo de una trayectoria documental. En este andlisis sujeto-sujeto, todos los
aspectos en mencidn son parte de la experiencia de las vivencias humanas y
se relacionan a partir de la comunicacion interactiva, en un didlogo que se teje
entre el investigador, el autor y los contextos socioculturales. El conocimiento
adquirido, construido y acumulado debe dar sentido a la existencia y las ex-
presiones de las personas.

Asimismo, este enfoque permite reconocer que, al culminar el trabajo inves-
tigativo, no se considere acabado el proceso de investigacion, sino, por el con-
trario, quede abierta la posibilidad de un continuo didlogo interpretativo. Segiin
Cifuentes (1993), la perspectiva hermenéutica se desarrolla por etapas cuyo ciclo
hermenéutico estd mediado en todo su proceder por la reflexion critica sobre el
conocimiento acumulado acerca del fendmeno objeto de estudio, que trasciende
a través de la reflexion.

De esta manera, se puede llegar a establecer lo ignorado y conocido del fe-

némeno, sus limites y posibilidades y construir comprensiones en este sentido:

 La fase analitica busca ordenarlas y sistematizarlas, como preparacion
al proceso propiamente hermenéutico; hay un proceso de identifica-
cién y construccion de familiaridades y relaciones de cada evidencia
con las demas.

 La fase interpretativa es el proceso de reconocimiento que permite
al proceso hermenéutico crear las reconstrucciones tedricas; la inter-
pretacion se construye entre el referente mas directo de los hechos, la
evidencia y la reconstruccion tedrica de la realidad, que es la forma
como los fenémenos son recomprendidos.

o La fase de constitucion de sentido o reconstruccion tedrica se conclu-

ye al llegar a la definicién de un argumento de sentido con el cual
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se pretende expresar una comprension global del objeto de estudio

(Cifuentes, 1993).

El enfoque histdérico-hermenéutico sigue el paradigma epistemoldgico de
la comprension y el entendimiento interpretativo, lo que permite abordar los
hallazgos documentales para comprenderlos en si mismos y en la posibilidad
de una reconfiguracion teérico-conceptual, a partir de una vision holistica del
conocimiento solidario y desde una correlaciéon permanente entre sujeto-sujeto
(es decir, entre el investigador, el autor de los textos y los diversos documentos
objeto de investigacion).

Este enfoque supone ademas tener en cuenta el método cualitativo, entendido
como “el proceso no matematico de interpretacion, realizado con el propdsito de
descubrir conceptos y fundamentar teoria” (Bonilla, 2009). Esta autora presenta

tres momentos por tener en cuenta en el desarrollo de la investigacion cualitativa:

a) Definicidn de la situacién problema.

b) El trabajo de campo, que tiene dos fases: la primera consiste en una
busqueda documental que permita clarificar los aportes tedricos
que en cada pais se han hecho con respecto a la gestion social y su
aporte a los colectivos humanos; la segunda es un trabajo de campo
propiamente dicho: establecer un contacto directo con los casos se-
leccionados en las naciones participantes, teniendo en cuenta las orga-
nizaciones segun la siguiente modalidad: publica, privada, alternativa
y universitaria (entidades grandes y con trayectoria en el tiempo).

c) Identificacion de patrones culturales, los cuales seran objeto de anali-
sis riguroso, para desentrafiar los hallazgos y las dimensiones encon-
tradas tanto en el trabajo de campo como en la busqueda sistematica
de la informacion documental. Bonilla (2009) invita a realizar una
interpretacion, concebida como la base de la comprension y aprehen-
sion de la realidad, para dar respuesta a los interrogantes planteados

en la investigacion.
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d) Finalmente se presenta la induccion analitica, que corresponde a una
lectura en profundidad de los contextos socioculturales para descubrir

las propiedades esenciales del fenémeno.
El método comparativo

El desarrollo de la presente investigacion se dio mediante el método compara-
tivo. Asi, se trabajo con diez organizaciones, una de cada dmbito: productiva,
comercializacion y confeccion. Estas fueron tomadas de dos clusteres regionales:
Bogotd y Antioquia. A su vez, en cada uno de ellos se tomaron cinco empresas.
El método comparativo tiene por propdsito de accion la interpretacion del que-
hacer humano, para, en este caso, comprender las tendencias de gestion social
de las organizaciones en los aportes a los colectivos humanos.

El método comparativo, desde una perspectiva cientifica, ha hecho un gran
aporte al desarrollo de los sistemas sociales, por cuanto permite conocer los
modelos en si mismos, en su estructura, sus relaciones y formas de organiza-
cion, lo que finalmente conduce a obtener hallazgos importantes en términos de
diferencias y semejanzas, o en la identificacion de transformaciones y cambios.

En la presente investigacion el método comparativo se orient6 a:

o El sujeto de comparacion: en nuestro caso, la gestion social en las or-
ganizaciones de las entidades seleccionadas.

» El drea de comparacién: organizaciones productivas, de confesiones
y comerciales.

o El cardcter de comparacion (explicativa o comparativa): aplicada en lo
explicativo a los hallazgos documentales y en lo comparativo, a seme-
janzas y diferencias entre los sujetos de estudio.

o El sentido de la comparacion: dinamica, puesto que enfoca transfor-

maciones y tendencias.

En otras palabras, el método comparativo sugiere partir de las formas juri-

dicas definidas por la ley, su naturaleza y la aplicacion de politicas, para deter-
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minar asi tanto el objeto de la comparacién como los factores o las variables.
En concordancia con este planteamiento, se adopta la propuesta de Miiller y

Ceballos (1995), que proponen la siguiente metodologia comparativa:

a) Partiendo del propdsito, se procede a realizar la investigacion para
lograr su comprobacion o negacion.

b) El método es el comparativo, tanto historico como de concesiones
ideologicas y situaciones sociales y politicas; por su naturaleza, pueden
cruzarse las primeras y ser temporales las segundas.

¢) En cuanto a la comparacion historica, es claro que se refiere a las épo-
cas desde una mirada retrospectiva. Por método comparativo se en-
tiende literalmente el de la comparacion de dos o mas entes (hechos,
personas, normas), entendiéndolos y contraponiéndolos para deter-
minar fenomenoldgicamente —esto es, por descripcién comparativa
de sus modos de ser— la situacion humana que subyace en el fondo, lo
que, en otras palabras, significa: la que le sirve de fundamento.

d) La metodologia comparada utiliza asimismo el procedimiento herme-
néutico, o sea, el método del “entendimiento” a través de la interpre-
tacion de los documentos; en este estudio, esto se hace a partir de las
teorias construidas a lo largo de la historia.

e) El proceso de investigacion se inicia con la identificaciéon y formula-
cion del problema general y una serie de problemas particulares, los

cuales incluso se pueden tratar por separado.
Estudios de caso

En cuanto el estudio de caso, su interés se orienta a saber por qué el objeto es tal
como se presenta. Este conocimiento ayuda a resumir todo lo que es sabido acerca
la gestion de las organizaciones, a verlo en su contexto y en una perspectiva histo-
ricay, a partir de su proceso de desarrollo, visualizar las tendencias. Encontrar las
razones o explicar el fendmeno puede hacerse de varias maneras, pero se estima

pertinente una aproximacion desde el contexto actual del fendmeno y a partir de
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su reconstruccion historica. La explicacion del pasado se hard contextual, como
funcién que el sujeto cumple en la vida del grupo o tipo organizacional, social
o empresarial; y, desde el futuro esperado, a partir de los actos y actuaciones
actuales, los actos heredados, las experiencias pasadas y lo que los orientadores
o dirigentes han aprendido.

La meta es encontrar una explicacion del estado del objeto de estudio; la
perspectiva histérica puede advertir que de vez en cuando varios cambios han
ocurrido en o alrededor del objeto, en puntos de tiempo entre los que los acon-
tecimientos brindan explicaciones posibles para los cambios que han sucedido
Yy, en consecuencia, identificar las tendencias.

A partir de la teoria, y habiendo delimitado las variables de la caracteri-
zacién tanto cualitativa como cuantitativa de las categorias, se procedera, en
primer lugar, a hacer el recorrido histérico y los fundamentos filoséficos de
las organizaciones en los desarrollos de la gestion social; y luego, a analizar los
parametros politicos, culturales y sociales de las organizaciones en relacién con
los procesos de gestion social que permitan la identificacion de las tendencias
y perspectivas de las organizaciones en el abordaje de la gestion social, el bien-

estar y el desarrollo social de los colectivos humanos.
Delimitacion de la poblacion y de la muestra

La poblacién objeto de estudio esta constituida por dos clusteres regionales del
sector: Antioquia (cluster textil, confeccion, disefio y moda) y Bogota (clister

moda). Se tomaron cinco empresas de cada cluster, una de cada ambito.

Cluster Bogota:
a) Produccién y comercializacién
b) Confecciéon de ropa de moda y comercializacion

¢) Satélite - confeccion

Cluaster Antioquia:

a) Produccién y comercializacién
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b) Magquila - confeccién y comercializacion

c) Disefo textil y produccién de moda (produccion y comercializacion)
Fase de analisis de datos

El énfasis se hace en la comprension e interpretacion de los métodos de anali-
sis cuantitativo y cualitativo, como referente de contrastacion de los elementos
(documentales y estilos de gestion) que permitan confirmar los efectos de las

decisiones. Por su parte, el enfoque cualitativo busca describir y analizar:

a) Los procesos de exploracion: contacto con el problema, focalizacion,
relaciones del problema con el contexto y profundizacion o reconfigu-
racion de los sentidos sociales, las técnicas y las perspectivas.

b) Acceso a escenarios e informantes, consentimiento informado, obser-
vaciones; se visualizan también en el disefo las relaciones de comple-

mentariedad.
Técnicas e instrumentos de sistematizacion y analisis

Se emplean técnicas de generacion y registro de la informacién, como diarios
de campo, actas, dibujos, fotografias, videograbaciones, fichas tematicas y de
contenido, guias, protocolos, relatorias, etc. Las técnicas para la sistematizacién

y analisis de la informacion fueron:

a) La entrevista focalizada: se realiz6 una entrevista semiestructurada a
un grupo o una persona. Las preguntas estuvieron concentradas en
temas puntuales propuestos de antemano. En el proceso de investiga-
cidn, la entrevista se realiz6 a las directivas, las juntas directivas y los
administrativos de las organizaciones.

b) La observacién no participante: se realizé por parte de los investiga-
dores con una visita guiada a las empresas del sector textil y con la

participacion de, maximo, dos eventos organizados.
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RESUMEN

En este capitulo se hace un recuento del surgimiento del sector textil en Colom-
bia, y se refieren los ideales que fundaron su nacimiento y la manera como opera
hoy en el mercado. El sector textil tuvo su auge en Antioquia, departamento que
se convirtio, en su momento, en referente del desarrollo del sector en el 4mbito
nacional; por ello, se analizan las necesidades que llevaron a la creacion de la
estrategia clister en Medellin, que se convirtié en un modelo para muchas ciu-
dades del pais. Por otro lado, se hace un recuento del nacimiento del sector textil
en Bogotd y como este proceso favorecio la industrializacion de Cundinamarca a
lo largo del siglo XX y aport6 al desarrollo econémico de la region. Igualmente,
se estudia el estado actual del sector textil en Colombia, para lo cual se hace una
valoracion de los principales aportes y dificultades a los que este se enfrenta en
un mercado cada vez mas competitivo y golpeado por el contrabando y la ilega-
lidad. Finalmente, se analiza el desarrollo del claster textil en Bogotd, asi como
las ventajas y estrategias que se han implementado para el fortalecimiento de la
economia en el sector y el crecimiento econémico de la region.

PALABRAS CLAVE: clister textil en Bogota, desarrollo del cluster antioqueiio,
historia textil de Antioquia, industria textil de Cundinamarca, industria textilera

colombiana en el siglo XXI, sector textil colombiano.
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ABSTRACT

This chapter recounts the emergence of the textile sector in Colombia and refers
to the ideals that founded its birth and the way it operates today in the market.
The textile sector had its boom in Antioquia, a department that became, at the
time, a reference in the development of the sector in the national sphere. There-
fore, the needs that led to the creation of the cluster strategy in Medellin, which
became a model for many cities in the country, are analyzed. On the other hand,
there is an account of the birth of the textile sector in Bogota and how this pro-
cess favored the industrialization of Cundinamarca throughout the twentieth
century and contributed to the economic development of the region. Likewise,
the current state of the textile sector in Colombia is studied, for which an as-
sessment is made of the main contributions and difficulties that it faces in an
increasingly competitive market and hit by smuggling and illegality. Finally, the
development of the textile cluster in Bogota is analyzed, as well as the advantages
and strategies that have been implemented for the strengthening of the economy
in the sector and the economic growth of the region.

KEYWORDS: textile cluster in Bogota, development of the Antioquia cluster,
textile history of Antioquia, Cundinamarca textile industry, Colombian textile

industry in the 21st century, Colombian textile sector.
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Introduccion

aindustria textil en Colombia es una de las mas representativas y tradiciona-

les. Ha tenido una historia de mas de cien afos, tiempo durante el cual han
sobresalido aspectos como la creacion de diversidad de empresas representativas
a nivel internacional, los planes gubernamentales para el sector, la penetracién
en ambitos como la academia, la inclusién en programas de transformacion
productiva y la consolidacion de un sector de clase mundial (Sectorial, 2011).

Puede afirmarse que 1907 marc6 el comienzo de la historia de la industria con la
creacion de las primeras empresas de tejidos: Fabrica de Hilados y Tejidos El Hato
(Fabricato-Tejicondor), Compaiia de Tejidos de Bello, Tejidos Medida, Fabrica de
Tejidos Hernandez y Compania Colombiana de Tejidos (Coltejer). Para la mitad
del siglo se da el nacimiento de marcas para producto terminado, la mas represen-
tativa de las cuales es Leonisa, creada en 1956. A comienzos de los sesenta, nuevas
empresas de textiles y confecciones aumentan el tamaio de la industria; los nom-
bres mas destacados eran Caribu, Everfit, Pafios Vicufia y Pepalfa (Sectorial, 2011).

A mediados de los sesenta la premisa era invertir en tecnologia (infraes-
tructura, tecnologia y equipos) para poder cubrir las nuevas necesidades del
mercado. En los ochenta sobresalieron los planes econdmicos y politicos para el
sector, encabezados por Belisario Betancur (1982-1986) y Virgilio Barco (1986-
1990), que centraron sus politicas en ingresar el sector en la economia mundial,
incrementar los niveles de calidad y productividad y pasar de la competitividad
local a la competitividad global (Sectorial, 2011).

En 1987 se da la creacion del Instituto para la Exportacion y la Moda (Inex-
moda), en respuesta a las necesidades de contar con un organismo capaz de
generar soluciones a las companias del sector y que fuera una base para la inter-
nacionalizacion de la industria. Para 1989 nacen Colombiamoda y Colombiatex
de las Américas, convertidas en las principales ferias de la region y concebidas
como la plataforma para el desarrollo de negocios e intercambio comercial de
compaiias del sector (Sectorial, 2011).

A finales de los ochenta, Colombia se convirtio en un referente mundial en

el negocio de la moda. Importantes marcas y disefiadores sobresalian y otros
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ponian sus ojos en el pais: Carolina Herrera, Badgley Mischka, Agatha Ruiz de
la Prada, Custo Barcelona, Oscar de la Renta y Walter Rodriguez, entre otros.
En simultaneo nacieron numerosas instituciones educativas que incluyeron pro-
gramas sobre moda en sus programas académicos: imperaba la necesidad de
profesionalizar el sector y crear una relacién entre academia e industria. Entre
las instituciones destacadas se encuentran La Colegiatura, la Universidad Pon-
tificia Bolivariana, la Universidad de los Andes, el Instituto Tecnoldgico Pascual
Bravo, la Escuela Arturo Tejada, la Universidad Auténoma del Caribe y la Aca-
demia Superior de Artes (Sectorial, 2011).

Desde los noventa y hasta la actualidad, la historia de la industria ha estado
marcada por la busqueda de la competitividad, la diversificacién de mercados y
la creacion de un sector de clase mundial. Han sobresalido iniciativas de promo-
cidén a la competitividad (César Gaviria, 1990-1994), soporte a la competitividad
(Andrés Pastrana, 1998-2002), promocion y diversificaciéon de exportaciones
(Alvaro Uribe, 2002-2010) y crecimiento y productividad para el desarrollo
del pais (Juan Manuel Santos, 2010-2018). Las principales manifestaciones de
esta dinamica han sido los diferentes tratados de libre comercio, entre los que
se encuentran: Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras), Chile,
Estados Unidos, Canada, Unién Europea y Comunidad Andina (Bolivia, Ecua-
dor y Pert1). Igualmente sobresalen preferencias arancelarias con Centroamérica
y el Caribe. Finalmente, destacando la importancia del relacionamiento inter-
nacional, el sector ha buscado su fortaleza interna a través de los clusteres y la
inclusion en programas de transformacion productiva (Sectorial, 2011).

La historia de la humanidad ilustra cémo aprender a vivir y convivir ha sido
para cada persona un imperativo en la solucién individual y colectiva de sus ne-
cesidades. En este sentido, la necesidad, que es variada y variable, multiple y as-
cendente, como eje central involucra una gran complejidad y es la que marca el
paso a las acciones del ser humano hacia procurar soluciones y satisfacciones. En
épocas anteriores, las necesidades individuales y del conjunto de lo privado eran
solucionadas en el interior de las familias. Estas eran familias ampliadas en las que
abuelos, hijos, padres y otros familiares cercanos en la linea de consanguineidad

o afinidades compartian la mayoria de actividades de produccion de bienes y la

RESENA HISTORICA DEL SECTOR TEXTIL COLOMBIANO Y SU ACTUALIDAD

29



30

prestacion de servicios; lo hacian para beneficio de todos los integrantes del gru-
po familiar, autoabasteciéndose y llevando los excedentes al mercado local, para
un trueque vecinal o intercambio comercial con el comerciante local (Huertas y
Pardo, 2014).

El relato escrito a finales del siglo XIX por M. Michael sigue siendo vigente
y describe premonitoriamente el actual contexto globalizado y centrado en

los mercados:

Por indiferencia o falta de vision el pueblo abandon¢ sus derechos de consumidor
que era lo Gnico que le quedaba. Antes de la Revolucion Industrial se tenia una
economia doméstica y todo se hacia en casa. Calzado, vestidos, alimentos, todo lo
que se necesitaba se hacia en casa. Aun entonces, unos pocos emprendedores vie-
ron que podian sacar ganancias de los demds. Establecieron molinos, herreriasy
otros negocios y el pueblo los permitio libremente. Pero no hubo resultados la-
mentables. El sistema era en pequena escala y no podia crecer independien-
temente. Vinieron las maquinas y las factorias y la produccién abandond las
casas para concentrarse en los grandes centros. En una palabra, la produccion se
escap6 de las manos del pueblo. S6lo quedaron como consumidores y se resigna-
ron, desde el momento mismo que vieron y permitieron al primer comerciante
poner su tienda y sefalar los precios. “Esto fue un error”. Fallaron en reclamar
el control de los negocios y de su dinero y permitieron que el error se incrustara

en los fundamentos de la estructura econdmica. (citado en Coady, 2010, p. 25)

Ahora bien, en este contexto de apertura econémica y comercial mediada por
la conectividad de las comunicaciones, con transaccionalidad virtual globalizada
y tratados entre los Estados para permitir nuevos o ampliados mercados, es na-
tural que se planteen nuevos retos. Para entenderlos se propone el andlisis desde
la argumentacion de la responsabilidad social (Porter, 2006) tanto de aquellas
industrias que se han desarrollado en el siglo anterior como de los emprendedores
o inversionistas que hoy intentan iniciar unas nuevas (Huertas y Pardo, 2014).

El sistema, al sufrir sus reiterativas crisis, obliga al empresario a convertirse

en comerciante, ante las tensiones se ve impelido a cambiar. Es asi como desde
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finales del siglo XIX, durante el pasado y lo que va corrido del presente, cada
vez es mas visible el debate y las propuestas en torno a una visiéon humana en
los fundamentos de lo econdmico. Las crisis, no obstante, son recurrentes y ya
las vemos como olas con doble bucle (Huertas y Pardo, 2014). En términos tac-
ticos aparece y se intensifica el estudio de la “responsabilizacion”. Los conceptos
e ideas referentes a este tema permean la practica y dan origen a actividades o
programas que, por su sentido social, son bien recibidos desde la perspectiva de
los diversos grupos involucrados o stakeholders (Alvarez et al., 2009; Huertas y
Pardo, 2014).

En los paises emergentes y del tercer mundo, las pymes y unidades familia-
res informales representan un porcentaje significativo en cuanto a su aporte al
producto interno bruto (PIB). Para comprender a las organizaciones y, en par-
ticular, a las empresas actuales de estos paises es necesario entender, visualizar
y caracterizar las potencialidades de cada uno de los participantes tanto en ellas
como en las unidades familiares productivas y las maquilas, pues a partir de esas
fortalezas individuales se construye la fuerza de la organizacion.

Ahora bien, el sector textil en Colombia representa un factor esencial en el de-
sarrollo de la economia nacional, no solo por su producto en si, sino esencialmente
por el aporte significativo que brinda a la vinculacién de mano de obra, pues es y
ha sido una fuente esencial de empleo. La Superintendencia de Sociedades (2013)
afirma que “histéricamente el sector textil-confecciéon ha desempefiado un papel
fundamental en la economia colombiana, gracias a su efecto sobre el empleo, la
dinamica empresarial y el impulso de la industrializacion del pais” (p. 4).

Con la aparicién de la tecnificacion, la humanidad ha transitado hacia las
especializaciones del pensamiento, el trabajo y los roles; aparecen, en conse-
cuencia, los conceptos de fébricas, mercados ampliados, oferta y demanda no
localizada; surgen también nuevos proyectos que inician como espacios de lo
local, transformandose luego en industrias nacionales, para hoy verse abocados
al lugar ampliado de lo global.

Ahora bien, las consecuencias de practicas erroneas orientadas por la usura,
la desmedida acumulacién de capitales y todo lo que se ha denominado capita-

lismo salvaje y neoliberalismo son la base desde la que algunos estudiosos, como
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Albert (1993), Libreros y Sarmiento Anzola (2009), Cortina (2003), Nussbaum
(2012, 2013), Pogge (2002) y Sen (2000, 2003), trabajen teorias y propuestas
desde la perspectiva de que lo comercial y lo econémico deben ir articulados a
la realidad y la vida misma de las personas o los actores (Huertas y Pardo, 2014).
Solo por la accién de los actores, con sus trabajos modestos y desordenados,
pero habiles, es posible la transformacion de una tela en un vestido, un cojin,
un mueble o una cortina.

La estructura del sector textil en Colombia ha involucrado diversos actores, y
en el transcurrir del tiempo son muchos los procesos aprendidos y configurados,

como bien lo sintetiza la Superintendencia de Sociedades (2013):

El sector textil-confeccion esta integrado por diversos procesos y actores estraté-
gicos; en primer lugar se encuentran los proveedores, que instalan en el mercado
los insumos primarios de la industria, incluyendo materiales y fibras (naturales
como algodon y lana y/o sintéticas como poliéster y nylon); en segundo lugar se
identifican las empresas textileras (hilatura, tejeduria), quienes [sic] tienen a su
cargo el proceso de manufactura con la preparacion y transformacion del hilo
(tejido, acabado, bordado, estampado, tefiido, etc.); seguido de las empresas de
confeccién, encargadas de la elaboracion de productos finales y oferta de servicios
complementarios para diferentes industrias (industria de ropa, productos de hogar,
entre otras); finalizando se encuentran las empresas dedicadas a la comercializaciéon

(por mayor y por menor) mediante diferentes canales y el consumidor final. (p. 6)

Es importante destacar que hoy en Colombia el sector textil se ha organi-
zado por medio del cluster regional, resultado del proceso histdrico vivido por
esta industria. El énfasis de dicha organizacion esta dado por la importancia de
cada region ya sea en la produccion, confesion o comercializacion en el sector.
Se destaca igualmente una clara tendencia a la especializacion en una parte del

proceso por las diferentes ciudades, como bien lo indica esta misma institucion:

Hoy por hoy Colombia cuenta con clusters del sector textil y confeccién ubicados

principalmente en las regiones que tienen mayor participacion en la produccion.
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Existen tres clusters regionales del sector; en Antioquia (cluster textil, confeccion,
disefio y moda), Bogota (cluster moda), Santander (cluster confeccion) y se estan
generando dos adicionales en Atlantico (claster de disefio y confecciones) y en el

eje cafetero (cluster confecciones). (Superintendecia de Sociedades, 2013, p. 31)

La industria textil tiene presencia en todo el pais, pero se puede constatar que

las ciudades donde existe un mayor crecimiento son Bogota y Medellin:

El 48,61% se concentra en Bogotd (especialmente fibras artificiales y sintéticas, hila-
dos de lana, tapices, tapetes de lana y confecciones), el 28,83% en Antioquia (fuerte
en la produccion de tejidos planos de algoddn y sus mezclas, ropa de algodén en
tejido de punto y tejidos de punto de fibra artificial y sintética, y confecciones), el
6,03% en Valle del Cauca, el 3,62% en Atlantico, el 3,14% en Risaralda, el 3,02% en
Santander, el 2,05% en Cundinamarca, el 1,21% en Tolima, el 1,09% en Norte de

Santander y el 2,41% en el resto del Pais. (Superintendecia de Sociedades, 2013, p. 6)

Sector textil: un referente historico en Antioquia

La historia de la industria textil en Antioquia bien puede rastrearse en la acu-
mulacién previa de capital que se deriva especialmente de la mineria del oro, la

trilla y el comercio del café. Cardenas (2011) sefiala al respecto:

La mineria del oro en Antioquia produjo la acumulacién de capitales que impul-
saron la construccion de caminos, la prosperidad del comercio y los esfuerzos por
sacar adelante la agricultura y la ganaderia. [...] En tales circunstancias se inicia

la industria textil que coincide con la llegada del siglo XX. (p. 56)
Se buscaba un mayor desarrollo en el departamento y la generacién de un

proceso industrial cada vez mas sélido. Y lo consiguieron: Medellin se convirtié

en la ciudad industrial de Colombia a inicios de dicho siglo, lo cual trajo grandes
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beneficios sociales para ella misma y su area metropolitana (por ejemplo, mas

oportunidades laborales). Raymond (2009) aclara sobre este proceso:

Identificar hoy en dia a Medellin con la industria textil no significa que esta ciudad
haya sido la cuna de dicha industria. Con apenas 30 ooo habitantes a finales del
siglo XIX, Medellin no tenia una marcada tradicion textil, al contrario de otras
regiones de Colombia, en particular Santander. La hoya del rio Sudrez, compar-
tida por Boyaca y Santander, habia sido durante afos la principal productora de
algodén del pais. La poblacién mas importante de Santander era el Socorro, que
en 1843 era la segunda ciudad del pais y debia esta posicion, en buena medida, a la

importancia que todavia tenia en esta region la industria casera de lienzos. (p. 4)

En el siglo XIX la region antioquefia aun no era el mayor referente de la in-
dustria textil del pais; sin embargo, paulatinamente se fue gestando un desarrollo
industrial textilero en la region que perdurd durante décadas; y ello fue el inicio
de una ventaja social y econdmica, puesto que habia grandes oportunidades para

que muchas familias tuvieran una mejor calidad de vida. Arbeldez (2011) resena:

En el afo de 1890 se funda en la poblacién de Rionegro una fébrica de textiles
que produciria en sus inicios colchas, telas, hamacas y alfombras de cabuya, entre
otros: esta fabrica se llamaria Fabrica Textil de los Andes Fatelares y seria, al igual
que las demas textileras, pilar fundamental de la economia antioquena durante
gran parte del siglo XX. También en la poblacién de Bello y buscando aprovechar
las caidas de agua para la generacion de energia, se instala en el ailo de 1903 una
fabrica de textiles con maquinaria enviada por el General Pedro Nel Ospina desde
Manchester (Inglaterra), quien habia tenido que exiliarse alli a causa de la Guerra
de los Mil Dias; esta empresa tomo luego el nombre de Compania Antioquefia de
Hilados y Tejidos de Bello (seria absorbida por Fabricato en 1939) y para el afio de
1910 contaba con mds de 200 telares y 500 obreros, en su mayoria mujeres, quienes
comenzaban a involucrarse en el mercado laboral: un impulso importante a esta
naciente empresa lo dio el gobierno Reyes (1904-1909) que le otorgd empréstitos

de $ 130 por cada telar y a un interés moderado. Para el afio de 1907 se funda la mas
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importante empresa textil de todo el siglo XX en Colombia, ella sera la Compaiiia
Colombiana de Tejidos Coltejer ubicada en Medellin y en sus inicios contaba con
12 obreros, 10 telares y una maquina para fabricar camisas; sin embargo, fue tanto
su éxito que sélo 3 afios después contaba con 150 telares y mas de 100 obreros con
la mujer como sexo predominante. Si bien su fundacién fue en el afio de 1907, su
inauguracion oficial se harfa en 1908 a cargo del Presidente Reyes quien desde

Bogota a través de un hilo de telégrafo puso en marcha la maquinaria. (p. 3)

Lo anterior fundamenta el desarrollo de la industria textilera mas grande del
momento, la cual se volveria una empresa con tanta capacidad de produccion
que seria capaz de adsorber otras empresas del sector, como tejidos Roselldn,
cuyo nacimiento data de 1912. Uno de los grandes intereses que buscaba Col-
tejer era poder llegar a un gran mercado, y ello lo logré gracias a su proceso
de gestion, a la labor de calidad que desarrollaban sus trabajos y a la buena
publicidad. De hecho, contaba con un departamento de publicidad que buscaba
estar en todos los medios de comunicacion de la época (radio y prensa), a fin de
tomar cada vez mas fuerza en el mercado. Asi, algunas de sus pautas publicitarias
fueron: “Coltejer es el primer nombre en textiles y produce para usted mejores
driles”, “La coleta Margarita, de Coltejer la mas bonita” o “Dril Armada dura mas
pues no se acaba jamds, uselo y vera que si” (Cardenas, 2011, p. 71).

Otro aspecto por destacar es que el desarrollo industrial antioquefio estuvo
marcado en gran medida por el deseo de los empresarios de la region de generar

nuevas fuentes de productividad:

Ya en 1864 funcionaba la Fabrica de Tejidos del Pais en Copacabana, al norte de
Medellin; en 1871 existian los talleres de tejidos de Sonsén; para 1882 se producian
textiles en Envigado, en la Casa de Reclusion de Medellin y en dos o tres distritos
mas, y los Talleres de la Sociedad San Vicente de Paul estaban ya en funciona-

miento en 1888. (Saavedra, 2003, p. 1225)

Sin embargo, era en Cundinamarca y Boyaca donde se concentraba el grueso de

la produccion industrial textilera del siglo XIX. Ya entrado el siglo XX, se generaron
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multiples condiciones favorables para el desarrollo del proceso de industrializacion
regional, una mayor disponibilidad de mano de obra, un mayor acceso a fuentes de
energia y, sobre todo, la experiencia adquirida por los comerciantes; estos factores

hicieron posible que la industria textil se asentara en el Valle del Aburra:

El 10 de febrero de 1902, bajo la direccion de Carlos E. Restrepo, se fundé una de
las grandes fabricas de textiles de Antioquia, La Compaiifa Antioqueiia de Tejidos,
con un capital inicial de $600000 y con la participacién de Ospina Hermanos y

Eduardo Vasquez Jaramillo, como accionistas principales. (Saavedra, 2003, p. 1225)

Con ello se logré otro escalon en el desarrollo de este tipo de industria para
la region, en funcion de obtener mayor desarrollo y calidad de vida para los an-
tioquefios, ademds de estar en constante busqueda de traer a la region un mejor
avance tecnoldgico para la industria textilera. Esto tltimo se vio reflejado en el
envio de maquinaria desde Inglaterra por parte del general Pedro Nel Ospina,
como estrategia para el crecimiento econémico y la superacion de la crisis finan-
ciera dejada por la Guerra de los Mil Dias en el departamento y el pais.

Por lo expuesto hasta ahora, no cabe duda de que el inicio de la industria
textilera no fue una actividad sencilla, puesto que el pais no contaba con la expe-
riencia, tecnologia y materia prima para efectivamente llevar a cabo esta activi-

dad econOmica:

Los inicios de la textilera no fueron faciles. Si bien tenian el mercado, debian im-
portar gran parte de sus insumos —algoddn e hilazas—. Pero a mediados de los
afos veinte empezaron a darse los primeros cultivos comerciales de algodon. [...]
La comercializacion de la produccion interna y la sustitucion de algunos importa-
dos fue posible gracias a que de tiempo atras se habian logrado establecer adecua-
das redes de distribucion y acumular conocimientos acerca de las calidades y las

especificaciones mas demandadas en materia de textiles. (Revista Dinero, 2004)

Por su parte, Betancur (2009) destaca:
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Antes de la Segunda Guerra Mundial, empresas locales como Coltejer y Fabricato
habian logrado ya un liderazgo en la regién antioquefia a través de un proceso
de adquisicion de firmas rivales: en 1968, el 77% de la produccion de hilados de

algodon fue producida por estas dos empresas. (p. 86)

Lo anterior representa el fundamento del valor que desde épocas anteriores
tuvieron estas dos organizaciones para el desarrollo de una economia departa-
mental cada vez mads solida y fortalecida, la cual permiti6 posicionar una region
econémicamente competitiva durante décadas. De hecho, actualmente la region

goza de cierto prestigio en materia textil:

Bajo la consigna de comercio justo y trabajo decente, el 11 de julio de 2007 un
grupo de mujeres y hombres de la ciudad de Medellin rompié con el tradicio-
nal glamour de élite que rodea una de las ferias mas importantes de la ciudad
—Colombia Moda— para decirle a la ciudad y al mundo que detras de la puesta
en escena de la feria no solo hay problemas de salud, como la anorexia, que gol-
pea a muchas jovencitas de Medellin, sino que también detras de la propuesta
de internacionalizacién de la ciudad se mueve la realidad de miles de mujeres
y hombres que con su trabajo le han dado la fama a la ciudad de ser una de las

mejores “agujas” del mundo. (Betancur, 2009, p. 17)

Por ello, Medellin se ha considerado como una de las ciudades mas impor-
tantes en el desarrollo de la industria textilera del pais y como un referente en
cuestiones relacionadas con la moda en el ambito mundial, lo cual puede com-
probarse con el desarrollo de una serie de eventos en la ciudad relacionados con
esta actividad econdmica; puede destacarse, por ejemplo, la feria de moda mas
importante del pais: Colombia Moda, ademas de la conformacién de una con-
centracion de compaiiias interconectadas del sector textil que no solo compiten,
sino que también trabajan de manera cooperativa para fortalecerse (Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, 2016).

En esta misma linea, Betancur (2009) argumenta que tanto en Medellin

como en Antioquia los noventa se recordaran por ser una década que favorecid
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el crecimiento en esta unidad de negocio, a pesar de que el pais tuviera una de-
pendencia baja en la actividad del sector comercial de mercancias. No obstante
lo anterior, la region llegé a alcanzar niveles altos en la comercializacion textile-
ra, que la llevaron a competir con algunas regiones de Centroamérica referentes
por su produccién y por su capacidad industrial de exportaciéon. En un plano

mas global, este autor sostiene:

La industria textil-confeccion fue una de las que marcé el origen de la revolucion
industrial. Igualmente, en ella se vivié de manera intensa la sobreexplotacion
del trabajo; el trabajo libre se convertia en una disposicion sin limite del patrono
al tiempo del obrero sin que mediara ninguna regulacion. Las primeras luchas
obreras, primero en Inglaterra y Francia y luego en Estados Unidos, estuvieron

ligadas a la regulacion de las jornadas de trabajo (p. 44)

Con ello se buscaba asegurar una mayor calidad de vida y un trato digno
frente a la responsabilidad social de la industria hacia sus colaboradores. Desde
una mirada de esta historia en sintonia con el concepto de valor compartido
de Porter (2006), puede decirse que hoy en dia las organizaciones del sector
textil podran recurrir a todos sus activos —tecnologia, conocimiento, redes de
distribucién, comercializacién, recurso humano, entre otros— para lograr un
mayor desarrollo y generacion de utilidades que privilegien mejores condiciones

sociales, econdmicas y medioambientales para el pais (Mutis, 2013):

Ante los nuevos desarrollos tecnologicos, la produccion de tecnologia avanzada
y la biotecnologia, las industrias ligadas a los sectores de textiles y confecciones
han venido siendo consideradas como industrias maduras. [...] La industria
textil-confeccién fue una de las pioneras en el periodo que se ha definido como

la primera revolucién industrial. (Betancur, 2009, pp. 45-63)

En este orden de ideas, y continuando con la linea del analisis industrial

textilero, Saavedra (2003) argumenta:
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En general, la industria textil en el &mbito mundial ha sido un negocio de las
multinacionales, que han controlado a través del tiempo la produccion, la dis-
tribucion y el comercio no solo mayorista, sino también detallista de textiles y
confecciones en las grandes urbes del mundo. Estas grandes empresas también
tienen sus filiales en los paises en desarrollo, y sus proveedores en general son

talleres independientes que ensamblan sus productos. (p. 1225)

Lo expuesto resulta fundamental para entender cémo en el campo econémico
muchos paises, gracias a la transformacion de sus modelos de crecimiento indus-
trial por medio de las mipymes, pudieron tener un mayor desarrollo en el sector
manufacturero, con las mas altas tasas de crecimiento que se vieron en los siglos
XXy XXI. De hecho, “las mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Co-
lombia” y “aportan el 28% del producto interno bruto (PIB)” (Revista Dinero, 2016).

En el sector textilero, este tipo de industria tuvo gran crecimiento gracias
a la fuerza de trabajo del género femenino joven e infantil, en una época en la
que habia ausencia de legislacion que protegiera los derechos laborales de la

poblacion menor de edad:

Con base en el trabajo de la mujer joven y del niflo, la industria textil, al igual
que gran parte de la industria manufacturera colombiana, nacid, se desarroll6
y logré su madurez durante el periodo de 1900 a 1920. Las primeras empresas
manufactureras encontraron en el trabajo femenino joven y en el infantil un
mercado potencial de fuerza de trabajo gigantesco e inexplotado a comienzos

del siglo XX. (Montenegro, 2002, p. 55)

En los anos setenta y posteriores, Medellin se destacé por el valor agregado
proveniente de la industria textil. Betancur (2009) argumenta que “para 1977 el
Area Metropolitana del Valle de Aburrd representaba el 82,45% de la generacién de
valor agregado nacional de la industria textil; para 1996, si bien descendio, todavia
representaba el 52,29% del valor agregado industrial total” (p. 86). Este mismo
autor, citando a Helmsing, argumenta que el desarrollo de la produccién textilera

en el Estado colombiano estuvo marcada por dos caracteristicas relevantes:
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a) La concentracion geografica del desarrollo de esta industria alrededor

de Medellin, puesto que de las 68 industrias textileras existentes en

1945, solamente en la ciudad estaban asentadas 32 de ellas, al igual que

en Envigado y Bello.

b) El dominio que tuvieron en el mercado empresas antioquefias como

Coltejer y Fabricato, que en los sesenta dominaban alrededor del 77%

de toda la produccion de hilados de algodén, lo cual corresponde al

60% de la capacidad productiva del pais.

Segun la historia de la industria textilera, en la primera década del siglo XX

se crearon las primeras seis fabricas textiles, y en 1907 se inicié la producci(’)n en

la primera industria textil del pais: Coltejer. Los principales acontecimientos que

marcaron el desarrollo textil de principios del siglo XX se muestran en la tabla 1.

TABLA 1. DESARROLLO TEXTIL EN EL SIGLO XX

ANO/PERIODO ACONTECIMIENTO RELEVANTE
Se crea la Compania Antioquefa de Tejidos, vendida en 1955 a la Compaiiia de
1902 Tejidos de Medellin, mas tarde absorbida por la Fabrica de Hilados y Tejidos del
Hato (Fabricato).
1907 Inicia produccién Coltejer, manejada por la firma Alejandro Echavarria e Hijos.
ron Se crea la empresa Tejidos Rosellon en el municipio de Envigado, mas tarde
o absorbida por Coltejer.
Nace la Fébrica Hilados y Tejidos del Hato (Fabricato) con el empresario Carlos
1919 Mejia R., que surgi6 de la union de Antioquena de Hilados y Tejidos y de la
Fabrica de Hilados y Tejidos del Hato.
1021 Nace la idea de Indulana, aunque solo se materializa en 1933 con el empresario
o Luis Posada.
102 La firma Montoya Hermanos y Compaiia fundé Tejidos la Constancia, que mas
923 tarde se constituye en la Fébrica Textil de los Andes (Fatelares).
1928 Nace la Compania de Tejidos Santa Fe con José H. Restrepo.
1934-1935 Se crean Vicuia y Tejicondor.

Fuente: elaboracién propia a partir de Betancur (2009, p. 87).
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En la region antioqueiia, la cadena productiva del sector textil durante déca-
das se ha configurado alrededor de grandes empresas que han sido visualizadas
como fuerte agrupacion de industrias con grandes capitales financieros y que
hoy en dia, a pesar de las dificultades econémicas por las que ha atravesado el

departamento, tienen ciertas caracteristicas distintivas:

Grandes conglomerados, especialmente las textileras, articulados después
de fines de la década de 1970 a dos grandes grupos econémicos de Colombia
(el Grupo Empresarial Antioqueno —GEA— y Ardila Liille) se mantuvieron
hasta mediados de 1990, aunque con algunas transformaciones. Asi los clasifico
Colmenares a inicios de la década de los 70: Coltejer, el principal monopolio
textilero, fundada en 1907 y controlada para 1975 por Ardila Liille, y Surameri-
cana de Seguros; Fabricato, segundo monopolio, fundada en 1920 y controlada
para 1975 por Suramericana, Colseguros de Bogota y la familia Echavarria; Teji-
coéndor, que para ese momento tenia un 50% de capital extranjero y el resto era
controlado por el grupo Santo Domingo y Suramericana. Se destaca también
para ese periodo Confecciones Colombia - Everfit, que tenia una participacion
importante de Suramericana de Seguros como propietaria de sus acciones, y
Enka de Colombia, que tenia un 47% de propiedad extranjera y el resto de in-

versionistas de Bogotd. (Betancur, 2009, p. 134)

El alza de los precios internacionales y la devaluacién que se tuvo en 1957
fueron elementos esenciales para que las empresas textileras pasaran de favore-
cer las importaciones a tener una dependencia casi completa de la produccién
que se desarrollara en el pais, a causa de las politicas proteccionistas propuestas
por el gobierno de turno y el gravamen con altas tarifas al algodén importado
(Cardenas, 2011). Las razones expuestas sirvieron como fundamento para en-
tender la necesidad de llevar a cabo un cambio radical en el origen que debia
tener la materia prima que se importaba para el desarrollo de la produccion
del momento; ciertamente, esto contribuyd a que a principios de los sesenta se
lograra un abastecimiento total de la materia prima requerida para el mercado

interno (Betancur, 2009).
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En el desarrollo industrial del sector textil se presentd otro acontecimiento
relevante: en 1947 nace el Instituto de Fomento Algodonero, y en 1950 tiene
lugar la creacion de Diagonal, un comprador, almacenador y distribuidor de al-
godon. Las dos entidades fueron creadas por Coltejer, Fabricato y Tejicondor en
Medellin (Betancur, 2009). Estos hechos se convierten en un elemento esencial
que fortalecié no solo el crecimiento de la industria textil antioquena, sino la
categorizacion del departamento como una zona textilera por excelencia y con

una especializacion en su produccion:

Esta fuerte especializacion industrial ha sido considerada como una de las expli-
caciones de la posterior pérdida de peso de Medellin y el Valle de Aburra en la
estructura de la Red Urbana Industrial de Colombia, pues mientras hasta fines de
los aflos 60 compartia la cabeza de esa estructura con Bogotd, Cali y Barranquilla,
a partir de ese periodo Bogota toma ventaja y deja las otras tres ciudades en un

segundo lugar. (Betancur, 2009, p. 90 )

Por otro lado, es posible afirmar que Antioquia, en la primera mitad del
siglo XX, tuvo su gran desarrollo industrial en Medellin, especificamente en su
tradicional centro historico de la época, con una importante representacion de
asentamientos de nuevas industrias que fueron llegando a la regién para promo-
ver el desarrollo del departamento y la ciudad: infraestructura vial, expansion de
servicios publicos basicos, canalizacion del rio Medellin, etc. Dicho desarrollo
industrial no fue ajeno a municipios aledanos a la capital del departamento de
Antioquia, pues se acompaii6 de la presencia industrial textilera de lugares como
Bello y Envigado.

Medellin se fue consolidando paulatinamente en la cuna de las mas grandes
empresas textileras del siglo XX, ademas de convertirse en un referente para que
se llevara a cabo todo el proceso de expansion de este sector a lo largo del pais.
En el siglo XXI el panorama cambia: la industria comienza a presentar pérdida
en su crecimiento, al punto de que el sector llegd a ocupar un tercer lugar en la
participacion del valor agregado industrial, con una representacion de solo el

12% a inicios del siglo XXI:
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Empresas textileras vienen perdiendo peso en la participacion de la cadena textil-
confeccion. De las que conformaban el gran oligopolio textil un siglo atras, a
inicios del siglo XXI intentan sobrevivir Tejicondor y Fabricato fusionadas, bajo
el control todavia del GEA. Coltejer, después de vivir su peor crisis a un siglo de
su fundacion, fue vendida por el grupo Ardila Liille a la multinacional Mexicana
Kaltex en 2008. Desde hace ya més de una década se vienen cerrando empresas
textileras como Hilanderfas S.A., Telsa, Hilanderias Medellin, Vicuila, Hilande-
rias de la Montana, Hilos Trenzados, Colibri, Polimeros Colombianos, Coltefa-
brica, entre otras. En la medida en que estas fueron saliendo del mercado, los
espacios dejados han sido llenados por los grandes hipermercados como Exito,

Makro y Carrefour. (Betancur, 2009, p. 134)

A continuacion, se hace un analisis del surgimiento del trabajo asociativo y su
valor para el desarrollo y fortalecimiento de la industria textilera en Antioquia, a
través de los conocidos cliisteres, estrategia formulada por el Estado con la preten-
sion de generar mayores oportunidades de apertura comercial y trabajo asociativo,

a fin de trabajar en conjunto para unir fuerzas y lograr una mayor competitividad.
Desarrollo del cluster en Antioquia

Ya en los manuscritos de 1870 de Alfred Marshall pueden leerse conceptos que
describen en algtin sentido lo que hoy se entiende como estrategia cliister. Para
el economista britanico, la agrupacién de empresas en una zona geografica
especifica y con un alto grado de integracion vertical ofrecia ventajas compe-
titivas para desarrollar a la industria. Si bien esta intuicion es posteriormente
desarrollada en la literatura econémica, no existe un consenso en cuanto a sus
definiciones (Navarro, 2003).

Porter (2008) formula una de las definiciones mas difundidas alrededor de
cluster: “Un grupo de empresas interconectadas y de instituciones asociadas,
ligadas por actividades e intereses comunes y complementarios, geograficamente
proximas” (p. 215). Con ello demostré que las empresas que integran los clus-

teres, a pesar de ser competencia, se constituyen también como entidades que
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cooperan, en una constante busqueda de desarrollo para lograr una ventaja com-
petitiva. Como profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, Porter observo
que las actividades desarrolladas en las empresas de los Estados Unidos tenian
grandes fortalezas (Dirven, 2001); por ejemplo, los servicios financieros estan
geograficamente agrupados en unos nucleos bien definidos y rodeadas de otras
actividades indispensables para su buen funcionamiento, con las cuales solian
tener relaciones de coordinacion bastante duraderas, que involucraban al mismo

tiempo el traspaso de informacién. Navarro (2002) agrega:

Esta cercania y frecuencia en las relaciones crean sinergias que en otras circuns-
tancias no existirian, con lo cual la competitividad de una empresa especifica es
potenciada por la competitividad conjunta del grupo de empresas y actividades

que conforman el cluster al cual pertenece. (p. 3)

La ventaja competitiva del clister se encuentra en aprovechar las externali-
dades positivas que se derivan de los distritos industriales, resultado a su vez de
la relacién entre lo publico y lo privado. Asimismo, el concepto de cluster esta

asociado con tres elementos fundamentales:

La innovacion como fuente de competitividad (asociada a la rapidez de los cambios
tecnologicos y sus costos), la concentracion geografica (asociada a las economias
externas sean pecuniarias o tecnoldgicas) y la cooperacion (asociada a la accion

conjunta y los costos de transaccién). (Garbarino, Jung y Plottier, 2008, p. 15)

En el marco del desarrollo organizacional, la globalizacién ha obligado a
la empresa a involucrar en sus procesos de gestion la innovacién en el desa-
rrollo de sus actividades y trabajo cooperativo, puesto que se ha impuesto una
nueva manera de competir en un mercado que cada vez genera mayor presion
competitiva. Los clisteres se constituyen precisamente en esas vias que han de
facilitar la integracién empresarial, una mayor apertura econdmica y una fuerte

presencia comercial en el ambito mundial.
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Por otro lado, los actuales sistemas de produccion y distribucion, los mercados

financieros y las nuevas tecnologias de la informacién han ayudado a que tanto las

empresas como los clusteres estén integrados en cadenas de valor que han venido

trabajando integralmente en diversos paises (Garbarino, Jung y Plottier, 2008).

Tal dinamica constituye una oportunidad para que las organizaciones regionales

puedan aprender de grandes corporaciones que han comprendido mejor el feno-

meno de la globalizaciéon. En la tabla 2, y como refieren Garbarino et al. (2008), el

concepto de cliister puede abordarse desde cuatro dimensiones centrales.

TABLA 2. DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE CLUSTER

DIMENSIONES

DEscrIPCION

La geografia o territorial

La ventaja competitiva es lograda en parte por el trabajo en red. Hoy
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) facilita la interaccién entre las empresas y la cooperacion, sin
importar el lugar donde ellas desarrollen su actividad econémica.

El tipo de relacion entre los
actores (interdependencia o
similitud)

Puede existir una relacion entre organizaciones por el tipo de actividad
econdmica que desarrollan.

El tipo de flujos (de productos
o de conocimientos)

Puede presentarse el intercambio ya sea de productos, tecnologia,
conocimiento y procesos de innovacién que permitan el desarrollo
empresarial.

Las organizaciones e
instituciones que lo integran

El trabajo en red y la interaccion con otras organizaciones son
fundamentales para la competividad y el desarrollo organizacional.
Dicha interacciéon puede presentarse entre empresas, gobierno (en
diversos niveles), comunidad educativa, comunidad de investigacion,
instituciones financieras e instituciones de apoyo.

Fuente: elaboracién propia a partir de Garbarino,

Jung y Plottier (2008, pp. 16-17).

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-

micos (OCDE) define clister de esta manera:

Redes de produccion de empresas fuertemente interdependientes, ligadas unas

a otras en una cadena de produccién que anade valor, que en ocasiones com-

RESENA HISTORICA DEL SECTOR TEXTIL COLOMBIANO Y SU ACTUALIDAD

45



46

prenden también alianzas estratégicas con otros tipos de organizaciones (uni-
versidades, institutos de investigacion, servicios empresariales intensivos en

conocimientos, instituciones puente...). (citado en Navarro, 2001, p. 3)

La OCDE es un organismo internacional que promueve politicas publicas y
fija estandares para los paises miembro, como Colombia, y aquellos que aspiran
a serlo; de ahi que la iniciativa clister desarrollada en Medellin incluya estos
postulados. Sin embargo, implantar este tipo de estrategias en paises como los

latinoamericanos debe ser visto con lupa, como lo advierte Dirven (2001):

Promover complejos productivos en paises en via de desarrollo requiere empezar
desde lo mas basico. Es decir, es necesario, en principio, preocuparse de mejorar
la educacion y las destrezas, construir capacidades en tecnologia, abrir el acceso

a los mercados de capital y mejorar las instituciones. (p. 18)

En el mismo texto se indica que para Porter los clusteres en los paises en vias
de desarrollo suelen tener menos profundidad y amplitud; por ello, demandan
soporte, servicios y tecnologias, lo que significa que las empresas cooperan en
red no solo los recursos y la infraestructura, sino también algunos ejes de inves-
tigacion capaces de potencializarlas. Quiza uno de los aspectos problematicos
tiene que ver con la formacion y capacitacion de la mano de obra en estos paises,
el acceso al capital y la fragilidad de las instituciones. De hecho, “la falta de espi-
ritu empresarial, las barreras para compartir informacion, la falta de confianza
mutua e impedimentos similares a menudo constituyen los mayores cuellos de
botella para el desarrollo de clasteres” (Navarro, 2013, p. 16). Por ello, “la for-
mulacién de una estrategia de desarrollo de un cliister comienza mejor con la
participacion desde el inicio del gobierno local, de las varias entidades empresa-
riales y de otros posibles interesados o aliados estratégicos” (Dirven, 2001, p. 29).

Con base en lo expuesto hasta el momento, es esencial destacar que el surgi-
miento de la iniciativa clister en Antioquia se fundamenté en la realidad econé-
mica mundial, esto es, contar con una independencia que permitiera el desarrollo

de la region, la liberacion comercial de las pymes, el desarrollo tecnoldgico,
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el trabajo en red, la innovacion y la competitividad. Adicionalmente, otros tres
factores fueron esenciales para alcanzar dicha competitividad: la relaciéon cos-
to-eficiencia, la calidad y la variedad (Camara de Comercio de Medellin, 2009,
p- 13). La competitividad y las politicas industriales desempefnan igualmente roles
centrales en la conformacion y operacion del cluster. Esta tltima entidad resalt6
asimismo la importancia de una “mayor habilidad de ofrecer una variedad de
productos sin sacrificar calidad y eficiencia necesaria para obtener incremento
de demanda diferenciada; a su vez, es necesaria una rapida reaccién ante cambios
de demanda y nuevas oportunidades” (p. 13).

De este modo, en Antioquia se vio la imperiosa necesidad de materializar
un modelo de organizacién del sistema productivo que permitiera un mayor
desarrollo y competitividad. Surgié asi lo que hoy se conoce como cluster, que
hace explicito el trabajo desde una red cooperativa y colaborativa entre orga-
nizaciones no coincidentes, pero que promueven el crecimiento econémico y
social regional en la industria, que es naturalmente competitiva. I[gualmente
importante es la participacion activa de agentes como la empresa, el provee-
dor de los servicios, las instituciones académicas y las instituciones publicas
(Camara de Comercio de Medellin, 2009). No cabe duda de que la estrategia
permite convertir al clster en un motor clave para el desarrollo o crecimiento
economico local y regional.

Por otro lado, el desarrollo de la tecnologia ha permitido comprender que
el proceso de innovacién puede lograrse gracias a la adopcion de esquemas
organizacionales novedosos, donde el desarrollo de un sélido tejido econd-
mico y social para la competitividad regional adquiere un papel fundamental.
En concordancia, es fundamental tener presente que, si se identificara y se hi-
ciera un fortalecimiento al sistema cltster como estrategia regional o local, seria
posible reconocer amplios beneficios empresariales y lograr asi un incremento
en la competitividad econémica. En este contexto, algunos elementos mas deben

ser tenidos en cuenta:
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Incremento de los niveles de experticia, que proveen a las compaiias
un mayor grado de apropiaciéon de su cadena de valor y permiten la
cooperacion y el aprendizaje potencial entre firmas.

Aumento de la capacidad de las firmas para inducir habilidades com-
plementarias, reconociéndose como unidades individuales incapaces
de competir.

Aumento de la productividad de las compaiiias en el cluster, para po-
sibilitar nuevas ideas de negocio.

Obtencion de economias a escala a través de una produccion mas espe-
cializada en cada firma y por medio de compras conjuntas de materia pri-
ma para lograr descuentos por volumen, desde un mercadeo conjunto.
Fortalecimiento social y otros vinculos informales, bases para la crea-
cién de nuevas ideas y negocios y para el incremento de la eficiencia
en la inversidn en investigacion y desarrollo.

Mejoramiento de los flujos de informacion, que, por ejemplo, facilitan
a los banqueros identificar quiénes son los buenos empresarios, y a
estos ultimos, hallar buenos proveedores de servicios de soporte.
Facilitacion del desarrollo de una infraestructura de servicios profe-
sionales, legales, financieros y otros especializados.

Fortalecimiento de la coordinacion y las transacciones entre empre-
sas, permitiendo la difusion de las mejores practicas, lo que a su vez
estimula la innovaciéon y promueve la creacion y el desarrollo de ins-
tituciones creadoras y proveedoras de conocimiento.
Fortalecimiento de la atraccién y permanencia de capitales extranje-
ros, lo que a su vez puede posibilitar el fortalecimiento de capacidades
industriales mediante la transferencia tecnoldgica; esto, a su vez, per-
mite un proceso de upgrade en la base de capital y crea, por ende, una
economia mas prdspera y sofisticada.

Posibilitan la insercion de la base productiva de la region a las cadenas
mundiales de valor.

Hacen posible el ingreso a los sistemas transnacionales de producciéon

a través de oferentes de productos y componentes intensivos en mano
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de obra, como modelo de apuntalamiento para la formacion en capaci-

dades industriales. (Camara de Comercio de Medellin, 2009, pp. 20-21)

Ahora bien, ya se ha establecido que el sistema cluster puede visualizarse
como una herramienta importante para facilitar un amplio conocimiento del
apoyo que debe tener el trabajo en red, ademas de permitir identificar el norte
que debe seguir la organizacion en el desarrollo de su actividad empresarial.

En este sentido, el modelo cliister tiene como objetivos centrales:

& Promover los contactos entre firmas, a través de acciones como: creacion
y fortalecimiento de la confianza entre las firmas; promocion y estableci-
miento de proyectos colectivos; creacion y fortalecimiento de asociaciones
de negocios; perfeccionamiento de la oferta local de servicios financieros,
y promocion de los contactos externos al cluster.

@ Fortalecer la posicion dentro de la cadena de valor a través de la promo-
cién de la participacion y de las interacciones de los lideres de la cadena
en el cluster, asi como del acceso a nuevos mercados y nuevas cadenas de

valor. (Camara de Comercio de Medellin, 2009, p. 22)

El fortalecimiento de la estrategia cluster puede ser parte esencial del desarrollo
regional, ademas de incrementar y fortalecer la generacion de empleo, mejorar la
produccion vy, por tanto, asegurar un mayor bienestar social y econémico. Ademas,
es parte fundamental para la competitividad y el crecimiento organizacional.

Con relacién al proceso de fortalecimiento de esta estrategia en Medellin,
puede decirse que ha sido una accién de largo plazo, con un proceso de madu-
racion lento. Logré su mayor visibilidad a partir del 2006, a pesar de que desde
los noventa se exigio a los departamentos de Colombia impulsar acciones en-
caminadas a la competitividad. Tal lineamiento se constituyé en un elemento
fundamental para que Antioquia propusiera estrategias competitivas desde una
mirada con enfoque sistémico, con lineamientos comunes para desarrollar un
trabajo en equipo en el que intervinieran algunos sectores comprometidos con

la asociatividad y la vision de una regién competitiva e innovadora.
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El surgimiento de la Consejeria Econdmica y de Competitividad, en el man-
dato presidencial de Ernesto Samper (1994-1998), fue la base para que se diera
paso el tema de la competitividad regional, reflejado en un documento de in-
vestigacion de 1995, creado por la Camara Colombiana de Medellin, con apoyo
de las administraciones departamentales y municipales, denominado La ventaja
competitiva de Medellin:

El objetivo [...] fue proponer estrategias para la generacion de un nuevo modelo
que permitiera la internacionalizacién de la regién, fundamentado en tres facto-
res esenciales que sustentan la competitividad: los determinantes de la eficiencia
microecondémica de las unidades productoras, los factores de orden estructural que
determinan las articulaciones sectoriales y los factores sistémicos que dan coheren-

cia global al entorno del sistema. (Camara de Comercio de Medellin, 2009, p. 36)

A partir de este documento se esbozo una estrategia de internacionalizacién
para dar apertura econdmica e iniciar “una fuerte competencia en sectores de
bienes de consumo como textiles, cuero o calzado, donde el incremento de la
penetracion de importaciones ha sido sustancial” (Camara de Comercio de Me-
dellin, 1995, p. 7). Con ello se impuls6 e increment6 el proceso de importaciones
en el sector productivo; por eso, desde el gobierno, en su interés de materializar
una vision estratégica frente a los sectores productivos y competitivos, propuso
en ese momento politicas de corto, mediano y largo plazo para fortalecer la
economia y el desarrollo empresarial.

Con relacién a las politicas a corto plazo, estas estuvieron encaminadas a la
“recuperacion de un entorno macroeconémico mas favorable y estable para el
desemperio de las actividades productivas” (p. 8). Respecto a las politicas a me-
diano plazo, se busco brindar apoyo a los sectores que estuvieran en crisis, a fin
de superarlas e incorporar nuevas tecnologias segun los acuerdos para la com-
petitividad. Finalmente, con la estrategia a largo plazo se buscé que en el pais se
presentara un trabajo caracterizado por la calidad, la productividad y la compe-
titividad como elementos fundamentales para alcanzar bienestar y lograr la mo-

dernizacién e integracion de la economia nacional en contextos internacionales.
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No cabe duda de que en Colombia se ha pensado contar con una visién a largo
plazo que contribuya al desarrollo productivo, a la sostenibilidad y a la apertura
de una politica econémica, como estrategias para el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos, la inversion social, el desarrollo tecnoldgico, etc. En
vista de lo anterior, el Conpes 3439 de 2006 definid lo que se entiende por estra-

tegia nacional de competitividad:

El grado en el que un pais puede producir bienes y servicios capaces de competir
exitosamente en mercados globalizados y a la vez mejorar las condiciones de
ingreso y calidad de vida de su poblacién. La competitividad es el resultado de la
interaccion de multiples factores relacionados con las condiciones que enfrenta
la actividad empresarial y que condicionan su desemperfio, tales como infraes-
tructura, recursos humanos, ciencia y tecnologia, instituciones, entorno macro-
econémico y productividad. (Departamento Nacional de Planeacion - Consejo

Nacional de Politica Econémica y Social [Conpes], 2006)

En Medellin, la denominada iniciativa claster es una estrategia impulsada
desde la Alcaldia de la ciudad, que, en su papel de facilitadora, coordinado-
ra y garante —términos empleados por la OCDE—, implementa un modelo
de planificacion estratégica publico-privada, con el fin de desarrollar un tejido
empresarial que contribuya a la productividad y el desarrollo local. En conse-
cuencia, “las iniciativas cluster representan el cambio de una sociedad basada
en habilidades a una sociedad basada en conocimiento, y de una sociedad con
mercados locales a una con mercados globales, y se han convertido en un me-
canismo comun de fortalecer y desarrollar los clisteres” (Camara de Comercio
de Medellin, 2009, p. 23).

En este marco, la comunidad cluster se ha disefiado como un ecosistema de
innovacion y emprendimiento que consolida una plataforma de negocios en
una ciudad con vocacion exportadora. En tal sentido, se han configurado seis
clusteres estratégicos: a) energia eléctrica, b) textil/confeccion, disefio y moda,
¢) construccion, d) turismo de negocios, ferias y convenciones, e) servicios de

medicina y odontologia y f) tecnologias de la informacién y las comunicacio-
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nes. Segun cifras de la Camara de Comercio de Medellin (2015), estos clusteres
representan el 31,5% del PIB departamental.

En el caso particular del sector textil-confeccion, “en promedio un incremen-
to de un millon de pesos en la demanda del cluster textil incrementara el nivel
de produccién de la economia del valle de Aburra en 1,68 millones de pesos”
(Camara de Comercio de Medellin, 2015, p. 38). Este fendmeno multiplicador
de produccién evidencia el impacto real de esta iniciativa en la productividad
local. Al cluster pertenecian en el 2013, segun el registro publico mercantil de la
Camara de Comercio de Medellin, 16104 empresas, que en el 2014 tenfan una
participacion del 22,90% dentro del total de exportaciones industriales.

Este claster se estd desarrollando a través del Proyecto Mentoring, en el que se
han definido tres grandes segmentos para la iniciativa clister: Woman, Bienestar
y Casual Wear. En la tabla 3 se hace una relacion del modelo de cluster textil-con-
fecciones que se propone desde la Camara de Comercio de Medellin, para una
transicion hacia el nuevo modelo de negocios del cluster textil, confeccion, disefio
y moda. Es importante destacar que se ha caracterizado la cadena de valor de cada
uno de estos segmentos, y con ello se ha realizado un “mapeo de las empresas de la
industria auxiliar y de proveeduria para entender el ecosistema desde un punto de
vista integral y el papel que estas tendran en la superacion de los retos estratégicos
de cada modelo de negocio” (Camara de Comercio de Medellin, 2015, p. 117).

En esta misma linea, es fundamental destacar que los cambios recientes en
los sistemas de produccién industrial y en los canales de distribucion han lleva-
do a que los clusteres se vean en la necesidad de trabajar de manera integrada
para generar cadenas de valor que permitan fortalecer sus procesos de gestion

y comercializacion.
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TABLA 3. NUEVO MODELO DE NEGOCIOS DEL CLUSTER TEXTIL DE,
CONFECCION, DISENO Y MODA

DEMANDA: OCASION DE

OFERTA: FOCO

OFERTA: FOCO

SEGMENTO CONSUMIDOR AMPLIADO
CONSUMO ACTUAL
POTENCIAL
Un consumidor que compra
Woman pensando en cémo lucir un
momento especial
. Un consumidor que compra Ropa interior, Marroquineria,
. Ciudadano . . - . o .
Bienestar versatil pensando en el beneficio para  vestidos de bafio,  joyeria, bisuteria,
o su salud ropa deportiva lenceria para
contemporaneo .
y jeanswear el hogar
Un consumidor que compra
ensando en el confort y la
Casual Wear p Y

funcionalidad para el dia
adia

Fuente: Camara de Comercio de Medellin (2015, p. 115).

Frente a esta iniciativa, la Camara de Comercio de Medellin (2015) agrega:

Los cambios que se estan produciendo en el negocio y la consolidacion de nue-

vos espacios de valor en la maquila abren un nuevo gran reto para las empresas

que quieren competir con éxito en este modelo de negocio, y es pasar de una

estrategia de servicios con valor agregado a una estrategia con un mayor nivel

de integracion con el ADN de la marca cliente y un mayor conocimiento del

consumidor al que se dirigen. (p. 120)

Para el cluster textil-confecciones de Medellin es fundamental promover de

manera integral la comercializacion, desarrollo y gestion de las empresas relacio-

nadas con la industria textilera. Para ello, en la caracterizacion de la cadena de

valor de esta industria se identificaron cuatro modelos y sus estrategias distintivas:

& Magquila: empresas con enfoque de servicio tanto para los marquistas na-

cionales como para las marcas internacionales.

RESENA HISTORICA DEL SECTOR TEXTIL COLOMBIANO Y SU ACTUALIDAD



54

& Coleccion propia: empresas con enfoque en desarrollar colecciones propias
« » . . 7 . .

y “colocarlas” en los canales de comercializacion tradicionales.

& Retailers: empresas con enfoque en controlar el canal de distribucion con
tiendas propias para el desarrollo de su propia marca.

& Emprendimientos de disefio: nuevas empresas que nacen con un gran cono-
cimiento del consumidor y hacen disefios personalizados para su target de
cliente, utilizan nuevos canales de comercializacion. (Cdmara de Comercio

de Medellin, 2015, p. 117)

En suma, se busca configurar un ecosistema que vincule al cliente con la
marca y, al mismo tiempo, el tejido empresarial alrededor de este cluster, in-
volucrando investigacion e innovacion para generar capital sinérgico capaz de
acelerar los efectos multiplicadores de estos segmentos. Una mirada a estas ini-
ciativas a la luz de los conceptos expuestos permite entender la iniciativa cluster
en Medellin como una politica publica que esta generando retos de integracién
alos que las empresas deben vincularse, de modo que puedan ser competitivas
y obtener mayores margenes de rentabilidad. Esta apuesta, sin duda, depende,
en gran medida, del grado de cohesion entre las instituciones y las empresas;
alli los procesos de investigacion deben ser el eje transversal, lo que, en ultimas,
constituye la vision de Porter y la intencién de la OCDE en sus politicas de lograr
la cooperacion para el desarrollo empresarial.

En este punto es importante destacar que lo expuesto hasta ahora gira alre-
dedor de la importancia que reviste para las organizaciones el tema de la aso-
ciatividad, elemento clave para el desarrollo y la competitividad organizacional.
Hoy se reconoce el interés estratégico de las empresas por dar respuesta a las
exigencias de la globalizacion, lo cual implica conformar redes para la produc-
cion, distribucion y venta, al igual que el desarrollo de alianzas estratégicas de
las pymes para sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo y exigente,
y obtener asi tener un crecimiento en el mediano y largo plazo.

Los conceptos de asociatividad, cooperacion o redes devienen importantes por
su aplicacion en todas las areas del conocimiento, dado el valor que revisten para

el desarrollo de las actividades humanas (Pallares, Carrillo y Ortiz, 2004). Ahora
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bien, no cabe duda de que en los procesos de asociatividad que caracterizan
al cluster, la responsabilidad social de sus organizaciones desempena un papel

importante frente a sus grupos de interés y el medioambiente.
El sector textil en Bogota

La industria de la confeccion en Bogota se desarroll6 timidamente a lo largo del
tiempo, limitdndose durante muchos afos a talleres caseros. Era un oficio de
sastres (blancos o mestizos) y durante muchos afos estuvo prohibido para las
mujeres. Esta situacion, no obstante, cambid radicalmente con la historia: hoy es
casi exclusivo de ellas. En las listas de mercancias importadas en la Nueva Gra-
nada se encontraban diversas telas, agujas, hilos y botones que advertian sobre
la actividad de los sastres, la cual generalmente se pasaba de padres a hijos desde

los 10 a los 14 afos, iniciando estos ultimos como aprendices en los talleres:

En el barrio de Las Nieves, el mas tipicamente artesanal de Santafé, segun Julidn
Vargas, hacia 1780 el mayor niimero de los oficios tenia que ver con la fabricacion
de prendas de vestir. Los artesanos de mayores ingresos, cerca de 62 pesos por
afio, eran los sastres. [...] Los 50 maestros de sastreria que trabajaban en Santafé
en 1807 solicitaron autorizacion para establecer una caja triclave para depositar
sus ahorros; deseaban constituir un fondo para atender los gastos de enfermedad
o entierro de los compaifieros que fueran muy pobres, a la construccion de un
altar adjudicado al gremio en la fiesta del Corpus y a la celebracion del dia de su

patrono san Homobono. (Martinez, 1991, p. 64)

A comienzos del siglo XIX la ciudad se caracterizaba por alojar la mitad de la
poblacion colombiana y principalmente por el comercio de productos extranje-
ros. Los esfuerzos del Estado por industrializar la capital y promover el desarro-
llo empresarial condujeron a desarrollar acciones y politicas de proteccion a la
industria, pero duraron poco. Como lo describe Berdugo (1999), las condiciones
no eran favorables para los fabricantes: los efectos de la guerra dejaron desabas-

tecimiento de insumos y mano de obra por grandes periodos, y en algunos casos
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hubo transferencia de capitales a otras regiones del pais, como proteccion a la
depresion econdmica que se dio en Bogota hacia los afios treinta.

Sumado a esto, las condiciones del mercado eran adversas: se tenia que resis-
tir a la competencia no solo de telas baratas inglesas y de mercancias importadas
de Europa que gozaban de un gran prestigio, sino que desde el municipio del
Socorro se suministraba gran parte del mercado doméstico de textiles burdos de
algodon. Ante esta situacion, el Estado brindé incentivos a aquellas industrias
que establecieran por primera vez manufacturas, especialmente tejidos de algo-
dén y panos de lana que fueran mas finos y tupidos a los ya conocidos. Algunos
privilegios otorgados hacia los afios cuarenta incluian la prohibicion de ingresar

pafios durante diez afios, a fin de lograr la estabilidad en la produccion:

Otro intento por incentivar la pequeiia industria se realiz6 en la “Casa de Refugio”
Esta era una instalacion que dependia del municipio y que albergaba a mendigos
dementes y a pobres de solemnidad. Como era una instituciéon que dependia de
la ciudad y los gastos que requeria eran elevados, optd por adquirir maquinas y
materias primas para ensefiar a los internos a producir mercancias para la venta.
Inici6 actividades con la fabricacion de frazadas, camisetas, ruanas de hilo, lienzos
finos y ordinarios, materiales, servilletas, cinchas, entre otros, pero al presentarse
problemas por la ineptitud de los internos, por ser locos algunos, otros parvulos,
se acudio a operarios externos, provenientes del Socorro. Adicionalmente importd
maquinarias y contrat6 a dos operarios italianos con el propdsito de capacitar a los

reclusos habiles y a los aprendices externos. (Berdugo, 1999, p. 25)

En los afios cincuenta, Bogota habia retrocedido como centro econémico e in-
dustrial. Florentino Gonzélez, liberal sobresaliente, expresé que Bogotd no era un
lugar apropiado para el desarrollo manufacturero y que las industrias —que en su
mayoria no prosperaban y habian hecho quebrar a sus fundadores— no merecian
ni este nombre. Algunos atribuyeron este atraso a la falta de demanda de buenos
operarios, otros al poco crecimiento poblacional, otros mas a la falta de vias de co-
municacion y de rutas comerciales que conectaran la ciudad con otras poblaciones

consumidoras, o a los altos costos de transporte asociados a ellas (Berdugo, 1999).
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Para esta época, los tiempos de transporte eran muy largos por la precarie-
dad de las vias; el trayecto por via terrestre entre Bogotd y Buenaventura duraba
unos diez dias. Las primeras lineas férreas no mejoraban mucho la situacion,
pues eran bajos los volumenes de carga y muy elevados los costos de transpor-
te. Desde 1881, el Gobierno inicié acciones para comunicar a Bogota con otras
poblaciones aledanas y empezé a contratar los primeros tramos del ferrocarril.
Para finales del siglo XIX y comienzos del XX, la ciudad estaba conectada hacia
el sur con Soacha y hacia el norte con Facatativa y Zipaquird, trayectos que aun-
que no representaban gran extension, si significaron un avance en términos de
comunicacion, transporte y relaciones comerciales (Berdugo, 1999).

En la segunda mitad del siglo XIX se empieza a evidenciar un incremento
significativo en la ocupacion de espacio y en el tamafo poblacional: se pasd
de 40086 personas en 1843 a 100 000 habitantes en 1905, y con ello aumentd
la demanda de productos manufacturados. Sin embargo, hacia 1880 se inten-
tan materializar algunos esfuerzos empresariales, pero ya se evidenciaba un
mercado internacional que dificulté aun mas la industrializacién de la ciudad.
En temas de vestuario, buena parte de la poblacion pretendia mostrar distincion
comprando prendas de marcas reconocidas londinenses, aunque esto exigiera
sacrificios econémicos para adquirir otros bienes.

Segun resena Berdugo (1999), para esta época el sefior Indalecio Uribe montd
un taller de telares en el hospicio de Bogota e instalé una pequena fabrica de
tejidos ubicada en Las Aguas. Si bien a finales del siglo XIX los intentos de in-
dustrializaciéon no fueron completamente fallidos, no alcanzaban a superar las
expectativas. En los primeros afos del siglo XX, bajo el gobierno del General
Rafael Reyes, se incentiva aiin mas la industria, construyendo carreteras, me-
jorando los medios de distribucién y protegiendo las empresas nacionales con
nuevas tarifas de aduana para articulos manufacturados. Una de las empresas
que se beneficié de estas politicas fue la Fabrica de Tejidos de Ponce de Ledn,
reconocida para la época como una de las textileras de mayor tamaro.

Hacia 1916 funcionaban también Tejidos La Magdalena, con setenta opera-
rios, y la Fabrica de Pafios Colombia, dotada de 100 husos y 9o telares. En estas

empresas, como en muchas otras, predominaba atin la relacién familia-empresa.
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Entre la década de 1930 y 1940 Bogota se enfrenta a la escasez de mercancia y al
aumento de inmigrantes a raiz de la Guerra Civil Espaiola y la Segunda Guerra
Mundial. Estos ultimos se dedicaron inicialmente a las ventas ambulantes y a
crédito de pafos, mercaderias de algodon y cobijas, para posteriormente ubi-
carse en locales comerciales en el centro de la capital.

Anos después, algunos comerciantes se convierten en empresarios industria-
les, empezando por pequeias fabricas y talleres de textiles. Es el caso de “Mau-
ricio Bassin, gran importador y fundador de la fabrica de vestidos Manhattan;
Abot Shaio, fundador de Sedalana y uno de los pocos empresarios filantropos
que ha tenido Bogota; y Jaime Peisach, fundador de hilanderias Fontibén y Mul-
tiplas, entre otros” (Molina, 2005, p. 28). Algunos capitalinos, viendo el éxito
de estos empresarios y la fuerte competencia que representaban, empiezan a
imitar el modelo; es el caso de Daniel Valdiri, que inici6 su negocio de trajes de
pano ingleses que él mismo confeccionaba, vendiéndolos a crédito en elegantes

comercios de ropa y atrayendo a consumidores con menos recursos econémicos.
Industrializacion textil en Cundinamarca

Para inicios del siglo XX, la industrializacién de Cundinamarca tenia niveles
similares a los de Antioquia; sin embargo, para 1945, cuando se realizé el primer
censo industrial, Antioquia producia el 55% de los textiles, frente al 22% de Cun-
dinamarca, pese al tamafo del mercado y a la temprana presencia de grandes
industrias en el centro del pais. A partir de 1950, gracias a los cambios politicos
y administrativos de la ciudad y al apoyo de organismos como la Camara de
Comercio de Bogota, la Corporacién Autéonoma Regional, el Banco Mundial o
el Banco Interamericano de Desarrollo, se incentiva el crecimiento y progreso
de la ciudad, hasta el punto de convertirse “en el primer centro industrial del
pais por numero de establecimientos y volumen de produccion’, desplazando a
Medellin y Antioquia (Berdugo, 1999, p. 38).

Hacia 1964 cobraron gran popularidad los Almacenes Don Hugo, que se

abastecian de confecciones propias, y Vestidos Valher, que iniciaron con 10
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empleados en los afos treinta, pero para la época en mencion llegaban casi a los

600, produciendo 250000 vestidos, segun lo refiere una crénica de El Tiempo:

Fueron unos aflos memorables y de una gran bonanza no solo para sus duefios,
sino también para sus empleados, que recibian especiales incentivos de acuerdo
al grado de antigiiedad. Fruto de esas utilidades y el animo paternalista que ca-
racterizo el tratamiento de sus empleados a los hermanos Valencia, fue posible
proporcionarle vivienda a mas de 500 de ellos, gracias al fondo que para el efecto

constituy6 de manera especial don Eduardo. (citado en Castaio, 1996, p. 10)

El sector de San Victorino fue el epicentro del auge comercial e industrial de
la ciudad. Fue alli donde empresas como Los Vestidos, creada en 1964, dedicada
ala confeccidn y comercializacion de prendas de vestir, aprendi6 a conocer a los
compradores mientras ofrecia camisas y pantalones a los transportadores que
llegaban al centro a descargar mercancias.

Por su parte, Arturo Calle inicia su historia empresarial en 1966, con la co-
mercializacion de ropa fabricada en Pereira, en un almacén de nombre Danté.
Para 1967 abre su tercer almacén, que recibe el nombre ahora iconico de su
duefio. Ante la necesidad de ofrecer variedad y calidad en los disefios y ofrecer
menores precios, decide fabricar su propia ropa a través de sociedades creadas

en alianzas con empresas expertas en la confeccion:

Bajo el nombre de Arturo Calle, la compaiia abrié por primera vez sus puertas
en un Centro Comercial —Unicentro Bogota—, lo que consolid6 su imagen en
el mercado capitalino y lo proyecto hacia otras ciudades del pais. Fue entonces,
cuando a finales de la década de los 9o Arturo Calle llega a las ciudades de Cali
y Medellin con una fuerte estrategia de posicionamiento que implicaba la aper-
tura de varios almacenes en cada una de las ciudades, el mismo dia y a la misma
hora. El ejemplo de su madre y su visién del mundo llevaron a este empresario
a invertir en lo social desde temprana edad, labor que se formaliza en 1981 con
la creacion de la Fundacion Arturo Calle, a través de la cual se ofrece respaldo

a iniciativas que fomentan la educacidn, la salud y la adquisicion de vivienda
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propia. Hoy en dia, la firma apoya a 200 fundaciones mensualmente. (Comer-

cializadora Arturo Calle, s. f.)

Segun lo expuesto por Molina (2005), para la década de 1990 la empresa crecié
y se fortalecio pese a la caida econdmica que vivio el pais, que afect6 fuertemente
al sector textil. Para el 2004, la empresa ya contaba con cuatro plantas de produc-
cion ubicadas en Bogota y Pereira, tenfa mas de 40 almacenes en las principales
ciudades del pais y generaba hasta 5000 empleos en temporadas altas. “El nombre
Arturo Calle significa en Colombia la conquista del éxito industrial y comercial
por métodos ortodoxos y con base en la audacia, el trabajo y la responsabilidad
social” (Molina, 2005, p. 82).

Otra de las grandes empresas de la confeccion es Permoda, creada en 1983,
propietaria de las marcas Armi, Pronto y Bkul. Sus labores inician con la produc-
cion de prendas de vestir que distribuian entre comerciantes de Bogotd, Medellin,
Barranquilla, Cali y Pereira. En 1985 abren un punto de fabrica para comercializar
los sobrantes de produccién, y luego lo hacen en un punto de venta en la calle 8s,
que sobrepaso su estimacion en ventas y, por ende, ayudo a la empresa a consoli-

darse rapidamente y convertirse en una de las empresas mas solidas del pais.
El sector textil en el siglo XXI en Colombia

En lo corrido del siglo XXI se ha evidenciado un fuerte auge de la globalizacién y
un desarrollo econémico y tecnoldgico, que para algunos sectores de la industria
son dindmicas con significativas desventajas si no se saben aprovechar. En el pri-
mer gobierno de Alvaro Uribe se suscribieron varios Tratados de Libre Comercio
y alianzas econémicas con paises de América Latina y la Comunidad Europea, con
el propdsito de contribuir al desarrollo del pais. Esta apertura econdmica exigio a
las organizaciones ser mas competitivas y enfrentarse a procesos de transforma-
cién y adaptacion al entorno. Aunque el clister de confecciones es uno de las mas
importantes del sector manufacturero y algunas cifras permiten ver el impacto

sobre la economia de Bogotd, la realidad de los empresarios parece ser otra:
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Desde el punto de vista de la generacion de valor, de empleo y divisas, la cadena
de textiles y confecciones es una de las mas importantes de la Region Bogota-
Cundinamarca. Participa con el 8,9% de la produccién industrial, genera el 18,7%
del empleo industrial de la Region y concentra sus actividades en Bogota. En las
etapas finales de la cadena existe una alta participacién de las exportaciones y
una gran tendencia a afiadir valor agregado a través de la industria de la moda.

(Camara de Comercio de Bogot4, 2005, p. 108)

Este sector es uno de los de mayor dinamismo en el pais; dado que las prendas
de vestir son consideradas un bien de primera necesidad, se forja una importante

contribucién al crecimiento econémico y la generacion de empleo (tabla 4).

TABLA 4. CARACTERIZACION DE LA MANO DE OBRA
EN EL SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR, BOGOTA

PERSONAL PERSONAL TEMPORAL
CARACTERISTICAS PERMANENTE O CONTRATADO
CONTRACTUALES/ CONTRATADO DIRECTAMENTE POR EL ToTaL
PERFIL PROFESIONAL A TERMINO ESTABLECIMIENTO (SEGUN
INDEFINIDO PROMEDIO ANUAL)
Profesionales técnicos y tecnologos de
. 993 745 1738
producciéon
Obreros y operarios de produccion 6043 5981 12024
Empleados de administracion y ventas 2657 964 3621
TortaL 9693 7690 17783

Fuente: elaboraciéon propia a partir de la Encuesta Anual Manufacturera del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2016).

Este sector representa el 32% de la industria nacional, por nimero de estable-
cimientos, y se caracteriza por emplear abundante mano de obra. En Bogots, se-
gun cifras de la Encuesta Anual Manufacturera (DANE, 2016), la manufactura de

producto terminado representa el 32% del total nacional, el personal remunerado
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por el sector de prendas de vestir para el 2015 fue de 17783, equivalente al 28% del
total nacional, del cual el 79% son mujeres.

Sus exportaciones han sido uno de los principales factores de competitividad,
pese a las variaciones de los ultimos afios. Las confecciones han presentado una
tendencia negativa en los ultimos afos (figura 1); 2007 represento la ctspide de
exportaciones realizadas desde Bogotd, con un incremento del 160% frente a las
cifras del comienzo de siglo; en el 2016 la caida representd el 75% frente al 2007,
alo cual contribuyd en gran medida la proteccion de Ecuador al mercado local

y los cierres fronterizos con Venezuela.

FIGURA 1. EXPORTACIONES DE PRENDAS Y COMPLEMENTOS DE VESTIR
(CAPITULOS 61 Y 62), ZONA BOGOTA, CUNDINAMARCA
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Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema Estadistico

de Comercio Exterior de la DIAN (2017).

Sin embargo, como se observa en la figura 2 y la tabla 5, en este tltimo afo
Ecuador sigue representando el tercer pais destinatario de exportaciones de
prendas colombianas, con el 8%, después de México (11%) y Estados Unidos
(39%). El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, que contempla para
estos productos un arancel del 0%, ha sido uno de los incentivos para convertirse
en principal socio, sumado a que los diseiadores colombianos son reconocidos
por sus prendas de alto valor agregado y exportan principalmente chaquetas,

fajas, sastres, camisetas y suéteres .
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FIGURA 2. PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES

COLOMBIANAS A 2016
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Fuente: Asociacién Nacional de Instituciones Financieras

(ANIE, 2017, P. 35).

TABLA 5. PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS A ESTADOS UNIDOS

CoépiGo
. VALOR VALOR VALOR VALOR
DEL DESCRIPCION DEL PRODUCTO * * * *
2013 2014 2015 2016
PRODUCTO
Trajes “ambos o ternos’, conjuntos, chaquetas
6203 « > 54317 48082 59063 39911
sacos’, pantalones largos, pantalones con peto...
Sostenes, “corpinos’, fajas, corsés, tirantes “tiradores’,
6212 . , L. 18638 26052 43951 29681
ligas y articulos similares y sus partes. ..
620 Trajes de sastre, conjuntos, chaquetas, “sacos’, . 8 . 261
4 vestidos, faldas, faldas pantalon, pantalones... 937 >34 724 >
6109 T-shirts y camisetas, de punto. 27258 20956 19368 21791
Suéteres, “jerseys”, “pullovers”, cardiganes, chalecos
6110 J A § 19239 15697 15228 14144

y articulos similares, de punto (exc. Chalecos)...

*En miles dolares estadounidenses.

Fuente: Trademap,(2018).

El contrabando y la relocalizacion de la mano de obra se han sumado a los

factores que han hecho que la dinamica del sector cambie y esté perdiendo

competitividad; los bajos costos que representan los productos del contra-
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bando y los altos costos de la mano de obra en la industria de la confeccién
colombiana (entre el 25% y 30%) han incentivado que grandes empresas re-
curran a regiones donde los costos laborales son mas bajos (p. e., Hong Kong,

Tailandia y China) (figura 3).

FIGURA 3. ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES COLOMBIANAS A 2016

Otros
26% ~_
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6% Vietnam
6%

Fuente: Mercados Pyme 2016-2017; Confecciones, 2017, p. 36.

Las importaciones han tenido un crecimiento acelerado, superando para el
2016 en 15 veces las cifras del 2000 y alcanzando el 75% de las exportaciones.
Tales cifras han puesto en riesgo no solo a las pequefias y medianas empresas,
sino a grandes empresas en el ambito nacional. Las causas de la tendencia de los

ultimos anos son explicadas por Legiscomex (2012) de este modo:

Desde el 2007, el sector textil-confecciones, que se habia posicionado como una
industria clave para el pais, empezo a tener reveses en el comercio internacional.
Uno de los multiples factores que ha generado este cambio en las ventas interna-
cionales ha sido la incursion en el mercado por parte de China. El pais asidtico
ha aumentado su participacion en las exportaciones. A tal punto de que en el
2011 concentrod el 30,7% de las exportaciones a nivel mundial del sector textil y el

36,9%, de las de confecciones. (p. 3)

Las cifras para el 2016 han cambiado considerablemente, pues el continente

asiatico es el origen de cerca del 74% del total de las importaciones realizadas en
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el sector de las confecciones, liderado por China, con el 53%. Ahora bien, segiin
el estudio de segmentacion y caracterizacion de la industria de la moda de Bo-
gota (Gean y Dutfly, 2015), la clasificacion de las confecciones por subsectores!
esta representada en su mayoria por la ropa casual (figura 4). Esta ropa se ha
impuesto como tendencia de moda en los tltimos tiempos, por su comodidad
y naturalidad, basada en la diversidad y la multiculturalidad, al igual que por el

cambio en los protocolos laborales.

FIGURA 4. INDUSTRIA DE LA MODA DE BOGOTA POR SUBSECTORES
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Fuente: Gean y Duffy (2015, p. 70).
Cluster textil en Bogota

En una economia en la que la competencia es cada vez mas dinamica y la loca-
lizacién desempena un papel fundamental, las organizaciones van en busqueda
de estrategias diferenciadoras que les permitan un crecimiento sostenido en el
mercado, ventajas competitivas e innovacion en sus modelos de negocio. En las

cadenas productivas donde intervienen diferentes eslabones es habitual encontrar

1 Segun el estudio, los subsectores se definen como: a) jeanswear, producto fundamentado en
el indigo; b) streetwear, inspirada en expresiones de subculturas y tribus; c) sportswear, enfo-
cada en la practica y promocion de deportes; d) casualwear, prendas confortables y faciles de
usar; e) formalwear, enfocada en la elegancia y formalidad; y d) workwear, relacionada con
los cédigos de trabajo.
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redes empresariales que colaboran estratégicamente entre si para alcanzar ma-
yor competitividad, y que pueden ser localizadas regionalmente, fortaleciendo
a cada una de las organizaciones que la conforman y la cadena productiva en
general. Estas agrupaciones o redes empresariales —también conocidas como
clisteres— representan toda una cadena de valor que se interrelaciona, creando
sinergias favorables tanto para el desarrollo empresarial como regional. Son varias
las definiciones que en los ultimos afios se han construido en torno al cluster, y
cada una de ellas destaca la funcién de competitividad:

# Masas criticas —en un lugar— de extraordinario éxito competitivo en
campos particulares. [...] Son concentraciones geograficas de empresas e
instituciones interconectadas en un campo particular. Los clusters abarcan
una variedad de industrias vinculadas y otras entidades importantes para
la competencia. (Porter, 2012, pp. 1-3)

& Redes de produccion de empresas fuertemente interdependientes (inclu-
yendo proveedores especializados) vinculadas entre si en una cadena de
produccioén con valor agregado. (OCDE, 1999, p. 85)

& Un claster es, pues, un hecho natural —como un sistema ecolégico— dén-
de sus componentes compiten y al mismo tiempo se refuerzan mutua-
mente, generan sinergias que los hacen mas eficientes y mas competitivos.
(Estévez, 2013, p. 13)

& Grupos de compaiifas e instituciones de soporte en un campo de negocio que
generan economias de escala y complementariedades, concentrados en una

region especifica y en una cadena de valor determinada. (Garcia, 2011, p. 23)

En efecto, las organizaciones se agrupan por sectores de afinidad, buscan-
do aumentar su capacidad innovadora, incrementar su productividad, ser mas
competitivas y enfrentar los retos a los que se ven expuestas. Aunque no se evi-
dencian reglas que definan qué tipo de organizaciones puede integrar un cluster,
es muy notorio encontrar pymes para las cuales estar articuladas puede mejorar
su valor agregado, su ventaja competitiva y sus procesos de innovacion. Princi-

palmente impulsados por el sector privado, en los clisteres conviven distintos
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agentes: empresas, universidades y centros tecnolégicos, que tratan de impulsar
el desarrollo de proyectos colaborativos surgidos en su seno (Garcia, 2011).

La OCDE (1999) describe que muchos paises utilizan el enfoque de cluster
como parte de una estrategia de desarrollo econémico impulsada por el merca-
do, destinada a estimular el didlogo y fomentar el intercambio de conocimientos
entre los diversos actores. Los objetivos de los clusteres pueden ser clasificados en
seis categorias (Garcia, 2011, p. 40): a) investigacion de mercados y networking, b)
representacion, c) cooperacion en el ambito comercial, d) mejora del nivel de los
recursos humanos, e) innovacion y tecnologia y f) expansion del cluster.

En Colombia, desde el sector publico y privado, son varios los intentos e
iniciativas que buscan promover la integracion para la competitividad secto-
rial, y por ello en los planes de desarrollo se promueven acciones que mejoran
los sectores de acuerdo con sus necesidades particulares, todo esto dentro de
entornos localizados. De esta manera, se busca generar mayores posibilidades
para la innovacion de procesos y productos, como también en las capacidades
del talento humano, lo que a su vez mejora el desarrollo de las actividades eco-

ndémicas en las comunidades:

Desde 2009, Colombia es un pais prioritario para la Agencia Suiza para el De-
sarrollo y la Cooperacion del Secretariado de Estado para la Economia, SECO.
Los objetivos claves de la cooperacion de SECO son aumentar la competitividad
internacional de los exportadores colombianos y mejorar su acceso a los mer-
cados europeos. Dentro del contexto del Tratado de Libre Comercio firmado
en noviembre de 2008 entre los paises EFTA (incluyendo a Suiza) y Colombia
se acordd apoyar a Colombia para la generacion de capacidad comercial en los
siguientes campos: (i) inteligencia de mercados, (ii) cumplimiento con los es-
tandares internacionales y (iii) creaciéon de redes de empresarios. (Aucouturier,

Hugentobler y Juchler, 2010, p. 4)
Otras iniciativas que promueven la competitividad a través del cluster es el Pro-

grama de Transformacién Productiva (PTP), liderado por el Ministerio de Comer-

cio, Industria y Turismo (MinCIT); el Programa Rutas Competitivas (PRC), que
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implementa la organizacién Innpulsa Colombia; y en varias ciudades del pais, la
Céamara de Comercio viene implementando estrategias de desarrollo de clusteres.

En esta ultima iniciativa, y especificamente en el contexto local, la Camara de
Comercio de Bogota viene trabajando en la Estrategia de Especializacion Inteli-
gente, en la cual promueve la consolidacion de clusteres en diferentes industrias,
entre las que se encuentra el “Cluster Bogota Prendas de Vestir” como parte de

la especializacion “Bogota Region Creativa” (tabla 6).

TABLA 6. INICIATIVAS CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

ESPECIALIZACION IN1CcIATIVAS CLUSTER

Cluster Bogota Gastronomia
Cluster Bogota Salud

Bio-Polo Cluster Lacteo Bogota Region
Cluster Bogota Cosméticos
Ciudad Region Sostenible Cluster Bogota Energia Eléctrica

Cluster Bogota Turismo de Negocios y Eventos

Servicios Empresariales Cluster Bogota Software y T1

Cluster Bogota Gastronomia

Cluster Bogota Prendas de Vestir

Cluster Bogotd Ciudad de la Musica

Cluster Bogota Software y T1I

Cluster Bogota Comunicacion Grafica

Cluster Bogotd Joyeria y Bisuteria

Cluster Bogota Industrias Creativas y Contenido
Cluster Bogota Cuero, Calzado y Marroquineria

Bogota Region Creativa

Fuente: (Camara de Comercio de Bogotd, 2005)

Desde el 2012 se crea el Cluster Bogota Prendas de vestir, integrado a la fecha
por 256 organizaciones de diferentes eslabones de la cadena, como fabrican-
tes, comercializadores, proveedores, servicios y entidades de apoyo (figura 5).
La confeccion representa un gran porcentaje del clister (43%) y tiene un papel
fundamental, si se recuerda la empleabilidad que genera y el volumen de su

produccién y exportaciones.
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FIGURA 5. CONFORMACION DEL CLUSTER BOGOTA PRENDAS DE VESTIR
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la Cdmara

de Comercio de Bogota, Director Cluster Bogotd prendas de vestir. d

Seglin se muestra en su pagina web, el cluster presenta algunos elementos
de su direccionamiento estratégico que permiten ver su organizacién y rumbo,
dirigidos a la competitividad y el desarrollo de esquemas de innovacién en los

procesos de produccion y fortalecimiento de las empresas (figura 6).

FIGURA 6. PILARES ESTRATEGICOS DEL CLUSTER BOGOTA PRENDAS DE VESTIR

Talento humano

Mercadeo y
comercializacion

PILARES Fortalecimiento
ESTRATEGICOS empresarial

Normatividad y
relacionamiento

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Cluster Bogotd prendas de vestir.
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Como se observa, este cluster busca contribuir al desarrollo de un talento
humano calificado y competitivo, alineado con la estrategia del sector, mediante
mejoramiento continuo; favorecer el fortalecimiento empresarial a través del
cierre de brechas que limiten la competitividad y productividad de las empresas
integradas y su cadena productiva; e implementar acciones para desarrollar y
preparar una oferta ajustada a las necesidades del mercado, el cierre de nego-
cios y el acceso a nuevos canales de comercializacién (Camara de Comercio
de Bogota, s. f.).

Propuesta de valor

El Cluster Prendas de Vestir sera reconocido en 10 afios por su competitividad,
altos niveles de productividad, disefio e innovacién, con un capital humano
calificado, un mercado local fuerte y presencia internacional consolidada y
articulada con centros de investigacion y universidades, que genere impacto
en el mejoramiento social y ambiental de Bogota. (Camara de Comercio de

Bogota, s. f.)

Todas las iniciativas de clister promovidas por la Camara de Comercio
cuentan con su propia estructura institucional. Las empresas, con el apoyo
de representantes del Gobierno, la academia y otras agremiaciones, definen
estrategias, planes de trabajo conjuntos e iniciativas de valor compartido que
favorezcan las condiciones para alcanzar competitividad, rentabilidad y gene-
rar beneficios sociales y ambientales (figura 7). De hecho, el cluster ha llevado
a las organizaciones a buscar el desarrollo econémico y social y a la creacion
de valor a partir de las experiencias y la gestién del conocimiento como he-

rramienta colaborativa.
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FIGURA 7. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE UN CLUSTER
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2016).
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RESUMEN

En este capitulo se aborda lo relacionado con el desarrollo del cluster, en especial
en el diseo, el corte, la confeccion y la comercializacién de prendas de vestir en
Bogota y Medellin, y el aporte de este sector al desarrollo de la economia y la
generacion de empleo en cada una de las regiones. De igual manera, se estudia la
relacién existente entre los diversos tratados de libre comercio que ha firmado el
Estado colombiano y sus efectos en la importacion y exportacion en los diversos
clisteres de prendas de vestir. Asimismo, se aborda lo concerniente al contra-
bando y la manera como esta practica ilegal ha venido perjudicando al sector
durante un largo periodo, hasta el punto de convertirse en el causante de la crisis
generalizada que han tenido que soportar los empresarios y microempresarios
textileros en Colombia.

PALABRAS CLAVE: clister textilero, contrabando textil en Colombia, Tratado
de Libre Comercio (TLC)

ABSTRACT

This chapter deals with the development of the cluster —especially in the design,
cutting, manufacturing, and marketing of clothing in Bogota and Medellin—,
and the contribution of this sector to the development of the economy and gene-
ration of employment in each of the regions. Likewise, we studied the relations-
hip between the various free trade agreements signed by the Colombian State and
its effects on imports and exports in the various clothing clusters. We also address
the issue of smuggling and how this illegal practice has been damaging the sector
for along period, to the point of becoming the cause of the generalized crisis that
textile entrepreneurs and microentrepreneurs have had to endure in Colombia.
KEYWORDS: textile cluster, textile smuggling in Colombia, Free Trade Agree-
ment (FTA).
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Cluster de prendas de vestir

n el Cluster Bogota de Prendas de Vestir, entendido como motor para el
desarrollo del sector, se destaca la iniciativa y el liderazgo de la Camara de
Comercio de Bogota, al fomentar su creacién y desarrollo. También conviene
resaltar la participacion de otros actores, como los lideres empresariales, el Go-
bierno, las entidades de apoyo y la academia, con el propdsito de incrementar la
productividad y la competitividad del sector. A la iniciativa se unen, en su mo-
mento, 180 actores que participan en diferentes proyectos, asi como la Camara
Colombiana de la Confeccion Sectorial de la Asociacion Nacional de Institucio-
nes Financieras (ANDI), el Centro de Manufactureros en Textiles y Cueros del
Sena y el Programa de Transformacién Productiva (PTP) del Sistema de Moda
de Bancdldex, Innpulsa, Procolombia y Propias (Red Cluster de Colombia, 2012).
En el Consejo Ampliado del Cluster Bogota Prendas de Vestir: “Apuesta de
Productividad de Bogota-Region’, realizado el 29 de noviembre de 2017, Marcos
Llinas, su presidente de Competitividad y Valor Compartido, considera que este
clister para Bogota-Region es una estrategia de especializacion inteligente para
la productividad y el desarrollo productivo, con ventajas sobre otras regiones
del pais. De hecho, el 52,3% de los textiles son producidos en Bogot4, lo cual
representa 26622 empleados relacionados con el sector, es decir, el 25,9% del
empleo nacional; ademas, un 20,5% de las confecciones son producidas en Bogo-
ta, y Bogota-Region exportd mas de $179 millones de ddlares, en mas de 23000
compaiiias registradas, que representan el 3,19% del PIB industrial y el 0,36%
del PIB de la capital. El sector de prendas de vestir es una apuesta interesante en
el desarrollo de la agenda productiva de Bogota-Cundinamarca (Llinas, 2017).
Del mismo modo, Martha Ligia, directora del Claster de Prendas de Ves-
tir de Bogota-Region, hace referencia a los pilares estratégicos de la iniciativa:
mercadeo y comercializacion, fortalecimiento empresarial y talento humano.
Mas de 170 actores participan en la iniciativa del cluster, que esta conformado
por empresas dedicadas a la fabricacion de hilos e hilazas, textiles, procesos de
tefiido y acabado, disefio, fabricacion de prendas de vestir, incluidos tejidos de

punto y comercializacion. Los principales proyectos desarrollados en mercadeo
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y comercializaciéon fueron: Bogota Fashion Week, versiones 2017 y 2018; fortale-
cimiento empresarial: centro de materiales, mapeo y profundizacion estratégi-
ca marquista; talento humano: convocatorias de formacion especializada en el
SENA vy cierre de brechas en capital humano (Garcia, 2017).

Hoy en dia este cluster, segtin la Camara de Comercio de Bogota, esta con-
formado por los siguientes productos: calzado e insumos; confecciones; cuero
y sus manufacturas; jeanswear; joyeria y bisuteria; ropa deportiva; ropa formal
casual; ropa infantil; ropa interior; ropa control; ropa de hogar, textiles e insu-
mos para la confeccion y vestidos de bafo. Asimismo, Procolombia promueve a
Colombia como pais exportador, fabricante de productos de alta calidad, disefio
y valor agregado, y por ello el pais hace presencia comercial en veinte paises
con herramientas de promocion, macrorruedas de negocio, eventos del sector
y agendas comerciales.

Se puede concluir que el Cluster Bogotd Prendas de Vestir genera un polo
de desarrollo para el sector, pues abre oportunidades a sus industriales para dar
a conocer sus productos y generar ventajas competitivas, no solo por la inte-
gracion, sino por la exigencia de calidad, para que puedan tener contacto con
la region, el pais y el mundo. Estas iniciativas observadas desde el 2012 hacen
florecer la industria y hacen competitivo al sector y al pais.

Por su parte, el Claster de Prendas de Vestir de Medellin se considera un
cluster de moda y fabricacién avanzada, apalanca el fortalecimiento de organi-
zaciones saludables con una mayor automatizacién de procesos, el desarrollo
de nuevos materiales y la conectividad como eje transversal, lo cual le permite
aumentar la participacion en el mercado nacional e internacional. Asimismo,
enfoca sus estrategias en los siguientes pilares: competitividad a través del talen-
to humano; productividad; tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
y acceso a mercados. Sus promotores son la Alcaldia de Medellin y la Camara

de Comercio de Medellin para Antioquia.
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Relacion entre los tratados de libre comercio
y el cluster de prendas de vestir

Para introducir el tema, es pertinente trazar un panorama de lo que ocurre en
el mundo hoy. El siglo XXI se mueve entre la democracia liberal y la economia
de libre mercado, influido por cambios importantes como la caida del muro de
Berlin. En los noventa, el mundo es dominado por Estados Unidos, a raiz de lo
cual se generaron los atentados del 11 de septiembre del 2001; desde ese entonces
se genero una Orbita distinta en el mundo con los paises de economia emergente,
como Brasil, Rusia, India, Sudafrica y China (este tltimo, un gran competidor
en la esfera mundial) (Van Den Berghe, 2014).

Los tratados de libre comercio (TLC) de tltima generacion en América Lati-
na marcan una incomoda relacion con la agenda regionalista. Por ello, se amerita
una evaluacién de experiencias como Mercosur y la Comunidad Andina, que
no pueden confundirse con la de los otros tratados (Lombaerde, 2018). Segiin
la oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, en su estudio de comercio exterior y seguimiento a los acuerdos comer-
ciales vigentes a enero del 2018, se evidencia una balanza negativa en el 2017 de
US $6210 millones; para el 2016 también fue negativa: US $11093 millones; su
comportamiento en enero de 2018 era de menos US $518 millones, pues las im-
portaciones superaban a las exportaciones (Mincomercio Industria y Turismo,
2018, p. 250).

En la tabla 7 se relacionan los TLC vigentes en Colombia a enero del 2018.
Se observa que Estados Unidos es el mayor socio comercial para las exporta-
ciones con el pais, con un 27,9% de participacién para el 2017 y un 28,7% para
el 2018; en segunda instancia se ubica la Unién Europea, con un 14,4% de par-
ticipacion para el 2017 y un 11,9% para 2018; la Comunidad Andina, integrada
en la actualidad por Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert, tuvo una participacién

del 7,2% para el 2017 y del 7,7% para el 2018.
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TABLA 7. EXPORTACIONES DE COLOMBIA HACIA PAISES
CON ACUERDO COMERCIALES

VARIA-

VARIA-

. PARTI- ) PARTI-
CION CION
CIPA- CIPA-
POR- . FE- FE- POR- .
CION CION
CEN- BRE- BRE- CEN-
POR- POR-
ACUERDO 2016 2017 TUAL RO RO TUAL
CEN- CEN-
CON DEL DEL CON
TUAL M . TUAL
RELA- 2017 2018 RELA-
) EN EL ., EN EL
CION CION AL
2017 2018
AL 2017 2018
Estado Unidos 10211 10553 3,4 27,9 1716 1795 4,6 28,7
Unioén Europea 4971 5439 9,4 14,4 789 744 -5,6 11,9
CAN 2399 2735 14,0 72 357 484 35,6 77
Mercosur 1227 1685 37,3 4,5 208 314 51,0 5,0
Meéxico 937 1537 64,0 4,1 142 277 95,1 44
Chile 670 1037 54,8 2,7 143 151 5,9 2,4
Canada 395 52,6 33,0 1,4 55 128 135,4 2,0
Triangulo Norte 466 500 7,2 1,3 68 73 8,0 1,2
Corea del Sur 402 457 13,7 1,2 47 66 40,5 1,0
Venezuela 614 319 -48,0 0,8 38 59 56,1 0,9
EFTA 419 406 -3,1 0,4 64 57 -10,6 0,9
Costa Rica 230 240 4,4 0,6 33 38 15.7 0,6
Paises sin acuerdo 8814 12332 39,9 32,7 1842 2075 12.7 33,1
Exportaciones
31757 37766 18,9 100,0 5500 6262 13,9 100,0
totales

*Afo acumulado, millones usfb.

Fuente: Elaboracion propia a partir de

datos del DANE, la DIAN y el Oee-Mincit (2018).

Las exportaciones de prendas de vestir en Colombia, segun el Boletin de

Exportaciones del DANE de diciembre del 2017, presenta el siguiente compor-

tamiento: para el 2016 representa 1018,6 toneladas métricas; para el 2017 corres-

ponde a 1251,8 toneladas métricas, lo que representa un incremento porcentual

de 22,9%, con un valor FOB en miles de délares por tonelada, para ese mismo

afio, de 31,3 dolares (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

[DANE], 2018, p. 10).

GESTION Y COOPERACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TEXTIL



El TLC entre Estados Unidos y Colombia entrd en vigencia el 15 de mayo
de 2012, después de cinco afios de la firma del acuerdo entre los dos paises, re-
sultado del proceso que se surti6 en el Congreso de los Estados Unidos, que lo
ratificé en octubre del 2011.

Segun datos existentes al 2017, alrededor de 2081 empresas y 850 productos
han aportado a los TLC que Colombia tiene establecidos, de los cuales el 93,7%
no pertenecen al sector minero-energético. La oferta exportadora de Colombia
para el 2016 alcanza una participacion del 45,9%. Desde el 2011 se han consolida-
do algunos convenios comerciales, lo que ha permitido que, en los ultimos afios,
850 nuevos productos nacionales lleguen a distintos mercados internacionales, y
el pais pasara de contar con nueve acuerdos comerciales a 47 (El Tiempo, 2017).

El articulo de EI Tiempo hace ver, entre ejemplos de compaiiias, que anali-
zando a fondo los acuerdos comerciales, y en especial las empresas que estan
sacando el mejor provecho de ellos, se encuentra True Shapers, una industria
que exporta textiles, especializada en mercados como el de Estados Unidos, la
Alianza del Pacifico, Honduras e India. José Santos, presidente de esta organi-
zacion, senala que por la experiencia que tiene en el desarrollo de negocios en
el sector textil, la industria conoce los acuerdos comerciales vigentes, y por eso
tratan de direccionar sus estrategias a tener toda su cadena de abastecimientos,
en clave de mantener sus productos y que estos cumplan sus condicines de ca-
lidad y hagan mas competitivo el mercado.

Procolombia, el Ministerio de Industria y Comercio y el Gobierno Nacional,
con su Plan de Desarrollo 2014-2018: “Todos por un Nuevo Pais: Paz, Equidad
y Educacién’, promueven a Colombia como un pais exportador, fabricante de
productos de alta calidad, disefio y valor agregado. Su presencia en 20 paises,
complementada con macrorruedas, eventos del sector y agendas comercia-
les, brinda a las empresas informacion especifica, asesoria y acompafiamien-
to comercial, con oportunidades de negocio en nichos de mercado especificos
(Departamento Nacional de Planeaciéon [DNP], 2017).

En el documento Oportunidades de exportacion para prendas de vestir
colombianas, ProColombia (2018) muestra las posibilidades de negocio en

varios sectores:
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Bijouteria y joyeria. Son piezas Unicas y tienen una produccion a gran
escala. Ademas, son trabajadas con oro, plata, esmeraldas, piedras
semipreciosas y semillas. Esta es una produccién muy autdctona,
que se ve acompanada de técnicas ancestrales como la filigrana, que
corresponde a la unién de hilos y punto. Las joyas tienen disefios
vanguardistas, con una oferta diferenciadas. Para resaltar que son
verdaderas artesanias de muy alta calidad, utilizan finos alambres de
plata que estiran, tuercen y aplanan el metal; la filigrana es una técnica
arabesca que se consolida como una tradicién momposina. Este sector
del cluster de prendas de vestir tiene gran aceptacion en los diferentes
mercados por la competitividad y accesibilidad de los productos. En
Costa Rica, la tendencia de los productos es su buena apariencia y los
disefios demandados por los consumidores. Las ventas se hacen por ca-
talogo, con bastante acogida en el mercado, orientadas al segmento bajo
y medio de la poblacion. También las tiendas por departamentos ofrecen
estos productos. En Peru el mercado se ofrece a la élite o personas con
gran poder adquisitivo; las joyas son un gran potencial para Colombia,
y por eso se ofertan por ventas directas y almacenes por departamento,
aunque no se pierden de vista las ventas por catalogo.

Calzado y sus insumos. Colombia es el cuarto productor de calzado en
América Latina; es una industria de trayectoria, tecnificada y generadora
de empleo para mano de obra especializada. Tiene alta capacidad de pro-
duccién y valor agregado en sus productos, pues ofrece calzado casual e
informal, industrial y sandalias, al igual que insumos como capelladas,
suelas y tacones. Ecuador ofrece oportunidad en el calzado infantil y
deportivo casual, que es exportado todo el aiio. El calzado y sus insumos
se distribuyen en almacenes de cadena, importadores y mayoristas ecua-
torianos, boutiqueros, en locales de venta y en ventas por catalogo. Otro
segmento importante corresponde al calzado para hombre, distribuido
por mayoristas, cadenas de almacén y desde ventas por catalogo.
Confecciones. El desarrollo de las confecciones en el cluster tiene gran

importancia, pues Colombia es el tercer productor de ropa intima,
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tiene nichos premium en trajes de bafo y en soluciones para sourcing,
al tiempo que ofrece servicios de paquete completo para pantalonera
en tela de indigo y prendas superiores en tejido de punto. La presen-
tacion de los disefiadores de moda colombianos con sus colecciones
de éxito en las pasarelas y semanas de la moda ha marcado tendencias,
propuestas y diferencias gracias a la inclusion de disefios, técnicas y
materiales tradicionales y artesanales. Colombia tiene un mercado de
exportaciones con Alemania, Canada, el Caribe, Chile, Costa Rica,
Espana, Estados Unidos, Guatemala, México, Pert, Reino Unido, Ru-
sia, Suiza y el Triangulo del Norte, con productos como jeans, ropa
interior femenina de alta gama, paquete completo en la industria de la
confeccion, ropa deportiva, uniformes, dotacion hotelera e industrial,
jeanswear, vestidos de bafio, ropa casual y de celebracion, ropa control,
ropa interior masculina, telas en fibras sintéticas y ropa infantil. Todo
ello ofrece oportunidades a la industria textil y de vestuario y diversos
canales de distribucion.

Cueros y sus manufacturas. Colombia se caracteriza porque tiene un
correcto manejo de las pieles de vacuno y exoticas; sus practicas son
amigables con el medioambiente, y la elaboracién de los productos
es cuidadoso y bien logrado, lo que permite ofrecer una amplia gama
de manufacturas en piel. El disefio es un diferenciador importante en
estos procesos. A Brasil, Guatemala, Pert, Rusia y el Triangulo del
Norte se exportan articulos de cuero, marroquineria, pequeia marro-
quineria e insumos para confeccion.

Textiles e insumos para confeccion. Con una amplia oferta de insumos
y accesorios para la confeccion, se evidencia una gran capacidad de
produccion y frecuentes nuevos desarrollos, especialmente en tejido
plano de fibras naturales y tejido de punto con fibras elasticas. El mer-
cado exportador corresponde a Brasil, Ecuador y Perd, con encajes y

bordados, textiles e insumos para confeccion.
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Después de cuatro afios de vigencia del TLC con Estados Unidos, se observa
la recuperacion y el posicionamiento del sector, reflejados en su impacto en
empleo y divisas. ProColombia evidencia como el sector textil muestra una gran
recuperacion del mercado con Estados Unidos, con un aumento en ventas que
en el 2015 alcanzd los US $274,2 millones y un crecimiento en la exportacion de
las prendas de vestir en un 6% en promedio anual. Fajas, jeans, ropa de hogar
y vestidos de bafo presentaron las mayores ventas gracias al reconocimiento y
la calidad que el mercado estadounidense da a la ropa colombiana. Del 2012 al
2015 la ropa de hogar también creci6 en ventas; solo en este tltimo afo las ex-
portaciones fueran de US $41 millones. Los jeans y vestidos de bafio aumentan
también las exportaciones, y de este modo se evidencia que en este sector se
vendi6 20% mas entre el 2012 y el 2015 (Revista Dinero, 2016).

El TLC con este pais tiene vigencia desde el 1 de agosto de 2016 y represen-
ta beneficios puntuales, pues se dejan de pagar aranceles por las exportaciones.
Es también un mercado donde los consumidores aprecian la calidad, sobre todo el
diseno de las prendas de vestir. Por su parte, los costarricenses prefieren prendas
clasicas y de buena calidad; jeans, uniformes, ropa casual, brasieres, fajas, joyeria
y bisuteria entran al mercado de este pais (Camara de Comercio de Bogota, 2016).

En los tltimos afios, uno de los problemas del Cluster de Prendas de Vestir
y, en general, de la industria textil colombiana son los productos de bajo costo
y moda fécil provenientes de México. También su gran socio comercial, Esta-
dos Unidos, irrumpe en los mercados norteamericanos con productos textiles.
Sin embargo, en el 2017 se liquidaron tan solo 36 empresas, con 755 millones de
pesos, mientras que se constituyeron 190, y si se sumaran a estas tltimas aquellas
empresas que aumentaron su capital, el nimero ascenderia a 218, que factura-
ron un total de 17306 millones de pesos, de acuerdo con cifras de la Camara de
Comercio de Medellin y la Asociacion Nacional de Empresarios.

En este mismo afio, las tendencias textiles tuvieron un mayor auge; se noté
una conjugaciéon de moda, al mezclarse varios conceptos en una sola prenda,
como la conexion entre las culturas a través de tejidos multiétnicos, patrones
retro, metalizados o materiales futuristas, fusién entre lo fisico y lo digital, lo

natural y lo artificial. En el 2018 las tendencias de la industria textil le apunt6 a
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una mayor cohesion, buscando un publico mas consciente, con prendas con un
concepto de mayor funcionalidad, disefios con desafios tecnoldgicos, lo que abre
la oportunidad hacia consumidores con responsabilidad social y ambiental; asi
también, telas inteligentes, con filtro UV, antibacteriales, biodegradables, repelen-
tes, con adaptaciones especiales a las condiciones y cambios medioambientales.

Para ese mismo ano, la industria textil mostré un panorama alentador, de
acuerdo con la declaracion del presidente de Inexmoda, Carlos Eduardo Botero,
en la Cumbre de Colombiatex del 25 de enero del 2018: aumentd su competi-
tividad, produccién y rentabilidad. Inexmoda y Colombiamoda congregaron
579 expositores en la muestra comercial, de los cuales 60% eran nacionales y
40% internacionales, de paises como Brasil, India y Espana.

La industria textil equivale al 6% del PIB y representa el 24% del empleo en el
pais. E1 TLC con Mercosur y 0% de aranceles en importaciones son estrategias
para mitigar el contrabando (Garzon, 2018). En el cluster de prendas de vestir,
la mesa de trabajo de talento humano viene materializando el plan de accién
para cerrar las brechas del capital humano; estd conformada por Koaj, Diane &
Geordi, Totto, Grupo Uribe, Samsara, Camiseria Inglesa, entre otras, que for-
man parte de un programa de Naciones Unidas en convenio con la Camara de
Comercio de Bogotd. En cuanto a la formacion de su personal a la medida de

las necesidades del sector, se destacan:

 Start Lab, en conjunto con la Universidad Jorge Tadeo Lozano, para
que los estudiantes de disefio de los tltimos semestres realicen pa-
santias en las empresas (Start Lab corresponde a una iniciativa para
respaldar proyectos digitales).

« Convocatoria de formacion especializada SENA 2018, enfocada al de-
sarrollo, innovacion e industrializacion de colecciones.

« Diplomado en Disefio, Estrategia Digital e Innovacién en el Desarrollo
de la Moda, impartido por la Camara de Comercio de Bogota y en-
focado al mundo de la moda; se hace un estudio de mercado real, se
identifica el consumidor y el perfil del cliente tangible, y se desarrollan

nuevas estrategias de ventas (Cdmara de Comercio de Bogotd, 2018).
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Procolombia esboza los beneficios arancelarios generados por los acuerdos
comerciales con Estados Unidos, Canada y la Unién Europea, para 244 empre-
sarios de Medellin, Pereira, Bogota, Cali y Bucaramanga; llama asi a entender
los diferentes criterios y exigencias de cada uno de los tratados, para aprovechar
las ventajas de libre comercio y asegurar la expansion a través de la internacio-
nalizacion (Lacouture, 2018).

Los resultados de la Encuesta Mensual de Comercio al por Menor y Comer-
cio de Vehiculos (EMCM) muestra que las ventas de productos textiles y pren-
das de vestir presentan un deterioro en lo corrido del afo a abril del 2017, pues
decrecieron a un ritmo del -2,9% durante ese periodo, inferior al 8,5% del afo
anterior. Al revisar las cifras de crecimiento acumulado de 12 meses, al corte de
abril de 2017, se evidencia que las ventas de textiles y prendas de vestir reflejan
un crecimiento del 1,1% anual, frente al 8,1% del afio anterior.

Las situaciones econdmicas del sector obedecen a factores coyunturales y
estructurales. En el primer caso, la desaceleracion de la economia colombiana
(1,2% durante el primer semestre de 2017 vs. 2,5% de un afio atras) y el aumen-
to de la tasa general del IVA del 16% al 19% incidieron en el consumo de los
colombianos, que ahora son mas cautelosos sobre el consumo de prendas de
vestir. En segundo lugar, los lastres persistentes de competitividad y productivi-
dad mantuvieron las exportaciones, aunque contrayéndose a ritmos del -8,8%
anual durante el periodo enero-abril del 2017, frente al -11,3% del afio anterior.
El contrabando es otro factor que afecta la situacion econdmica del sector textil
y el cluster de prendas de vestir, como se analiza enseguida.

La revision del indice de precios al consumidor (IPC) y el indice de precios al
productor (IPP) refleja la diferencia entre precios y costos del sector. El margen
registra un crecimiento del 1,8% anual en abril de 2017, superior al 0,1% obser-
vado el afo anterior y al 0,6% del promedio histérico de los ultimos cinco afos;
tal comportamiento obedece a la disminucién de los costos IPP, pasado de un
crecimiento del 4,8% anual en abril de 2016 al 2,3% en abril de 2017 (Centro de

Estudios Econémicos, 2017).
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Cluster de prendas de vestir y el contrabando

Un asunto central para combatir el contrabando es el de los cambios en la nor-
matividad, el fortalecimiento de las exportaciones y el mercado interno. En
el 2017, la produccién de prendas de vestir baja al 9,7% entre enero y junio, y
la produccién textil también baja al 8,8%, situacion lamentable para el sector.
Las exportaciones pasaron de US $894 millones en el 2014 a US $691 en el 2017.
Segun calculos de la Cdmara Colombiana de la Confeccién y Afines (CCCyA),
se pierden US $203 millones en un afio. Segiin Edwin Salazar, presidente de la
CCCyA, a finales del 2017 se perdieron 100000 empleos.

Las razones de la crisis son el incremento del contrabando, el aumento de
las importaciones chinas a bajo valor y la caida del mercado local. Segtn Silvia
Borda, directora de la Corporacion Texti.Grupo, uno de los problemas del sector
es el contrabando, pues en el 2015 el 12% de las importaciones textiles ingresaron
al pais con precios mas baratos, por debajo de los costos del mercado; en el 2016,
ingresaron por contrabajo el 30% y en el 2017, el 47% (El Pais, 2017). Asimismo,
en el 2016 se importaron 208 millones de prendas de vestir, por un valor de
US $503 millones, aunque se incautaron $125000 millones, segun el articulo
citado del El Pais.

En mayo del 2018, en un operativo, la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) allané 32 bodegas en el centro de Bogotd, donde encontraron
millones de prendas de vestir; a diferencia de otras incautaciones, la mercancia
entrd en pequeiios paquetes, que eran llevados a locales de San Victorino y San
José, donde eran combinados con productos colombianos. El1 80% de las prendas
era legal y el 20% no lo era (EI Espectador, 2018).

En Bucaramanga, la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas indica que
en el 2015 se incautaron mercancias por $8263 millones, que corresponden a tex-
tiles y confecciones; en el 2012, las incautaciones a nivel nacional fueron del 50%
mas que en el 2013, es decir, $15426 millones, frente a $10056 millones del 2013.
El 40% del consumo nacional de prendas de vestir son productos que entran por
contrabando, pese al arancel mixto que se paga por kilo ingresado proveniente

de paises con los que Colombia tiene TLC (El Universal, 2015).
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En el 2016 se decomisaron mercancias del sector textil y sus facturas por
valor de $63454 millones, como resultado de 10264 incautaciones. En el 2015
sumaron $74220 millones, con una disminucién del 14,38%. Al entrar en vi-
gencia la Ley Anticontrabando, a marzo del 2017 se han aprehendido mercan-
cias del sector textil y sus manufacturas por un total de $148979,62 millones
(Periddico Vanguardia, 2017).

En el tema de contrabando, merece hacerse una mencién importante a la
invasion de China en la economia mundial. El Gigante Asiatico es el mayor ex-
portador de productos del mundo; segtin la Organizacion Mundial del Comer-
cio (OMC), esto corresponde al 13,2% del valor total mundial. Las exportaciones
chinas superan los 2,09 billones de délares durante el 2016. Durante los tltimos
ocho afos la potencia asiatica se ha mantenido como el mayor exportador del
mundo. En el ambito mundial, las exportaciones de China llegan a Estados Uni-
dos (30%), Japon (11,9%), Corea (8,9%) y Alemania (6,1%).

En el panorama mundial, el gobierno de Estado Unidos promueve politicas
proteccionistas para reducir sus inversiones externas y exportaciones, en pro
de mejorar su actividad econdémica interna. China, ante la situacion, llena los
vacios dejados por los norteamericanos para llevar sus productos. Este ultimo
pais espera invertir cerca del 2,5 billones de doélares en América Latina, logra
desplazar a la Unién Europea como segundo socio comercial, detras de Estados
Unidos. Hoy los asidticos ocupan el primer lugar como proveedores en Brasil,
Chile y Pert, un segundo lugar en México, Argentina y Venezuela. Colombia
solo recibe el 0,7% de las exportaciones mundiales de China, pero aun asi sigue
siendo el segundo socio comercial.

Para los empresarios y comerciantes colombianos, el contrabando y el in-
cumplimiento de las leyes es lo que les permite a los comerciantes chinos ofre-
cer precios mas bajos que los de los productores y comerciantes colombianos.
De acuerdo con Fenalco, en San Victorino existen 2500 locales que generan cer-
ca de 23000 empleos. Comprar una camiseta de confeccion nacional alli puede
costar de $24000 a $28000; sin embargo, una version China del mismo produc-

to puede valer la mitad o incluso menos, lo cual genera una gran diferencia para
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los comerciantes colombianos a la hora de competir por los clientes (LatinPyme,
2017). Finalmente, conviene sefialar que Colombia promulgé la Ley 1762 del
2015, por la cual se adoptan instrumentos para prevenir, controlar y sancionar el
contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal. La ley moderniza y adectia
la normatividad necesaria para cumplir su objeto.
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RESUMEN

Las empresas del siglo XXI deben caracterizarse por el modo en que, a partir del
valor compartido, disefien estrategias de gestion que permitan dar respuesta a las
diversas situaciones problematicas a las que deben enfrentarse en el desarrollo de
su actividad. Por ello, en este apartado se hace una revision de la manera como las
empresas del sector textil aportan al desarrollo social y fundamentan su quehacer
en esa cadena de valor mediante la definicién de propositos claros asociados a
su compromiso con la responsabilidad social empresarial, los campos de accién
donde la aplican y como se hace permanente medicién de estos. El texto muestra
cémo estas empresas desarrollan los procesos relacionados con la gestiéon del
talento humano, su relacién con el medioambiente y el aprovechamiento de los
procesos de innovacion como herramienta para un sector que cada dia estd mas
golpeado por la crisis comercial. Finalmente, se hace un analisis del desarrollo
tecnologico y su aporte al crecimiento e innovacion de las empresas textileras,
al tiempo que se pone en evidencia como estas ven en este tipo de procesos un
mecanismo de salida para el mejoramiento continuo, en un mercado caracteri-
zado por la competitividad.

PALABRAS CLAVE: cadena de valor, desarrollo social, gestion del talento huma-

no, responsabilidad social empresarial, tecnologia e innovacion, valor compartido.
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ABSTRACT

Based on shared value, companies of the 21st century must be characterized by
how they design management strategies. They must assure to respond to the va-
rious problematic situations that they must face in the development of their acti-
vity. This section reviews how textile companies contribute to social development
and base their work on that value chain, by defining objectives associated with
their commitment to corporate social responsibility, the fields of action where
they apply it, and how they are measured permanently. The text shows how these
companies develop the processes related to the management of human talent,
their relationship with the environment and the use of innovation processes as
a tool for a sector that is increasingly hit by the commercial crisis. Finally, we
analyze the technological development and its contribution to the growth and
innovation of textile companies. At the same time, we show how textile compa-
nies see these processes as an exit mechanism for continuous improvement, in a
market characterized by competitiveness.

KEYWORDS: value chain, social development, human talent management, cor-

porate social responsibility, technology and innovation, shared value.
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Introduccion

L a transferencia y gestion del conocimiento, entendida como el aprendi-
zaje intergeneracional acumulado, la apropiaciéon de saberes originarios
y artesanales y su articulacién con la innovacion, enlaza aquella necesidad de
conectar eslabones y actores pares de una cadena industrial y de valor, an-
tes etérea y tedrica; un proceso dificil o casi imposible de aplicar entre mejor
informados y desinformados. Esta conexion se hace menos densa cuando se
tienen en cuenta las situaciones y limitaciones del confeccionista, en nuestro
caso colombiano, para comprenderlas, acompafar los esfuerzos en autodiag-
ndstico y autohabilitacion e identificar caminos practicos en el modo de hacer
el encadenamiento y la inclusion de los mas pequenos e informales a la cadena
de valor industrial, con beneficio mutuo (Huertas y Pardo, 2014). En palabras

de los confeccionistas participantes:

Son fundamentales para nosotros los avances logrados, pero lo mas significativo
ha sido sentir la seguridad y respaldo de la industria, el interés por parte de los
proveedores y la importancia de la cooperacién con una nueva conciencia de

cadena de calidad, a la cual todos aportamos.

El valor compartido se orienta a construir puentes para resolver problemas
sociales de forma sustentable. Se trata de asegurar riqueza aumentando la capa-
cidad de generar valor econdémico, ambiental y social. Porter y Kramer (2011) lo

plantean de esta manera:

La solucidn esta en el principio del valor compartido, que involucra crear valor
econémico de una manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus
necesidades y desafios. Las empresas deben reconectar su éxito de negocios con
el progreso social. El valor compartido no es responsabilidad social ni filantropia
y ni siquiera sustentabilidad, sino una nueva forma de éxito econdmico. No esta
en el margen de lo que hacen las empresas, sino en el centro. Creemos que puede

iniciar la préxima gran transformacion en el pensamiento de negocios. (p. 1)

GESTION Y COOPERACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TEXTIL



La creacion de valor es una responsabilidad de todos; no es suficiente con
que una empresa tenga crecimiento y grandes utilidades, es necesario enfocarse
en la resolucion de problemas y necesidades sociales, y ello pasa por definir el
propdsito de la empresa. Porter y Kramer (2011) puntualizan la importancia de
abordar el progreso de la sociedad no solo desde una dimensién moral, sino que
de ello depende la sustentabilidad, la sostenibilidad e incluso la existencia de la

empresa. El valor compartido plantea ir mas alld de la responsabilidad social:

El concepto descansa en la premisa de que tanto el progreso econémico como el
social deben ser abordados usando principios enfocados en el valor. El valor es
definido por los beneficios en relacion con los costos, no sélo por los beneficios. La
creacion de valor es una idea reconocida desde hace tiempo en los negocios, donde
las utilidades son los ingresos recibidos de los clientes menos los costos incurridos.
Sin embargo, las empresas rara vez han abordado los problemas de la sociedad
desde la perspectiva del valor y se han limitado a tratarlos como temas periféricos.
Esto ha opacado las conexiones entre las preocupaciones econémicas y sociales.
En el sector social es incluso menos comiin que se piense en términos del valor.
Las organizaciones sociales y las entidades gubernamentales a menudo sdlo ven el
éxito en términos de los beneficios logrados o del dinero gastado. A medida que los
gobiernos y las ONG empiecen a pensar mas en términos del valor, forzosamente

crecerd su interés en colaborar con las empresas. (p. 6)

Un elemento sustancial en el planteamiento del valor compartido es que la
empresa sea capaz de avanzar en dos sentidos: por un lado, crecer y potencializar
su propio valor en la generacion de riqueza; por otro, aportar sustancialmente en
el beneficio social y la gestion de la empresa para que se direccione en articulacion
con su entorno econoémico, ambiental y social, entendido como un todo interco-
nectado e interrelacionado. El valor compartido destaca la forma de tener un me-
jor desempefo econémico e impactar positivamente la sociedad y su desarrollo.

El desarrollo social es un concepto y una accidon de interés colectivo para
las interacciones sociales. La correlacion entre desarrollo social y participacion

permitira construir una perspectiva de desarrollo sostenible que contribuya a
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la cohesion social de los colectivos en el sector textil, en busca de una vision
compartida. El desarrollo social es ante todo una perspectiva de cambio y trans-
formaciones que redunda en la calidad de vida de los ciudadanos y sus condi-
ciones ambientales, econdmicas, sociales, culturales y politicas. Klisber (1999),

no obstante, muestra varias limitantes para lograr dicho desarrollo:

Indiferencia frente al destino del otro, la falta de responsabilidad colectiva, el
desinterés por el bienestar general, la busqueda como valor central del enrique-
cimiento personal, el consumismo y otros semejantes, puede esperarse que estas
conductas debiliten seriamente valores de que es portadora una sociedad inciden

fuertemente sobre los esfuerzos de desarrollo. (p. 15)

El desarrollo social esta relacionado con procesos de consolidacion de las
organizaciones sociales, empoderadas y autodeterminadas, que estaran en con-
dicién de aportar a la transformacion social y de establecer vinculos por medio
de la identificaciéon de propdsitos comunes que lleven a desarrollos estratégicos
en el entorno donde actian. En este sentido, el desarrollo social es posible en la
medida en que se cree un sélido tejido social, con reciprocidad en la obtencién
de los beneficios para todos los participantes.

En este escenario se destacan las perspectivas de la gestion y la coopera-
cién y su aporte al desarrollo social, pues ahora tienen mayor incidencia en el
disefio de la politica social gubernamental en los espacios publicos y estatales,
y abren la posibilidad del desarrollo humano individual y colectivo (Huertas y
Pardo, 2014). Lo anterior pasa necesariamente por el fortalecimiento y la re-
configuracién de las organizaciones, pues se entiende que la riqueza social
que da el colectivo es la misma que le posibilita contribuir al mejoramiento de
su entorno y ganar confianza, solidez y compromiso en la transformacion de su
propio habitat y condiciones (Hernandez y Pulido, 2011).

Se sobreentiende, entonces, que el desarrollo social remite al desarrollo de
una sociedad en los aspectos politicos, econdémicos, sociales y culturales, en
la perspectiva de lograr un cambio positivo en las relaciones entre individuos,

colectivos e instituciones, y en la sociedad en general, en pro del bienestar social
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y la calidad de vida. La gerencia social tiene este gran compromiso con el desa-
rrollo social, pues en su accionar propende a la equidad entre los individuos, las
comunidades y los pueblos; en consecuencia, se orienta basicamente a buscar
equilibrio, sostenibilidad e inclusién en lo social, lo econémico, lo cultural y lo
politico, al igual que en disminuir la vulnerabilidad (Huertas y Pardo, 2014).

En esta prioritaria busqueda de un desarrollo social integrador de rostro
humano, ademas del mejoramiento de la calidad de vida, los aspectos econémi-
cos se constituyen en factores esenciales, al ser capaces de disminuir la pobreza
y transformar la realidad de las comunidades en el largo plazo. Igualmente,
modifican positivamente su propio entorno en lo relativo a la infraestructura
y el habitat, a partir del respeto de sus identidades culturales y ambientales
(Huertas y Pardo, 2014).

El desarrollo social implica, por consiguiente, la preservacion de las raices
étnicas, ecologicas y culturales de los pueblos, pues estos son los elementos que
los hacen diferentes y los referencian como comunidad frente al mundo. La
confluencia y gran variedad de estos aspectos son los medios para contrarrestar
el deterioro social, de modo que desde la perspectiva de los pueblos y las cultu-
ras es imperativo que cada habitante de la tierra preserve su identidad cultural
(Huertas y Pardo, 2014).

Pensar en las implicaciones de un modelo de negocios centrado en lo que
se ha denominado valor compartido significa, entre otros aspectos, cambiar el
paradigma del egoismo y la maximizacion por el de la solidaridad, y es que “hay
una percepcion muy amplia de que las compaiias prosperan a costa del resto
de la comunidad” (Porter y Kramer, 2011, p. 3). Sin lugar a dudas, esta situacion
no ha pasado desapercibida para muchos empresarios y sus colaboradores,
pues han surgido interrogantes de este tipo: ;por qué, a pesar de contar con un
conjunto de corporaciones exitosas que generan riqueza, en Colombia todavia
un tercio de la poblacidn vive en la pobreza? (Mutis, 2013).

El pensamiento neoclasico ha cifrado el éxito de la empresa capitalista en el
principio de la racionalidad, que guia ademas los procesos de maximizacién y
minimizacion, traducidos en incrementar las utilidades y disminuir los costos.

La distribucion es un asunto que no forma parte de la ecuacion, como tampoco
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lo son las necesidades de la sociedad. Satisfacer las necesidades humanas es un
asunto que paradojicamente sale de la esfera del analisis de la teoria economica
dominante; en tal sentido, el egoismo como principio fundador, desde Smith,
sigue siendo el paradigma dominante, y por ello concebir el concepto de valor
compartido es bastante complejo. En suma, este puede ser definido como “las
politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una
empresa, a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales
en las comunidades donde opera” (Porter y Kramer, 2011, p. 13).

De este modo, cambia el horizonte en que el empresario pone la mirada;
su unica logica no es la de mercado, ahora puede guiar sus decisiones hacia la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad a la que impacta la empresa. Esta
logica impulsa procesos de innovacidén que permiten que las organizaciones
piensen en sus procesos y productos, al tiempo que genera una nueva via para
el incremento del bienestar de todos. Esto “no consiste en ‘compartir’ el valor
ya creado por las firmas mediante alguna forma de redistribucién. Més bien,
consiste en expandir la torta del valor econémico y social” (Porter y Kramer,
2011, p. 5). Este es el énfasis que se pretende, en pro de la prosperidad social y el
desarrollo empresarial.

Los clusteres en buena medida se convierten en estrategias capaces de vincu-
lar el concepto de valor compartido. Porter y Kramer (2011) diran que “el éxito
de todas las empresas se ve afectado por las compaiias y la infraestructura de
apoyo que las rodean” (p. 6). Por ello, debe tenerse claridad del valor que los
procesos de innovacion tienen para toda organizacion, en cuanto componente

fundamental para el logro de los procesos de competitividad.
La cadena de valor

Todas las actividades que forman parte del proceso productivo se convierten hoy
en un elemento esencial para la organizacion. Su andlisis individual permite iden-
tificar fuentes de ventaja competitiva. La escuela sistémica, desarrollada entre 1950
y 1980 por Ludwing Von Bertalanffy, analiza de forma integral e interdisciplinaria

a las organizaciones y sus actividades, con fundamento en el desempefio de un
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sistema, en el estudio del todo, no de las partes que lo conforman. Esta teoria
busca la convergencia de las ciencias naturales y sociales y plantea que las funcio-
nes dependeran de la estructura; la organizacion como sistema pertenece a otro
sistema mayor. Asimismo, las organizaciones son sistemas abiertos que reciben
informacion de otros sistemas. Bertalanfty (1979), su autor principal, toma en

consideracion los planteamientos aristotélicos para explicar la idea:

Las propiedades y modos de accion de los niveles superiores no pueden expli-
carse por la suma de las propiedades y modos de accién que corresponden a
sus componentes considerados aisladamente. No obstante, es posible llegar a los
niveles mas elevados partiendo de los componentes, si se conoce el conjunto de

componentes y las relaciones que existen entre los mismos. (p. 253)

Michael Porter, basado en los sistemas empresariales de McKinsey, plantea
una herramienta de andlisis que denomina cadena de valor, la cual parte de la
forma en que las empresas se organizan internamente y realizan sus actividades.
La define como “un sistema interdependiente o una red de actividades, conecta-
das por enlaces. Los enlaces ocurren cuando la forma en que se realiza una acti-

vidad afecta el costo o la efectividad de otras actividades” (Porter, 1990). Y agrega:

La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comer-
cializar, entregar y la venta de su producto. [...] La cadena de valor y la forma
en que realiza las actividades individuales reflejan su historial, su estrategia, su
enfoque en el establecimiento de la estrategia y la economia en que se basan

dichas actividades. (Porter, 2015, p. 84)

En la cadena de valor existen unas actividades clave que la organizacion debe
diferenciar. Una de ellas es abrir oportunidades de progreso y generar ventaja
competitiva, no solo pensada desde la rentabilidad, sino como politicas de soste-
nibilidad y responsabilidad social. Para Porter (2015), la importancia de cada una
de las actividades que integran la cadena de valor varia de acuerdo con la indus-

tria. Para el sector textil-confecciones, teniendo en cuenta el comportamiento
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del consumidor y la tendencia del mercado en los tltimos afios, se podria decir
que sus actividades clave se centran en el desarrollo tecnoldgico, las compras, las
actividades de apoyo, las operaciones y el marketing, como actividades primarias
que buscan principalmente incrementar la satisfaccion del cliente en cuanto
diseno, calidad y costo.

En la estructura interna de las organizaciones, cada departamento tiene un
rol definido dentro de la propuesta de valor. Las interrelaciones con otras ins-
tancias desempefian un papel fundamental para alcanzar los objetivos de la or-
ganizacion. Asi, las interrelaciones que esta establece con otras organizaciones

de la cadena productiva permiten fortalecer la cadena de valor:

[Esta] estd integrada a un flujo mas grande de actividades llamado sistema de
valores. [...] Los proveedores cuentan con cadenas de valor (valor ascendente)
que crean y entregan los insumos utilizados en ellas. Estas no solo suministran un
producto, a veces también influyen en el desempefio que las companias tienen en
muchas otras areas. Ademas, numerosos productos pasan por las cadenas de los
canales (valor del canal) antes de llegar al comprador. Los canales llevan a cabo
otras actividades que afectan al cliente, lo mismo que a las actividades organiza-
cionales. Con el tiempo el producto se convierte en parte de la cadena de valor

del comprador. (Porter, 2015, p. 83)

El sector textil-confeccion, como sistema econémico y productivo, esta in-
tegrado por subsistemas que forman parte de la cadena productiva, como los
del algodon, fibras, hilazas, textiles, confecciones e insumos, que van mas alla
de ser eslabones unidos. En la figura 8 se pueden analizar las interrelaciones
que tienen los diferentes actores de la cadena productiva, dentro de un sistema
abierto, inmerso a su vez en otro sistema, todo lo cual se ve influenciado por

las fuerzas econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales del entorno.
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FIGURA 8. INTERRELACIONES DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL

ENTORNO

Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, las organizaciones deben tomar en consideracion cada uno de
los elementos de su entorno para la toma de decisiones, analizando los efectos que
estas podrian generar en las relaciones con su entorno o para si misma. Blandén
y Gonzalez (2014) sintetizan esto en el concepto de cadena global de valor, donde

cada eslabon conforma una fuente clave de poder para la organizacion:

[Es] el conjunto de relaciones técnicas y econdmicas (insumo-producto) que
son establecidas entre los diferentes eslabones de la cadena. Estos intercambios
toman lugar a través del suministro de materias primas entre eslabones y el
valor agregado al producto final a lo largo de cada etapa del proceso productivo
necesario para llevar un producto desde su concepcion hasta su uso final. [...]
El estudio de la estructura insumo-producto de la cadena de valor apoya la iden-
tificacion de las fuentes claves de poder en redes verticales, relacionadas con las
estructuras de gobernabilidad que son conformadas a lo largo de las diferentes

cadenas de valor. (p. 40)

Asimismo, estas relaciones reciben un apoyo mutuo que fortalece la cadena

de valor de cada uno de los actores que intervienen y conforman lo que para
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Porter es el sistema de valor (figura 9). Este sistema aporta el abastecimiento
esencial de la organizacion, facilita la entrega de los productos al cliente final y

son fuente de diferenciacion.

FIGURA 9. SISTEMA DE VALOR

Cadena de valor

Cadenas de valor ~ delos clientes
de los canales

Cadena de valor
de la empresa

Cadenas de valor
de los proveedores

Fuente: elaboracién propia.

Dado que son sistemas abiertos, las organizaciones no pueden alejarse de los
problemas del entorno; por consiguiente, deben tener una responsabilidad que
vaya mds alld de generar ingresos, considerar problematicas como el desempleo
o el calentamiento global y preocuparse por que todos los eslabones de su cade-
na de negocio tengan la misma responsabilidad. Esta responsabilidad conjunta
genera tanto un valor compartido en las organizaciones que integran el sistema
como desarrollo social en el entorno proximo.

La cooperaciéon —como forma ordenada de ayudar en roles, actividades o
procesos comunes a todos o a la mayoria— y la gestién de coordinacion de pro-
cesos problematicos en la linea de produccion aparecen como una alternativa
potente para obtener eficiencias, encadenamientos y procesos con ganancias de
escala. Fruto de las actividades de coconstruccion participada, se observan acuer-
dos de cooperacion por ahora informales, aunque con idea de formalizacion en
cuestiones practicas. Se han acordado, por ejemplo, estrategias de coordinacién
de procesos tales como la vinculacion de personal calificado que pueda asumir
compromisos de produccién compartida y atencion a pedidos de volumen, res-
peto y confidencialidad de disefos, entre otros.

Estos acuerdos, ademas de brindar soporte al proposito de una ruta de ca-
lidad, se piensan para hacer serios aportes a la cadena de valor. El propdsito es
que este valor sea compartido y se cuente con las herramientas necesarias en el

sector para enfrentar los nuevos TLC y resistir a la competencia legal e ilegal de
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paises asiaticos, tales como China via Chile y Centroamérica, lo que de alguna
manera ha golpeado las condiciones y perspectivas del sector textil colombiano.

Las circunstancias actuales de mercado imponen una realidad que es adversa
para las grandes fabricas textiles, pues han tenido que reducirse al maximo vy,
en muchos casos, convertirse en comercializadores o maquiladores de aquellas
empresas que llegan y copan los mercados internos. Ciertamente, ya se ha sido
validado que la coconstruccién de una ruta de encadenamiento, valor y calidad,
soportada en una metodologia de integralidad de las acciones responsables, jun-
to con la voluntad y confianza de los pequefios y medianos talleres de confec-
cion, se constituye en una invaluable fortaleza para la cadena de valor industrial.

El reto es grande: aprovechar la flexibilidad de esos pequefios talleres, para
que, encadenados e integrados, puedan ofrecer soporte de versatilidad, mante-
ner un nivel de innovacion no posible en grandes plantas industriales, mantener
y conservar sus niveles de terminado artesanal de alta calidad en las piezas y
promover una coordinacion orientada a la atencion conjunta de requerimientos
y pedidos de alto volumen. Esta percepcion parece ser la mejor fortaleza de un
pais emergente como Colombia y sus homdlogos en la presente coyuntura de la

economia y los mercados (Huertas y Pardo, 2014).

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el
contexto del sector textilero de Antioquia y Bogota

Cuando se habla de la responsabilidad social empresarial (RSE), se hace referen-
cia al compromiso social que han adquirido las empresas con sus propietarios,
empleados y, en general, todo aquel que tiene relacién con el desarrollo de su
actividad econdmica, como los proveedores que forman parte de la organiza-

cion. Sierra (2010) sefiala en este sentido:
De hecho, existen diferentes definiciones al respecto, desde una visiéon amplia

que incluye otros conceptos basicos como los derechos humanos y laborales, la

proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, entre otros, hasta
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quienes la consideran una verdadera estrategia corporativa o quienes la reducen

todavia en acciones filantrdpicas o caritativas, por discutible que esto sea. (p. 10)

En el contexto del sector textilero en Antioquia, la RSE fue comprendida
como aquellas acciones desarrolladas por las empresas del sector que nacieron
en el siglo XIX y posteriormente, toda vez que su enfoque estuvo centrado no
solo en la generacion de riqueza, sino en su interés por contribuir a la sosteni-
bilidad social y ambiental (Bertolomé, 1986). No cabe duda de que las empresas
textileras en Antioquia, desde su surgimiento hasta la fecha, han trabajado para
que su grupo de interés —colaboradores, proveedores, clientes y sociedad—
aprovechen todos los beneficios que se buscan con este tipo de programas; por
ejemplo, la fidelizacidn, que mejora la cultura y el clima laboral.

Lo anterior es un elemento esencial para lograr la satisfaccion de pertenecer
a una organizacion socialmente responsable, donde la eleccion de los clientes no
va a estar fundamentada inicamente en los buenos precios y la excelente calidad
de las telas, sino también en la contribucién a esa parte social y ambiental. Este
es el fundamento para generar un mercado mas competitivo, por cuanto para te-
ner acceso a ciertos mercados en algunos paises es importante tener un balance
de responsabilidad social, parte fundamental dentro de la estrategia comercial
de toda organizacion y, en este caso, del sector textil (Valenzuela, 2005).

El balance de responsabilidad social es la manera como las empresas del
sector textil deben declarar publicamente como han desarrollado acciones con
sus grupos de interés, donde han de mostrar voluntariamente sus resultados
tanto sociales como de cuidado del medioambiente (Rojas, 2013). Surge natural-
mente el siguiente interrogante: ;en realidad tiene valor ser responsable social y
ambientalmente? No cabe duda de que la respuesta debe ser afirmativa, puesto
que ser socialmente responsable es una tendencia mundial y, por tanto, un tema
presente en la agenda empresarial.

La RSE se ve reflejada, por ejemplo, en el interés de Fabricato de “generar el
mejor impacto sobre el medioambiente y las comunidades vecinas, y trabajar
los recursos naturales, dandole mucha relevancia a la gestion responsable del

agua, emisiones y residuos generados” (Fabricato, 2016). Al ser Fabricato una
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empresa lider, vincula su RSE dentro de sus estrategias, pues hoy en dia no es
posible considerar una sostenibilidad a largo plazo sin que esté presente esta
nueva accion empresarial (Valenzuela, 2005).

Como sucede en cualquier organizacion, las empresas textiles deben realizar
sus actividades de manera responsable con la sociedad, buscando el desarrollo
sostenible mediante las relaciones armoniosas con sus diferentes grupos de in-
terés, a fin de crear en conjunto un verdadero valor en aspectos econémicos,
sociales y ambientales. De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, en la figura 10

se presentan los grupos de interés que toda organizacién posee.

FIGURA 10. GRUPOS DE INTERES DE LAS EMPRESAS
SOCIALMENTE RESPONSABLES

Proveedores
A

Clientes Mercado

A Trabajadores v
y familia

Accionistas Comunidades

A

v
Sociedad

Fuente: elaboracién propia.

Para Martinez (2010), la RSE comprende tres fines basicos: a) desarrollo y
crecimiento de la empresa, b) impacto social de largo plazo y ¢) impacto am-
biental de largo plazo. El desarrollo y crecimiento de la organizacion textilera,
aunque es un fin alcanzable por medio de la aplicacion de politicas de RSE que le
otorgan una imagen positiva ante el entorno en que incide, no debe ser el tinico
argumento que legitime la aplicacion de tales politicas, pues se corre el riesgo de

considerar el compromiso social inicamente como una herramienta sofisticada
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de publicidad que busca humanizar las practicas empresariales, para asi lograr
un reconocimiento en el contexto donde actiia (Montoya, 2013).

En consecuencia, la RSE en las empresas textileras debe ser ejercida como
una actividad que promueva el didlogo y el proceso de negociacién entre la
organizacion y el entorno, de manera tal que pueda lograrse una armonizacion
entre la empresa y su grupo de interés. Por ello, para que exista un equilibrio
entre los fines de la RSE, es fundamental que las politicas propuestas estén ins-
titucionalizadas e integradas a la planeacion estratégica de la organizacién, en
funcion de garantizar una accién empresarial enfocada en la inclusién de todos
los elementos sociales del contexto donde aquella actua.

Entender la RSE como un compromiso social de la organizacion, sus propie-
tarios, colaboradores y, en general, todos los que interactiian con ella permite
comprender algunas implicaciones estratégicas derivadas para la organizacién
—como la definiciéon de metas y objetivos corporativos—, representados de igual
manera en la definicién de un planteamiento filos6fico como la misién, la vision
y los valores institucionales.

Martinez, Cabeza y Marbella (2013) sefialan que la RSE debe constituirse
en un elemento integrante de la estrategia empresarial en todo su nivel, puesto
que esta mas relacionada con la posibilidad de alcanzar el desarrollo y el éxito
organizacional en un largo plazo. Para lograr lo anterior, es fundamental hacer
una declaracion de los compromisos sociales de la organizacion e identificar de
manera precisa el sector en el que se va a competir. En la figura 11 se presenta la

estrategia general de la RSE.
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FIGURA 11. ESTRATEGIA DE LA RSE
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Fuente: Ferndndez y Martinez (2008).

La industria textilera en el siglo XXI no puede pasar por alto la RSE. Las em-
presas deben estar en una constante busqueda de estrategias y programas que,
con su ejecucion, permitan posicionarlas, para operar de una manera sustentable
y devolverle al consumidor-cliente y a la sociedad algo de los beneficios logrados
(Sierra, 2010). Con la constante busqueda de responsabilidad social se pretende
generar un equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental, al igual que
salir del paradigma de ganar-perder existente en las empresas de décadas ante-
riores, cuando no existia ningun interés por identificar el tipo de afectacion que
ellas podria tener sobre el entorno, puesto que lo que ganaban se constituia en
aquello que perdian los demas que fueran externos a ellas perdian.

En esta linea, Aktouf (2011) habla de la importancia de que las organizacio-
nes dejen de lado la simbologia militarista para la formulacién de estrategias.
De hecho, la RSE deberia abrir paso a otras metaforas o simbolos representativos
del papel que debe tener la empresa en su vision de los grupos de interés, los
cuales podrian ser vistos desde una dptica de mutuo beneficio y cooperacion, y
no desde los retos que supone un campo de batalla.

Otro elemento presente en el estudio de la responsabilidad organizacional
es el de la calidad de vida laboral. No puede hablarse de RSE sin comprender
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el valor o el capital humano como el eje que dirige y hace posible todos los
fundamentos de la organizacion. La alta competitividad, la globalizacién y
los constantes cambios del entorno han obligado a la alta direccion y a las orga-
nizaciones a reformular los principios con los cuales operan, con fundamento en
la nueva tendencia en la gestion del recurso humano: romper el esquema mental
para mirarlo no como un objeto o instrumento fundamental para la produccion,
sino como un elemento esencial para el logro del éxito organizacional (Montoya,
Boyero y Guzman, 2016).

Ahora bien, el nuevo paradigma de la gestion del talento humano debe con-
siderarse como el recurso mas importante de las organizaciones, incluidas las del
sector textil. Aquello que la persona puede hacer, es decir, lo que hace diferente de
los demas, es a lo que alude la expresion talento humano (Salinas y Herrera, 2009).
La responsabilidad social frente a la direccion del talento humano busca que los
empleados estén comprometidos con el desarrollo de sus actividades, para lo cual
invierten su tiempo, conocimiento y creatividad en pro de lograr los objetivos
propuestos. Las empresas que son socialmente responsables se caracterizan por
contar con una practica laboral que sobrepasa las fronteras del mero cumplimiento
de la legislacion laboral y, por tanto, contribuyen a la creacién de una cultura de
respeto, atraccion y retencion de las personas, al tiempo que valoran de manera
objetiva el desarrollo y la promocién del recurso humano para el desarrollo per-
sonal y organizacional.

Surge entonces la siguiente pregunta: ;por medio de qué elemento la organi-
zacion logra eficiencia total en el desarrollo de sus actividades? Indiscutiblemente
con su elemento humano, evidenciado en la manera como los hombres recurren
a sus conocimientos, habilidades y capacidades para generar innovacion y desa-
rrollo tecnoldgico, lo cual se vera reflejado en el éxito organizacional. No puede
hablarse de avance y crecimiento de la industria textilera si no ha sido por el talen-
to humano, y de ello deben ser conscientes estas industrias. El nuevo paradigma
organizacional, los cambios imperantes en el nuevo milenio van hacia donde las
instituciones tienen fijados u orientados sus objetivos, esto es, hacia la gestion de

su recurso humano, el activo mas importante y valorizante.
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Un atrayente importante para nuevos profesionales o para aquellos colabo-
radores que desean cambiar de empleo es que aquellas instituciones a las cuales
desean incorporarse se caractericen por su alto sentido de responsabilidad con
sus colaboradores, al igual que por su compromiso social efectivo; no buscan
solo salarios justos, sino que se ofrezca igualdad de oportunidades, desarrollo
profesional, superacion personal, calidad de vida laboral y familiar, entre otros
aspectos, lo cual genera una buena reputacién en la comunidad en general.
El éxito empresarial no radica inicamente en la calidad de sus productos o servi-
cios, en la caracteristica de ser organizaciones serias o confiables, sino también en
la satisfaccion y bienestar que ella puede ofrecer a sus colaboradores, en el impac-
to ambiental y econdmico y en el aporte al desarrollo de la sociedad en general,
lo cual las convierte en empresas socialmente responsables (Valenzuela, 2005).

Ahora bien, aquellas empresas textileras que han pensado que sus colabora-
dores son el activo mas importante con el que pueden contar deben comprender
que el verdadero valor de ser socialmente responsable esta en el factor humano,
que es el motor o epicentro para el logro de los objetivos y la competitividad.
Pero, ;de qué manera se lograra que los colaboradores de las empresas del sector
textil puedan creer en el valor que representan para la organizacion? La manera
como el recurso humano podria sentir el valor que representa para la organiza-
cion es ofreciéndole salarios razonables, asegurandole un proceso de formacién
como parte de su desarrollo, ddndole garantias laborales y bienestar en todos los
procesos que se requieren para el desarrollo de sus actividades.

Cuando una empresa es socialmente responsable, ve el factor humano como
ese elemento esencial para su desarrollo, promueve la igualdad de oportunidades
para todos, esta en constante busqueda de asegurar un equilibrio entre la vida
laboral y personal, promueve el respeto por la diferencia, hace que no exista
ningun tipo de discriminacion por razones de sexo, religion, color politico o et-
nia. Estos son retos que deben tener presentes las empresas que son socialmente
responsables y, por tanto, que se han de plantear cada dia para mejorar el lugar
de trabajo (Sierra, 2010).

En definitiva, la RSE es aquella oportunidad que tiene toda organizacion

para reafirmar la valoracién que de ella tienen sus miembros, a partir de su
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conceptualizacion como productos biopsicosociales, es decir, como resultado
de un conjunto de configuraciones que tienen una trascendencia en el dmbito
empresarial y pueden determinar en ellos una expectativa o aspiracion que no se
agota en el desarrollo como empleados de la organizaciéon. A pesar de que
hace décadas ha existido una valoracion positiva del capital humano que forma
parte de la organizacion, se ha visto como dicha reivindicacion conserva en
buena parte un cardcter instrumentalizado presente desde el surgimiento de la
administraciéon como disciplina. Asi, por ejemplo, la justificacion para brindar
mejores oportunidades o condiciones laborales se fundamenté desde el argu-
mento de que tal accion mejoraria la productividad (Rabago, 2010).

En consecuencia, la RSE debe asumir la promocién y potencializacién de
los colaboradores como un valor justificable y legitimo en si mismo, sin tener
presentes los obvios beneficios para la empresa, traducidos en eficacia y compe-
titividad (Montoya, 2013). Desde el enfoque de RSE, el sector claster ha pensado
en el valor que representa comprender y aplicar el concepto de valor compartido
como parte de su estrategia de desarrollo.

En la gestion de las organizaciones, la RSE es definida por muchos como las
acciones voluntarias que realizan las empresas frente a sus grupos de interés para
mejorar la sostenibilidad social y ambiental. Guillén (2005) hace un recorrido
histérico de la responsabilidad social en las organizaciones, desde 1930 a 1940,
cuando se empieza a hablar de la responsabilidad como una obligacién social.
Friedman (1962) sugeria que la inica responsabilidad de una empresa era servir
a los intereses econémicos de los duefios; sin embargo, a mediados del siglo XX
la responsabilidad es concebida no solo como una obligacién a las exigencias
econodmicas, sino que incluye aspectos legales, publicos y sociales.

En los ultimos anos, la RSE se ha convertido en una tendencia mundial.
Muchas organizaciones la conciben como el cumplimiento de los compromisos
legales y éticos, a raiz del impacto que pueden causar sus acciones en la sociedad.
Otras la comprenden como acciones filantrépicas, mientras para otras es simple-
mente la oportunidad de una mejora en la cultura organizacional, el clima laboral,

la valoracién de la marca y el ingreso a mercados mas competitivos y exigentes.
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La RSE, en cuanto accién voluntaria, representa un convencimiento propio
de la organizacion y es una variable que la Comision Europea (2001) contempla
en su definicion: “Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores” (citado en Murillo, 2007, p. 97). La orga-
nizacion, como ente econémico inmerso en un sistema, necesita recursos para
alcanzar sus metas, las cuales cada vez son mas ambiciosas y, por ende, necesitan
mas recursos que generen impactos positivos en el entorno. En este sentido, las
acciones conscientes que pueda desarrollar la organizacion en sus dimensiones

internas y externas significan una real responsabilidad frente a este impacto:

La responsabilidad social empresarial es la conciencia del compromiso y la ac-
cién de mejora continua medida y consistente, que hace posible a la empresa ser
mas competitiva, cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes en
particular y de la sociedad en lo general, respetando la dignidad de la persona,

las comunidades en que opera y su entorno. (Regalado, 2000, p. 220)

Algunos autores que definen la RSE se salen de los requerimientos legales,
incorporando otros del mercado e involucrando diferentes actores y niveles de

la organizacion:

La RSE es una responsabilidad personal de todos en la empresa (sobre todo,
de los directivos, a los que corresponde la coordinacion de las acciones de los
demds agentes) y también colectiva, de toda la organizacion, compartida por
todos (aunque no en la misma medida), que incluye muchas responsabilidades
reciprocas que se extienden también a otros actores sociales: gobiernos, familias,

organizaciones sin animo de lucro, etc. (Argandoiia, 2007, p. 20)

En este sentido, en su cadena de valor, la organizacion debe estar en capacidad
de integrar armoénicamente el desarrollo empresarial en relacion con las personas
y el medioambiente. Esto constituye la legalidad de la RSE y su seguimiento en

el largo plazo, lo cual da transparencia y confiabilidad en las relaciones con los
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diferentes grupos de interés, mejorando asi la competitividad y agregando valor

no solo a la empresa, sino presentando beneficios en la sociedad en general:

En la practica, es un conjunto integral de politicas, practicas y programas que
se reflejan a lo largo de las operaciones empresariales y de los procesos de toma
de decision, y el cual debe ser apoyado e incentivado por los mandos altos de la

empresa. (Regalado, 2000, p. 220)
Medicion de la RSE

Parada (2009, citado en Arbainza, 2014) expone que los mecanismos e indica-
dores de evaluacion de la RSE se encuentran en una etapa de desarrollo y no
cuentan aun con un criterio estandarizado y universal que permita evaluar o
comparar el proceso en todas las empresas. Medir la RSE es un proceso comple-
jo, mds aun si se tiene en cuenta que en su mayoria se hace referencia a procesos
cualitativos que no se pueden cuantificar. Uno de los criterios para evaluar el
desempefio de RSE de una organizacion es su transparencia, su rendiciéon de
cuentas y la comunicacion que establece con sus grupos de interés frente al de-
sarrollo y los resultados de sus actividades en los aspectos sociales y ambientales
(Arbainza, 2014).

Existen una variedad de normas, principios, guias e instrumentos que ayu-
dan a medir la RSE. Uno de ellos estd basado en los diez principios del Pacto
Mundial; las empresas que los han adoptado deben reportar los avances reali-
zados en su implementacion. En concreto, la Guia sobre responsabilidad social
(ISO 26000) aporta soluciones en las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmica, ambiental y social; estd ademds orientada a todo tipo de organi-
zaciones (grandes, pequeias y medianas, o publicas y privadas) en todos los
sectores econémicos, con una visién global. No es una norma de gestion y, por
tanto, no es certificable; es solo una herramienta practica que orienta la respon-
sabilidad de las organizaciones ante los impactos que sus decisiones generan

sobre la sociedad y el medioambiente.
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Esta guia busca ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sosteni-
ble. Dentro de sus principios, contempla que toda organizacion deberia asegurar
la rendicion de cuentas, la transparencia, el comportamiento ético y el respeto
por los intereses de los grupos de interés, el principio de legalidad, la normativa
internacional de comportamiento y los derechos humanos. En este sentido, con-
templa siete materias fundamentales de la RSE: a) gobernanza organizacional,
b) derechos humanos, c) practicas laborales, d) medioambiente, e) practicas
justas de operacidn, f) asuntos de consumidores y g) participacion activa y
desarrollo de la comunidad (Organizacion Internacional de Estandarizacion
[ISO], 2010).

Por su parte, el Instituto Ethos de Empresas de Responsabilidad Social (2011)
presenta una herramienta a sus empresas asociadas, con el fin de facilitar los
procesos de monitoreo de su RSE y los de su cadena de valor (clientes y provee-
dores), a fin de establecer prioridades e iniciativas conjuntas. El instrumento esta
organizado en siete temas: a) transparencia y gobierno corporativo, b) publico
interno, c) medioambiente, d) proveedores, e) consumidores y clientes, f) co-
munidad y g) gobierno y sociedad.

En el ambito ambiental se han elaborado diferentes herramientas e instru-
mentos para demostrar que las empresas pueden adoptar medidas favorables
para la aplicacion de la RSE. Es el caso de los programas de ecoeficiencia (Braun-
gart, 2002), los sistemas de gestién ambiental (ISO 14001), el ecodisenio (ISO
14006), las ecoetiquetas (ISO 14020, 14021, 14024 y 14025), el Sello Ambiental
Colombiano (Resolucion 1555 de 2005), el Plan Nacional de Produccién Verde
y la Politica de Produccién Mas Limpia (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostebible, 2014).

Para los productos textiles esta vigente la Norma Textil Organica Global
(GOTS), que garantiza el origen organico de las fibras y asegura que todo el
proceso de produccion textil (incluyendo hilado, tejido, tratamientos previos y
proceso hiimedo, produccion y comercializacion) sea socialmente responsable y
respetuoso con el medioambiente (Grupo de Trabajo Internacional sobre la Nor-

ma Textil Orgdnica, 2014). Algunos instrumentos mds reconocidos y enfocados
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para el aseguramiento de la actuacion ética de las organizaciones estan basados
en la certificacion ISO 14000, la Guia GRI y el Modelo de excelencia EFQM.

En la era actual aparecen los retos de la globalizacion y las exigencias de
un mercado cada vez mds informado, donde se esperan no solo productos y
servicios que cubran unas necesidades basicas, sino acciones de promuevan el
desarrollo sostenible. Lo dicho hasta aqui supone que una organizaciéon puede
ser competitiva en la medida en que logre no solo la retribucién sobre el capital
invertido, sino el equilibrio frente a las exigencias crecientes del mercado. Y
estas ultimas se debaten entre el bajo poder adquisitivo de los consumidores, las
exigencias de los trabajadores por un pago digno, la creatividad y la innovacién
de productos y servicios frente a la creciente competencia del mercado.

En el ambito interno de la organizacion, la RSE corresponde a todo lo que
influye en el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores y la sostenibilidad
medioambiental. Esto ademas guarda relacion con los procesos de produccion
y con el impacto que generan las actuaciones de la empresa o la influencia con
su entorno mas proximo. Hoy en dia, la RSE debe incluir acciones tendientes a
la proteccion de los derechos fundamentales en igualdad de oportunidades, es
decir, asegurar la no discriminacion, la promocién de la salud y la educacion,
entre otros. Por otro lado, las tendencias ambientales han dado pie para que
la industria integre procesos de produccion limpia e incentive el consumo de

productos ecoldgicos.
Ambitos de la responsabilidad social empresarial

Actualmente muchas empresas han reconocido los desafios que supone adap-
tarse a los cambios tecnoldgicos, sociales, econémicos y ambientales, ya que
estos influyen en los habitos de consumo y el estilo de vida de los consumidores.
La RSE influye sobre todos los grupos de interés de la organizacion y en los ulti-
mos anos ha ampliado su campo de accidn a diferentes ambitos, contemplando
enfoques multidisciplinarios en los que refleja su compromiso econémico de ser
rentable y producir bienes y servicios que el mercado demanda. Adicionalmente

tiene la responsabilidad legal de cumplir con las recomendaciones del gobierno
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en términos normativos, asi como hacer vale el compromiso ético con el entorno
(Arbainza, 2014).

Lo anterior supone que el éxito econémico de las organizaciones no depende
unicamente de una estrategia de aumento de los beneficios, sino también de la
proteccion del entorno y de los actores que alli confluyen, en funcién de mejorar
el bienestar de la sociedad. Como lo refiere Fernandez (2005), el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y la Guia de informes de sostenibilidad comprenden los

siguientes aspectos en términos de RSE:

a) Aspectos econdmicos: rentabilidad, productividad, I+D+i, cuota de
mercado, impactos econdmicos indirectos.

b) Derechos humanos: practicas de inversion y abastecimiento, no dis-
criminacidn, libertad de asociacion, explotacion infantil y trabajos
forzados, practicas de seguridad, derechos de los indigenas.

c) Derechos laborales: empleo, relacion empresa-trabajadores, salud y se-
guridad en el trabajo, formacion, igualdad de oportunidades.

d) Derechos sociales: relaciones con la comunidad, corrupcion, politica
publica, competencia desleal, cuamplimiento de normativa.

e) Medioambiente: impactos en materiales, energia, agua, biodiversidad,

emisiones, vertidos, residuos, productos y servicios, transportes.

Desde una dptica sistémica, estos aspectos no pueden ser abordados por
la organizaciéon de manera independiente, sino verse como elementos de una
gestion integradora, donde los cambios en una de sus partes afectan a todos los
ambitos de la organizacién. Desde lo econémico, Fernandez (2005) cree que es
muy poco probable que una empresa asuma una politica de responsabilidad
social si esta se convierte en un gasto que va en contra de sus intereses (por
ejemplo, en términos de los costes de inversion y la recuperacion financiera).

Sin embargo, Nieto y Ferndndez (2004) consideran que la RSE es una transfor-
macion que produce retornos financieros positivos, los cuales influyen cada vez
mas en las decisiones de inversion. A esto se conoce actualmente como inversion

socialmente responsable. Frente a la ética y su relacion con la RSE, Guillén (2005)
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indica que es una respuesta a aquello que es moralmente responsable, y plantea
algunos principios, como el de la orientacion al bien comtn. Asi, la organizacion
coopera con el bien comun cuando entiende a la sociedad como un todo y se ve
como parte de ella. Por su parte, los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact) contemplan los derechos humanos, la dignidad del tra-
bajo, el respeto por el medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

La RSE ambiental se puede entender como el conjunto de mecanismos o
labores de produccion limpia aplicados por las empresas para minimizar su im-
pacto medioambiental. Aunque estos aspectos ambientales de desarrollo sosteni-
ble han generado discusiones en las empresas, se ha reconocido que las acciones
de responsabilidad en el mejoramiento del ambiente suponen determinados
beneficios directos que optimizan la ventaja competitiva, el posicionamiento y
la credibilidad en el mercado. Esto les permite formar parte de dindmicas mads
exigentes y restringidas y favorece a su vez nuevas oportunidades empresariales.

En el sector de las confecciones, la RSE ambiental ha llevado a varias organiza-
ciones a revisar sus insumos y procesos, y a evaluar el impacto que estos tienen en
el ecosistema. El algodén, por ejemplo, es uno de los materiales mas utilizados en
la confeccion de prendas de vestir, y a la vez es uno de los mas contaminantes del
medioambiente, resultado de sus procesos de cultivo que requieren mayores qui-
micos y fungicidas. Otros materiales sintéticos generan impactos negativos desde
el punto de vista del tiempo que lleva su degradacion. En la tabla 8 se muestra la

revision del impacto ambiental de las fibras textiles.

TABLA 8. IMPACTO AMBIENTAL DE FIBRAS TEXTILES

FiBrAsS ,
FIBRAS SINTETICAS
ARTIFICIALES
. (POLIAMIDAS,
. (RAYON, ,
VARIABLES ALGODON LaNa POLIESTER,
VISCOSA Y .
POLIURETANICAS,
RAYONES
ETC.)
ACETATOS)
Grandes Extensiones de . .
. . Grandes Producidos a partir de
Recursos extensiones tierra mayores al . o
. , extensiones de productos quimicos
naturales de tierra de algodon, pero de K . ,
. . tierra forestada derivados del petréleo
buena calidad  menor calidad
Continua
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FIBRAS ,
FIBRAS SINTETICAS
ARTIFICIALES
. (POLIAMIDAS,
. (RAYON, ,
VARIABLES ALGODON Lana POLIESTER
VISCOSA Y .
POLIURETANICAS,
RAYONES
ETC.)
ACETATOS)
Grandes
cantidades de
agua para lavado
Grandes y alto consumo Grandes
, cantidades de energia y cantidades para
Aguay energia o, . . --
para generacion calor  purificacion de la
irrigacion para secado de pulpa de madera
lana, emitiendo
gasesala
atmosfera
Cloro, dioxido de
o cloro o perdxido
Fertilizantes, K p
.. de hidrégeno
pesticidas,
. . Detergentes
Quimicos fungicidas e .
. sintéticos Disulfuro de
tipo PCB y
. carbono y soda
defoliantes L , -
cdustica (rayon
viscosa)
Agua con
alta demanda
Los quimicos  bioldgica
tili;lados ’msigca d}; Grandes
u ui . . . -
q , cantidades de Liberacién de 6xido
L, pasan a los oxigeno que . ,
Contaminacién , . afluentes cargados  nitroso a la atmdsfera en
acuiferos y constituyen . .,
. de sustancias la producciéon de nylon
corrientes de  fuente de

agua naturales

contaminacion si
no son tratadas
adecuadamente

toxicas

Uso y reciclaje -

Mayor resistencia al
desgaste, a la rotura y
al ataque de hongos

e insectos. Requieren
menos lavados, con
cantidades de agua

y detergentes en
general bajos. Opcién
de utilizarlos como
combustible en calderas
o recuperar el polimero
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FIBRAS ,
FIBRAS SINTETICAS
ARTIFICIALES
. (POLIAMIDAS,
. (RAYON, ,
VARIABLES ALGODON LaNa POLIESTER,
VISCOSA Y .
POLIURETANICAS,
RAYONES
ETC.)
ACETATOS)

para utilizarlo en
articulos moldeables una
vez llegan al fin de su
vida util

Fuente: elaboracién propia a partir de Melo (2012).
Gestion de organizaciones del talento humano

En la industria de las confecciones, las acciones de responsabilidad social en sus
diferentes ambitos y los procesos que integran la cadena de valor son factores
clave de competitividad y desarrollo sostenible. La gestion de la organizacién
frente a estos temas implica pasar de los supuestos a la accion en escenarios in-
ciertos. La gestion del talento humano y la gestion ambiental son dos variables
criticas en el desempefio de estas organizaciones, dadas las condiciones de la
mano de obra que mueve la industria y el impacto ambiental que pueden generar

sus materias primas y sus procesos.
El talento humano

Las personas representan el centro de la organizacion; las estrategias organiza-
cionales solo se materializan a través de la accion de estas. Desde una mirada
humanista, el factor humano cobra gran importancia dentro de la organizacién
y en la eficiencia del trabajo. Los procesos de seleccion, desarrollo personal y
remuneracion son solo algunos de los factores que todavia se tienen en cuenta
dentro de los procesos productivos de las organizaciones.

Para Martinez (2005), las personas de una organizaciéon no deben ser tratadas
como unos colaboradores mas, sino como verdaderos socios estratégicos, con

el fin de lograr un compromiso real de todos. Las personas son esenciales para
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el desarrollo de la actividad empresarial y requieren una gestion o6ptima, y
por eso deben aprovecharse adecuadamente sus habilidades y capacidades.
La gestion del talento humano constituye un campo amplio de la gestion de
la organizacién y debe buscar armonizar los objetivos empresariales con los
individuales. El talento humano, como sistema dinamico e interdependiente
de la organizacidn, es el elemento principal y estratégico que rige sobre las

otras partes, pues agrega valor y contribuye a la competitividad:

El individuo es el elemento principal de una organizacién. Constituye en si mis-
mo un sistema complejo que se manifiesta por su personalidad, sus actitudes,
sus motivaciones. El individuo no solamente contribuye al funcionamiento de la
organizacion, sino que él mismo espera realizar dentro de ella sus propios fines.

(Ramirez, 2010, p. 199)

Dentro de las funciones de la gestion del talento humano se encuentra la de
atraer a los mejores talentos, desarrollar y potencializar sus capacidades y retener
a las personas que laboran en la organizacion, identificando sus competencias,
destrezas y habilidades, al igual que analizando cémo estas contribuyen al logro

de los objetivos de la organizacion:

La gestion del talento humano parte del concepto de que los seres humanos son
talentos y no recursos de los que se pueden disponer a discrecidon. Son seres
con posibilidades de desarrollo e infinito aporte; seres insertos en una cultura
organizacional de la cual forman parte y en ella se dimensionan: la filosofia, los
valores, las pautas de accién y relaciéon organizacional; es por ello que lo anterior

configura un aspecto relevante de la vida laboral y social. (Pardo, 2013, p. 3)

Esta gestion parece reconocer a la gente como el talento mas valioso de una
empresa, y para ello desarrolla competencias tnicas en las personas y eleva las
ventajas competitivas de la empresa. En los tltimos afos se ha pasado de en-
foques jerarquicos, burocraticos, donde las personas eran concebidas como un

coste de la organizacion, a modelos mas participativos y flexibles, en los que las
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personas son concebidas como parte activa de la organizacion, con mayores
responsabilidades y empoderamiento de los procesos, cambiando el valor que
se le da a cada elemento del sistema

Sin embargo, en el entorno actual de las organizaciones, muchas se enfocan
a sobrevivir en la complejidad del mercado, y por eso se centran nuevamente
en la optimizacion de rendimientos y costes, donde prima la inmediatez de la
accion. Otro de los factores que puede influir en la gestion del talento humano
es el de los acelerados cambios tecnoldgicos y la dependencia que generan en
las personas.

En un analisis sobre el papel de la gestion humana en el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, los autores plantean como practica respon-
sable de gestion humana la direccion de personas en las organizaciones, que
apunta a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, siempre y cuando esta se
desarrolle sobre bases justas de integridad y respeto que propicien el desarrollo
humano y profesional en ambientes estimulantes, participativos, creativos y no

discriminativos. Asi lo formulan Calderén, Alvarez y Naranjo (2011):

Es necesario comprender los esfuerzos que hacen las empresas para que sus
empleados reciban una adecuada formacién que los potencie para un mejor
desempeiio, pero también para la empleabilidad. Determinar en qué medida se
preocupan las empresas por mejorar procesos comunicativos, de retroalimenta-
cién, motivacionales y de ambiente laboral, y de mejorar la calidad de vida labo-
ral. Por ultimo, es perentorio saber qué tanto se hace gestion del talento, esto es, si

existen esfuerzos para atraerlo, retenerlo y compensarlo adecuadamente. (p. 170)

En el sector de las confecciones, de acuerdo con la caracterizacion de la mano
de obra, cerca del 73% del personal empleado labora en el area de produccion,
que mayor valor aporta a la organizacion y al logro de los objetivos. Este sector
a su vez se enfrenta a las exigencias de la globalizacién y un entorno de ma-
yor productividad y competitividad organizacional. La tendencia en la gestion

humana de este sector es la contratacion por prestacidon de servicios a través
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de outsourcing o talleres de confeccion independientes (satélites), pagando por

cantidad producida, como medio para aumentar eficiencia de la produccion.
El medioambiente

El cambio drastico que se viene dando en los ecosistemas ha generado una ten-
dencia en las organizaciones, a veces por conviccion y otras por la presion del
mercado, las normas legales, la reduccion de costos o la imagen institucional: se
ven obligadas a incorporar tecnologias limpias y a disponer de los recursos para
evitar el deterioro del medioambiente. Como lo expresan Latorre y Jiménez (2013),
la gestion ambiental involucra las relaciones ecolégicas que tienen las organiza-
ciones, las acciones que estas realizan a favor del medioambiente, asi como los
impactos de las actividades humanas sobre este.

Hoy en dia se desarrollan modelos de negocio mas conscientes del cuidado
del medioambiente. La gestion responsable ha cobrado gran importancia para el
éxito empresarial, no solo en el uso eficiente de recursos naturales, materias pri-
mas e insumos que promueven el desarrollo sostenible y la competitividad, sino
también en el posicionamiento frente a los diferentes grupos de interés. Estos mo-
delos de gestion se han vuelto un criterio de decision para grandes inversionistas.

El comportamiento de las empresas tiene un papel fundamental en el desa-
rrollo sostenible, por cuanto a partir de sus acciones hacen viable las soluciones
a los problemas ambientales. Sin embargo, el mercado cuestiona muchas veces
estas actuaciones, y se configura asi adicionalmente un problema ético: en al-
gunos casos las empresas pueden simular acciones para obtener inicamente un
beneficio econémico.

El desempeiio en la gestion ambiental esta dado por el control que tengan las
organizaciones y por el cumplimiento de sus politicas y objetivos ambientales.
Actualmente, los sistemas de gestion ambiental que adoptan algunas empresas
posibilitan tener un mejor desempenio frente a la normatividad, centrar su aten-
cion en el uso de los recursos naturales y hacer un control preventivo en temas
ambientales, fortaleciendo de este modo las relaciones con clientes, proveedores,

inversionistas, empleados y comunidad en general.
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Por otro lado, Hassen (2000) refiere la relacion entre ecologia y economia,
y resefa asi el surgimiento de un nuevo campo del conocimiento: la econo-
mia ecoldgica, que estudia las relaciones entre los ecosistemas y los sistemas
economicos, buscando soluciones efectivas a los problemas actuales y cémo
responder a los desafios de la sostenibilidad en un planeta limitado y finito.
En este sentido, se habla de la contabilidad ambiental, 1a cual sugiere que, aunque
el medioambiente no es un bien apropiable, se debe considerar como un factor

de produccion depreciable.
La innovacion como herramienta de crecimiento en el sector textilero

El concepto de innovacion parece ser dificil de definir pese a lo mucho que se
emplea. Puede relacionarse inicialmente con la creacion de valor a través de pro-
cesos de investigacion, adaptacion y generacion de conocimiento y, sobre todo,
con la capacidad de insertar esta dindmica creadora en el desarrollo de bienes y
servicio. Sin embargo, es inevitable concebir la innovacién como imaginacién,
es decir, con hacer cosas nuevas, lo cual deriva necesariamente en la creativi-
dad como condicién para el desarrollo de aquellos procesos que las empresas
y la sociedad demandan en términos de identificar formas de usar recursos de
maneras diferentes, para obtener resultados nunca vistos, procesos disruptivos
capaces de fracturar lo que sea convertido en normalidad.

La innovacion implica la inversion y, sobre todo, la investigacion. Reconoci-
dos economistas como Schumpeter consideraron la importancia de estos proce-
sos, a partir de los cuales es posible que las empresas avancen “en sus procesos
productivos internos, sin rezago frente a la competencia, ni a las exigencias del
mercado, determinando en tltimas la dindmica productiva y competitiva de las
empresas, otorgandole al empresario un papel relevante en el desarrollo econo-
mico” (Bonilla y Molano, 2014, p. 2).

De este modo, el proceso de innovacién puede interpretarse como una con-
secuencia tanto de la promocion del empresario como del Estado. Sin embargo,
la innovacién es un escollo, mas aun para las pequefias y medianas empresas,

que la entienden como un costo que debe ser asumido por los empleados,
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ya sea porque estos deban ser separados de su labor (recorte de personal) o por-
que innovar no esté a su alcance; por ende, deben seguir operando con recursos
y capacidades obsoletas que van en contra de la calidad y el servicio, que es la
razon de ser del cliente final y de los procesos de competitividad. Por ello, el

sistema clister emerge como una alternativa frente a esta dinamica:

[Permite] organizar la cadena de valor, integrada por la investigacion, el desarro-
llo, el disefio, las compras, la manufactura, el marketing, las ventas, la distribu-
cion, y el servicio de venta y posventa y es una forma de definir en el proceso el
margen de contribucion a las actividades de apoyo, como son: la infraestructura,
administracion del recurso humano, desarrollo de la tecnologia, aprovisiona-
miento de las actividades primarias como: la logistica interna, la logistica exter-
na, las operaciones, el sistema de comercializacion y la prestacion del servicio.

(Pallares, Carrillo y Ortiz, 2004, p. 177)

En otras palabras, gestionar la innovacion a través de la cooperacion. Ya la
OCDE ha considerado el papel de los clusteres y afirma en sus andlisis que estos
tienen un papel clave: “Para tener éxito en el proceso de innovacion, las empresas
son cada vez mas dependientes de los conocimientos y saber hacer complemen-
tarios de otras companias” (Navarro, 2001, p. 16). En materia de competitividad,
las organizaciones no solo deben tener presente el producto o servicio como un
fin, sino la forma como este se constituye en un factor diferenciador que posibilite
permanencia y durabilidad en el corto, mediano y largo plazo, sin perder de vista
el sector en el cual se desempenan, los competidores —sean grandes, medianos
o pequenos— vy la intencidn de crecer y desarrollarse insertandose en mercados
globales en los que nuevamente la innovacion es casi un imperativo.

En particular, el sector textilero tiene una gran rivalidad, producto de la
hipercompetencia, la cual excedio la temporalidad y esta representada por gran-
des compaiiias en paises desarrollados con alto nivel adquisitivo e importante
productividad. Esta rivalidad es vista de manera positiva, toda vez que permite

innovar de la mano del capital intelectual, sin preocuparse por los altos costos
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que en principio y por desconocimiento esto generaba. De hecho, los clusteres
textileros dedican mayor compromiso al estudio tedrico no solo de su producto
o de sus competidores, sino también de la forma de desarrollar nuevas tecnolo-
gias que permitan generar confianza y satisfaccion en cada uno de sus publicos,
en clave de obtener un mayor crecimiento econémico.

No obstante, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y proyectos de
innovacion en el interior de muchas organizaciones trajo consigo despidos ma-
sivos, disminuyendo asi las plantillas de organizaciones o companias que se
caracterizaban por su capital humano ubicado en cada posicion, desarrollando
o desempefiando labores en cargos medios u operativos. Desde el inicio se buscd
disminuir costos de produccion con alta tecnologia, en nombre de la innovacidn,
suprimiendo puestos de trabajo que ameritaban la presencia de varios trabaja-
dores, ocupados ahora por una maquina o un equipo altamente costoso, con un
software potente, lo cual, por supuesto, en el mediano plazo iba a representar
ganancias producto de los bajos costos y la alta calidad. La Camara de Comercio

de Medellin (2009) amplia este analisis:

La realidad econémica mundial esta determinada por un nuevo orden en el cual
existe una interdependencia creciente de las economias nacionales y regionales
con tendencia hacia su transformacion en nudos de densas redes de intercam-
bios de inversiones, informacién y mercancias, asi como polos de innovacion y

gestion del conocimiento. (p. 2)

De este modo, competir desarrollando estrategias de aprendizaje, investiga-

cion e innovacion es una estrategia clave para contribuir al desarrollo de un pais:

La estrategia se puede convertir en motor clave de crecimiento econdémico en
localidades, ciudades y regiones. Los avances tecnoldgicos en el mundo nos han
enseniado que las innovaciones mds importantes comienzan con la adopcion de
esquemas de organizacion empresarial novedosos, donde prima una fuerte y
eficiente presencia institucional, que permita crear simultaneamente un so6lido

tejido econdémico y social. (p. 20)
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Esta tltima institucion sefiala que los clusteres se configuran como apalan-
cadores de estrategias de especializacion y diferenciacion capaces de difundir
nuevas tecnologias e incorporarlas en los procesos productivos, de modo que
las empresas vean incrementada su competitividad y sean atractivas para inver-
sores nacionales y extranjeros. En tal sentido, la iniciativa cluster en Antioquia
tiene como principio involucrar a la academia, de modo que pueden mejorar
los procesos de innovacién y desarrollo tecnolégico. La Camara de Comercio
de Medellin (2015) afirma en este sentido:

Una imagen futura de Antioquia que genera dindmicas de bienestar a través de
la innovacion no rifie con procesos originadores de inclusidn, asi como de crea-
cién de condiciones para que subregiones otrora marginadas o en condiciones
de desventaja puedan asumir la responsabilidad de su propia transformacién.
Las caracteristicas del conocimiento como factor clave de las economias y socie-
dad del siglo XXI pueden facilitar dichos procesos de transformacion social en

Antioquia. (p. 51)

Es importante destacar el papel que desempeiia el clister en los procesos
de innovacién, pues este tipo de estrategias genera una cultura de integracién
capaz de promover modelos de creacién e innovacion en las empresas, que se
reflejaran, a su vez, en aumentos en la productividad. En el caso particular del
sector textil, la innovacion es un jalonador de otros procesos industriales, pues

la tecnologia es una herramienta para mejorar los procesos desarrollados.
Tecnologia e innovacion

Esta es una de las razones por las cuales cobra relevancia el Plan de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién de Medellin, que establece una vision clara para la

cuidad y su cluster:

Medellin para el 2021 es una ciudad altamente competitiva que crea riqueza por

medio de acciones en ciencia, tecnologia e innovacidn, que genera empleos a
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través de actividades productivas de alto desempefio y que aprovecha y potencia
de manera sostenible la vocacién de la ciudad, todo ello enmarcado en el debido

respeto por el medioambiente. (Camara de Comercio de Medellin, 2015, p. 61)

Esto resume, en buena medida, el sentido de la innovacién y la estrategia
cluster, la amalgama entre lo publico y lo privado, y vincula la investigacién
como eje transversal que permite generar conocimiento y crear nuevas formas
de hacer las cosas. En Colombia, el interés por fortalecer el desarrollo tecnolé-
gico para las pymes ha estado encaminado a proponer acciones que puedan for-
talecer el acceso a la tecnologia. Por ello, se ha disefiado el programa “MiPyme
Vive Digital”, con el objetivo de ofrecer herramientas que permitan incrementar
el acceso, el uso y la apropiacion del internet en este tipo de empresas, buscan-
do asi una mayor competitividad y productividad para el pais en un mercado
cada vez mas globalizado. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC, 2016) indica en este sentido:

La integracion de las TIC a la economia tradicional esta transformando la forma
como las empresas y el mundo funcionan, aunque el 75% de las MiPymes ya es-
tan conectadas a internet, tan solo el 25% de las empresas estan adoptando una
estrategia de transformacion digital. Si una empresa no avanza en la ruta digital,
su modelo de negocio corre el riesgo de quedar rezagado frente a su competencia;
si esto lo multiplicamos por el 99% de las empresas del pais representadas en
Mipymes que constituyen la base empresarial colombiana, los resultados pueden
ser adversos, la demanda de productos seria traida por otros que si lo ven. ;Pero
que esta cambiando para las Mipymes? La nueva economia digital impacta el

corazon de las empresas en varias lineas:

1. Los bienes y servicios ahora son digitales e incluyen medios de pago en
linea, redes sociales, sitios web y comercio electrénico.

2. La produccién de materiales y la prestacion de servicios requieren ahora
nuevas aplicaciones de software y sistemas de informacién que optimicen

los procesos.
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3. Enlaindustria a través de produccion de software, hardware, infraestruc-
turay servicios de telecomunicacion, soportan la transformacion de estos
modelos de negocio. En la economia digital, las Mipymes tienen un es-
cenario global para alcanzar nuevos nichos de mercado, adoptar mode-
los escalables, tener igualdad de oportunidades, mejorar su capacidad de
maniobra, ahorrar dinero y optimizar tiempo. La tarea esta en generar el
escenario adecuado entre gremios, Estado y empresa privada para generar
estrategias conjuntas, para que las empresas mas pequefias del pais em-

prendan su recorrido por la ruta digital.

Dado el interés de MinTIC (2016) por fortalecer el desarrollo tecnoldgico
en la pequena y mediana empresa en el pais, se ha disefiado como estrategia la
formulacidon de una acciéon compuesta por cinco lineas relacionadas entre si,
con el propdsito de que en las pymes se tenga una ruta digital que les permita
fortalecerse como unidades de negocio (figura 12). Dichas estrategias fueron

propuestas para el periodo 2016-2018.

FIGURA 12. LINEAS DE ACCION DE LA RUTA DIGITAL

Programas
de formacién

Incentivos Centro de

para desarrollo < > desarrollo
de apps a empresarial
la medida digital

Soluciones TIC
(e-commerce)

Fuente: MinTIC (2016).
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Mentalidad y Cultura. Se ha propuesto como meta el disefio e im-
plementacion de estrategias de masificacion de las lineas de accién
presentadas en la figura anterior. Se busca la apropiacion de las herra-
mientas TIC por parte de las pymes, y para ello se requiere un cambio
de mentalidad en los empresarios frente al valor que representan las
herramientas de este tipo como apoyo al desarrollo organizacional,
buscando con ello asegurar un cambio de mentalidad frente al valor
que representa la tecnologia y la cultura digital como componente
para el desarrollo empresarial en el mundo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Programas de Formacion. Con esta linea de accion se busca formar de
manera virtual a mas de 100000 empresarios en temas relacionados
con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Para
dicho proceso, el Ministerio ha convenido estrategias con el SENA,
centros de formacion y diversas universidades del pais, para que, por
medio de cursos con una duracion de 2 a 5 0 40 horas, los empresarios
puedan tener un primer acercamiento a las TIC.

Centro de Desarrollo Empresarial Digital. Esta linea de accion busca
que, con el apoyo de las camaras de comercio, diversas universidades
del pais o diferentes agremiaciones, se realice un acompafamiento a
las mipymes que puedan dar inicio al proceso de digitalizacion. Cen-
tros fisicos de atencidn estan dirigido a resolver las diferentes necesi-
dades de las organizaciones y sus empresarios.

Solucion TIC (e-commerce). Tiene por objetivo que mas de 20000
pymes del pais den inicio al proceso de comercializacion en linea. Los
socios planteados para el desarrollo de esta linea son fundamental-
mente proveedores TIC, empresas ancla y gremios. Para el desarrollo
de esta linea de accidn, el Ministerio ha propuesto esencialmente la
creacion de dos lineas o categorias de pymes. Por un lado, las vin-
culadas en la categoria B2B, que seran las grandes empresas y sus
pymes transando en linea; en concreto, se busca promover el desarro-

llo de transacciones en linea entre las grandes empresas y las pymes
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relacionadas con su cadena productiva, con la orientacion y el de-
sarrollo de estrategias de la empresa ancla. Por otro lado, aquellas
pymes que venden en linea (Marketplace), que promueven las ventas
en linea de productos o servicios ofrecidos por las pymes, vinculadas
a plataformas como e-commerce.

o Incentivo para el Desarrollo de Apps a la Medida. El Ministerio busca
que se creen aproximadamente 30 Apps que den respuesta a sectores
priorizados, recurriendo a socios estratégicos como los creadores de
este tipo de aplicaciones, proveedores de tecnologias de informacion

y emprendedores.

Ahora bien, el desarrollo tecnoldgico y, en especial, aquel que tiene que ver
con las TIC han permitido gestar profundas transformaciones en la economia
mundial, lo cual ha impactado en alguna medida a los programas clusteres.
Los procesos de investigacion relacionados con las TIC también han incidido en
el sector textil. Una muestra de ello es el grupo de investigacion AITEX!, que ha
venido desarrollando una serie de proyectos de innovacién con las TIC como

epicentro, pero aplicadas al sector textil, en pro de mejorar los procesos:

Durante los dltimos 50 afios (al menos) la moda ha estado acotada a la fluc-
tuacion de estilos, colores y tendencias, en contraposicion a una situacion de
estabilidad en la tecnologia de produccién empleada en esa misma industria,
y también estabilidad en los materiales disponibles con los que se confecciona-
ban las prendas. No obstante, la presencia de cada vez mds marcas, asi como el
acortamiento de los ciclos de vida del producto ante un comprador que exige

novedades permanentemente, han creado un entorno competitivo sin precedente

1 Grupo de investigacion espafiol, de caracter privado y sin 4nimo de lucro, cuya conformacién
esta compuesta por empresas del sector textil. Su objetivo principal es desarrollar I+D+i, con
el proposito de formular estrategias para el mejoramiento de la competitividad del sector,
por medio de la formulacién de nuevas tecnologias que permitan la modernizacién de los
procesos textileros. Otro objetivo es llevar al sector productivo todos los resultados investi-
gativos que desarrollen (AITEX, 2016).
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en el que la tecnologia juega un papel totalmente preponderante. (Fernandez

et al., 2008, p. 14)

Sin lugar a dudas, los avances de las TIC han permitido acceder, procesar y
difundir la informacién de una manera mas sencilla y rapida. No obstante, es
importante destacar que para muchas pymes el acceso a los desarrollos o avan-
ces tecnoldgicos puede estar limitado y, en consecuencia, repercutir en aspectos
como las practicas eficientes de los microempresarios, el uso de las tecnologias,
los aspectos financieros y la relacion de costo-beneficio.

Segtin Lopez, Montes y Vasquez (2007), la innovacion ha existido desde va-
rios siglos atras. Adam Smith (1776) nunca pudo explicar como el conocimiento
cientifico podria aplicarse en los procesos de produccion; Schumpeter (1934) ar-
gumento que comprender la innovacién y su valor podria aportar al crecimiento
econdmico. Ambos autores, pese a las diferencias, vieron en la innovacion esa
fuente primordial para el desarrollo, la generacion de riquezas y el progreso
economico de los empresarios y las naciones. Muchos han sido los autores que
han intentado definir el proceso de innovacion; en la tabla 9 se presenta una

relacion cronoldgica de algunos de ellos.

TABLA 9. DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE INNOVACION

AUTOR DEFINICION

Cualquier forma de hacer las cosas de modo distinto en el reino de

Schumpeter (1934) la vida econdmica.

La innovacion consiste en la adopcién de un cambio que resulte

Knight (196
ight (1967) novedoso para la empresa y para el entorno relevante.

Una innovacion es cualquier nuevo desarrollo de idea, practica
Zaltman et al. (1973) o artefacto material que es percibido como tal por las primeras
unidades de adopcién (empresa) dentro de un entorno relevante.

La innovacién es un conjunto de actividades inscritas en un

determinado periodo y lugar, que llevan a la introduccion con éxito
Pavon y Goodman (1976) en el mercado, por primera vez, de una idea, en forma de nuevos

o mejorados productos, procesos, servicios o técnicas de gestion y

organizacion.

Continua
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AUTOR

DEFINICION

Manual de Frascati (1980)

La innovacion es la transformacion de una idea en un producto
vendible nuevo o mejorado o en un proceso operativo en la
industria y en el comercio o en un nuevo método de servicio social.

Drucker (1981)

La innovacion no es un término técnico, sino econdémico y social.
Supone cambio econdmico y social: cambio en la conducta de las
personas como consumidores o productores, como ciudadanos, etc.
La innovacion crea nueva riqueza o un nuevo potencial de accion
antes que un nuevo conocimiento.

Nelson y Winter

La innovacion consiste en un cambio que requiere considerable
grado de imaginacion y que constituye una ruptura relativamente
profunda con las formas establecidas de hacer las cosas; con ello
fundamentalmente crea una nueva capacidad. Tiene hondas raices
de caracter econémico-social.

Rogers (1983)

La innovacion es una idea practica, u objeto, que es percibido como
nuevo por la unidad individual de adopcién o por otras.

Lafuente, Salas y Yagiie (1985)

La innovacion es un proceso y resultado de la generacion interna de
tecnologia.

Morin (1985)

La innovacion es el arte de saber aplicar, en unas determinadas
condiciones y para alcanzar un propdsito preciso, las ciencias,
técnicas y otras reglas fundamentales que permitan concebir y
obtener nuevos productos, procesos, métodos de gestion y sistemas
de informacién en la empresa.

Tushman y Nadler (1986)

Innovar es crear cualquier producto, servicio o proceso que es
nuevo para la unidad de negocio.

Sidro (1988)

La innovacion es el resultado de un proceso, el proceso de innovar,
entendido como el esfuerzo sistematico realizado a lo largo de

una serie de etapas concatenadas que abarcan, desde los primeros
trabajos para la concepcién del nuevo producto (idea), hasta la
introduccién en el mercado, satisfaciendo asi una determinada
necesidad.

Navas (1994)

La innovacion tecnoldgica consiste en la aplicacion de la tecnologia
a distintos aspectos de la empresa, como pueden ser productos,
servicios o procesos, con el objeto de que se produzcan un efecto de
novedad significativo.

Morcillo (1995)

Viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que todo el mundo lee,
oyendo lo que todo el mundo oye, innovar es realizar lo que nadie
ha imaginado todavia.

Continta
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AUTOR DEFINICION

La innovacion consiste en un continuo proceso de aprendizaje por

Nonaka y Takeuchi (1995) . L
el cual las empresas generan nuevo conocimiento tecnolégico.

Real Academia de la Lengua

Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.
(2001)

Las actividades de innovacion tecnoldgica son el conjunto de
etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos,
que llevan o que intentan llevar a la implementacion de productos

Manual de Frascati (2002) y de procesos nuevos o mejorados. La I+D no es més que una de
estas actividades y puede ser llevada a cabo en diferentes fases del
procesos de innovacion, siendo utilizada no sélo como la fuente
de ideas creadoras, sino también para resolver los problemas que
pueden surgir en cualquier fase hasta su culminacion.

La innovacion es la puesta en practica de un producto o proceso
productivo nuevo o significativamente mejorado, o de un nuevo

Manual de Oslo (2005) sistema de marketing, o un nuevo método organizativo en las
practicas de negocio, en la organizacion del trabajo o en las
relaciones externas.

Fuente: Lopez, Montes y Vasquez (2007, pp. 4-5).

En las definiciones anteriores hay un elemento un comun: el proceso de in-
novacidn tiene relacion con la transformacion o el cambio; por tanto, haciendo
una transpolacion al contexto del cluster del sector textil, la innovacién puede
ser entendida como la capacidad de las empresas para implementar nuevos
métodos en la creacion de nuevos productos o en el mejoramiento de los ya
existentes, desarrollar estrategias de comercializacion en funcién de obtener
una ventaja competitiva e implementar en sus procesos nuevas tecnologias a
fin de lograr una mejor interaccion entre los grupos de interés (clientes, pro-
veedores, socios y empleados).

En las empresas cluster del sector textil se vislumbra hoy la tendencia de que
puedan operar fusionadas, trabajar mas en red, para de esta manera lograr una
mayor apertura economica y la participacion en un mercado cada vez mas abier-
to y competitivo. Es posible entonces tener autonomia y, al tiempo, aumentar

el proceso de aprendizaje colectivo, sin dejar de lado el valor que representa la
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adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, como elemen-
tos de apoyo a sus procesos de gestion (Leal, 2010).

En medio de los procesos de globalizaciéon, hoy las organizaciones se enfren-
tan a factores del ambiente en algunos casos incontrolables. Igual sucede con los
diferentes grupos de interés con los que la organizacion tiene relacién, dado que
su comportamiento es imprevisible; por ello mismo, las organizaciones deben

irse adaptando a los cambios y, a su vez, asumir cambios internos.
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RESUMEN

En este capitulo se evidencian los principales resultados obtenidos en el proceso
de investigacion. Asi, se presentan en detalle la posicion y vision de las organiza-
ciones del sector textil participantes en el desarrollo de la investigacion y la mane-
ra como ellas han contribuido al fortalecimiento de sus procesos administrativos,
teniendo en cuenta los procesos de analisis y las diferentes matrices disefiadas
por los investigadores en clave de dar cumplimiento a los objetivos establecidos
en el proyecto. Este texto recopila los hallazgos mas relevantes de la aplicacion
de la metodologia y los resultados obtenidos con relacion a la matriz de institu-
ciones participantes en el desarrollo de la investigacion, las categorias teéricas
definidas para el analisis empresarial, y el analisis comparativo entre ellas, a fin
de fundamentar su valor para el desarrollo de la empresa textilera colombiana.

PALABRAS CLAVE: cadena de valor, clister textil, gestion ambiental, gestion

organizacional, valor compartido.

ABSTRACT

This chapter shows the main results obtained in the research process. Thus, the
position and vision of the organizations of the textile sector participating in the
development of the research and the way in which they have contributed to the
strengthening of their administrative processes are presented in detail, taking
into account the analysis processes and the different matrices designed by the
researchers to meet the objectives set in the project. The text compiles the most
relevant findings presented with the application of the proposed methodology
and with the results obtained in relation to the matrix of the institutional profile
participating in the development of the research, the theoretical categories defi-
ned for business analysis and the comparative analysis between them, in order to
base its value for the development of the Colombian textile company.

KEYWORDS: value chain, textile cluster, environmental management, organiza-

tional management, shared value.
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Introduccion

E ntre los principales hallazgos y resultados, se puede destacar el interés de las
empresas participantes por fortalecer sus procesos administrativos en estas
dimensiones: historia institucional, politica organizacional, vision estratégica,
objetivos, metas, vision, misién y proyeccion organizacional. Para la aplicacién
del instrumento en las unidades de analisis (5 en Medellin y 5 en Bogotd) se
definieron codigos de identificacion del oo1 al o10 (tabla 10). Esto se realizé
asi para tener mayor certeza de la informacién y asegurar una mayor reserva y

confidencialidad en el nombre de las empresas participantes del proceso.

TABLA 10. EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO
DEL SECTOR TEXTIL EN MEDELLIN Y BOGOTA

UNIDAD DE ANALISIS Copico CiupaDp
AQLP oo1 Medellin
CO 002 Medellin
MA 003 Medellin
LM 004 Medellin
SM 005 Medellin
IjC 006 Bogota
AMP 007 Bogota
CJO 008 Bogota
TC 009 Bogota
DG 010 Bogota

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 11 se expone la matriz del perfil institucional de las empresas

que participaron en el proceso de investigacion.
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En la tabla 12 se condensa al analisis sobre las empresas participantes, segiin

las categorias tedricas definidas. Con el analisis de cada una de ellas se busca iden-

tificar la manera como cada unidad viene trabajando en aspectos relacionados

en el cuidado del medioambiente, el impacto social, la gestion organizacional, la

sostenibilidad, el talento humano, la responsabilidad social, entre otros factores.

TABLA 12. CATEGORIAS TEORICAS PARA EL ANALISIS DE LAS EMPRESAS

CATEGORIA

TEORICA

CATEGORIA CONCEPTUAL

UNIDAD
DE
ANALISIS

El valor

compartido:

valor
econdémico,
ambiental y
social

El valor compartido ha sido la formacion al personal que ingresa a la
empresa. Es importante para la organizacién dar oportunidades a las
personas que no tienen experiencia en el sector textil exclusivamente en la
parte de confeccion de maquila a terceros, y ello es nuestro objeto social.
Como empresa, el tema de la formacion y la oportunidad para las personas
que no tienen experiencia ya sea en el sector textil o laboral. Con ello, lo

que se busca en la empresa es ayudar a mejorar la economia de las personas,
brindando estabilidad laboral y la generacion de calidad de vida laboral para
todos los funcionarios de la organizacion.

001
AQLP

En CO buscamos tener claridad en el compromiso social, por medio de
nuestra Fundacion, que trabaja por el desarrollo de los procesos de lectura
en los pueblos mas alejados de Antioquia, buscando con ello promover la
lectura en jévenes, nifos y adultos. Ello hace que tengamos un compromiso
social y de alguna manera ayudamos a resolver problemas de inequidad y
desigualdad. Otra accion desarrollada en la empresa es el compromiso con
el empresario colombiano; ellos son nuestra primera opcién de compra

de nuestra materia prima, buscando con ello el crecimiento empresarial.
Tenemos gran compromiso con el desarrollo econdmico, el cuidado del
medioambiente y la equidad social. Desde lo econdmico, generamos empleo
y ayudamos al empresario colombiano. En lo ambiental, el cuidado del
planeta y el ahorro de energia; y en lo social, la calidad de vida laboral que
se busca dar a los empleados de la compaiiia, tratando de dar todas las
garantias y satisfaccion en el desarrollo de sus actividades laborales.

002
cO

Haber compartido MA al mercado es una manera para contribuir a la
solucion de los problemas sociales. Esta es una empresa que tiene clara la
necesidad de tener buenas relaciones, potentes y claras, que han permitido
que se tenga claridad en la cadena de abastecimiento y en toda su cadena
comercial. Ello ha permitido ser el puente que une una idea, un disefio
creativo y un deseo de consumo. Ademas, somos generadores de empleo. El
valor compartido lo entendemos de manera pragmatica, es decir, se busca
que las relaciones sean balanceadas. Buscamos tener buenas relaciones

003
MA
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UNIDAD

CATEGORIA

TEORICA

CATEGORIA CONCEPTUAL DE
ANALISIS

El valor
compartido:
valor
econdomico,
ambiental y
social

econdmicas en términos mutuamente benéficos con los proveedores, es
decir, que para ambos sea buen negocio, estar juntos con los clientes para
llegar a su centro de consumo con el precio adecuado, en el momento
adecuado, con el producto adecuado. Esta es la base de nuestra vision de
valor compartido.

Indiscutiblemente nuestro principal activo son nuestros trabajadores y
colaboradores; por lo tanto, tratamos de brindarles las mejores condiciones
posibles, que se desarrollen como personas y tengan una calidad de vida
alta que les permita mejorar su entorno familiar, social o en su comunidad.
Siempre que nuestra empresa genere en las personas bienestar, estamos
hablando de generacion de valor compartido. Ese valor tiene que ver
también con la relacién que tiene la empresa con el bienestar de las personas
y la sociedad, pues en la medida en que la empresa crezca, crece la calidad
de los colaborares y esto hace que todo su entorno en sus diferentes partes,
como en lo econémico y social, mejoren y se pueda tener un beneficio tanto
para las personas como para la empresa.

004
LM

Realmente siempre hemos logrado tal cohesion con nuestros colaboradores

al punto de crear, mas alla de la relacion laboral, un verdadero y mutuo

apoyo que permite desde lo social contribuir a la calidad de vida de las

personas y de nuestros productos. El valor tiene consigo mas beneficiariosy 005
ambientalmente a las familias el hecho de trabajar desde sus casas les genera SM
menor desplazamiento o uso de transporte, que generalmente contamina.

Ese es el aporte que creemos aportamos para contribuir a dar respuesta a la
problematica social y sustentable.

La vinculacion de IJC al claster Bogota de prendas de vestir se dio por el

interés particular de participar en el Bogot4 Fashion Week, evento promovido

por la Camara de Comercio de Bogotd, y que representa beneficios para

los objetivos misionales de la organizacion. Sin embargo, a la fecha se 006
han postulado dos veces y no han logrado la participacién por falta del IjC
cumplimiento total de las exigencias del evento. Un elemento importante que

resalta en la cadena de valor de la organizacion son los proveedores, 100% son
colombianos; sin embargo, estos no estan vinculados al cluster Bogota.

AMP lleva 18 meses vinculado al clister Bogotd de prendas de vestir. Sus

relaciones con las empresas vinculadas al cluster se limitan a la participaciéon ooy
en algunas ferias o ruedas de negocios, donde han encontrado algunos AMP
clientes; y la busqueda de talleres satélites que fortalecieron su produccion.

La empresa lleva un afio vinculada al claster Bogotd de prendas de vestir,
y ha participado en varias de sus actividades, entre ellas programas de

i it . 008
capacitacion en temas de costos, mercadeo y estrategia de ventas. En estos cjo
procesos la Camara de Comercio de Bogota hace un proceso de seguimiento
de las capacitaciones para el fortalecimiento comercial y empresarial.

Continta
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f UNIDAD
CATEGORIA .
. CATEGORIA CONCEPTUAL DE
TEORICA .
ANALISIS
TC, aunque estd inscrita en el clister Bogota de prendas de vestir de la
El valor Cémara de Comercio de Bogota y entiende la necesidad de darse a conocer, 0o
compartido:  desconoce realmente sus beneficios y alcances; fue invitada a participar en T C9
valor una rueda de negocios, la cual no fue exitosa debido a su poca experiencia y
econémico,  preparacion.
ambiental y
social La empresa ha tenido acercamiento al cluster, pero no se tienen datos por 010
parte del entrevistado sobre la relacion con este. DG
i UNIDAD
CATEGORIA p
. CATEGORIA CONCEPTUAL DE
TEORICA .
ANALISIS
Es muy importante contar con un proceso de gestion organizacional,
maxime cuando se estd hablando de un sector tan vulnerable como el
textil. Los procesos de gestion que se han desarrollado han permitido de
alguna manera generar un impacto y competitividad. Para nosotros como
empresa, nuestra vision ha sido destacarnos en el sector textil, teniendo
en cuenta unos estandares amplios en el tema de calidad, que es lo que
mas nos ha caracterizado, y esa ha sido nuestra visidn. Se tiene en cuenta
a todo el personal, puesto que se tiene todo el conocimiento frente a la 001
importancia de involucrarlos, porque ellos son quienes trabajan para AQLP

el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Todos los colaboradores
hacen la empresa; sin una mano de obra calificada, realmente no se
podria cumplir con la vision estratégica. Se busca que todo lo que salga
directamente de la gerencia no sea una tinica decision, sino que siempre

La gestion de las . .
8 sea compartida y analizada por los colaboradores, y se busca entre todos

organizaciones: . s g
estion de las la mejor decision para la empresa como tal. La direccion de la empresa es
8 .. participativa. La opinion de todos es valida.
organizaciones
textiles y vision N . -
¥ La organizacion tiene establecido su proceso de gestion. Se busca de
estratégica

manera constante hacer una evaluacion de ella para poder identificar en los
procesos establecidos las acciones de mejora. Los procesos definidos estan
enfocados en la calidad del servicio, los productos y la estandarizaciéon de
procesos. La vision estratégica definida tiene como enfoque hacer presencia

en todos los mercados textiles posibles. Estos forman parte de dicha vision,
debido a que se constituyen en unos nichos de mercado potenciales. Somos 002
una empresa comercial y asi se le quiere ver. Por lo tanto, esas decisiones CcO
0 esas estrategias son contempladas por todos los que forman parte de

la empresa. Hay una comunicacion de lo que pasa en la calle; por ello,

todos los empleados contribuyen a la formulacion de las estrategias que se
plantean desde la gerencia. Con un buen proceso de comunicacion entre

todos, esta debe ser fluida y asi se buscan alternativas para el mejoramiento

y cumplimiento de dichos objetivos.

Continta
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CATEGORIA
TEORICA

UNIDAD
CATEGORIA CONCEPTUAL DE
ANALISIS

La gestion
de las

organizaciones:

gestion de las
organizaciones
textiles y vision
estratégica

MA es una compaiiia que tiene todo el disefio dentro de la casa, toda

la inspiracion y la creatividad son propias. Esto forma parte del pilar

estratégico y definicion de todos los procesos de gestion. Se tiene una

visién estratégica, y ello estd fundamentado en ser un propésito superior de
inspirar y sorprender con la calidad de los productos, la materia prima y el

buen servicio. La construccion estratégica se lidera en el grupo de gerencia,

que desarrolla secciones de planeacion estratégica en el aflo, en las que
efectivamente evalda los objetivos estratégicos que se ha trazado, evaltael 003
seguimiento a los mismos y el desempeiio en las diferentes dimensiones MA
y con base en eso se definen acciones tacticas, que vayan en beneficio de

esa estrategia y en ese orden de ideas se irriga toda esa comunicacion en

el interior de la organizacion para que haya alineacion completa en esos
objetivos estratégicos de la compaiiia. Este es un punto importante y no es

una actividad que solamente se la pueden delegar a una sola persona, por

eso hay un trabajo conjunto en el desarrollo de las propuestas de accion

que ayudan al logro de los objetivos empresariales.

El proceso de gestion inicia primero internamente con la manera como

se organiza el trabajo, lo que se quiere ofrecer a los clientes. Es importante

tener claro la clase de clientes a los que se dirige el producto y asi conocer

el mercado meta y las personas que se necesitan en la empresa, esa es la

manera de establecer los procesos de gestion. Esta vision se fundamenta en

lograr ser en los proximos cinco anos una empresa lider en el sector de la
confeccion de maquila de vestidos de bano, liderando el mercado con mano  0o4
de obra calificada y tecnologia de punta. Esta vision estratégica es construida LM
desde la gerencia y desde el area administrativa, pero es incluyente en

todas las personas que conforman el equipo de trabajo, lo que se busca es

mejorar todos los procesos la calidad de las personas, que el crecimiento sea
compartido y que genere beneficios mutuos. Todas las personas que forman

parte de la organizacion son importantes, y por ello para el logro de los

objetivos propuestos se tienen en cuenta las ideas presentadas por ellos.

La produccién se lleva a cabo de acuerdo con unas necesidades, y con cada
produccion se esta generando una expectativa en el mercado. Esto es el
elemento esencial en la gestion de los procesos de la organizacion. No esta
escrita, pero si se tiene claro hacia donde se quiere apuntar con la vision
estratégica, donde el desarrollo de las mismas estrategias es esencial. Ellas

. . . . 00
son construidas desde la gerencia, pero es incluyente porque para construir SMS
un producto final se hace en equipo, y si uno es beneficiado, debe haber
igual recompensa de parte y parte. Para el desarrollo de las acciones, se
tiene claridad de las estrategias y asi se formulan propuestas de cémo se
pueden alcanzar. Se busca coherencia en lo propuesto con la acciéon a tener
en cuenta para su cumplimiento.
La gestion de estos cuatro afios deja resultados positivos con el 006
posicionamiento de la marca en el &mbito nacional; su estrategia de venta IJC
Continta
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UNIDAD
CATEGORIA CONCEPTUAL DE
ANALISIS

CATEGORIA
TEORICA

se centra en el uso de las TIC que facilitan el acercamiento y contacto
personalizado con el cliente, practica que le gener¢ a la empresa un valor
agregado en su gestion, al identificar que a los clientes no les gusta el contacto
robotizado o automatizado; estos canales de comunicacién cuentan con
personal a cargo para brindar una respuesta rapida, oportuna y veraz.

Es una empresa formalizada desde 1995, prestando el servicio de asesoria

en temas de comercializacion internacional. Los dltimos seis afios 007
incursionaron en la comercializacion de prendas de vestir, iniciando conla AMP
linea de bebé y luego con la linea textil de nifios y jovenes.

Somos una empresa de diseno, confeccion y comercializacion de prendas

de vestir con una amplia variedad en modelos de jeans, dril, pigmentos,
La gestion linos y gabardina, para hombre y nifo, con los mas altos estandares 008
de las de calidad y un recurso humano calificado, capaz de responder a los CJO
organizaciones: cambios y tendencias del mercado, brindando asi calidad, exclusividad y
gestion delas  cumplimiento a nuestros clientes.
organizaciones
textiles y vision Por ser una empresa tan pequefa, su gestora es la lider de todos los

estratégica procesos; trabaja en el dia a dia del negocio, busca oportunidades de
comercializacion enfrentdndose a una alta competencia en marcas
y precios. No cuenta con procesos estandarizados, ni una estructura 009
financiera que le permita una operacion estable del negocio. Su formacion ~ TC
en disefio y confeccién le permite atender la demanda de sus clientes
con calidad; sin embargo, presenta dificultades con la gestion de la
organizacion, lo que dificulta su desarrollo y proyecciones.

El 90% de la produccion es nacional y el restante 10% es importado.

Los productos importados se concentran en la linea de ropa interior y

muy minimo ropa exterior; sin embargo, la politica de la organizaciéon 010
es produccion local. Dentro de la produccion local tiene un alto indice DG
de insumos nacional. De igual forma hace exportacion de sus prendas a

Puerto Rico, México, Venezuela y Estados Unidos.

. UNIDAD

CATEGORIA .
. CATEGORfA CONCEPTUAL DE
TEORICA .
ANALISIS
-Gesti6n El aporte que se hace con relacion a este tema se fundamenta en la constante
ambiental busqueda de tecnologia de punta que permita el ahorro de energia y en
s la generacion de la cultura de apagar la luz en lugares que no se requiere.
-Sostenibilidad 5" . e apag 1 ugares 4 ed 001
Esta misma estrategia se utiliza con la maquinaria. Procuramos impactar el AQLP
-Impactos medioambiente desde el cuidado y compromiso que tenemos por contar con
generales del productos que sean amigables con él. Se ha buscado siempre tener productos
sector que sean amigables con el medioambiente, es decir, que sean biodegradables.
Continta
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CATEGORIA
TEORICA

UNIDAD
CATEGORfA CONCEPTUAL DE
ANALISIS

-Gestion
ambiental

-Sostenibilidad
-Impactos

general del
sector

El sector textil actual ha adquirido conciencia de empresa en el cuidado

ambiental. En cada proceso que se va haciendo dia a dia, la empresa tiene

conciencia de cuidar el medioambiente. Existen diversos procesos que son
contaminantes y que han sido conocido en la historia de la industria textil de
Medellin. Por ejemplo, las lavanderias que trabajan con indigo, y toda esa agua

va al rio Medellin. Para evitar eso, nosotros no manejamos ningtn proceso

con agentes quimicos o contaminantes, y hacemos hincapié en el cuidado 002
de la energfa, el papel y los desperdicios. Una empresa, una marca de ropa CO
sin importar el nicho donde se mueva, ya es supremamente critica adonde

manda a hacer todos sus procesos, el que le lava el blue jean, el que le estampa

la camiseta, el que le corta, el que le confecciona. La marca ya tiene esa

conciencia, y ellos van y auditan como es el vertimiento de aguas, como estan
manejando los desechos, si estan reciclando o no, cdmo estan trabajando los
empleados y si estdn expuestos a algo, y como se estd cuidado el planeta.

El sector textil y confeccion en el émbito mundial es un sector intensivo en
consumo de recursos naturales, agua, energia eléctrica. En ese orden de ideas,

la relacion que existe entre el sector textil y el uso de recursos naturales es

directa y de importancia. Companias como la nuestra nos hemos concentrado

en identificar como podemos hacer un aporte no de manera oportunista,

sino sistematica y continua en el mejoramiento del medioambiente. Eneste 003
orden de ideas, MA es una compaiiia que tiene 100000 arboles sembrados, MA
protegiendo 10 cuencas naturales en Colombia a nivel de paramos, que es

donde se originan las aguas a nivel natural. La compaiifa se ha enfocado

en la proteccion del medioambiente también y se tienen campanas

especificas, como la limpieza de las playas, con el objetivo de crear conciencia
medioambiental y de la importancia del turismo responsable.

El sector textil en algunas ocasiones es un alto contaminante del

medioambiente, ya que en algunos procesos como la elaboracion de textiles

y estampacion se emiten quimicos nocivos para el medioambiente y en

algunas ocasiones se ha visto que estos son arrojados en lugares como

rios o donde no deben ser desechados, contribuyendo notablemente a la
contaminacién del medioambiente. El sector textil tiene un alto impacto

para el medioambiente en los procesos de elaboracion de las telas, dados

los quimicos con los que se trabajan; pero haciéndolo de una manera

preventiva y tomando medidas de responsabilidad, se aminoraria este 004
impacto como tal, més que todo en las empresas que producen las telas. LM
Algunas empresas del sector han demostrado que pueden elaborar sus

productos con materia prima o insumos en materiales organicos limpios

para el medioambiente. Se han establecido politicas para un mayor control

de los residuos y los desechos. Nosotros particularmente aplicamos

algunas acciones que ayudan al medioambiente, como la iluminacién led

para el ahorro de energia y menos contaminacion, el uso adecuado de los
desechos toxicos y todos los residuos organicos, de plastico y papel; todo lo
desechamos en sus correspondientes recipientes y le damos un adecuado

Continta
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UNIDAD
CATEGORfA CONCEPTUAL DE
ANALISIS

CATEGORIA
TEORICA

uso. Adicionalmente, hacemos capacitaciones de concientizacién a todo el
personal para que lo que apliquemos en la empresa pueda servir también en
la vida cotidiana.

El sector textil impacta de manera notable el ambiente, por eso deben
manejarse adecuadamente los procesos y las politicas de proteccion. Con

unas politicas ambientales bien definidas, acogidas por las empresas, se
005

ha mejorado la relacién empresarial con el medioambiente, en especial oM

con la disposicion de los desechos toxicos. Mds que las acciones, es crear
conciencia a las personas que nos colaboran a dar buen uso a los materiales
que usamos para la fabricacion de nuestros productos.

Al ser una empresa joven y en proceso de reorganizacion, no cuenta con

procesos claros. Sin embargo, en el nuevo plan 2018 de estructuracion y 006
ajustes de los procesos de calidad se prevé la incorporacion de un sistema de IJC
integral ambiental que responda a las practicas de la empresa.

-Gestion
ambiental Pese a que los directivos de la organizacion son conscientes de que la

industrial textil genera un alto impacto ambiental en los procesos de 007

-Sostenibilidad tintoreria, no se desarrollan acciones para mitigar este impacto, ni se tienen AMP

definidas politicas que se acerquen a un sistema de gestion ambiental
-Impactos responsable.
generados del
sector La empresa tiene implementado el proceso de reciclaje basico de consumo
diario, consistente en la separacion de los desechos que genera la

organizacion y su correspondiente entrega al carro encargado para tal fin
en la zona; asi también, recoleccion y venta de retazos derivados del area de
produccion, destinados a su reutilizacién en productos como cachuchas.

008
CJO

Sin embargo, no se cuenta con un sistema integral de gestion ambiental que
permita hacer seguimiento a estos procesos.

Contribuir con responsabilidad a la proteccion y cuidado del

medioambiente a través del mejoramiento continuo de sus procesos, la 009
prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de la legislacion vigente: TC
ISO 9001, ISO 14000, ISO 18001, NTC 481.

Consideran la responsabilidad social ambiental cuando lo interno impacta

lo externo. Dentro de la politica de mitigar los dafios al medioambiente se 010
cuenta con proceso de capacitacion, clasificacion de residuos propios dela DG
produccion, asi como su venta.

Continua
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Esto es demasiado importante; para nosotros la razén de ser son nuestros
colaboradores y empleados; si no fuera por ellos, nosotros no tendriamos
empresa. Entonces ese ha sido el fuerte de nosotros: brindarles una buena
estabilidad laboral, que nuestros colaboradores se sientan contentos,
respaldados, acompanados. Ellos son el eje central. Aqui més que todo se

ven mujeres, propiamente madres cabeza de hogar; nuestro sector es mas
femenino, aunque también se tiene en una minoria a sector masculino. Para
nosotros es muy importante el personal, y por ello buscamos que los objetivos
de la organizacion estén alineados con los que tiene cada uno de nuestros
colaboradores, buscando con ello ayudar a alcanzarlos y que asi puedan tener
un mayor desarrollo como individuos y empleados. El fuerte es contratar al
ser humano, no importa si esta o no calificado; esa es la esencia de la empresa
en el proceso de seleccion. Hay preocupacion por el aprendizaje de cada AQLP
uno de los empleados, y por ello se trata siempre de estar capacitandolos

en nuevos procesos o procedimientos relacionados con el desarrollo de sus
capacidades. Para nosotros las capacidades de cada uno es fundamental,
respetamos y tratamos de potencializar en ellos todas sus capacidades. La
manera como identifican las competencias, destrezas y habilidades del
personal es cuando se logra visualizar en ellos el cumplimiento de todos

los objetivos organizacionales, es decir, verificando que ellos cumplan con
las competencias que se requieren para el desarrollo de las funciones que se
tienen establecidas en la empresa. Anualmente se tienen metas relacionados
con la produccién y ventas, se busca que ellas se cumplan y para ello se hace
una evaluacién mensual de cumplimiento de objetivos. Cuando no se logran
los objetivos, se formulan acciones de mejora para ellos.

La industria textil tiene una particularidad: trabaja todo el mundo, es

decir, aqui trabajan ingenieros, disefiadores, administradores de empresas,
contadores; no hay predilecciéon por una profesion o un género en

particular, lo que hace que siempre se tenga un aprendizaje de cada una

de las personas de la organizacion. El factor humano es primordial, es

esencial la calidad humana con valores y ganas de trabajar. Todo eso es una
cadena, no se pueda manejar por separado. Cando una persona es feliz en

su trabajo, es feliz en su vida; si una persona es feliz en su trabajo, tarde

que temprano le va llegando su recompensa. Se pretende que en la empresa
trabaje un equipo feliz, que progresa, evoluciona y que logra sus metas. 002
Lo mas importante es el factor humano, es lo primordial. Es importante CcO
la calidad humana, que sean personas ricas en valores, lo que se refleja en
personas trabajadoras y honestas. Para la organizacion es muy importante

que la gente vaya ascendiendo, que se pueda visualizar su evolucién como
persona y profesional. Ello se ve reflejado en crecimiento econdémico para

los colaboradores. Se busca siempre el mejoramiento de las competencias

que ellos tienen, por medio de procesos de evaluacion. La contribucién al

logro de los objetivos de la organizacion es posible gracias al compromiso

que tiene todos los empleados: ellos siempre estan preocupados por lograr

cada una de las metas que se han propuesto.

Continta
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El talento humano es importante para el éxito empresarial. MA es una
empresa que tiene orgullo de todo su talento humano, espectacular, con
proyeccion de desarrollo de vida personal. Ellos estan alineados con los
principios y valores de la marca, preparados y alineados con la estrategia.
Por lo tanto, ellos desempefian un papel fundamental en la compania.
Nosotros nos sentimos muy orgullosos de decir que tenemos 230 empleos
directos en esta compaiiia; se tiene ademdas una composicion del talento

en el género femenino, que prima sobre el masculino. Se estd trabajando

en una vision de equidad total de género. El talento humano esté bien
informado de sus funciones. Se cuenta con personal formado a nivel de
pregrado y posgrado. Se cuenta con una direccion especifica que estd en
constantes anlisis de las necesidades de capacitacion y educacion continua
del personal. Por ello, en la compaiifa hay una preocupacion por identificar el
crecimiento de manera holistica, es decir, en lo econémico y en lo personal,
donde se esta dando respuesta al mejoramiento de las competencias de los
colaboradores. MA es consciente de dos elementos: el primero es contar
con unos salarios competitivos en una industria textilera, con el objetivo

de tener la capacidad de competir por el mejor talento humano; el segundo
tiene que ver con las oportunidades y estabilidad que ofrece la compaiia.
Se tiene claro que hay diversos cargos y funciones en la compaiifa; por lo
tanto, la aproximacion es especializada y no generalista. En este sentido,
todos tienen un entrenamientos y desarrollos continuos para mejorar sus
destrezas, habilidades y actitudes técnicas. Asi como ocurre en ese tipo de
funciones, hay otras funciones que son creativas. La tarea es el desarrollo
del talento humano en linea con las mejores précticas de administracion de
la compania y de todas las dimensiones, con el objetivo de que se cumplan
esos propositos que establecen. Lo anterior quiere decir que las habilidades
y destrezas se mejoran y se desarrollan de manera individualizada y
especializada en funcién de unos objetivos de un cargo, y no es un tnico plan
de desarrollo de destreza a nivel general (la aproximacion no es generalista,
sino especializada). Con el talento creativo, lo que se busca es ayudar a que
encuentren inspiracion, ayudar a que encuentre las tendencias y que recojan
toda la informacion disponible para poder tomar las mejores decisiones en
cuanto a disefio. En funcion del objetivo buscado, es fundamental ejecutar
planes estratégicos alineados con el desarrollo de las actividades.

-Gestion del

talento humano
003
-Importancia de MA
los empleados en

la empresa

-Tipo de
personas que
trabajan en su
empresa

-Potencializacion
de las
capacidades de
talentos en su
organizacion

Los empleados en nuestra empresa son de vital importancia, son nuestro

activo mas importante. En nuestra empresa trabajan principalmente

mujeres con promedio de edad entre los 35 y 45 anos, y en la mayoria de

los casos son mujeres cabezas de familia; en algunos casos son de bajos

recursos, con una alta vulnerabilidad social. Existen unos objetivos de 004
la empresa, pero sin lugar a dudas buscamos complementariedad y que LM
el desarrollo individual y el beneficio individual estén incluidos dentro

de los objetivos que establecemos como empresa. Se sabe que todas las

personas tienen unas habilidades y capacidades particulares; cuando estas

se identifican, se busca potencializarlas por medio de procesos de
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capacitacion. En esta empresa las personas que laboran ingresan con
muy poca experiencia y su nivel educativo es mas bien poco; casi todas
son bachilleres y tienen conocimiento de costuras, pero a medida

que cumplimos objetivos vemos cémo los colaboradores crecen. En

la empresa se les brindan oportunidades a todos por igual, y se busca
ofrecer estabilidad laboral. Muchos demuestran habilidades que se van
aflanzando con capacitaciones, y los motivamos a que pueden dar mas.
Con capacitaciones e incentivos para los que cumplen metas y objetivos,
muestran un trabajo limpio y con calidad.

Las personas tienen mucha importancia, creemos que el desarrollo de una
prenda, si es hecha con mucha dedicacién, seria un producto excelente; la
gente a quien le vendemos o comercializamos la aceptara con total éxito
para ambas partes, y en este orden de ideas son ellos los que finalmente
hacen que funcione esta empresa en pro del beneficio de todos. En la
parte de produccion, la mayoria son madres cabeza de hogar; en la parte
de disefio y la administrativa se ven muchos jévenes con ganas de salir
adelante, con proyeccion, con proyectos de vida para cumplir. En este
medio textil te encuentras con todo tipo de personas que quizas han
estudiado otras profesiones u otros perfiles diferentes, pero que desde que
llegan a este sector se ponen la camiseta y casi que todos se quedan en este
medio. Sus objetivos se encaminan a la actividad que estén realizando en el
momento: buscan crecer a la par con sus empresas. Cada persona se juega
todos los dias un papel en la labor desempenada, todos compiten cada dia
para dar lo mejor en cada producto que realizan. Y, mds que incentivos,

la satisfaccion de ellos es la de ser maestros en el area o un proceso. En la
construccion de un producto dan a conocer su trabajo, que sea reconocido
en el medio por su calidad. Cuando se escuchan las ideas que tiene el otro,
es posible potencializar sus ideas, al igual que cuando se tiene claridad

de los tipos de capacitaciones o formacion que requieren. Esto hace que

se potencialicen las habilidades de cada uno. La manera de potencializar
estos talentos es generando mas trabajo para estas personas, ya que

este medio esta en una crisis y cualquier oportunidad de produccion y
comercializacion es gratitud y oportunidad. La manera como se logran
los objetivos de la organizacion es teniendo claro el compromiso de las
personas que forman parte de la organizacion y su compromiso con el
desarrollo de sus actividades laborales.

005
SM

Actualmente cuenta con 60 trabajadores, de los cuales el 38%
corresponden al drea de manufactura (20% textil y 18% en calzado). Todo
su personal es contratado directamente por IJC, entendiendo que son un
factor importante, y por ello se propone generar opciones laborales de
calidad, al mismo tiempo que los capacita a través de outsorcing en temas
de promocion y prevencién. La empresa cuenta con un personal calificado
para cada drea de trabajo y con el compromiso de la conservacién de un

006
IJC
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clima organizacional arménico y estable. La ubicacion de sus instalaciones
estd ligada a la concentracion geografica de sus trabajadores con el fin de
facilitar su desplazamiento.

La nueva era de la tecnologia y la profesionalizacion aleja los perfiles
profesionales de actividades técnicas necesarias en todos los ciclos e
iniciativas empresariales, creando cada vez una brecha entre los aspectos
administrativos y operativos de las empresas. Estos son elementos
sinérgicos, armonizadores y necesarios para el resultado o producto final. ooy
Este efecto puede generar el incremento de la mano de obra operativa. AMP
La empresa es una organizacion familiar, genera seis empleos directos a
-Gestion del través de contratacion anual y aumenta la némina en temporada navidena;
talento humano  contratacion principalmente hecha para soportar la asistencia comercial o
ventas directas. El vinculo laboral es temporal y a término fijo.

-Importancia de
los empleados en En atencién al componente de talento humano, la empresa tiene un alto
la empresa reconocimiento y posicionamiento de la marca y los productos. Cuenta

con planta y equipos propios en su sede principal, donde operan las
-Tipo de actividades centrales de confeccion de muestras y disefios, generando 008
personas que un promedio de 35 empleos directos de forma permanente, y entre 50 cjo
trabajan en su y 60 en temporada alta. De forma indirecta, genera aproximadamente
empresa 500 empleos, a través de la contratacion por prestacion de servicios de

20 talleres satélites, todos ubicados en Bogotd; contratacion que esta
-Potencializacion directamente relacionada con el comportamiento de la demanda.
de las
capacidades de  TC solo genera un empleo directo, cuya contratacion es por prestacion de
talentos en su servicios y de acuerdo con la demanda de produccion. Esta persona es una
organizacion madre cabeza de familia que vive en el sector y cumple algunos horarios en 009

las instalaciones de la empresa, y dada su condicion de vulnerabilidad no  TC
tiene disponibilidad de realizar trabajos extras, lo que limita la produccién
de la empresa.

Cuentan con una amplia ndmina de empleos directos, 1200
aproximadamente, correspondientes a personal de punto de venta,
seguridad, servicios generales, del cual el 55% del personal estd vinculado

. - L . o . o10
en el area de produccion y administracion. Por politicas de bienestar
empresarial se ha contado siempre con el reconocimiento a los empleados
(por ejemplo, la celebracion de cumpleanios). Se esta planteando también la
acentuacion de reuniones sociales con celebraciones.
Continta
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Para nosotros, nuestra responsabilidad social estd representada en el

valor compartido. La generacién de empleo a personas que no tienen
experiencia en el sector textil ha sido nuestra razén social, la idea es
brindar oportunidades a todo tipo de personas. Para nosotros es muy
importante estar a la vanguardia con el desarrollo de la tecnologia; por

eso siempre estamos atentos al desarrollo de nuevas tecnologias que

nos permitan mejorar los procesos y no afecten el medioambiente. Para
nosotros es muy importante la responsabilidad social empresarial y
ambiental; por ello la tecnologia que vamos adquiriendo debe ser amigable
con el medioambiente. Nosotros tratamos de tener muy buena relacién
con el entorno, y ello lo podemos certificar mediante la generacién

del cuidado del medioambiente. La sostenibilidad para nosotros es oo1
importante. Sé que sale un poco costoso a veces, pero es importante para ~ AQLP
nosotros lograr tener claridad en la manera como aportamos al cuidado
ambiental. Las propuestas estratégicas que desarrollamos se ligan a todos
los procesos tecnoldgicos, ambientales y de satisfaccion de nuestros
clientes, pues buscamos brindar mayores beneficios social a estos. Hemos
visto en el clister una gran oportunidad de vincularnos para el desarrollo
organizacional y el trabajo conjunto; a pesar de que muchas veces sabes
que estdn en nuestra competencia, también los vemos como unos aliados
que nos ayudaran de alguna u otra manera en la adquisicion de tecnologia,
es decir, trabajar con la competencia para el beneficio de todos. Estar
vinculados al cluster nos permitiria mejorar muchos procesos y trabajar
de manera conjunta. Pero por el momento no estamos vinculados.

La responsabilidad social es un tema muy fuerte; en todos los puntos del

proceso de la venta, para nosotros es muy importante construir sentido de
responsabilidad hacia todos los grupos de interés. Tenemos que estar a la
vanguardia con los cambios de la tecnologia para la industria, sobre todo en

estos tiempos en los que se ve tan golpeado el sector industrial. La relaciéon

que nosotros tenemos con el entorno se da al ofrecer productos de calidad,
siempre respondiendo a las necesidades que nos manifiestan. En el interior

de la empresa se tiene un comité que se encarga de elaborar estrategias e

ideas para contribuir al cuidado del medioambiente. Dichas estrategias estdn
encaminadas a la reduccién de la contaminacion y asi mitigar el impacto 002
negativo que puede tenerse con el medioambiente. El éxito de la empresa CcO
va ligado a la responsabilidad que esta tiene con todo su grupo de interés.

La empresa es supremamente comprometida con sus colaboradores y se

espera que ellos devuelvan lo mismo, trabajar con todo el amor y la mejor
calidad. Nosotros en este momento contamos con una fundacion, esta hace
presencia en los sectores mas alejados de Antioquia. Ella lo que quiere es

llevar material literario y llevar un poco de educacion a muchos lugares de
Antioquia, donde no se garantiza este derecho. Creemos que la educacion es

la base para el desarrollo de una nacion y el elemento mas importante para

los nifos y jovenes.
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En MA tenemos uno de los valores de marca que llamamos “Luchadores
por la tierra’, y en ese orden de ideas la dimension medioambiental forma
parte del proceso de gestion y decisiones del negocio. Hay claridad de las
repercusiones e implicaciones que las decisiones tienen en la conservacién
y cuidado del medioambiente. En cuanto a lo social, hemos desarrollado
diversas alianzas con fundaciones y entidades sin animo de lucro con el fin
de fomentar la creatividad de nifios de nuestra regién con alguna escasez
de recursos en algunas de las dimensiones. Lo que buscamos no es ser un
rol asistencialista ni un rol que sustituye al Estado, sino complementar
y buscar generar espacios de creatividad para los nifios de la regién. De
igual manera, el programa MA en Talleres realiza més de 4o talleres a
empresas de confeccion con las que nos relacionamos, con el objetivo de
que estas se desarrollen profesionalmente. Queremos hacer una especie de
Universidad MA en la que los colaboradores seamos de utilidad para esas
relaciones con proveedores y partes de negocio; en ese sentido, es tratar
de llegar de las mejores practicas de MA y aplicar para el mejoramiento de
los negocios propios. Procuramos acciones como la siembra de arboles,
la limpieza de las playas, la bisqueda de mejoramiento de procesos con
el fin de que la relacién de MA con el entorno sea mas amigable. Esa es
la vision de la responsabilidad social; insisto, no es asistencialista, no es
-Responsabilidad paternalista, no es suplantar el rol del Estado, es complementar vacios que 003

social identificamos, donde se puede jugar un rol especifico con un impacto que MA
sea facilmente visible y que genere beneficios debido a sus actuaciones.

-Concepto de MA se preocupa porque los consumidores que estan usando nuestros

responsabilidad  productos y practicando turismo en un momento determinado tengan

social unas mejores relaciones con el medioambiente y con las comunidades

que rodean a esas zonas. Esas son estrategias concretas y claras en las

que hemos venido participando e invirtiendo recursos importantes. De
igual manera, estamos en unos procesos de mejoramiento continuo de

la compania para que toda la cadena de abastecimiento esté orientada

a que cada vez sea una empresa mds amigable con el ambiente. MA no

es una empresa que acta de manera aislada a su gremio y a su sector;
nosotros tenemos relaciones con los gremios; con Inexmoda tenemos
una relacién muy potente, al igual que con el Ministerio de Comercio y
ProColombia. En conjunto, identificamos dénde hay planes en los que
MA puede ser un actor que se una a las iniciativas del cluster, con el fin de
construir una visién colectiva, una percepcion internacional y local de la
calidad Colombia, de sus productos; se busca que sean de calidad cada vez
mas, que los estandares de profesionalismo con los que manejamos estas
companias sean mayores, con el fin de dinamizar nuevos mercados en el
exterior, de mejorar la connotacion y la percepcion del nombre “Hecho
en Colombia”

Manejamos el concepto de responsabilidad social y lo entendemos como

. . . . . )
los beneficios que el entorno social atribuye a nuestra actividad, es decir, 4
. . ¥ LM
beneficiando a colaboradores, proveedores y comunidad. Los desafios
Continua
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son los nuevos retos que dia a dia nos ponemos y buscamos cumplir,

y por ello cada dia buscamos mejorar a través de maquinaria nueva
tecnificada, que realice procesos a menor tiempo y con mayor calidad, y
si es ahorradora, aun mejor. Buscamos siempre tener una buena relacién
con el entorno; siempre se trata de tener todo el cuidado posible con el
medioambiente, como parte fundamental del entorno de la organizacion.
No hay un compromiso escrito como tal, pero desde la parte directiva
hasta los colaboradores se procura cumplir las normas, acciones, medidas
y procesos que necesitemos realizar para evitar el deterioro ambiental.
Definitivamente tenemos un indicador en el cual evaluamos la calidad de
vida de los trabajadores y muchas de las decisiones administrativas que
se toman de acuerdo con este indicador. No se tiene ningin documento
escrito, pero si hay claridad por parte de todos los colaboradores de la
importante del cuidado del entorno y el bienestar de la sociedad. En la
actualidad no, pero vincularnos a él es uno de los proyectos que tenemos a
corto plazo, pues creemos en sus beneficios.

Si, creo que ese concepto es muy importante para todas las empresas, y
mas en este sector. Para nosotros, este concepto se hace realidad desde la
labor que realizamos, pues ayudamos a que las personas contribuyan al
mejoramiento de la sociedad, generando oportunidad para que puedan
cumplir con los deberes y derechos individuales y sociales. Este es un
sector que es cambiante y, por lo tanto, siempre se busca que el desarrollo
de la tecnologia impacte de la mejor manera la relacion entre la sociedad y
el medioambiente. La relacion que se tiene con el entorno estd centrada en
el cuidado del medioambiente. Y con los colaboradores también tenemos
buena relacion, ellos forman parte del sentido social de la empresa. Se
podria decir que nos preocupados por el cuidado del agua y la naturaleza,

005

pero eso no esta escrito, es mds por iniciativa de cada colaborador. No
se tiene duda de ello, y la posicion que tiene hoy la organizacion se debe
al desarrollo de las estrategias propuestas, con las que se pueden generar
beneficios a la sociedad (por ejemplo, generamos empleo).

Los directivos de IJC indican que es necesario que este grupo de interés
genere mds innovacion en los suministros, en el entendido de que la
provision de la materia prima es un factor determinante para el producto
final, desde la perspectiva empresarial de hacer accesible la moda sin que

006
IJC

esta pierda su punto de equilibrio de vanguardia, originalidad y calidad.

En temas de responsabilidad social, la organizacion se ha planteado para

las proximas colecciones involucrar la confeccion artesanal con el aporte

y contribucion artistica de los indigenas; proyeccion ligada ala visionde ooy
la empresa de sostener prendas de calidad y con disefios originales. Sin AMP
embargo, se enfrentan al reto de incursionar en la calidad y creatividad

con diseflos mas costosos, o sostener con innovacion la trayectoria de

Continua
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las empresas en el centro de Bogota, referenciada por precios comodos,
prendas de calidad, con materiales 100% de algodén y con capacidad de
respuesta ante un alto volumen de produccion.

Frente a este tema, la organizacién no tiene una politica definida; se
conciben como practicas socialmente responsables acciones altruistas con
comunidades cercanas al entorno de la empresa, y se desarrollan a criterio
subjetivo de los directivos; entre ellas se encuentra la donacién de prendas
a familias del municipio de Coper, de donde es oriundo su fundador.

008
CJO

-Responsabilidad
social

TC busca apoyar en primera instancia a madres cabeza de familia de la
localidad de Ciudad Bolivar, entorno en el que se encuentra la empresa, 009 TC

-Concepto de . - . : )
P favoreciendo la generacion de ingresos sin descuidar sus hogares

responsabilidad
social

Para la organizacion, este es un departamento con pocos meses de

operacion. A la fecha se realizan précticas empiricas enfocadas en acciones

de bienestar con los colaboradores y actividades sociales con comunidades

externas, enfocadas en donaciones de prendas de vestir, que incluyen

dotaciones sobrantes, productos terminados defectuosos y juguetes. Trabajo o010 DG
en alianza con una entidad llamada Entrelazadas, se hacen donaciones

del retazo de material textil, no se vende y la contraprestacion para la

empresa es la realizacion de talleres en tejido. No cuenta con un programa

establecido o politica sobre responsabilidad social.

Fuente: elaboracién propia.
En las tablas 13 y 14 se triangulan las categorias tedricas conceptuales para cada

ciudad, con el proposito de identificar la forma en que desde el programa cluster

las empresas han contribuido al desarrollo de las categorias tedricas definidas.
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TABLA 13. CATEGORIAS TEORICAS Y CONCEPTUALES EN MEDELLIN

CATEGORIA ,
. CATEGOR{A CONCEPTUAL
TEORICA
Valor compartido
Encadenamiento

e inclusion de los
mads pequeios e
informales a la
cadena de valor

El programa Medellin Ciudad Cluster establece como politica la inclusion

de micro y pequefios empresarios, que deben cumplir con requisitos de
formalizacion, como recurso para promover la sostenibilidad y permanencia de
estas empresas.

industrial
. El pilar fundamental del modelo de asociatividad cluster es integrar las
Transferencia .
estion del fortalezas de las empresas vinculadas al programa, para generar un proceso
Ve . conjunto de saberes que sera utilizado como buenas practicas en el sector
conocimiento

econdmico.

Integracion y
apropiacion social del
conocimiento en el
claster

El proceso demanda una permanente actualizacion de conocimiento y analisis
sectorial, que definan el rumbo de la actividad econémica. Las redes de

trabajo son espacios diseflados para compartir buenas précticas e identificar
oportunidades para el desarrollo de la industria a través del trabajo colaborativo.
Actualmente estan activos seis espacios: red de innovacidn, red de I+D+I en
textiles, red de cadena de suministros, red de comercio exterior, red de corte,
tefiidos y acabados y red de précticas gerenciales (Camara de Comercio de
Medellin, 2015).

Cooperacién y desarrollo social

Apoyo a proyectos de
investigacion desde el
claster

Los procesos de investigacion establecidos para el sector textil, confeccion y
moda se promueven desde los aliados del cluster. Es el caso de Inexmoda, que
apoya acciones en aspectos tecnologicos, maquinaria, equipo y mejoramiento de
los procesos productivos.

Aspectos sociales,
economicos y
ambientales

Entre los participantes se promueven procesos de responsabilidad social,
enfocados en la atencién a grupos vulnerables y ciertas acciones ambientales y
de bienestar.

Relacion de la
empresa con su
entorno

El modelo por excelencia vincula a los actores publicos, empresariales y
gremiales.

Vision estratégica
del cluster para un
beneficio comun

Se identifican los principales factores estratégicos del modelo, estableciendo
su propio quehacer (mision), estableciendo una proyeccion del sector (vision)
y determinando en sus valores el logro de resultados comunes que generen
beneficios tanto empresariales como a cada uno de los integrantes.

Continta
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CATEGORI{A .
p CATEGORIA CONCEPTUAL
TEORICA
Responsabilidad social
Es la participacion activa para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Concepto (ODS). Las empresas vinculadas al clister establecen, segin sus alcances, las

acciones que apoyen el cumplimiento de estos objetivos.

Cambios tecnoldgicos

La vigilancia tecnoldgica es uno de los principales insumos para mejorar
indicadores de productividad y calidad. Por eso, se participa activamente en
ferias como Colombiatex, donde se presentan los avances tecnoldgicos en el
sector textil, confeccion, disefio y moda.

Desde el cluster se
plantean proyectos de
sostenibilidad con el
medioambiente y los
entornos

Cada una de las empresas vinculadas es responsable sobre sus acciones
para mejorar el ambiente. El cluster establece en sus valores el ciudado
medioambiental y la ejecucion de procesos que lograr tal propdsito.

Participacion del
claster en el TLC para
el sector textil

Disefo e
implementacién

El principal indicador de logro en el claster es ampliar el mercado a un entorno
internacional, desarrollando como estrategia las alianzas estratégicas de los
empresarios y aprovechando la oportunidad que representan los tratados
formalizados por nuestro pais.

Desarrollo del clister

Existen ventajas
competitivas a partir
de la vinculacion

al cluster del sector
textil

El claster se centra en empresas y empresarios del sector textil, confeccién,
diseno y moda inspirados en la innovacion, que buscan crear valor compartido
para toda la cadena y generar negocios con el fin de lograr su acceso y
reconocimiento en los mercados internacionales, a través de la diferenciacion en
diseno y moda (Camara de Comercio de Medellin, 2015).

Externalidades

Facilitar el acceso a mercados nacional e internacional:

« Programa de Formacion Exportadora

« Compartir buenas practicas y transferir conocimiento en temas clave
» Misiones comerciales en ferias como Colombia Moda y Colombiatex

Innovacion

Promover la innovacion en el interior de las empresas como un proceso
sostenido en el tiempo:

« Laboratorio de pruebas acreditadas en textiles técnicos

« Manual de uso de textiles técnicos — Red de I+D+i

o Soluciones innovadoras a retos empresariales

Continua
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CATEGORIA

. CATEGORIA CONCEPTUAL
TEORICA

Desarrollo de proyectos que impacten los distintos procesos de las empresas y el

incremento de la productividad:

» Proyecto de aumento de la productividad, realizado en conjunto con
Competitividad Uniminuto; planteamiento y formulacion durante el 2017

« Proyecto de eficiencia energética, realizado con el Cluster Energia Eléctrica

» Proyecto de identificacion de materias primas con codigo de barras

« Manual de corte y estandarizacion de procesos

Los siguientes segmentos forman parte del claster textil/confeccion, disefio y moda:
Woman: prendas de vestir, calzado, accesorios, articulos, ropa de hogar y
bienestar, cosméticos
Bienestar: ropa deportiva y fajas

o Casual: jeanswear, beachwear y ropa interior
Dotaciones: uniformes

o Ademds, 1545 empresas fueron beneficiadas y se gestionaron recursos por
$1947 millones de pesos. En octubre del 2016 los ingresos para formacion
fueron por $ 34,3 millones de pesos.

Cooperacion entre las
empresas a partir del
aporte del cluster

El cluster como un
sistema de estrategia
regional o local

El cluster y suaporte  La vinculacién de empresas de diferentes tamafios y con multiples fortalezas

en la creacion de hace del modelo asociativo clister el medio para lograr que se compartan
economias a escala en  saberes, procesos y estrategias que generan resultados positivos para el

la region conglomerado de empresas.

El cluster y la

Las misiones comerciales, mas que promover el sector en el exterior, se enfocan
en identificar actores extranjeros que se vinculen mediante inversion y aporte de
conocimiento y tecnologia.

inversion extranjera
Asesoria por parte de
cluster a las empresas

Fuente: elaboracién propia.
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TABLA 14. CATEGORIAS TEORICAS Y CONCEPTUALES EN BOGOTA

CATEGORIA TEORICA

CATEGORfA CONCEPTUAL

Valor compartido

Encadenamiento e inclusion
de los més pequenos e
informales a la cadena de
valor industrial

Son précticas empresariales que desde su concepcion tienen el

doble propésito de dar utilidades para la organizacion y mejorar las
condiciones sociales, ambientales o econdmicas de una poblacién
especifica relacionada con la empresa. Para promover una nueva cultura
empresarial basada en las companias como protagonistas del bienestar de
la sociedad, la Camara de Comercio de Bogota cred en el 2013 el Premio
de Valor Compartido, un reconocimiento a las empresas que, a partir de
un negocio rentable, logren mejorar las condiciones sociales, econémicas
o ambientales del pais (Camara de Comercio de Bogotd, 2016).

Transferencia y gestion del
conocimiento

La Iniciativa Cluster de Prendas de Vestir invita a participar en Createx,
la plataforma de conocimiento y proveeduria de bienes y servicios

mas relevante del pais, en Bogotd. Esta dirigida a pequefios, medianos
y grandes empresarios de la industria textil y de la confeccion. Alli

las empresas encuentran multiples soluciones: desde la consecucion

de insumos y maquinaria, hasta los servicios requeridos para la
fabricacion de producto terminado. Esta feria contara con tres grandes
componentes: agenda académica, muestra comercial - muestra dindmica
y networking. Createx serd la plataforma de conocimiento y proveeduria
de bienes y servicios mas relevante del pais, dirigida a pequefios y
medianos empresarios de la industria textil y de la confeccion (Cémara
de Comercio de Bogotd, 2016).

Integracion y apropiacion
social del conocimiento en
el cluster

La Iniciativa Cluster de Prendas de Vestir y el Programa de
Transformacion Productiva lideraron la convocatoria de empresas

del sector textil-confeccion en Bogota, para la socializacion de la
actualizacion del Plan de Negocios que estd desarrollando Aitex,
Instituto Espanol de Investigacion y Desarrollo. Con la actualizacion

del Plan de Negocios del sector, se espera tener una evaluacion del
desempenio del sector textil-confeccion en Colombia; anélisis del nivel
de cumplimiento de las iniciativas planteadas en el Plan de Negocio
elaborado en 2009; prospectiva y vigilancia tecnoldgica del sector a
nivel mundial, en el corto, mediano y largo plazo; identificacion de
necesidades y definicién de una nueva hoja de ruta; definicién de un
Proyecto Bandera para el sector e indicadores para hacer seguimiento,
control y medicién de avances. Este serd un insumo para las empresas
del sector, pues les mostrara hacia donde enfocar su estrategia y empeno,
alineado con los esfuerzos institucionales de apoyo al sector (Camara de
Comercio de Bogotd, 2016).
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CATEGORIA TEORICA

CATEGORIA CONCEPTUAL

Cooperacién y desarrollo social

Apoyan proyectos de
investigacion desde el cluster

Aspectos sociales,
economicos y ambientales

La Cdmara de Comercio de Bogota lidera el desarrollo de iniciativas
clusteres, escenarios neutrales en los que los lideres empresariales y los
representantes del Gobierno y la academia definen una visién conjunta
y de trabajo en equipo para alcanzar el propésito acordado (Camara de
Comercio de Bogotd, 2016).

Relacién de la empresa con
su entorno

El modelo integra diferentes actores publicos, empresariales y gremiales
(Camara de Comercio de Bogotd, 2016).

Vision estratégica del cluster
para un beneficio comun

El claster de prendas de vestir serd reconocido en 10 afos por su
competitividad, altos niveles de productividad, diseno e innovacion,
con un capital humano calificado, un mercado local fuerte y presencia
internacional consolidada y articulada con centros de investigacion

y universidades, que genere impacto en el mejoramiento social y
ambiental de la ciudad (Camara de Comercio de Bogota, 2016).

Responsabilidad social

Concepto

La responsabilidad social forma parte de los valores institucionales de
la Camara de Comercio de Bogota. Se ha adoptado como la busqueda
permanente del mejoramiento social, empresarial, comunitario y del
medioambiente, a través del compromiso de sus colaboradores, la
comunidad local y la sociedad en general, mediante labores enfocadas
al mejoramiento de la calidad de vida de Bogota y su region (Camara de
Comercio de Bogotd, 2016).

Cambios tecnoldgicos

El sector de la industria de las confecciones y textiles, de origen
colombiano, tiene un importante reconocimiento en el mercado
internacional. Segtn el Observatorio de Moda Raddar-Inexmoda,
Colombia ha sido por varios afios un punto focal confeccionista con
cientos de empresas, las cuales generan avances importantes en materia
de innovacion respecto a procesos de produccion y disefo. Por ello, el
comercio exterior de textiles y confecciones muestra que las empresas del
pais tienen gran potencial de crecimiento en cuanto al procesamiento de
materias primas, disefio y manufactura (Camara de Comercio de Bogots,
2016).

Desde el cluster se plantean
proyectos de sostenibilidad
con el medioambiente y los
entornos

Marco Llinas, vicepresidente de Competitividad y Valor Compartido de
la Cdmara de Comercio de Bogotd, habl¢ del reto que enfrenta la capital
en términos de productividad, para lo cual se trabaja en dos esfuerzos
simultaneos que conforman la agenda de desarrollo productivo: la
Estrategia de Especializacion Inteligente y las Iniciativas Cluster (Camara
de Comercio de Bogotd, 2016).

Continua
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CATEGORIA TEORICA

CATEGORIA CONCEPTUAL

Desarrollo del clister

Existen ventajas competitivas
a partir de la vinculacion al
cluster del sector textil

Para ser competitivo y fortalecer una empresa de confeccion y marca
de ropa es importante planificar, investigar el mercado y sus tendencias,
ademas de innovar en cada proceso. La marca y sus disefios deben
apuntar al estilo de vida del consumidor al que su empresa quiere llegar
(Camara de Comercio de Bogotd, 2016).

Externalidades

La Iniciativa Cluster de Prendas de Vestir —que cuenta con el liderazgo
y apoyo institucional de la Cdmara de Comercio de Bogotd— es un
escenario neutral donde lideres empresariales, Gobierno, entidades

de apoyo y academia trabajan colaborativamente para incrementar la
productividad y competitividad del sector. Esta integrada por actividades
economicas relacionadas con textiles, confecciones, servicios para el
sector, ademas de proveedores, comercializadores e instituciones de
apoyo (Camara de Comercio de Bogota, 2016).

Innovacion

Promover la innovacion en el interior de las empresas como un proceso

sostenido en el tiempo:

» Laboratorio de pruebas acreditadas en textiles técnicos

o Manual de uso de textiles técnicos — Red de [+D+i

o Soluciones innovadoras a retos empresariales (Camara de Comercio
de Bogotd, 2016).

Competitividad

El fortalecimiento empresarial se ha enfocado en realizar el mapeo de
segmentos estratégicos de negocio, priorizar el segmento marquista
por su potencial de crecimiento e identificar los tres modelos de
negocio distintos en los que se concentran los marquistas: orientacion
al producto, al canal o identidad propia. Lo anterior supone un gran
reto para las empresas que desarrollan marca, en el sentido de generar
una diferenciacion clara, pues cada vez hay menos espacio para quienes
no lo hacen. Por lo anterior, se propone un plan de trabajo que se
concentra en tres areas: expresion de la marca y experiencia en punto
de venta; mercados locales y canales internacionales e implementacion
de desarrollo de producto flexible y conectado (Camara de Comercio de
Bogota, 2016).

Cooperacion entre las
empresas a partir del aporte
del cluster

El clister como un sistema
de estrategia regional o local

La apuesta pais del Gobierno nacional, que lidera el Programa de
Transformacion Productiva, estd trabajando en un proyecto para

el desarrollo de producto y gestién de marca, que busca generar
capacidades en las empresas y en la academia para identificar, desarrollar
y promocionar productos con mayor valor agregado, basados en las
necesidades de los consumidores y en las tendencias globales de la
industria. De igual forma, estd liderando otros programas de apoyo

al sector, entre los que cabe mencionar el cierre de brechas textil-
confesion, Colombia Productiva, convocatoria para certificaciones de
calidad, proyectos normativos y lineas de crédito Bancéldex (Camara de
Comercio de Bogotd, 2016).
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CATEGORIA TEORICA CATEGORIA CONCEPTUAL

Como parte integral del acompafiamiento que brinda la Cdmara de
Comercio, se presenté a los participantes el portafolio especializado

de servicios disefiados para este sector, que supone el fortalecimiento
empresarial en el interior de las empresas, en cuanto a estrategia,
innovacién, mercadeo, produccion, financiero, etc. Este proceso inicia
con un diagnéstico en linea que toma mdximo cinco minutos y que abre
todo un abanico de posibilidades para mejorar y repensar como hacer las
cosas (Camara de Comercio de Bogota, 2016).

El cluster y su aporte a la
creacion de economias a
escala en la region

Fuente: elaboracién propia.
Analisis comparativo entre las categorias tedricas y conceptuales

Para la realizacion de esta investigacion, se definieron algunas categorias que faci-
litaron, a partir de una metodologia cualitativa, el analisis e interpretacion de los
datos (Galeano, 2011). Las categorias principales utilizadas en el proceso de inves-
tigacion fueron la siguientes: gestion de la organizacion (GO), gestion del talento
humano (GTH), gestiéon ambiental (GA), responsabilidad social y valor compar-
tido (RSVC), cadena de valor (CV) y relacién con el cluster y aporte (RCA).

Por otro lado, teniendo presente la necesidad de respetar la identidad de las
instituciones a las que se les realizo la entrevista, se definieron unos cédigos de
identificacion para tener claridad de las instituciones que dieron respuesta a las
preguntas formuladas. Para la identificacion de las empresas participantes en
las entrevistas realizadas se usaron los siguientes cédigos: 001-AQLP, 002-CO,
003-MA, 004-LM, 005-SM, 006-1]C, 007-AMP, 008-CJO, 009-TC, 010-DG.

La industria de la confeccion de prendas de vestir en Bogota esta conformada
por variadas empresas que difieren ampliamente en su tamaio y forma de orga-
nizarse. Asi como existen grandes empresas que mueven grandes voliumenes de
mercancias y obtienen grandes utilidades, estan también las micro y pequefas
empresas, con niveles de produccién limitados y formas mas basicas de orga-
nizacién. El andlisis compara los resultados en la gestion, la responsabilidad
social empresarial y la creaciéon de valor compartido de cinco organizaciones,

resaltando algunas particularidades encontradas.
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Gestion de la organizacion
Gestion de la organizacion en Antioquia

Una organizacién puede ser comprendida como una unidad social o agrupacion
humana que se constituye para alcanzar unos fines previamente establecidos.
El desarrollo de unas tareas o actividades permite dar cuamplimiento a dichos
fines. La interaccion y colaboracion entre las personas tienen un papel funda-
mental en este sentido, y la buena gestion permite el desarrollo eficiente de los
procesos y el cumplimiento de las metas.

No cabe duda de que la eficiencia en los procesos y el cumplimiento de
las metas establecidas por la organizacion siempre dependera de la gestion, la
planeacion y el funcionamiento interno. Se puede establecer, en consecuencia,
que el sector textil de Antioquia hoy en dia se encuentra dividido, ya sea por
la situacion econémica de la regién o por la alta competencia existente alli.
Lo anterior impide que exista un proceso de gestiéon y organizaciéon comun y
colaborativo entre ellas.

Otra situacidn relevante es la problematica que actualmente atraviesa
el sector textil tanto en Antioquia como en el ambito nacional: la posibili-
dad de ingreso al pais de productos provenientes de otros paises a un precio
mas favorable, lo que pone en jaque el sector textil colombiano. Dicha pro-
blematica no necesariamente obedece a problemas de gestién organizacio-
nal, sino a situaciones relacionadas con la produccién y a la debilidad del
Gobierno nacional para establecer estrategias que encaminen y fortalezcan la
industria textil.

A pesar de la situacion descrita, los empresarios antioquefios consideran que
los procesos de gestion que se lleven a cabo desempenan un papel fundamental
en el cumplimiento de sus propodsitos. Lo expresan de esta manera: “Es muy
importante contar con un proceso de gestion organizacional, mdxime cuando se
esta hablando de un sector tan vulnerable como el textil. Los procesos de gestion
que se han desarrollado han permitido de alguna manera generar impacto y com-

petitividad” [001-AQLP]. Seguin lo anterior, el proceso de gestiéon organizacional
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se constituye en un elemento fundamental para lograr el impacto que se espera
tener en el mercado y para que las empresas sean cada vez mas competitivas.

En este sentido, es preciso que las organizaciones, en sus procesos de ges-
tion, evalten e identifiquen aquellos aspectos que requieren mejoramiento, a
fin de lograr los propositos fijados: “Se busca de manera constante hacer una
evaluacion de la gestion para poder identificar, en los procesos establecidos, las
acciones de mejora. Los procesos estan enfocados en la calidad del servicio, los
productos y la estandarizacion de procesos” [002-CO]. Todo aquello que no
se evaluiia o controla no puede ser mejorado y, por tanto, la consecucion de los
propdsitos de la empresa textilera puede verse truncada, dada la falta de segui-
miento y proyeccion.

El concepto que tienen las empresas del sector textil respecto a la gestion de
la organizacion puede variar segun la experiencia y el proceso de formaciéon
de sus directivas. La empresa 003-MA, por ejemplo, seiiala que “tiene todo el
disefio dentro de la casa, toda la inspiracion y la creatividad son propias. Esto
forma parte del pilar estratégico y definicion de todos los procesos de gestion”.
la definicién conceptual de un tema particular, no obstante, no se constituye en
una camisa de fuerza o predetermine cémo llevar a cabo el proceso de gestion
en el sector textil. Entenderlo asi es un elemento sustancial para resolver la crisis

que vive el sector textilero:

El proceso de gestion inicia primero internamente: la manera como se organiza
el trabajo, lo que se quiere ofrecer a los clientes. Es importante tener claro la
clase de clientes a la que se dirige el producto, y asi perfilar el mercado meta y
las personas que se necesitan en la empresa. Esa es la manera de establecer los

procesos de gestion. [004-LM]

En algunos momentos, en el proceso de gestion, “la produccion se lleva a
cabo de acuerdo con unas necesidades, y con cada produccion se esta generan-
do una expectativa en el mercado. Este es el elemento esencial en la gestion de
los procesos de la organizacion” [005-SM]. Asimismo, en la gestion que se lleva

a cabo en las organizaciones es preponderante la configuracion de una visiéon
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sistémica que permita comprender el horizonte buscado y segtn el contexto y
sector de trabajo. Las empresas del sector textil, a pesar de las grandes problema-
ticas que hoy deben enfrentar y de no tener escritas varias de sus estrategias, “si
tienen claro hacia donde se quiere apuntar con la vision estratégica. El desarrollo
de las estrategias es esencial” [005-SM].

La visidn sistémica estd enfocada en la visualizacion del todo, incluido el
sector en el que se desarrollara la actividad comercial. En Antioquia, algunas
empresas del sector textil han fundamentado su vision en la calidad: “Traba-
jamos teniendo en cuenta unos estandares amplios en el tema de calidad, que
es lo que mas nos ha caracterizado en el sector, y esa ha sido nuestra vision
en el tiempo que llevamos como empresa” [001-AQLP]. En este aspecto, la vi-
sién formulada tiene su fundamento en comprender la organizaciéon como un
todo, y no de manera fragmentada: “La visidn estratégica definida tiene como
enfoque hacer presencia en todos los mercados textiles posibles. Estos forman
parte de dicha vision, debido a que se constituyen en unos nichos de mercado
potenciales” [002-CO].

En la formulacién de una vision estratégica, es necesario vincular a todo el
personal de la organizacion, sin importar el tamafio y razon de ser de esta. Las
empresas textileras no dejan de lado el valor que representa el recurso humano

en estos procesos:

Se tiene en cuenta a todo el personal, puesto que sabemos que se les debe invo-
lucrar, porque ellos son quienes trabajan para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Todos los colaboradores hacen la empresa; sin una mano de obra

calificada, realmente no se podria cumplir con la vision estratégica. [003-MA]

De algin modo, el desarrollo de la organizacion se debe al interés y a los

procesos de gestion que realizan las personas:

Esta vision estratégica es construida desde la gerencia y desde el area administra-

tiva, pero es incluyente de todas las personas que conforman el equipo de trabajo.
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Se busca mejorar todos los procesos la calidad de las personas, que el crecimiento

sea compartido y que genere beneficios mutuos” [005-SM]

Por otro lado, se establece la idea segun la cual la formulacién de la vision
estratégica corporativa es un tema tinicamente gerencial, donde no debe involu-
crarse a nadie mas; no obstante, esta forma de gestion puede obedecer al interés

de visionar y posicionar a la organizacién en un alto nivel:

La construccion estratégica se lidera en el grupo de Gerencia, que desarrolla
sesiones de planeacion estratégica en el aflo, en las que efectivamente evaltia
los objetivos estratégicos que se ha trazado, da seguimiento a estos y analiza
el desempeno en las diferentes dimensiones. Con base en eso, define acciones
tacticas que vayan en beneficio de esa estrategia, y en ese orden de ideas se
irriga toda esa comunicacion en el interior de la organizacion, para que haya

alineacion completa en esos objetivos estratégicos. [004-LM]

Ahora bien, entender cdmo se desarrollan las acciones para el logro de los
objetivos empresariales es una terea fundamental en el cumplimiento de cada

uno de ellos:

Se busca que todo lo que salga directamente de la gerencia no sea una unica
decision, sino que siempre sea compartida y analizada por los colaboradores.
Se busca entre todos la mejor decision para la empresa como tal. La direccion de

la empresa es participativa, la opinion de todos es valida. [oo1-AQLP]

Tener presente la opinion de todos solo puede lograrse cuando en la orga-
nizacion se tiene un buen proceso de comunicacion, es decir, cuando esta es
“fluida para asi buscar alternativas de mejoramiento y cumplimiento de dichos
objetivos” [002-CO]. Esta es una actividad que debe desarrollarse colectivamen-
te: “Este es un punto importante, no una actividad que solamente se la puedan
delegar a una sola persona. Por eso, hay un trabajo conjunto para el desarrollo

de las propuestas de accion y los objetivos empresariales” [003-MA].
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Gestion de la organizacion en Bogotd

Las grandes empresas en Bogota tienen mayor formalizacion en su gestion y na-
turalmente presentan estructuras organizacionales mas complejas que las micro
y pequenas empresas. A medida que la organizacion va creciendo, configura un
grado de especializacion representado en areas o divisiones, lo cual genera una
supervision mas cercana a los trabajadores. En la microempresa, toda la admi-
nistracion recae en el duefo, que es a su vez el gerente; a mayor crecimiento de la
organizacion, se van delegando algunas responsabilidades de la gestion en areas
especializadas que permiten una efectiva planificacién y control de los procesos.

La estandarizacién de procesos también varia segtin el tamafio de la orga-
nizacion; sin embargo, en el area de produccion hay alto grado de estandariza-
cioén en todas las organizaciones, lo cual permite unificacién en los productos
terminados. En las dreas administrativas de las microempresas no existe una
estandarizacidon que les permita enfrentarse a contingencias para las que no
tienen antecedentes, y por eso deben recurrir a su discrecionalidad para decidir
qué hacer. En la medida en que avanza su experiencia, se encuentran con una
forma rutinaria de operar que favorece el desarrollo de procesos estandarizados,
los cuales, aunque no estén documentados, obligan tanto o mas que un proce-
dimiento definido.

La falta de estandarizacion en la micro y pequeia empresa genera depen-
dencia del talento humano en el desarrollo de cada proceso; no hay control de
las operaciones ni forma de evaluar la gestion de los recursos. En la mediana
empresa se encuentran procesos mas organizados y planes de mejora en el corto
y mediano plazo que demuestran su capacidad de adaptacion a los retos de la
globalizacion. Por su parte, la gran empresa presenta una estructura organiza-
cional mds robusta, con procesos de auditoria interna que aseguran un control
permanente sobre las politicas y procedimientos establecidos y la busqueda de
la eficiencia operativa.

Las organizaciones de confecciones centran su operaciéon en un proceso pro-
ductivo que involucra el disefo, la confeccion y el alistamiento de las prendas (fi-

gura 13). Esta operacion en el sector se caracteriza por la discontinuidad, es decir,
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en algiin punto una operacioén puede separarse del resto. El disefio se convierte
en uno de los puntos clave en la cadena de valor para estas organizaciones, si se
tiene en cuenta el valor agregado que representa, que en ocasiones se considera

fuente de ventaja competitiva, al procurar tener el control del proceso.

FIGURA 13. PROCESO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION

Calidad,
empaque

Confeccion
Disefio,
corte

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, las micro y pequenas empresas no se escapan de la descen-
tralizacion productiva: estas organizaciones encargan el proceso de confeccion
a pequeiios talleres satélites, que generalmente tienen escalas productivas re-
ducidas, pero que representan mayor eficiencia para la organizacion, resultado
de la reduccién de costos, el manejo del personal y la eliminacion de tiempos
muertos. La estrategia de estas organizaciones esta centrada en la reduccion de
costos, dejando la cobertura y el liderazgo en el mercado en un segundo lugar;
en consecuencia, el bajo desarrollo de las marcas las deja con un bajo perfil,
mercados reducidos y pocas expectativas de expansion.

Las medianas y grandes empresas mantienen el control de todo el proceso
productivo, y esto les permite analizar y controlar las operaciones para obtener
una mejor calidad y ser mas competitivas. El tamafo de la organizaciéon tam-

bién incide en la cobertura o participacién en el mercado: a mayor crecimiento,
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mayor cobertura de mercado. Para el caso de las microempresas, su mercado es
tipicamente local, principalmente por sus limitaciones en cuanto a volimenes de
produccion y capacidad de inversion. Las pequefias y medianas empresas tie-
nen cobertura nacional, mientras que la gran empresa extiende su cobertura a

mercados internacionales.
Gestion del talento humano
Gestion del talento humano en Antioquia

En cualquier tipo de organizacion, las personas desempefan un papel funda-
mental para el cumplimiento de los objetivos, alcanzar la visién y desarrollar
todas las estrategias propuestas. Esta situacion no se aleja de las empresas del
sector textil, donde las personas tienen el papel protagonico para el desarrollo

de los diferentes procesos:

Nuestra razon de ser son los colaboradores, por no decir empleados; si no fuera
por ellos, nosotros no tendriamos empresa. Ese ha sido el fuerte de nosotros:
brindarles una buena estabilidad laboral, que nuestros colaboradores se sientan

contentos, respaldados, acompanados. Ellos son el eje central. [001-AQLP]

En los procesos relacionados con la gestion humana, cada organizacién tie-
ne la libertad de desarrollar su propia dindmica en cuanto a los procesos de
seleccidn, vinculacion, contratacion y definicion de perfiles, situacion que les

convierte en organizaciones Unicas:

La industria textil tiene una particularidad, alli trabaja todo el mundo: ingenie-
ros, disefiadores, administradores de empresas, contadores... No hay predilec-
cion por una profesion o un género en particular, lo que hace que siempre se

tenga un aprendizaje de cada una de las personas de la organizacién. [002-CO]
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No cabe duda de que las habilidades y competencias de las personas que
conforman la organizacién son un insumo fundamental para el éxito o fracaso
en el mundo empresarial; de ahi que deba sentirse “orgullo de todo el talento
humano” [003-MA]. El cumplimiento de los suefios de los colaboradores puede
formar parte de la filosofia institucional, porque “ellos juegan un papel fun-
damental en la compainia” [003-MA], “son ellos los que finalmente hacen que
funcione una empresa en pro del beneficio de todos” [oo5-SM].

La industria textilera y de la confeccién se ha caracterizado por su alto
indice en la generacion de empleo. “El factor humano es primordial, esencial;
su calidad humana, valores y ganas de trabajar son el motor de una empre-
sa” [002-CO], solo asi pueden lograrse los propdsitos de la industria textilera
antioquena. Dicho factor humano se ha caracterizado por estar conformado
en su mayoria por “género femenino y madres cabeza de familia” [001-AQLP,
004-LM]. En la actualidad, para la industria textilera la formacién podria pa-
sarse a un segundo plano, cuando lo que se busca es que las personas que
prestan sus servicios tengan desarrolladas otras competencias y habilidades
“relacionadas con el manejo de maquinaria especializada para la confeccion de
prendas” [003-MA], un arte que prima en el género femenino.

Como se ha establecido, las personas son el elemento mas importante con el
que puede contar cualquier tipo de organizacidn, situacion que no es ajena a la
industria textilera, puesto que, gracias a las personas, se puede lograr la compe-
titividad organizacional: “Para nosotros es muy importante el personal; por ello
buscamos que los objetivos de la organizacion estén alineados con los que tiene
cada colaborador. Buscamos con ello ayudar a alcanzarlos y asegurar un mayor
desarrollo como individuos y como empleados” [oo1-AQLP].

Cuando se formulan estrategias de bienestar para los empleados y se tiene
claridad de su objetivos en cuanto colaboradores y gestores del éxito organiza-

cidn, se puede comprender el caracter sistematico de los procesos:

Todo eso es una cadena, no se pueda manejar por separado. Cuando una perso-

na es feliz en su trabajo, es feliz en su vida; si una persona es feliz en su trabajo,
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tarde que temprano le va llegando su recompensa. Se pretende que en la empresa

trabaje un equipo feliz que progrese, evolucione y logre sus metas. [002-CO]

Aunque “existen unos objetivos de la empresa, sin lugar a dudas buscamos
complementariedad y que el desarrollo y el beneficio individuales estén inclui-
dos dentro de los objetivos que establecemos en ella” [0oo4-LM]. Es usual que
exista un interés de la organizacion por conocer las necesidades de los colabo-
radores, por ejemplo en términos de “capacitacion y educacién continua que
tiene el personal. Por ello, en la compaiia hay una preocupacién por identificar
el crecimiento de manera holistica, es decir, en lo econdmico y en lo personal,
donde se esta dando respuesta al mejoramiento de las competencias de los co-
laboradores” [003-MA].

La contratacidon de personas con altas potencialidades humanas es el factor
mas relevante a la hora de realizar un proceso de seleccion. Si bien las compe-
tencias y capacidades técnicas o profesionales de una persona son importantes
en la seleccidn, en las empresas del sector textil lo esencial es el ser pensante, con
sentimientos y con un alto componente humanistico, puesto que el desarrollo de
las competencias se puede adquirir con la experiencia y el aprendizaje en campo.
En suma, para dar cumplimiento a los objetivos, lo central es “contratar al ser
humano, no importa si esta o no calificado, esa es la esencia de la empresa en el
proceso de seleccion” [001-AQLP]; “es importante la calidad humana, que sean
personas ricas en valores, lo que se refleja en personas trabajadoras y honestas”
[002-CO]. En sintonia con esta idea, es claro que las habilidades y competencias
laborales se van adquiriendo en la medida en que se brinden nuevas oportuni-

dades laborales:

En esta empresa, las personas que laboran ingresan con muy poca experiencia y
su nivel educativo es mds bien escaso; casi todos son bachilleres y tienen conoci-
mientos de costuras, pero a medida que cumplimos objetivos, vemos cémo los co-
laboradores crecen. En la empresa se les brindan oportunidades a todos por igual
y se busca ofrecer estabilidad laboral. Muchos demuestran habilidades que se van

afianzando con capacitaciones y los motivamos a que pueden dar mas. [004-LM]
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Lo anterior se conecta con el hecho de que en el sector textil haya una alta
“capacidad de competir por el mejor talento humano” [003-MA], ademas de
ofrecer una estabilidad laboral en una industria marcada por su inestabilidad y

los problemas econémicos:

Cada persona se juega todos los dias un papel en la labor que desemperia. Todos
compiten cada dia para dar lo mejor en cada producto que realizan. Mas que
incentivos, la satisfaccion de ellos es ser maestros en el area o en proceso en el
cual les toque hacer un producto, para dar a conocer asi su trabajo, y que sean

reconocidos en el medio por su buen trabajo realizado. [005-SM]

Segun lo expresado, es posible para la industria textilera ofrecer salarios com-
petitivos y estabilidad laboral, aun en tiempo de crisis. Sin importar el tipo de
organizacion, su actividad econdémica o tamaiio, se debe propiciar el desarrollo
de las habilidades y competencias laborales en cada uno de sus colaboradores.
De hecho, en las empresas del sector textil existe una alta “preocupacion por el
aprendizaje de cada uno de los empleados; por ello, se trata de estar capacitan-
dolos de manera constante, en nuevos procesos o procedimientos que tienen que
ver con el desarrollo de las propias capacidades” [oo1-AQLP].

En consecuencia, se puede ofrecer un “reconocimiento al trabajo de las
personas y también se les puede guiar en los procesos en que estan fallan-
do” [002-CO]. Una caracteristica que se presenta en la industria textilera es la
existencia de diversos cargos y funciones en la compaiiia. En consecuencia, “la
aproximacion es especializada y no generalista. Todos tienen entrenamientos
y desarrollos continuos para mejorar sus destrezas, habilidades y actitudes téc-
nicas. Y asi como ocurre en ese tipo de funciones, hay otras funciones que son
creativas” [003-MA].

Adicionalmente, “todas las personas tienen habilidades y capacidades par-
ticulares. Cuando estas se identifican, se busca potencializarlas por medio de
procesos de capacitacion” [004-LM]. Y esto solo puede lograrse si se cuenta
con la capacidad de escuchar “las ideas que tiene el otro, si se permite que pue-

dan potencializar sus ideas. Ademds, cuando se tiene claridad de los tipos de
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capacitaciones o formacion que requiere el personal, es posible potencializar las
habilidades de cada uno” [005-SM].

Gestion del talento humano en Bogotd

Para las micro y pequeias empresas del sector confecciones, la gestion del ta-
lento humano representa altos costos laborales no solo por su factor presta-
cional, sino por los costos de los tiempos improductivos que se pueden tener.
En este sentido, las labores propias de la confeccion se realizan a través de talle-
res satélites, y la gestion directa se centra en el talento humano de las areas ad-
ministrativas, de disefio y corte. Los procesos de seleccion de los talleres satélites
se basan en la recomendacion, el bajo costo, los altos rendimientos y los tiempos
de entrega del producto terminado, con el fin de aumentar la eficiencia de la or-
ganizaci(’)n. En este proceso, las organizaciones se enfrentan a una alta rotacidn,
ya que no es facil conseguir talleres que se acomoden a los requerimientos de
produccidn, a lo cual se suma la informalidad presente en este campo.
Asimismo, predominan los talleres pequeos, caseros o unipersonales, que
han surgido por la necesidad de generar ingresos, especialmente para madres
cabeza de hogar. Estos talleres suelen ofrecer mejores tarifas que las grandes
empresas de maquila. A esta situacion se suma su vinculacién como prestadores
de servicios para organizaciones mas grandes, de acuerdo con la dinamica de la
demanda del mercado, lo que no garantiza ningun tipo de estabilidad. En casos
especificos, las microempresas consideran que en Colombia no hay un talento
humano calificado para la industria de la confecciéon que permita cumplir con
los estdandares de calidad requeridos, por lo que optaron por la contratacion de
la maquila en paises asiaticos como China. Y aunque conocen las condiciones
laborales de las personas en este pais, para la organizacion no solo representa ba-
jos costos, sino también técnicas mas avanzadas en la fabricacion de las prendas.
En las micro, pequenas y medianas empresas, la seleccion del personal direc-
to de la organizacion se realiza con apoyo en las recomendaciones, la revision de
experiencia en su hoja de vida y una entrevista basica que permite interactuar

con los candidatos y conocer sus habilidades y destrezas para el area requerida.
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Por su parte, para la gran empresa los desafios son mayores y sus criterios de
seleccion se basan en competencias que buscan en su talento humano y com-
portamientos de alto desempeno que garanticen la realizacion de las tareas en
condiciones de calidad. Aunque los procesos de seleccion son basicos, las orga-
nizaciones intentan retener a las personas y potencializar sus capacidades y ha-
bilidades, lo cual va ligado a sistemas de motivacion, incentivos y segtin niveles
y periodos de remuneracion a sus colaboradores.

Ciertamente, el talento humano en este sector enfrenta grandes dificultades
en cualificacién y competencias que garanticen la calidad de las prendas, asi
como en términos de disponibilidad y compromiso para dar cumplimiento a los
objetivos de la organizacion. Para el caso de los talleres satélite, es habitual tener
sistemas de pago a destajo, basados en una cuota fija por cada prenda termina-
da; en estos casos, el personal del taller debe asumir los costos prestacionales.
El vinculo entre este sistema de pago y la motivacion del talento humano se
percibe en la relacion directa entre el desempefio y la remuneracion recibida; en
otras palabras, como un sistema de recompensa por lo que se hace.

Las microempresas tienden a pagar tarifas minimas, que son canceladas en
periodos de entre 30 y 60 dias posteriores a la entrega de las prendas, condi-
cionadas a la poca liquidez de estas organizaciones. Esta situacion hace que se
pierda lo que pudiera ser una motivacion relacionada con el nivel de produc-
tividad. La pequena empresa, buscando una fidelidad de los satélites, procura
tener tarifas mas justas y garantizar el pago de forma inmediata a la entrega del
producto terminado.

En el caso de mediana y gran empresa, en la que no hay tercerizacion, pre-
dominan la contratacién a término fijo y niveles salariales de acuerdo con el
area de desempeifio; se busca ser competitivos con relacion al mercado, y en
casos especificos se estructuran contratos de exclusividad en areas clave para
la organizacion. Estas organizaciones también promueven programas o activi-
dades de bienestar que buscan no solo motivar al talento humano y fortalecer
el clima laboral, sino mejorar su calidad de vida (por ejemplo, celebraciones y
actividades ludicas). Estas acciones generan satisfaccion, aumentan el sentido

de pertenencia y el vinculo emocional con la organizacion.
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En las micro y pequefias empresas hay ausencia de politicas o lineamientos
de formacion que busquen el desarrollo de la persona tanto en términos indi-
viduales como en su interaccion con los demas colaboradores. En casos especi-
ficos, estos programas se limitan a los ofrecidos por las cajas de compensacion
familiar y las aseguradoras de riesgos laborales, en funcién de requerimientos
legales. En consecuencia, se limita el desarrollo del individuo y el crecimiento y
la competitividad de la organizacion.

Ademas, contrario a lo que expresan Martinez (2005) y Ramirez (2010), en
este tipo de empresas se encuentra que tanto el personal directo como los saté-
lites se involucran poco en los lineamientos estratégicos de las organizaciones.
Estos ultimos son definidos por los duefios o directivos de una forma idealizada,
y solo en la mediana y gran empresa se transmite entre los distintos miembros
de la organizacion, lo que dificulta la formacién de una cultura organizacional
compartida, la alineacion de los objetivos personales con los empresariales y, por
ende, el compromiso real de los trabajadores con la empresa.

Teniendo en cuenta el entorno de cada organizacion, la cultura interna que se
desarrolla infiere en los procesos de comunicacion, las relaciones interpersonales
y el liderazgo. En las micro se muestran relaciones interpersonales mas cercanas
que promueven la confianza y una orientacion al corto plazo, lo que significa que
sus colaboradores esperan resultados inmediatos que posteriormente se convier-
ten en alta rotacion de personal.

En la pequefa y mediana empresa se presentan espacios de trabajo amisto-
sos con una interdependencia entre las personas, lo cual favorece la cohesion
social y, en gran medida, el compromiso y lealtad de los empleados. En la pe-
quefa empresa, el lider o duefio de la organizacion es visto como figura paterna.
Por su parte, en la gran empresa se evidencia el seguimiento de reglas previamen-
te definidas, jerarquia y procedimientos de control que rigen lo que las personas

hacen y que promueven la estabilidad, la poca incertidumbre y la eficiencia.
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Gestion ambiental
Gestion ambiental en Antioquia

El cuidado del ambiente debe estar presente hoy en dia en la agenda de los com-
promisos organizaciones, las cuales han de disefiar estrategias encaminadas en
este sentido. Las empresas del sector textil de Medellin han desarrollado estra-
tegias que respondan al cuidado del medioambiente, alineadas con las politicas
gubernamentales centradas en la gestion ambiental. “El sector textil actual ha
adquirido conciencia de empresa en el cuidado ambiental. En cada proceso que
se va haciendo dia a dia, la empresa tiene conciencia de cuidar el medioambien-
te” [002-CO]. Ciertamente, “el sector textil y confeccion a nivel mundial es un
sector de consumo intensivo de recursos naturales, agua y energia eléctrica; en
ese orden de ideas, la relacion que existe entre el sector textil y el uso de recursos
naturales es directa y de importancia” [003-MA]. Este sector se ha caracterizado

durante afios por ser altamente contaminante:

En algunos procesos de elaboracion de textiles, como los de estampacion, se emiten
quimicos que son nocivos para el medioambiente, y en algunas ocasiones se ha
visto que estos son arrojados a lugares como rios o donde no deben ser desechados,

contribuyendo notablemente a la contaminacién ambiental. [004-LM]

Una de las estrategias empleadas por las empresas del sector textil para el cui-
dado ambiental es buscar alternativas tecnoldgicas amigables con el medioam-
biente: “El aporte que se hace con relacion a este tema se fundamenta en la
constante busqueda de tecnologia de punta que permita el ahorro de energia y
la generacion de la cultura de apagar la luz en lugares que no se requiere. Esta
misma estrategia se utiliza con la maquinaria® [oo1-AQLP].

Las propuestas de proteccion que se han gestado desde las empresas texti-
les y los impactos que se pueden generar al medioambiente son importantes.
“Es fundamental el cuidado y compromiso, hacer que nuestros productos

sean amigables con el medioambiente” [001-AQLP]. De igual manera, algunos
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empresarios del sector textil de Medellin tienen claro “el alto impacto que ge-
nera el sector textil al medioambiente; pero con unas politicas ambientales bien
definidas, que han sido acogidas por las empresas, se ha mejorado la relacién
empresarial con ¢él, en especial con el manejo de los desechos téxicos” [005-SM].
En los procesos que se llevan a cabo en la industria textil hay una exposicién
constante a multiples agentes contaminantes que pueden afectar el medioam-
biente. “Esto es bien conocido en la historia de la industria textil de Medellin.
Por ejemplo, las lavanderias que trabajan con indigo, y toda esa agua va al rio
Medellin. Para evitar eso, nosotros no manejamos ningun proceso con agentes
quimicos o contaminantes, y procuramos el cuidado de la energia, el papel y los
desperdicios” [002-CO]. De igual manera, “el sector textil tiene un alto impacto
para el medioambiente, resultado de los procesos de elaboracion de las telas, los
quimicos con los que se trabajan; pero haciéndolo de una manera preventiva
y tomando medidas de responsabilidad, se aminoraria el impacto” [oo4-LM].
Hoy son preocupantes los altos indices de contaminacion que se estan vivien-
do en la ciudad; por ello, las empresas deben tomar conciencia de lo contaminan-
tes que pueden ser y, por tanto, buscar acciones o disefiar estrategias encaminadas

a la proteccion ambiental y a la disminucion de agentes contaminantes:

En compaiiias como la nuestra nos hemos concentrado en identificar como po-
demos hacer un aporte, no de manera oportunista, sino sistematica y continua
en el mejoramiento del medioambiente. En este orden de ideas, nosotros somos
una compafia que tiene 100000 arboles sembrados, protegiendo 10 cuencas na-
turales en Colombia a nivel de paramos, que es donde se originan las aguas a

nivel natural. [003-MA]

Muchas han sido las acciones que han tomado las empresas del sector textil
para mitigar los impactos que se relacionan con la contaminacién ambiental, en-
tre las que se destaca el uso de “productos que sean amigables con el medioam-
biente, es decir, que sean biodegradables” [001-AQLP]. El cuidado integral del

medioambiente y de las personas es otra estrategia que se tiene presente en la
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gestion ambiental; por tanto, es necesario que cada empresa tenga claridad del
tipo de organizacion que es en cuanto al cuidado ambiental.
Hay ademas un interés por hacer seguimiento a la manera como las empresas

participan en procesos de cuidado ambiental:

Ya es supremamente critica la contaminacién y esa es la razén de mirar bien
a donde se mandan hacer todos sus procesos: el que le lava el blue jean, el que
le estampa la camiseta, el que le corta, el que le confecciona. La marca ya tiene
esa conciencia, y va y audita como es el vertimiento de aguas, como se estan
manejando los desechos, si estan reciclando o no, como estan trabajando los

empleados, si estan expuestos a algo y como se esta cuidado el planeta. [002-CO]

Lo anterior permite comprender que en el cuidado del medioambiente deben
participar todos los involucrados en los procesos de las empresas textiles de la
region. De ahi la importancia de llevar a cabo campanas que estén relacionadas

con el valor ambiental:

La compania se ha enfocado en la proteccion del medioambiente. Se tienen cam-
panas de limpieza de las playas, con el objetivo de crear conciencia medioambien-
tal y de la importancia del turismo responsable. El turismo muchas veces carece

de sensibilidad social con la naturaleza y el medioambiente. [003-MA]

Se tiene claro que la industria textil es una actividad que ha contaminado el
medioambiente a raiz de la gran cantidad de residuos generados por el tipo de
materia prima utilizada, al igual que por los altos indices de consumo de agua,
energia y los reactivos quimicos (Hendrickx y Boardman, 2007):

Algunas empresas del sector han demostrado que pueden elaborar sus productos
con materia prima o insumos en materiales organicos y limpios para el medioam-
biente. Se han establecido politicas para un mayor control de los residuos y los
desechos. Nosotros particularmente aplicamos algunas acciones que ayudan al

medioambiente, como la iluminacién led para el ahorro de energia y menos
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contaminacion, el uso adecuado de los desechos tdxicos. Todos los residuos que
sean organicos o de plastico y papel son desechados en sus correspondientes
recipientes, les damos un adecuado uso. Sobre todo, hacemos capacitaciones de
concientizacion a todo el personal, para que lo que apliquemos en la empresa

pueda también ser puesto en préctica en su vida cotidiana. [004-LM]

Las empresas del sector textil aun estan a tiempo de disefar estrategias enca-
minadas a la proteccion y prevencién medioambiental; por ello, deberian reali-
zar acciones concretas, como “crear conciencia a las personas que nos colaboran
para dar buen uso de los materiales que usamos en la fabricacién de nuestros
productos” [005-SM], asi como disponer adecuadamente los residuos que se

generan en el desarrollo de los procesos productivos.
Gestion ambiental en Bogotd

Pese a que la industria textil es una de las que genera mayor impacto al
medioambiente, las organizaciones de confecciones desconocen en gran medi-
da las consecuencias que sus residuos ocasionan en el entorno, y ninguna de las
organizaciones estudiadas cuenta con un sistema de gestion ambiental formal.
El cuidado del medioambiente no suele figurar en un lugar destacado dentro de
la organizacién, aunque se pueden encontrar numerosas practicas en la indus-
tria; esto puede deberse a que representa altos costos cuando se trata de acciones
mas visibles, frente a otras que tienen un impacto menor sobre el entorno, como
la reduccion del consumo de energia.

Una gestion ambiental implicaria la planeacion de actividades relacionadas
con el manejo y disposicion de los residuos que se generan en todo el proceso
productivo, con el objetivo de minimizar la producciéon de desechos o incre-
mentar su aprovechamiento. Sin embargo, muy pocas organizaciones realizan
alguna accion frente al tema, y estas se reducen a los residuos que se generan en
el proceso de corte, desconociendo el impacto que genera el proceso de confec-

cion que se realiza fuera de la organizacion.
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Por otro lado, para estas organizaciones es nulo lo que piensan frente al ci-
clo de vida de las prendas, en funcién de la prevencion de la contaminacién
del medioambiente; esto deriva en que los textiles empleados en la confeccién
de sus prendas estan ligados a las tendencias de moda y a lo que se ajusta me-
jor al disefio, sin evaluar el impacto que tienen estos sobre el medioambiente.
Sin embargo, conviene aclarar que estas situaciones particulares no se pueden
generalizar, ya que en los ultimos afios la industria de las confecciones ha in-
cursionado en procesos que mitigan el impacto sobre el medioambiente y el
reaprovechamiento de las prendas. Algunos de estos procesos ya pueden incluir
la separacion de fibras para la creacion de nuevas prendas, la optimizacion de
los niveles de contaminacion del agua, la reduccién del consumo de insumos, la
minimizacién y control del ruido, entre otras. Otra tendencia en el campo de las
prendas de vestir es su confeccidn a partir de materias primas libres de pesticidas
u otros quimicos, e incluso a partir de fibras de animales como la alpaca, que son

considerados “disenios para la longevidad”.
Responsabilidad social y valor compartido
Responsabilidad social y valor compartido en Antioquia

La responsabilidad social empresarial (RSE) puede comprenderse como ese
compromiso social que tienen las empresas y sus empleados, socios y todos
aquellos que forman parte de la organizacion, incluidos proveedores y clientes

externos e internos (Marx, 1974):

Creo que ese concepto es muy importante, manejarlo en todas las empresas y
mds en este sector. Para nosotros este concepto se materializa desde la labor
que realizamos, ayudamos a las personas a que contribuyan al mejoramiento de
la sociedad, generando oportunidad para que puedan cumplir con los deberes

y derechos de cada persona y lo que debe cumplir en una sociedad. [005-SM]
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Intentar comprender el concepto de responsabilidad social puede generar
discordia entre los mismos empresarios, debido a que no es un concepto que se
encuentre en el dia a dia de la gestion organizacional: “Para nosotros, nuestra
responsabilidad social esta representada en el valor compartido, en la genera-
cion de empleo a personas que no tienen experiencia en el sector textil. Esa ha
sido nuestra razon social: brindar oportunidades a todo tipo de personas” [o01-
AQLP]. La falta de la comprension que tiene este concepto conlleva pensar que
la responsabilidad social es sinénimo de inclusion social y el ofrecimiento de
oportunidades laborales. “Tenemos uno de los valores de marca que llamamos
‘luchadores por la tierra, y en ese orden de ideas la dimensiéon medioambiental
forma parte del proceso de gestion y decisiones del negocio. Hay claridad de las
repercusiones e implicaciones que las decisiones tienen sobre el medioambiente,
su conservacion y cuidado” [003-MA].

La responsabilidad social tiene un papel fundamental para toda organizacion,
si se tiene en cuenta que es “un tema muy fuerte, en todos los puntos del proceso
de la venta; para nosotros es muy importante construir sentido de responsabili-
dad para con todos los grupos de interés” [002-CO]. Se hace necesario que exista
en la empresa del sector textil otro beneficio “que atribuye a nuestra actividad al
entorno social como colaboradores, proveedores y comunidad” [oo4-LM].

Se podria pensar que una de las estrategias que debe pensar el sector textil es

buscar mayor desarrollo tecnoldgico e innovar en sus procesos:

Es importante estar a la vanguardia con el desarrollo de la tecnologia; por eso
siempre estamos atentos a que el desarrollo de nuevas tecnologias que nos permitan
mejorar los procesos, pero que no afecten el medioambiente. Para nosotros es muy
importante la responsabilidad social empresarial y ambiental, por ello la tecnologia

que vamos adquiriendo debe ser amigable con el medioambiente. [001-AQLP]

En el mismo sentido, se tiene claro que “este es un sector cambiante y, por
lo tanto, siempre se busca que el desarrollo de la tecnologia impacte de la mejor
manera en la relacién con la sociedad y el medioambiente” [oo5-SM]. El pleno

conocimiento de lo anterior ha motivado que las empresas del sector textil tengan
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claridad de que “siempre debemos de ir de la mano con lo que esta pasando, tene-
mos que estar a la vanguardia con los cambios de la tecnologia para la industria, y
sobre todo en estos tiempos en se ve tan golpeado el sector industrial” [002-CO].
De igual manera, para los empresarios del sector textil es claro que “los desafios
son los nuevos retos que dia a dia nos ponemos y buscamos cumplir, y por ello
buscamos mejorar con maquinaria nueva tecnificada, que realicen a menor tiem-
po y con mayor calidad un proceso, y si es ahorradora, ain mejor” [004-LM].
Los desafios que se tienen con la responsabilidad social deben estar enfocadas

no solo desde los cambios tecnologicos, sino también con la misma comunidad:

En cuanto a lo social, nosotros hemos desarrollado diversas alianzas con funda-
ciones y entidades sin d4nimo de lucro, con el fin de fomentar la creatividad de
nifos de nuestra region con alguna escasez de recursos en algunas de las dimen-
siones. Lo que buscamos no es ser un rol asistencialista ni un rol que sustituye
el rol del Estado, lo que queremos es complementar y buscar generar espacios
de creatividad para los nifos de la regién, fomentar esto desde un porte de insu-
mos y de tiempo nuestro para que eso ocurra, acompanado con las muestras de
desarrollo tecnoldgico para que los nifios puedan identificar el valor que tiene la

relacién de la innovacidn, la tecnologia y el cuidado ambiental. [003-MA]

Para todo tipo de organizacion es fundamental tener una buena relacion con
el entorno. “Ello lo podemos certificar mediante la generacion del cuidado del
medioambiente y el ofrecimiento a nuestro grupo de interés respuesta a todas
sus necesidades” [001-AQLP]. De la misma manera, “la relaciéon que nosotros
tenemos con el entorno se da mediante el ofrecimiento de productos de calidad
y donde siempre respondemos a las necesidades que nos manifiestan” [002-CO].
La relacion con el entorno puede estar representada en esa asociacion que puede

tener la empresa con sus terceros, al momento de ofrecer algun tipo de servicios:
Nosotros tenemos el programa denominado En Talleres, que nos permite relacio-

narnos con los 4o talleres que tenemos para la tercerizacion de algunos procesos,

al igual que con las empresas de confeccion con los que nos relacionamos, con el
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objetivo de que estas se desarrollen profesionalmente. Queremos hacer una espe-
cie de universidad en la que nuestros colaboradores seamos de utilidad para esas
relaciones que tenemos con proveedores y con partes de negocio. Se trata de llegar
a ellas y compartir las mejores practicas que nosotros tenemos en el interior de la

empresa y que aplicamos para el mejoramiento de los negocios propios. [003-MA]

Lo anterior es el fundamento para que se pueda tener una buena relacion con
el entorno como parte esencial para la organizacion del sector textil. Las empresas
del sector textil deben trabajar en pro de disenar y llevar a cabo buenas practi-
cas relacionadas con el compromiso que deben tener con la sostenibilidad del
medioambiente y en si con el entorno en el que se encuentra la organizacion.
La comprension de la sostenibilidad tiene un papel importante en la responsabi-
lidad social empresarial: “La sostenibilidad es importante, por ello se insiste en
el cuidado del medioambiente y lo hacemos adquiriendo materia prima que sea
amigable. Sé que sale un poco costoso a veces, pero es esencial para nosotros lograr
tener claridad en la manera como aportamos al cuidado ambiental” [oo1-AQLP].

Ademas de lo anterior, se observa la conformacion de un comité en el interior
de la organizacion que se encargue del disefo de estrategias que permitiran tener
claridad del horizonte de la compaiiia: “Se tiene un comité que se encarga de ela-
borar estrategias e ideas para contribuir al cuidado del medioambiente. Dichas
estrategias estan encaminadas a la reduccion de la contaminacion y a mitigar el
impacto negativo que puede tenerse con el medioambiente” [002-CO]. Otra de
las acciones que pueden reflejar el compromiso con la sostenibilidad ambiental
es la “siembra de arboles, la limpieza de las playas, la busqueda de mejoramiento
de procesos, con el fin de que la relacion con el entorno sea mas amigable y sea
de mejor provecho para el medioambiente” [003-MA].

Debe tenerse presente que los compromisos para la sostenibilidad del
medioambiente y el entorno organizacional no necesariamente deben estar es-
critos: “No hay un compromiso escrito como tal, pero desde la parte directiva
hasta los colaboradores esta el compromiso de cumplir las normas, acciones me-
didas y procesos que necesitemos realizar para evitar el deterioro del medioam-

biente” [004-LM]. En otras palabras, es necesario que las empresas del sector
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textil tengan claro que contar con dichos compromisos en papel no es suficiente
si las acciones que se llevan a cabo van en contra de dicho compromiso, o bien,
si no se tiene claridad de las acciones que deben llevarse: “Nos preocupamos por
el cuidado del agua y la naturaleza, pero eso no esta escrito, es mas por iniciativa
de cada colaborador” [005-SM].

Ahora bien, de acuerdo con lo planteado respecto a la responsabilidad social,
surge esta pregunta: ;el éxito de la empresa esta ligado a una estrategia de au-
mento de los beneficios sociales? Y para dar respuesta a este interrogante, vale
mostrar este testimonio: “Las propuestas estratégicas que desarrollamos buscan
estar ligadas a todos los procesos tecnolégicos, ambientales y de satisfaccion de
nuestros clientes, donde buscamos brindar mayores beneficios a nuestro grupo
de interés” [001-AQLP]. Ademas, “el éxito de la empresa va ligado con la res-
ponsabilidad que la empresa tiene con todo su grupo de interés. La empresa
es supremamente comprometida con sus colaboradores y se espera que ellos

devuelvan lo mismo, trabajar con todo el amor y la mejor calidad” [0oo2-CO].

Esa es la vision de la responsabilidad social, insisto, no es asistencialista, no es
paternalista, no es suplantar el rol del Estado, es complementar vacios que identi-
ficamos donde nuestra empresa puede jugar un rol especifico con un impacto que
sea facilmente visible y que genere beneficios debido a sus actuaciones, y eso ha

hecho que podamos ligar nuestras estrategias a los beneficios sociales. [003-MA]

Para comprender si las estrategias que se han propuesto en las organiza-
ciones han resultado efectivas, se deben establecer mecanismos de control que
permitan identificar donde se esta fallando en la estrategia que se ha propuesto;
por ello, se deben formular “indicadores en el cual evaluamos la calidad de vida
de los trabajadores y muchas de las decisiones administrativas que se toman,
ellos se aplican teniendo en cuenta las estrategias que hemos propuestos y hacia
dénde queremos llegar” [004-LM]. Como se ha expresado, los mecanismos de
control que se puedan desarrollar en las empresas se convierten en aquellos me-
canismos para la identificacion de las acciones de mejora tanto en los procesos

de gestion como en el impacto social; por lo tanto, “hoy la organizacion se debe
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al desarrollo de las estrategias propuestas, y por ello se pueden generar bene-
ficios a la sociedad, por ejemplo, en la generacion de empleo, en el desarrollo
tecnologico y el cuidado del medioambiente” [005-SM].

Otro de los componentes que debe ser destacado en los procesos empresa-
riales, en especial en el sector textil antioqueno, se ha visto reflejado cuando
muchas organizaciones ven la necesidad de devolver a la sociedad de alguna
manera todo lo que ella le ha ofrecido: “Contamos con una fundacién que hace
presencia en los sectores mas alejados de Antioquia. Ella lo que quiere es llevar
material literario y un poco de educacién a muchos lugares de Antioquia donde
no hay proceso de educacién. Creemos que la educacion es la base para el de-
sarrollo de una nacién y el elemento mds importante para los nifios y jévenes”
[002-CO]. También se han visto acciones como, por ejemplo, el interés por lo-
grar la satisfaccion tanto en productos como en servicios de los clientes, debido
a que ello podra garantizar su permanencia y fidelidad:

Nosotros nos preocupamos porque los consumidores de nuestras prendas sien-
tan satisfaccion en el resultado final, es decir, en la prenda que adquiere. Por
otro lado, buscamos programas de practicas con los turistas relacionadas con
el cuidado del medioambiente y con las comunidades que rodean en esas zonas
medioambientales. Esas son estrategias concretas y claras en las que hemos ve-
nido participando e invirtiendo unos recursos importantes. De igual manera,
estamos en unos procesos de mejoramiento continuo de la compaiiia para que
toda la cadena de abastecimiento de la empresa esté orientada a que cada vez sea

una compania mas amigable con la naturaleza. [003-MA]

En Medellin, la estrategia cluster se ha convertido en una ventaja para el
desarrollo de las pymes: “El cluster es una gran oportunidad de vincularnos
para el desarrollo organizacional y el trabajo conjunto; a pesar de que muchas
veces son nuestra competencia, también los vemos como unos aliados que nos
ayudaran de alguna manera en la adquisicion de tecnologias” [oo1-AQLP].
Se podria destacar que las ventajas que trae consigo el pertenecer a un cluster

estd relacionado con encontrar en él un motor de activacion entre los distintos
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actores de la industria textilera, lo cual se puede representar en un resurgir de
este tipo de industria. Pero en realidad puede existir relaciéon que beneficie al
sector textil con el claster, cuando se habla de un mercado competitivo y cada

vez mas exigente de nuevas tecnologias:

Sin duda, nosotros no somos una empresa que actia de manera aislada a su gre-
mio y a su sector; nosotros tenemos relaciones con los gremios como Inexmoda,
tenemos una relaciéon muy potente con el Ministerio de Comercio, con ProCo-
lombia, y en conjunto lo que hacemos es identificar donde hay planes en los que
podrias ser un actor que se une a las iniciativas del cluster, con el fin de lograr una
vision colectiva, la percepcion internacional y local de la calidad Colombia, de los
productos colombianos sea més alta cada vez, que los estandares de profesiona-
lismo con el que manejamos estas companias sea mayor y con el fin de dinamizar
nuevos mercados en el exterior al mejorar la connotacion y la percepcion del

nombre “Hecho en Colombia”. [003-MA]

Responsabilidad social y creacion de valor compartido en Bogotd

La RSE no necesariamente estd en funcion del tamano de la empresa; es posible
encontrar dos pymes con niveles diferentes de RSE, porque lo que vale para una,
puede no ser igual para la otra. Todas las empresas, independiente de su estruc-
tura y tamarlo, tienen posibilidades de ser socialmente responsables, aunque
sea en un mayor o menor grado en ciertos aspectos. La RSE no es algo que se
ejerza una vez y para siempre, sino que representa un rumbo que debe recorrer
la organizacion de manera constante.

En las organizaciones de confeccion de prendas de vestir objeto de este es-
tudio, la RSE es atin una practica incipiente y no existen politicas o estrategias
definidas frente al tema. En la micro y pequena empresa el desconocimiento del
concepto representa dificultad para identificar los temas incluidos en su respon-
sabilidad social, y estas pueden desarrollarse de forma fragmentada e informal.

Al preguntar por este tema en la pequefia y gran empresa, lo primero que viene
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a la mente son donaciones que las organizaciones realizan en algunas comuni-
dades; sin embargo, la RSE no es solo acciones de filantropia o de beneficencia.

En la micro y pequefia empresa hay una fuerte presion por la estabilidad y su-
pervivencia que exige poder cumplir con sus obligaciones, retener a sus clientes
y asegurar los ingresos suficientes para continuar en el negocio, lo que influye en
que se releguen las preocupaciones sociales y medioambientales a un segundo
plano. No obstante, esto puede representar que el ambito econémico se convierte
en parte importante de la concepcion que tiene la empresa de responsabilidad
ante sus grupos de interés.

Desde el ambito interno, hay un respeto por la persona y los derechos huma-
nos; se busca maximizar el bienestar de los empleados directos e indirectos de la
organizacion a través de decisiones éticas que incluyen el no trabajo infantil, la
no discriminacién y un pago justo y a tiempo. A pesar de que la RSE no es solo
el cumplimiento de la ley, para la micro y pequefia empresa este aspecto es una
exigencia a veces dificil de cumplir, por lo que puede considerarse como una
parte importante de su responsabilidad.

Para las pymes, el grupo de interés mas importante suelen ser sus empleados,
por lo que dan prioridad a sus relaciones personales mas que las grandes empre-
sas; las microempresas buscan por un lado brindar oportunidades laborares a las
mujeres cabeza de familia de una de las zonas mas desfavorecidas de la ciudad, la
pequena y mediana empresa intenta brindar pagos mas justos y la gran empresa,
estabilidad laboral. Esta “ilegalidad” de la RSE impide una transparencia y segui-
miento a largo plazo del desarrollo sostenible y la rentabilidad social que genera
la organizacion, y limita la integracion en los diferentes eslabones de la cadena
productiva, en la medida en que no se integra a las estrategias, las politicas y los
procedimientos de la organizacion.

La mediana y gran empresa han iniciado el proceso de legalizacion; en la gran
empresa se cuenta con el departamento de bienestar que tiene la tarea de elaborar el
sistema de gestion social y medioambiental de la organizacién. Aunque la microy
pequeiia empresa no tienen los medios econémicos ni humanos para incluirla en su

estructura organizacional, esta no es necesaria para formalizar o desarrollar la RSE.
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Desde el ambito externo, y de manera general, las organizaciones reconocen
que los grupos de interés (proveedores, colaboradores, distribuidores, clientes)
tienen un alto impacto en los objetivos empresariales, y por ende hay un respeto
hacia ellos y en muchos casos se ven como aliados de la organizacion. La rela-
cion e influencia con proveedores y distribuidores, aunque podria existir una
mayor corresponsabilidad y concebir estaindares de sostenibilidad, se limita a
alianzas estratégicas y a disminuir el niimero de intermediarios para garantizar
un precio mas justo al consumidor final.

En la relacién que la pequefia empresa tiene con los talleres satélites, se en-
contraron nexos solidos de largo plazo, basados en la confianza y la formacién
de redes de trabajo, comunicacion directa y abierta; incluso estas relaciones son
vistas como oportunidades laborales para las madres cabeza de familia. En este
sentido, la creacion de valor compartido es débil, pues el comportamiento de las
organizaciones no se da en funcién de un sistema de valores, sino que se acttia
en muchas ocasiones de manera aislada, sin existir una responsabilidad conjunta

o sin formar parte de la cadena de valor de los proveedores o los distribuidores.
Cadena del valor
Cadena del valor Antioquia

Cuando se habla de cadenas globales de valor, se esta haciendo referencia a ese
importante papel que se tiene con la divisién internacional del trabajo, lo cual
se ve reflejado en el desarrollo econémico que puede tener una nacion. General-
mente, la cadena de valor ha tenido un liderazgo por parte de empresas lideres
de paises desarrollados, pero ello se ha expandido a paises en via de desarrollo
y se ha visto reflejado en un creciente nimero de organizaciones que son sub-
contratadas para el desarrollo de una actividad especifica.

Una de las principales ventajas que trae consigo la estrategia cluster es ofrecer
la posibilidad de fortalecer los procesos de comercializacion y trabajo colabo-
rativo de todos sus miembros. El sector textil no es ajeno a ello, pues Mede-

llin ha sido una ciudad referente a nivel nacional en este sector comercial y
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ademds cuenta con el cluster textil, confeccién, disefio y moda, cuyo principio
esta centrado en ofrecer “corresponsabilidad, pertinencia, localizacion e institu-
cionalidad, [...] que busca el fortalecimiento del tejido empresarial de la capital
antioquefa orientando esfuerzos al incremento de la productividad, el acceso a
nuevos mercados, la formalizacion y la transferencia de buenas practicas” (Ca-
mara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2018). Frente a lo anterior, se
tiene que “el programa Medellin Ciudad Cluster establece como politica la inclu-
sién de micro y pequefios empresarios, los cuales deben cumplir con requisitos
de formalizacidn, ya que debemos promover la sostenibilidad de estas empresas
y su permanencia en el futuro” (Mejia, 2018).

Como componente de valor que ha traido consigo la estrategia cluster, fue
permitirles a los empresarios trabajar de manera encadena, buscando con ello
compartir conocimiento para ser cada vez mas competitivos, tener un incre-
mento en su productividad e innovar en el ofrecimiento de servicios y pro-
ductos diferenciadores; asimismo, que comprendieran de una mejor manera el
mercado al que se estan enfrentando y tuvieran los elementos necesarios para la
identificacion de nuevos negocios, mediante el proceso de compartir saberes y
experiencias. “El pilar fundamental del modelo de asociatividad cluster es inte-
grar las fortalezas de las empresas vinculadas al programa, para que se logre un
proceso conjunto de saberes que seran utilizados por el sector econémico como
buenas practicas” (Mejia, 2018). Se busca entonces el desarrollo de proyectos
e iniciativas que pudieran ser ejecutados entre si, dejando de lado el nivel de
competitividad existente entre ellos y donde puede confluir la transversalidad

que tiene la estrategia claster:

El proceso demanda una permanente actualizacién de conocimiento y analisis
sectorial que defina el rumbo de la actividad econémica. Actualmente estan ac-
tivos seis espacios: red de innovacion, red de I+D+1 en textiles, red de cadena de
suministros, red de comercio exterior, red de corte teiiidos y acabados y red de
practicas gerenciales. Las redes de trabajo son espacios disefiados para compartir
buenas practicas e identificar oportunidades para el desarrollo de la industria a

través del trabajo colaborativo. (Mejia, 2018)
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Cadena del valor Bogotd

Para las organizaciones de confeccion de prendas de vestir, la cadena de valor inte-
gra desde la seleccion de sus materias primas hasta llegar a sus puntos de distribu-
cién o consumidor final; su objetivo es alcanzar altos niveles de productividad, la
calidad de sus productos y la rentabilidad de la empresa, algunas veces priorizando

la reduccion de costos, otras impulsando la creacion de valor para sus clientes.

TABLA 15. CADENA DE VALOR DEL SECTOR CONFECCIONES

Infraestructura: administracion, finanzas, control, puntos de venta, bodega

Recursos humanos: contratacion personal directo e indirecto, clima laboral

Tecnologia: pagina web, redes sociales, comunicaciones

% Aprovisionamiento: selecciéon de proveedores, inventarios
&
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w
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G Logistica entrada « Corte « Doblado .
< o en: cliente
» Disefio » Ensamble « Control - .
. » Minoristas « Devoluciones
o Telase de prendas Calidad .
. a0 « Puntos de y garantias
insumos (satélites) « Contado . R
Maquil Empadue venta propios ¢ Precio
* Vaquia : Lo Pi)st(ilca « Ventas « Calidad
& empresariales

« Catalogos

Actividades primarias

Fuente: elaboracién propia.

Cada organizacion tiene algunas particularidades, pero de manera general,
y partiendo de su rutina de operacidn, en la tabla 15 se pueden identificar las
actividades que integran cada uno de los eslabones de la cadena de valor de estas
organizaciones. Uno de los puntos fuertes es la capacidad de disefio que tienen
las organizaciones para atender las tendencias y necesidades particulares de sus

clientes y con una oferta segmentada; en algunos casos este proceso va ligado a
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la exclusividad y produccién limitada, lo que exige cambios de colecciones con
mayor frecuencia.

Otro punto clave es la fabricacion o ensamble de las prendas, que para las
micro y pequefias empresas se realiza en talleres externos a la organizacion y de
los que no hay mayor control en la produccion sino hasta la entrega del producto
final, y donde se determina la calidad de cada prenda de acuerdo con el patrén
dado desde el disefio. La distribucion se hace bajo demanda e influye en la rota-
cion de sus prendas y disefios; la inversion en marketing es muy limitada; para
la pequena y mediana empresa optimizan las nuevas tecnologias de la informa-
ci6én y la comunicacion, y en el caso de las microempresas esta condicionado al
voz a voz. Para algunas organizaciones el servicio posventa se convierte en una
politica que garantiza la calidad de sus prendas y la satisfaccion de sus clientes,

favoreciendo la compra.
Relacidn con el claster y aportes
Relacion con el cluster y aportes en Antioquia

La relacion del cluster y sus aportes al desarrollo de la organizacion se fundamenta
en la cooperacién y el desarrollo social. Por lo tanto, la direcciéon de cluster tex-
til se ha enfocado en fortalecer los procesos de investigacion como fundamento
para el desarrollo del sector. “Los procesos de investigacion establecidos para el
sector textil, confeccién y moda se promueven desde los aliados del cluster como
Inexmoda, que apoyan acciones y desarrollos aplicados en aspectos tecnologicos,
maquinaria, equipo y mejoramiento de los procesos productivos” (Mejia, 2018).
Como complemento de la cooperacion y desarrollo que tiene el sector clis-
ter, en especial el sector textil, se ha buscado establecer mecanismos relaciona-
dos con aspectos sociales, econdmicos y ambientales que generen de verdad
un impacto en la comunidad. Por ello, “dentro de los procesos que se ejecutan
en el modelo claster se promueven entre los participantes procesos de respon-
sabilidad social, que se enfocan en atencion a grupos vulnerables y acciones de

caracter ambientales y de bienestar” (Mejia, 2018).

HALLAZGOS Y RESULTADOS

195



196

De igual manera, se espera que desde el sector cluster se pueda lograr esta-
blecer una buena relacion de la empresa con el entorno, y para ello se sabe que el
“modelo por excelencia vincula a los actores publicos, empresariales y gremiales”
(Mejia, 2018). La vision estratégica del cluster tiene un enfoque para el beneficio
comun de todos y pueda lograrse cooperacion y desarrollo social, y para lograrlo
“se identifican los principales factores estratégicos del modelo, estableciendo su
propio quehacer (misién), estableciendo una proyeccién del sector (visién) y
determinando en sus valores el logro de resultados comunes que generen bene-
ficios al sector y por ende a cada uno de los integrantes” (Mejia, 2018).

Con relacidn a la responsabilidad social, para la direccion del claster textil de
Medellin, ello es comprendido como “la participacion activa en participar en el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde las empresas vinculadas
al cluster establecen desde su alcance acciones que apoyen el cumplimiento de
los mismos” (Mejia, 2018). En la responsabilidad social, los cambios tecnoldgicos
forman parte del impacto positivo que se puede tener en la sociedad y el mejo-
ramiento en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion.
En este sentido, se tiene que la “vigilancia tecnolégica es uno de los principales
insumos para lograr mejorar indicadores de productividad y calidad, donde se
participa activamente en la realizacion de la feria Colombiatex, la cual presenta los
avances tecnologicos en el sector textil, confeccion, disefio y moda” (Mejia, 2018).

El desarrollo tecnologico que impacte a las empresas del sector cluster debe
caracterizarse por el cuidado del medioambiente; por consiguiente, desde el
cluster se deben plantear proyectos de sostenibilidad ambiental, buscando im-
pactar de manera negativa lo menos posible, pues “cada una de las empresas
vinculadas es responsable sobre sus acciones, para lograr mejorar el ambiente.
El cluster establece en sus valores el cuidado del ambiente y la ejecucion de
procesos que lograr este propdsito” (Mejia, 2018).

El sector textil se ha caracterizado por ser una unidad de negocio que durante
afos ha sido el un referente como industria nacional, donde han surgido grandes
organizaciones con una amplia trayectoria como ha sido Coltejer, Fabricato o
Tejicondor (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2011). Lo anterior

tiene como fundamento del valor de la participacion del claster en los diferentes
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TLC que tiene Colombia firmados, especialmente el sector textilero, teniendo en
cuenta que “el principal indicador de logro en el cluster es ampliar el mercado a
un entorno Internacional, desarrollando como estrategia las alianzas estratégicas
de nuestros empresarios, donde se aprovechan la oportunidad que generan los
tratados formalizados por nuestro pais” (Mejia, 2018).

El dinamismo de la competitividad y los procesos de globalizaciéon de los
mercados ha conllevado a proponer acciones encaminadas a la mejora continua
y la innovacién de los diferentes productos, mediante la asociatividad, lo cual

trae consigo ventajas:

El claster se centra en empresas y empresarios del sector Textil, Confeccién, Disefio
y Moda inspirados en innovacion, en crear valor compartido para toda la cadena,
generar negocios con el fin de lograr su acceso y reconocimiento en los mercados

internacionales, a través de la diferenciacion en disefio y moda. (Mejia, 2018)

Con los procesos de asociatividad en el sector textil, se busca que se pue-
da tener “acceso a mas mercados, facilitar el acceso a mercados nacional e in-
ternacional, programa Formacion Exportadora, compartir buenas practicas y
transferir conocimiento en temas clave, misiones comerciales en ferias como
Colombiamoda y Colombiatex” (Mejia, 2018).

De igual manera, se espera que se pueda desarrollar un proceso de mejora
continua e innovacion en la manera como se han formulado los procesos de
produccioén y comercializacion, pues una de las funciones esenciales que se tiene
con la estrategia cluster es “promover la innovacion al interior de las empresas
como un proceso sostenido en el tiempo donde se cuenta con laboratorios de
pruebas acreditadas en textiles técnicos, manual de uso de Textiles Técnicos -
Red de I+D+i y soluciones innovadoras a retos empresariales” (Mejia, 2018).

Lo anterior ha de facilitar a las empresas que hacen parte de dicho conglome-
rado mejorar de manera sustantiva su competitividad y por lo tanto su proceso
de produccion, el cual debe estar caracterizado por su alta calidad, buscando con
ello que se puedan tener elementos suficientes para la formulacion de propuesta

de investigacion que ayuden al impacto de los diversos procesos productivos que
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se llevan a cabo en las empresas; para ello se espera, desde el cluster textil, apoyar
la formulacién y ejecucion de “proyecto de aumento de la productividad realiza-
do en conjunto con Uniminuto - Planteamiento y formulacion durante el 2017,
por ejemplo. Proyecto de Eficiencia Energética realizado con el Cluster Energia
Eléctrica. Proyecto de Identificacién de materias primas con cédigo de barras.
Manual de Corte - Estandarizacion de procesos” (Mejia, 2018).

Una de las funciones esenciales del cluster es fortalecer los procesos de coo-
peracion existentes entre las empresas, al igual que debe ser visto como una
estrategia regional o local. No cabe duda de que, desde la implementacién de la
estrategia cluster, los empresarios han podido mejorar su productividad, gracias
al fortalecimiento que se ha podido dar a su sector mediante la generacion de
alianzas para ser mas competitivos, desarrollar procesos de innovacioén y acceder
a nuevos mercados, gracias al trabajo que se genera por medio de la cooperacion
y el trabajo asociativo. Por lo tanto, el clister aporta en la creacion de una econo-
mia a escala en la region: “la vinculacién de empresas de diferente tamafo y con
multiples fortalezas hace del modelo asociativo Cluster el medio para lograr que
se compartan saberes, procesos y estrategias que generan resultados positivos
para el conglomerado de empresas” (Mejia, 2018).

De la misma manera, facilita que las empresas del sector textil puedan identi-
ficar en la estrategia clister una herramienta que les permita facilitar sus procesos
comerciales, buscando con ello una mayor apertura econémica para la empresa
y la region; por ello, “las misiones comerciales mas que promover el sector en el
exterior, también se enfocan en identificar actores extranjeros que se vinculen
mediante inversion y aporte de conocimiento y tecnologia” (Mejia, 2018), para asi
ayudar e incentivar a que cada vez mas empresas del sector trabajen de manera

asociativa y se puedan fortalecer cada vez mas dichos procesos comerciales.
Relacion con el clister y aportes en Bogotd
El Cluster Bogota de Prendas de Vestir desarrolla un papel importante en la

industria de las confecciones; a través de un portafolio especializado para este

sector se fortalecen las estrategias empresariales, la innovacion, produccién y
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gestion financiera y de marketing, entre otros, lo cual inicia con un diagnoés-
tico particular de cada organizacion. La gestion del talento humano también
es un factor prioritario para el cluster. Por ello, y con el apoyo del PNUD, el
SENA y Alcaldia Mayor de Bogota se identificaron brechas en esta drea y que
fueron el punto de partida para la definicion de un plan de accion en el que
se articulan empresas, academia, gremio e instituciones, segtin lo presento el
cluster a finales del afio pasado en su Consejo Ampliado (Cluster Bogota de
Prendas de Vestir, 2017).

Para el fortalecimiento empresarial se ha venido trabajando en el mapeo de
segmentos estratégicos de negocio, priorizando el segmento de marcas e iden-
tificando los principales modelos de negocio en los que se concentran, para
proponer planes de trabajo que potencialicen las oportunidades en mercados
locales e internacionales y promocion de productos con mayor valor agregado.
El cltster también trabaja en otros programas de apoyo, alineados con los retos
del sector y las politicas del Gobierno Nacional, como lo son lineas de crédito
con Bancoéldex y vinculacion con el Programa de Transformacién Productiva
para el cierre de brechas en el sector textil-confeccion.

Desde la dptica de las organizaciones objeto de estudio, la vinculacion a estos
programas ha sido limitada, en gran parte por falta de iniciativa de las mis-
mas organizaciones; sin embargo, todas han participado en diferentes procesos.
Las microempresas han participado en ruedas de negocios, que en algunos casos
por desconocimiento no fueron bien aprovechadas, pero se adquiri6 experiencia
que en posteriores participaciones permitieron generar contactos de interés para
la organizacion; la pequenia empresa ha aprovechado su vinculacién al cluster
para contactar a talleres satélites vinculados al mismo y participado en algunas
capacitaciones para fortalecimiento de su gestion; para la mediana empresa,
su vinculacion fue mas estratégica para potencializar su marca a través de la
plataforma comercial Bogota Fashion Week; la gran empresa, brindando su po-
tencial a favor del cluster, participa en la mesa de trabajo del talento humano y
ha apoyado ferias de empleo organizadas por el clister y que buscaron suplir las

necesidades del sector, principalmente en temporadas de alta demanda.
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Teniendo en cuenta el tamano de este sector, es labor fundamental de las mis-
mas organizaciones apoyar la consolidacion del cluster como plataforma para la
competitividad, el crecimiento y desarrollo de la industria textil, a través de una
participacion activa y de iniciativa propia y que sea entendida como una recipro-

cidad mutua, elemento fundamental que caracteriza estas redes empresariales.

Aportes al conocimiento cientifico y en el area
socio-humanistica y de administracion

Tipologia de la pequefia y mediana empresa textil en Colombia

FIGURA 14. TIPOLOGIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA TEXTIL EN COLOMBIA

TIPOLOGIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TEXTIL EN COLOMBIA

EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA Con un gerente duefio; con formaciéon empirica,

TRADICIONAL con muchos afios de experiencia. Son empresas
tradicionalistas que piensan que nada debe cambiar
porque lo que se ha hecho por afios y ha permitido
que la empresa se sostenga en el tiempo no es
necesario cambiarlo

EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA MODERNA CON MEDIACION TIC

Sus duefios son generalmente jévenes con estudios, se sostiene igualmente con un capital pequeiio

Compiten con disefo y calidad, Se paran en las TIC como base de su proyeccion

producen segtin catalogo y por ende tienen pagina web con catélogos y
trabajan sobre pedidos enviando sus productos
a nivel nacional

LAS MAQUILAS Y UNIDADES FAMILIARES DE PRODUCCION TEXTIL

LA MAQUILA TRADICIONAL, las cuales han LA MAQUILA MODERNA, la cual cuenta con el
existido por anos y sus condiciones de produccion apoyo y asesoria total de la empresa o empresas que
son muy desventajosas, pues producen en tiempos lo contratan; ellos les permiten tener un espacio
breves para las grandes empresas y las personas que separado de la vivienda, poseen maquinas de
trabajan no poseen una relacién contractual con las buena tecnologia

empresas a las que les producen

Fuente: elaboracién propia.
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La investigacion permiti6 identificar la tipologia de la pequefia y mediana
empresa del sector textil en Colombia y aspectos relevantes para su diferencia-
cién. En primer lugar, se logra establecer que en referencia a las empresas de
este nivel lo que determina su éxito, crecimiento y expansion no es el tamafio,
ni tampoco la antigiiedad, sino que hoy en dia juegan otros factores tales como:
comprension de los fenomenos del mundo de hoy, globalizacién, uso de las
tecnologias, disefo, calidad, relaciones publicas e interinstitucionales y un pro-
fundo conocimiento del sector de poblacion al cual dirigen sus productos.

En segundo lugar, de gran relevancia es la gestion de la organizacion, enten-
diendo la importancia de los procesos, la proyeccién econdémica de la organi-
zacion, la estabilizacion y fidelizacion con su entorno. Ello permiti6 identificar
la tipologia de la pequefia y mediana empresa del sector textil en Colombia de
la siguiente forma:

Empresa pequefia y mediana tradicional. Empresa pequefia y mediana tra-
dicional, con un gerente duefio; con formacion empirica, con muchos afnos de
experiencia, este tipo de empresas pueden tener 10 o 20 aflos de existencia y
durante todo ese tiempo ha hecho lo mismo de la misma forma y, desde luego,
logrando los mismos resultados. Son empresas tradicionalistas que piensan que
nada debe cambiar porque lo que se ha hecho por afos y ha permitido que
la empresa se sostenga en el tiempo no es necesario cambiarlo. Este tipo de
empresas luchan todo el tiempo por sobrevivir, producen venden a almacenes
generalmente de cadena con pagos 60 o 9o dias, lo que las obligan a estar perma-
nentemente endeudadas, insolventes y por tanto su gestion se limita a producir
vender y rescatar su deuda en un ciclo dificil y con muy baja proyeccion.

Empresa pequefia y mediana moderna con mediacion TIC. Sus duefios son
generalmente jévenes con estudios, se sostienen igualmente con un capital pe-
queno, pero ellas no producen grandes volumenes, sino que manejan criterios

distintos de la siguiente forma:

« Compiten con disefio y calidad, producen segtin catalogo.
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Maquilas y unidades familiares de produccion textil. En cuanto a las maquilas,

se logro establecer que existen dos tipos de esta modalidad de la siguiente forma:

Se paran en las TIC como base de su proyeccién y por ende tienen
pagina web con catalogos y trabajan sobre pedidos enviando sus pro-
ductos a nivel nacional sobre pedidos.

Tienen sus propias tiendas en grandes centros comerciales de venta y
exhibicion de sus productos.

Estan en procesos de insercion administracion les dan mucha impor-
tancia a estos desarrollos de la gestion de las organizaciones en todos
los aspectos: financieros, econdémicos, de desarrollo y proyeccion de
sus talento humano y responsabilidad social.

Consideran que su proyeccion pasa por poseer excelentes relaciones

con el mundo de la moda y los medios de comunicacion.

La maquila tradicional: han existido por afios y sus condiciones de
produccién son muy desventajosas, pues producen en tiempos bre-
ves para la gran empresa y las personas que trabajan no poseen una
relacion contractual con las empresas a las que les producen, solo
existe un contrato por encargo para entregar un producto en un de-
terminado tiempo y por ello se les paga; pero ello no garantiza ningiin
aspecto asociado a la produccion tales como: lugar o especio de pro-
duccién generalmente son las casas de las personas que contratan, las
trabajadores no tienen derechos de ley y generalmente trabajan mas
de un mismo miembro de la familia sin remuneracion establecida,
pues todos dependen del contrato, el cual se lo pagan 60 o 9o dias
después de entregado el producto, lo que los obliga a estar en estado
de sobrevivencia y precariedad.

La maquila moderna: cuenta con el apoyo y asesoria total de la em-
presa o empresas que lo contratan; ello les permiten tener un espacio

separado de la vivienda, poseen maquinas de buena tecnologia y
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los trabajadores cuentan con las condiciones contractuales de ley;
ademds estas maquilas les paga en los 5 dias siguientes a entregar en
pedido, lo que garantiza formalizacidn, estabilizacion y proyeccion

de la maquila.

Cadena de valor en relacion del aporte
de las maquilas y los satélites

Otro aspecto de gran relevancia encontrado en la investigacion tiene que ver con
la identificacion de la cadena de valor y el papel que juegan las maquilas y los
satélites en relacion con el ciclo productivo de la gran empresa y de las grandes
superficies de mercado textil, pues las maquilas y satélites proveen partes im-
portantes del proceso productivo; constituyéndose como un eslabdn clave y vital
de la cadena productiva en la consecucion del producto final. Algunas empresas
grandes apadrinan algunas maquilas o satélites para que se formalicen, conso-
liden y atiendan a sus trabajadores con las condiciones de ley. Por otro lado, las
maquilas se constituyen en redes desde la perspectiva de ser proveedoras de
partes o incluso de productos finales.

En otras palabras, las maquilas forman parte de los proveedores, pero no
de materia prima, pero si de elaboracion de productos. Igualmente, de alguna
forma también intervienen, en los canales y de forma indirecta en atencion del
cliente, pues en muchos caso los satélites y las maquilas dependen la calidad de
una parte del proceso. Las maquilas igualmente hacen una contribucion signi-

ficativa en la generacion de empleo en el sector textil:

o Laprimera forma de empleo de las maquilas y los satélites es informal,
se paga a destajo por labor cumplida, en condiciones poco apropiadas
para el trabajador, con una remuneracién por debajo de su aporte en el
trabajo y ni siquiera responde a los requerimientos de salario minimo.
Esta forma de empleo repercute negativamente en el nivel de vida de

todo el nicleo familiar, pues generalmente las personas que lo realizan
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son mujeres cabeza de familia y, por ende, todo su sustento lo derivan
de dicha labor.

La segunda forma de empleo de las maquilas y los satélites es un em-
pleo formal y los trabajadores tienen todas las condiciones de ley e
incluso su salario responde en alguna medida a los estdndares del sa-
lario minimo. Con todo y sus prestaciones, estas organizaciones a su
vez ya estan mds organizadas y cuentan con el apoyo de las empresas
mas grandes, que son las que les encargan y compran los productos

que ellas realizan.

Valor compartido

En relacion con el valor compartido se destacan dos aspectos relevantes, los

cuales tienen que ver de forma directa con el tamano de las empresas de la

siguiente forma:

En la medida en que las empresas sean mas pequenas, su afan funda-
mental esta direccionado exclusivamente a sobrevivir; por tanto, estas
empresas no disponen de recursos, talento humano para atender el
tema del valor compartido; es mas, los duefios o empresarios de este
bloque de empresas no contemplan dicha tematica, ni siquiera en la
expresion mds concreta de este, o sea, la responsabilidad social. En este
bloque de empresas se encuentran las empresas unipersonales, fami-
liares 0 maquilas. La peculiaridad de estas empresas es que su dia a
dia se basa en conseguir financiacion para la materia prima, no tienen
una infraestructura sélida y por ende sus recursos en todo sentido son
minimos; por ello, sus procesos se limitan a sobrevivir.

Las pequefas y medianas empresas tienen condiciones distintas, pues
ellas han logrado desarrollar una sélida infraestructura, cuentan con
apalancamiento financiero y definicion de procesos administrativos.

Se logré precisar que estas organizaciones cuentan con el disefio de
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politicas de valor compartido y responsabilidad social, lo cual es
abordado tanto en el plano interno como en el externo de la organi-
zacién; sin embargo, ain no tienen plena correspondencia entre la
formulacién de una politica de valor compartido y responsabilidad
social y su accionar; es decir, la ejecucion por medio de planes y pro-
yectos es muy limitada, casi nula. Estas organizaciones se debaten
en medio de una gran contradiccidn, pues tienen clara la importan-
cia de su compromiso social con la sociedad, con su entorno, con el
medioambiente; sin embargo, sus acciones en este sentido son preca-

rias y avanzan, pero muy lentamente.
En relacion con el cluster

En este punto se logré establecer que su aporte a las empresas se fundamenta

basicamente en cuatro aspectos:

a) El cluster posibilita membresia de la pequena y mediana empresa y
ello es importante porque genera espacios para fortalecer procesos de
identidad y colaboracion.

b) Posibilita escenarios para que las organizaciones realicen alianzas es-
tratégicas entre ellas mismas.

¢) Genera acercamientos para nuevas actividades comerciales por medio
de ruedas de negocios.

d) Brinda procesos de formacion y capacitacion a las pequenas y media-

nas empresas del sector textil.

Ahora bien, el desarrollo del cluster es un punto importante para el sector; sin
embargo, se vislumbra una contradiccion en su accionar pues en la revision de
las empresas vinculadas al cluster en su gran mayoria son las pequefias y media-
nas. Pero a la hora de realizar actividades de gran envergadura promovidas por

el cluster, como el Bogota Fashion Week, en ¢l solo participan organizaciones
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y disefiadores de gran renombre nacional e internacional. Es claro que este es
un evento de mucha trascendencia, dado que es una vitrina o plataforma de
visualizacion, y por obvias razones las pequefias y medianas se les dificultad
el acceso, pues atin no alcanzan la calidad y el rango para participar; se podria
pensar en buscar otro espacio de participacion para este grupo de empresas

pequenas y medianas.
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Conclusiones

1 estudio del que da cuenta esta publicacion se centrd en cinco categorias

de analisis que forman parte de la estructura y gestion de las organizacio-
nes en el sector textil, a saber: gestién organizacional, talento humano, gestién
ambiental, responsabilidad social y valor compartido, a través de la interaccion
con el cluster Bogotd de Prenda de Vestir de la Camara de Comercio de Bogota
y el cluster textil de Antioquia.

La gestion de las organizaciones del sector textil es una actividad compleja,
maxime cuando este sector hoy se enfrenta a una crisis caracterizada por la alta
incertidumbre y la alta competencia. En consecuencia, en este tipo de organiza-
ciones se debe contar con una direcciéon con capacidad de gestion, para lograr
que los diferentes procesos requeridos puedan dar respuesta a las exigencias y
problemas que caracterizan al sector textilero del siglo XXI en los ambitos nivel
local, nacional e internacional.

Este resultado se corrobora al explorar las politicas o directrices estratégicas
que persiguen las empresas. Aunque se encuentra documentacion frente a los
elementos de gestion organizacional como mision, vision, valores empresaria-
les, etc., dicha “teoria empresarial” no es visible en el ADN de la organizacion.
Lo anterior indica que existe una evolucion en la gestion organizacional, pero
esta debe ser parte integral de los integrantes de la organizacién, como insumo
que demarque el camino, o como metas o bitacoras para actuar y posicionarse
en el mercado.

Una de las principales caracteristicas que tienen las medianas y pequefas em-
presas del sector textil es la capacidad de trabajo colaborativo y la busqueda de
desarrollo tecnolégico en pro del mejoramiento de los procesos que se llevan a

cabo en una industria que durante décadas se ha destacado por su competitividad,
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fuerza laboral y capacidad de gestion. El presente hallazgo refleja la necesidad de
implementar estrategias de acompafiamiento a las organizaciones, de manera tal
que validen, ratifiquen o modifiquen, segtin sea el caso, las proyecciones organiza-
cionales, para asi direccionar su quehacer en funcion de una meta descrita, defini-
day “probada” por una proyeccion empresarial fundamentada en un estudio del
mercado y su tendencia. Se busca entonces sincronizar sus acciones y estrategias
con una prospectiva del negocio definida.

En atencion a la categoria de gestion del talento humano, se evidencia que
las organizaciones dan importancia al talento humano no como un recur-
s0 mas, sino como un colaborador en el desarrollo del proyecto empresarial.
Se evidencian practicas que involucran al trabajador en ambientes laborales
sanos y respetuosos, garantizando estabilidad laboral e incentivos para su per-
manencia. Asimismo, se destaca que las condiciones de trabajo, el trato hacia
los trabajadores y el reconocimiento y respecto por sus derechos son favorables.
Sin embargo, no se encontraron procesos y procedimientos claros para la selec-
cion del personal; aunque las empresas analizadas estan en rango de la mediana
empresa, aiin es muy artesanal el proceso de seleccion. Tampoco se evidenciaron
politicas y planes de desarrollo para el personal que alinearan los objetivos per-
sonales con los empresariales, elementos que sin duda enriquecen las propuestas
futuras de asesoria, acompafiamiento y formacion, que pueden surgir a partir
de estudio.

Por su parte, la gestion ambiental pasa por un diagnéstico situacional muy
parecido: se encontraron practicas aisladas muy emotivas y connaturales a
la accion propia de la empresa o industria del textil, pero no se cuenta con
programas, planes o proyectos que delimiten una accién concreta frente a la
gestion ambiental de esta industria. Sus acciones son reacciones propias del
quehacer organizacional.

Conviene sefalar como los participantes reales de la cadena de valor de la
industria a la cual tributan son beneficiarios de un desarrollo social. Entre los
objetivos que buscan alcanzar las pymes del sector textil se encuentran el aporte

que ellas pueden dar al desarrollo social y a la generacioén de nuevas oportunidades
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laborales, lo que se representa y se traduce en el valor que este tipo de organiza-
ciones da a la sociedad donde se encuentran inmersas.

Todo lo anterior facilita a la organizacion identificar las habilidades, destrezas
y necesidades que tiene el personal que trabaja en pro de alcanzar los objetivos
de la organizacién, maxime cuando se esta en un mercado cada vez mas com-
petitivo y donde se debe pensar en la globalizacion de la organizacion. Por ello,
desde las administraciones locales se han formulado acciones para el desarrollo
de un trabajo cooperativo y conjunto por medio de la estrategia cluster, como
mecanismo para la reactivacion de la economia de las ciudades y de los peque-
nos empresarios que buscan promover el desarrollo competitivo empresarial
mediante el valor compartido y cuidando del medioambiente.

La industria textilera se ha constituido en una organizacién que trabaja de
manera interrelacionada con las medianas y pequefias empresas, mediante el
trabajo de maquilas para el mejoramiento de los procesos. Una situacion similar
se genera en las unidades familiares productivas no formales, por medio de la
tercerizacion de procesos de confeccidon de prendas o productos relacionados
con la produccién de prendas. El trabajo colaborativo por medio de la estra-
tegia cluster les ha permitido a las organizaciones del sector textil desarrollar
estrategias para trabajar productivamente, y para ello se conjuga la cooperacién
y la busqueda de beneficios, en pro del desarrollo empresarial y la generacién
de oportunidades laborales, lo que representa mayor desarrollo industrial, de la
sociedad y mejor calidad de vida para todos.

Hoy puede decirse que la cadena de valor es un elemento que tiene una pre-
sencia fuerte en organizaciones como las pymes, al tiempo de ser una fuente im-
portante de empleo. De igual manera, la cadena de valor facilitara a las empresas
orientacion hacia el mercado interno y desarrollo de estrategias encaminadas al
posicionamiento de la economia regional. Ahora bien, las cadenas de valor del
sector textil han sido uno de los sectores con mayor tradicion en la historia del
desarrollo industrial colombiano y en especial en el departamento de Antioquia,
donde dicha industria se ha caracterizado por su calidad en el desarrollo de sus

productos y en la generacion de empleo a la sociedad antioquefia. Desde el valor
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compartido de las industrias se hacen importantes aportes en transferencia de
conocimiento, innovacion y tecnificacion.

No cabe duda de que la creacion del valor compartido les ha permitido a
las pymes del sector textil hacer una renovacion de sus procesos y actividades
de gestion, buscando con ello un mayor impacto social, transferencia de cono-
cimiento y un proceso de innovacion constante. Alli el desarrollo tecnoldgico
desempena un papel fundamental para la transformacion de los procesos, al
igual que el cuidado del medioambiente implica la redefinicién de los produc-
tos y servicios.

El valor compartido debe ser visto en el sector textil como una nueva es-
trategia o vision empresarial que sirva como herramienta para catapultar a las
organizaciones en un mercado cada vez mas competitivo y en una economia
cada vez mas globalizada. Por lo anterior, las empresas del sector textil deben
comprender que hoy hay un mercado que busca una transformacion de la eco-
nomia, y ello colige también la transformaciéon y modernizacion de la manera
como se gestiona, se innova y se desarrolla tecnologia como componente del
valor compartido de la organizacién moderna.

Se puede inferir como y qué mejora el entorno local, regional, nacional, asi
como aquello que potencia las pequefias y medianas empresas y sus relaciones
con unidades familiares productivas, cuando las intervenciones empresariales
o corporativas son sistémicas y se adelantan con visiéon de incidencia global.
Los diferentes procesos de la administracién como la planeacion, la direccion,
la gestion y el control han contribuido a que las pequefias y medianas empre-
sas puedan formular estrategias encaminadas al cuamplimiento de sus objetivos
organizacionales, lo que ha facilitado la mejora en el entorno local, regional y
nacional en pro de la calidad de vida de la ciudadania y la sociedad en general.

El sector textil se ha constituido durante décadas en una unidad de negocio
que ha contribuido al desarrollo y generacién de empleo en muchas familias,
gracias al fortalecimiento como unidades productivas donde existe un trabajo
cooperativo como componente esencial de medioambiente, el desarrollo tecno-
légico y la calidad de vida de las personas. Es esencial la vision global que tiene

la estrategia clister. Sumado a lo anterior, la poca visién asociativa y las limitadas
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interrelaciones que tienen las organizaciones con sus grupos de interés dificultan
reconocer, como lo expresan Porter y Kramer (2011), que la creaciéon de valor
compartido es una fuente de ventaja competitiva, encontrando otras formas de
obtener beneficios econdmicos al abordar los problemas de la sociedad.

Finalmente, como analisis general se evidencia que existe ain una practi-
ca “empirica’ en la gestion de responsabilidad social de las organizaciones del
segmento de confecciones, que son empresas de han logrado sostenimiento y
crecimiento dada la capacidad de liderazgo y visién de sus directivos. Para dar
mayores avances al crecimiento econémico e impacto en la economia local y na-
cional se hace necesario la intervencion técnico-profesional, lo cual, sumado a la
trayectoria de cada empresa, lograra la definicion de estrategias claras, adecuadas
y pertinentes para cada entidad en funcion del crecimiento del sector textil.

En Colombia se destaca el desarrollo de Cluster de Prendas de Vestir y su
participacion en el mercado nacional e internacional, impulsados por la Ca-
mara de Comercio de Bogota y la Camara de Comercio de Medellin para An-
tioquia, que promueven eventos y macrorruedas de mercado. La relacion del
Cluster de Prendas de Vestir con los tratados de libre comercio busca optimizar
la competitividad y la productividad en el concierto internacional, pues exige
condiciones de calidad e innovacion para el sostenimiento de las cadenas pro-
ductivas. Su participacion es importante en paises de América, Europa y Asia,
con macrorruedas de negocios y eventos de promocion nacionales e interna-
cionales, sobre todo la moda.

El contrabando es un flagelo que azota el sector, por la competencia tan fuer-
te no solo de los paises de la region, sino también de China, que ofrece productos
de bajo costo y baja calidad. Por consiguiente, un llamado fuerte tanto para el
sector como para el Gobierno es impulsar iniciativas como el cluster de prendas

de vestir, que permiten generacion de empleo y desarrollo del sector industrial.
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978-958-760-154-1

La investigacion que se desarrolla en este libro identifica las fortalezas y debilidades en
la gestion y la cooperacidn del sector textil colombiano, teniendo en cuenta a los miem-
bros de la cadena de valor. Hace una caracterizacién de los confeccionistas o disefiadores
participantes para mejorar su servicio, ademds de dimensionar cémo sus actuaciones
afectan el circuito de valor (hoy globalizado). El eje articulador muestra cémo desde el
valor compartido por parte de las empresas se aporta transferencia de conocimiento,
innovacion y tecnificacion a los mas vulnerables de la cadena. En concreto, hay un inte-
rés por establecer y evidenciar la forma en que se contribuye a mejorar la interrelacién
entre las pequefias y medianas empresas (pymes) y de estas con las unidades familiares
productivas no formales (satélites 0 maquilas). De esta manera, se trata de demostrar
que los procesos de gestion de las empresas pequenias y medianas del sector textil, asi
como el desarrollo historico y social de estas —en atencidén a sus propios entornos so-
cioeconomicos, culturales y sociales, desde el eje articulador del valor compartido y la
responsabilidad social— han hecho posible que la ejecucién de sus diversos procesos,
desde sus identidades concretas, configure tipos y tendencias (tedricas y empiricas) del
desarrollo social en las regiones
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