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RESUMEN

Los procesos de globalizacion e internacionalizacion de los mercados y las econo-
mias de los paises han hecho que la sociedad global internacional comprenda que
el mundo del siglo xx1 esta conformado por paises ricos y pobres, esto es paises
desarrollados y paises en desarrollo. La marcada diferencia entre los dos bloques
economicos fue la pregunta que se hicieron los unos y los otros. La respuesta a la
pregunta se mostrdé mds alla de la lectura literal de los textos, en la lectura abduc-
tiva de la dinamica de los contextos histéricos globales del desarrollo econémico,
educativo, institucional, cultural, del capital social, como también de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion (cT&I) en cada pais y region. Por una parte, estuvieron
las realidades empiricas vividas de cada pais, las cuales, mediante las experiencias
economicas, sociales, culturales, tecnoldgicas e institucionales de las personas,
quienes expresaron las vivencias en cada espacio y en cada época. Por otro lado,
esta la ciencia que, igualmente a través del tiempo, ha estado mostrando con el
conocimiento y las evidencias cientificas, las realidades de las diferencias entre
paises en desarrollo y paises desarrollados. Ciertamente, la humanidad en los
ultimos dos siglos y medio ha tenido una dinamica tecnoldgica y de generacion
de conocimientos, sin precedentes en la historia. Dindmica propiciada por los
saltos cudnticos de las tltimas tres revoluciones industriales, en las cuales la pro-
duccién de conocimiento favorecido por los niveles de educacion de las personas
ha generado volumenes hipergeométrica de este. Hecho que ha llevado a un ace-
leramiento dindmico de las innovaciones tecnoldgicas, no pronosticado antes. El
libro, en su conjunto, tomé como proposito realizar un analisis tedrico, estadis-
tico y econométrico de lo denominado en las tltimas cuatro décadas por los pai-
ses desarrollados como las nuevas fuentes de productividad en América Latina, en
relacion con la productividad y la competitividad. Las bases bibliograficas digitales
de Scopus facilitaron la busqueda de la literatura internacional, nacional y las
bases de datos del Foro Econémico Mundial, el Banco Mundial y Transparencia
Internacional fueron la fuente de la informacion estadistica. Los resultados pre-
sentaron el estado real de América Latina en las variables de capital humano, tec-

nologias de la informacion y la comunicacién (TIC), innovacion e instituciones,



como también el avance de la region en el tema de gestion del conocimiento. El
libro concluyé mostrando los fuertes rezagos de América Latina en cuanto a la
calidad en educacion (capital humano), TIc, innovacién, con fallas de calidad
en las instituciones extractivas y no inclusivas que pueden estar afectando la
productividad y la competitividad de la region.

PAaLABRAS cLAVES: fuentes de productividad, productividad, tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC), capital humano, conocimiento,

innovacidn, instituciones, gestion del conocimiento.
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ABSTRACT

The processes of globalization and internationalization of the markets and econ-
omies of the countries have made the international global society understand
that the world of the 21st century is made up of rich and poor countries, that is,
developed countries and developing countries. The marked difference between
the two economic blocks was the question that one and the other asked. The
answer to the question was shown beyond the literal reading of the texts, in the
abductive reading of the dynamics of the global historical contexts of economic,
educational, institutional, cultural development, social capital, as well as science,
the technology and innovation (ST&I) in each country and region. On one side,
there were the lived empirical realities of each country, which, through the eco-
nomic, social, cultural, technological, and institutional experiences of the people,
who expressed the experiences in each space and in each time. On the other hand,
there is the science that, also over time, has been showing with knowledge and
scientific evidence, the realities of the differences between developing and devel-
oped countries. Certainly, humanity in the last two and a half centuries has had a
technological and knowledge generation dynamic, unprecedented in its history.
Dynamics caused by the quantum leaps of the last three industrial revolutions,
where the production of knowledge favored by the levels of education of people
has generated hypergeometric volumes of it. A fact that has led to a dynamic
acceleration of technological innovations, not predicted before. The purpose of
the book as a whole was to carry out a theoretical, statistical and econometric
analysis of what has been called in the last four decades by developed countries as
the new sources of productivity in Latin America, in relation to productivity and
competitiveness. The Scopus digital bibliographic databases facilitated the search
of international and national literature, and the databases of the World Economic
Forum, the World Bank and Transparency International were the source of the
statistical information. The results presented the real state of Latin America in the
variables of human capital, information, and communication technologies (1cT),
innovation, and institutions, as well as the progress of the region on the subject

of knowledge management. The book concluded by showing the strong lags in



Latin America in terms of quality in education (human capital), 1cT, Innovation,
with quality failures in the extractive and non-inclusive institutions that may be
affecting the productivity and competitiveness of the region.

KEY WORDS: Sources of productivity, productivity, IcT, human capital, knowledge,

innovation, institutions, knowledge management.
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PROLOGO

a transformacion social, econémica y académica de todos(le§ paises,

de manera convencional e histdérica ha dependido en gran medida de
su desarrollo econémico. Este, a su vez, se ha lograde,mediante el uso del
conocimiento, tecnologia, innovacion, a través del Sistéma educativo, las
empresas y las estructuras sociales que cada Estade hd dado a su socie-
dad, esto es de las instituciones. Estas entidades)erean las condiciones
para la formacion del capital humano, se@ial y econémico. De hecho, en
la medida en que las sociedades hapgfaptendido de las experiencias de
otras, de sus desarrollos, culturas@¥anees cientificos y tecnologicos, han
logrado asimilar y perfeccionamsu éonocimiento; elevando los estdndares
de calidad de vida. De este mede, la humanidad ha logrado avanzar a
través del tiempo desdegina sociedad agraria, hasta la actual sociedad de
la informacién y ecomenifa fundamentada en el uso intensivo del conoci-
miento; donde el eapitalhumano es la columna vertebral del capital social
que, a través de laxciencia, la tecnologia y la innovacién logran los éxitos
econdmicos.

Fae asi‘como la humanidad dio su primer salto cuantico al pasar de
una sociedad nomada, a la agricultura, la manufactura manual, la meca-
nizada‘hasta llegar a la naciente cuarta revolucion de la industria 4.0. No
obstante, no todas las sociedades y los paises del mundo han realizado de
manera paralela sus desarrollos econémicos y sociales. Es este el caso de
paises como Colombia y los de América Latina, donde las capacidades
académicas del sistema educativo deficiente no han facilitado comprender
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las causas y las raices del problema de la desigualdad social y de los niveles
de pobreza de la region.

La presente obra fue motivada por la pregunta permanente que los
miembros de la ciencia se hacen: ;por qué algunos paises, mas que otros,
alcanzan importantes niveles de desarrollo econémico, social, cultural y
cientifico? Pregunta que deberia ser responsabilidad de la academia. Sin
embargo, mas alla de la pregunta, la preocupacion son las causas, que
generan el problema y como resolverlo.

De este modo, el inicio de la busqueda y la respuesta a estas‘razones
causales de los niveles de desigualdad y pobreza de Colombia y América
Latinaseinicié alrededor del 2008 en las aulas delas uniyersidades europeas.
Esta discusion académica fue producto del andlisis deJlas\brechas sociales,
economicas, culturales, cientificas, institucionales ¥, tecnologicas de esta
region. Es asi como la presente obra empieza“afdar respuestas teoricas y
empiricas a los paradigmas que han mantenido a estos paises alejados del
desarrollo econdmico, cientifico y tecrniologigo.

De hecho, las respuestas deductivas las encontrara el propio lector, en
la medida en que avanza en ladectira de cada capitulo del libro. Muchas
de las contestaciones a la pregunta poseen una légica y soluciones que
todos hemos visto, pero icthemos'comprendido. Ciertamente, esa ha sido
la tarea del proyecto,dejinyestigacion que dio origen a este libro que usted
tiene a mano. Este @ _un tema que concierne a todos y cada uno de los
ciudadanos d¢ Ameética Latina, como también la solucién a la pregunta
planteada y'que @merita contribuciones positivas y decididos esfuerzos.

Pédriamgs decir que la obra se sintetiza diciendo que:

La'viqueza la lograron los bisabuelos excavando la tierra y buscando
minerdles preciosos. Los abuelos lo hicieron cultivando los frutos de la
tierra, de sol a sol. Los hijos de estos yendo a las fdbricas de produccion
masiva. Ahora, nuestras familias han tenido que hacer uso intensivo del
conocimiento, experiencia, tecnologia, informacion, innovacion y la ciencia,
para tener una mejor calidad de vida.

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



La riqueza académica e intelectual que contiene esta obra se le pre-
senta al lector de manera individual en cada capitulo y en el conjunto
del documento. Cada capitulo, dentro de su contexto tedrico y empirico
describe de gran manera la acelerada dinamica del cambio que ha tenido
la sociedad global, impactada de manera importante por la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y la generacion de conocimiento, fendmeno
este sin precedentes en la historia de la humanidad.

De manera que, en los tltimos 237 afios, desde la primera revoluCion
industrial en 1784, se ha generado mas conocimiento,, teehglogia,
innovacion y riqueza en la humanidad que en los pasados 315000 afios
desde la evidencia del primer Homo sapiens. Sin embatgo, ho todos los
paises han evolucionado a la misma velocidad. Contifientes como América
Latina y Africa se muestran rezagados, con calidad de vida medio bajo,
debido a no estar comprendiendo la dinamicafeyelutiva y la existencia
de unas nuevas fuentes de productividad fundamentadas en el uso
intensivo del conocimiento, la tecnolggiafla’innovacion, de instituciones
transparentes y de calidad. Ciertaffiente, esta es la riqueza de los temas
centrales de la obra que el lectortiefie/a mano.

Asi, en cada capitulo del libso,/mediante la investigacion, se presentan
evidencias tedricas, estadisticas y econométricas que muestran la existencia
de nuevas formas 'desgenerar riqueza y bienestar social. Resaltandose
que, la manera céme_lo estd realizando ahora América Latina, esto es,
haciendo uso deles recursos naturales de la tierra, con el minimo de valor
agregado, pexo que, corresponde a formas de trabajo de varios siglos atras.
De hechoysg observa relevante pasar a hacer uso de los nuevos recursos
maturales, producto del conocimiento del hombre, esto es la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, con capacidad de generar valor agregado,
riqueza y calidad de vida a las familias y a la poblacion.

Esta obra, ciertamente, expone su argumentacion alrededor de la deno-
minada tercera revolucion industrial, de las TIC y sus variables relacionadas,
no obstante, de estar la humanidad a las puertas de una cuarta revolucién
tecnoldgica y cientifica, es decir, la llamada industria 4.0, de manera que, la
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necesidad y la importancia de la lectura de este libro se hace inaplazable. La
nueva revolucién muestra estar centrada en la automatizacion, sistematiza-
cion e Internet de las cosas, de los procesos productivos, conformada por
multiples tecnologias digitales avanzadas, que afectaran indudablemente
alrededor del 50% de los empleos y las formas actuales de trabajar de las
personas y de los paises. Es mas, para América Latina es una necesidad
prioritaria conocer de primera mano los posibles caminos actuales y futu-
ros por seguir en términos de productividad, desarrollo, nuevas habilidades
tecnologias requeridas, empleo y pobreza.

Si bien es cierto que, la teoria de innovacion de la destruceion creativa
de Schumpeter ha podido ser bien aplicada en los paises desarrollados,
no ha sucedido lo mismo en los paises de América [‘atinasLa destruccion
tecnoldgica creativa de trabajos que se han dado desdelaprimera revolucion
industrial hasta las revolucionarias tecnologids /'de la informacion y
las comunicaciones ha podido ser capitalizada de manera positiva
por los paises desarrollados. Estos lgfhan srealizado con innovacion de
productos, servicios y procesos taptoemilas actividades productivas como
organizacionales, de manera gue, (generaron nuevas formas de trabajo,
nuevos oficios y nuevas profesiones; asi se ha logrado una dindmica de
empleo innovador a tray€side los*tres ultimos siglos. Lo anterior ha sido
posible con el uso ‘deslos,nuevos conocimientos del capital humano, la
tecnologia, la innevacion, las nuevas practicas organizativas, alcanzando
asi elevar los niveles de productividad y riqueza. Proceso que, ciertamente,
podria llamagse fa'nueva riqueza de los paises.

La no eportunidad de leer este libro nos llevaria a la pregunta: ;cémo
nuestras familias y sociedades van a enfrentar la cuarta revolucién tecno-
légica 6 revolucion 4.07, si se desconoce como enfrentar la anterior revolu-
cién tecnologica digital. Los retos politicos, institucionales, empresariales,
regionales, familiares y personales estaran quiza en juego ahora; es mas,
la destruccion creativa no se estd dando solamente para el empleo, se esta
dando para la supervivencia de las empresas. La desaparicién de empresas
como Blockbuster, Kodack y el surgimiento de nuevas empresas fundamen-
tadas en las TIC como Netflix y Amazon, como también la transformacién
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de Nokia en una empresa con una mision tecnologica digital, se han dado
por laimplementacion masiva de las T1c en las empresas. De este modo, para
los empresarios y las universidades, esta obra, Las nuevas fuentes de produc-
tividad: perspectiva en América Latina, puede darles la vision prospectiva de
como repensar las nuevas maneras de trabajar y ensefar la flexibilidad labo-
ral, la automatizacion y la sistematizacion laboral, y los trabajos auténomos
y productivos.

El trabajo de los autores del libro muestra ser una importante
contribucion académica, cientifica y empresarial a la sociedad de Golombia
y de América Latina. Aporte cientifico que, la poblacién estd reclamando a
su manera, a través de las marchas y los gritos en las alles del continente,
exigiendo el cambio, la igualdad de oportunidades%y la,disminucion de
las brechas econdmicas, del conocimiento yuteénoldgicas. Elementos
que los politicos y los gobiernos de la region ng'han logrado leer por los
pasados 237 anos de la revolucion del gonocimiento. El descontento de
los trabajadores de América Latina pgt lalfalta de oportunidades, por los
bajos ingresos salariales y el desemplée puede estar centrado en las razones
empiricas causales del problemasque expone esta obra.

Si bien el presente libro estd fundamentado en discusiones cientificas
argumentadas, las razong¢S eausales de los problemas politicos, econémicos
y laborares, la respuestazal fenomeno laboral-cientifico-tecnoldgico se
puede encontrar a, frayés de la lectura de este documento. De hecho, los
fuertes cambiOsgpoliticos propiciados por los partidos nacionalistas,
proteccioniStas y“antiglobalizacién de América y Europa sefalan estarse
dandp pof la preocupacion de los trabajadores en la pérdida de sus
empleos, movimientos facilitados tecnoldgicamente por el uso intensivo de
las T1C'en las redes sociales. Sin embargo, los empleos se estan y se seguirdn
destruyendo creativamente por la automatizacion y sistematizacion de
los procesos productivos y de servicios. Esto es, por el uso intensivo de la
tecnologia ha habido una generacién aligerada del conocimiento y de la
innovacion, fenémenos que los gobiernos, los empresarios y los empleados
no logran oportunamente contrarrestar frente a la acelerada dinamica de
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los procesos de destruccion creativa propiciada por la relacién informacion,
conocimiento, tecnologia e innovacion.

Se espera que después de la lectura de este libro se logré tomar conciencia
de las verdaderas oportunidades que tiene América Latina de fundamentar
sueconomia en la generacion de nuevo conocimiento, el uso de la tecnologia
y la innovacién, lo cual, sumado a la riqueza de los recursos naturales
existentes, pueda equiparar en algun tiempo futuro los niveles de riqueza y
calidad de vida de su poblacién con la de los paises desarrollados. Desgual
forma, la reconfiguracion oportuna de las empresas y las organizagiones
con fundamento en las nuevas realidades mundiales de ciencia, tecnologia
e innovacion, para mejorar los niveles de productividad de la region, para
asi contribuir a disminuir los niveles de pobreza y de fnconformidad social.

El lector puede abordar cada uno de los temas,deJaimanera sistematica
como esta presentado en el libro, lo cual lo debe Bevar a comprender la
literatura de cada tematica abordada, a intair y deducir de cada escrito sus
propias conclusiones y estar de acuerdo® e desacuerdo con las que llegaron
los autores a través de los procesos d€'investigacion, esto es que, las opiniones
distintas enriquecen la discusidnacadémica. Se resalta que, las conclusiones
en todos los casos son productodel'analisis de los resultados investigacion.

El compilador y autet'del texto les agradece a todos y cada uno de
los autores su esfuerze, profesional y personal en el presente trabajo de
investigacion, y enJaealizacion de cada capitulo. Igualmente, les agradece
a todos los pfofesores de las distintas universidades que colaboraron
decididamente ¢on su tiempo y esfuerzo a revisar todos y cada uno de
los capitul6syy a darnos observaciones para enriquecerlos y mejorarlos.
El, agradecimiento se hace extensivo a la Universidad Cooperativa de
Colombia, por el apoyo y la financiacion del proyecto. De manera especial a
las decanaturas de las facultades de Ciencias Administrativas, Econémicas
y Contables e Ingenieria, a la Coordinacion Académica de la Facultad, a la
Subdirecciéon Académica y la Direccién General de la sede Cali, quienes
apoyaron decididamente las ideas del proyecto de investigacion que
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dio origen al presente libro. Igualmente, a las personas de los grupos de
investigacion i2TIC e InnovaTic AL empresas, por su apoyo académico y
aportes.
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INTRODUCCION

Los procesos de internacionalizacion y globalizacion economicaj poli-
tica, social y cultural de los tltimos veinticinco afios fuexon acelera-
dos por las tecnologias de la informacién y la comunicaé¢ion informacioén
(t1C). De hecho, las TiC disponen de altos volimenes,de informaciéon
que facilitan y aceleran la generacion de conogimiento, reflejada en la
ciencia, la tecnologia y la innovacion. Sin emabargo, la generaciéon de
conocimiento esta dada por las personasgeon importantes competencias
y habilidades; por lo tanto, la forma€iof_de nuevas habilidades en las
mujeres y hombres en términos d€educacion, capacitacion en el lugar
de trabajo y la capacitacion pgrmanente conducen a la construccion del
llamado capital humano (Schultz;1961; Becker, 1962).

En las dltimas dos décadas, [a*masiva presencia de conocimiento en
los micro y macropreeesos productivos, econémicos y sociales se esta
dando por la preseneia/de la red digital global de Internet y de todas las
TIC que en elld confltyen. Este aspecto propicia relevantes cambios en los
patrones dé'ofertd y demanda de las actividades globalizadas (Jorgenson,
20173V 2017). Si bien es cierto que el concepto de conocimiento per se
ha,existido siempre con las personas, también es cierto que este no habia
sido reconocido como una variable importante dentro de los procesos de
produccién y productividad (Kaldeen y Samsudeen, 2019; Shujahat et al.,
2019).

Es asi como, el andlisis histdrico bibliografico sefiala como en las déca-
das de los afos cincuenta y sesenta, especificamente entre los aflos 1955y
1965, se observa un interés por la teoria del capital humano (cH), con los
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documentos de Schultz (1961) y el libro de Becker (1983). Sin embargo,
el trabajo de Solow (1956) fue quiza el punto de origen de la probable
existencia de unos nuevos factores de produccion, mas alla de los ya tra-
dicionales de capital, tierra y trabajo. En ese momento se inicié un pro-
ceso de discusion académica sobre la posible existencia de unas nuevas
variables que podrian estar mejorando los niveles de productividad de las
empresas y de los paises. Dentro de esas variables estaba el uso intensivo
del conocimiento generado por las personas con caracteristicas ‘d€”CH;
la pregunta fundamentada en la hipétesis de Solow fue ;cuales’pieden
ser esos nuevos factores de produccién que estdn generando mayores
volumenes de produccion, niveles de productividad que estan haciendo
crecer las empresas y los paises?, mas alla de los tradicionales factores de
produccion de capital, tierra y trabajo.

Asimismo, a partir el surgimiento de la pregtinta de Solow de la pro-
bable existencia de unos nuevos factores"de produccion, salieron traba-
jos alrededor de las siguientes variablés: ¢l uso intensivo del conocimiento
(el capital humano), la tecnologia #T6, inovacion y el lugar de trabajo en
las organizaciones e instituciones, Fue asi como, en torno al tema cono-
cimiento o capital humano, l0s trabajos de Schultz (1959, 1962, 1963) y
Becker (1961,1983) enfatizan el ol que desempefan el conocimiento y
las habilidades de las¥personas y su incidencia en la productividad. A la
par, es una contribueidn destacable el documento de Mincer (1958) sobre
la inversion ed capital humano como determinante de los ingresos de las
personas. Sin emibargo, fueron los documentos de Schultz los que dieron
el primerimpulso al tema del cH —en especial Schultz (1962) titulado la
inyersion en capital humano.

No obstante, el nacimiento de la teoria del cH puede remontarse a los
clasicos, desde Adam Smith, en 1776, con su obra Investigacion sobre la
naturaleza y causas de la riqueza de las naciones y aun a la misma estruc-
tura de los filésofos griegos. Pocos trabajos sobre el tema de cH se han
adentrado en detallar el concepto de Smith en relacién con su pensa-
miento, mas alla de la simple interpretacion del significado de capital.
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Una lectura abductiva de la obra de Smith deja claras evidencias que hipo-
téticamente su trabajo es el documento cimental del concepto de cH que
siglos posteriores dio origen a la teoria del cH, no obstante, el autor no
cit6 textualmente la palabra capital humano (Falguera, 2008).

Plausiblemente, fueron Schultz (1961), Becker (1964) y Arrow (1962)
quienes expusieron las bases de la denominada teoria del capital humano,
como también Romer (1986, 1987) y Lucas (1988), quienes la pusieron en
escena en el contexto econémico y de la productividad en las empresas.
De manera que, el uso intensivo del conocimiento por parte del gapital
humano ha hecho de este un importante factor de productividad en la
actual economia. Este factor ha retomado importangia €on gl uso inten-
sivo de datos e informacion que estan proporciondndosel avance de las
TIC, personalizadas en la red mundial de Internet.

Paralelamente, las TIC muestran importantes gstitdios empiricos macro
y microeconomicos, la manera como sghan convertido igualmente en
un nuevo tipo de capital input que indpaétan los procesos productivos y
econdmicos. Dicho impacto estd£entrado en el uso de la informacion,
el conocimiento y la innovacigmsefi el cual estas muestran representar el
rol de una tecnologia transversal (Hempell, 2003; Cioaca et al., 2020). Sin
embargo, las T1C, comofaetor complementario, trabajan de la mano del
capital humano y eldugande trabajo, esto es las llamadas practicas orga-
nizativas (ArvanitispLotkis y Diamantopoulou, 2016), que en contexto
macroeconomicesestan regularizadas por las instituciones.

Asi, los éstudios macroecondmicos tempranos como los de Jorgenson
(2001; 2006) en los Estados Unidos, seguidos de los de Timmer, Ypma
yaVan'Ark (2003); Van Reenen, Draca y Sadun (2007), y Quiroga-Parra
et al. (2015); Gokgoz y Giivercin (2018) realizan relevantes aportes a la
literatura internacional y comprension del fenémeno de las Tic. Similar-
mente se han dado importantes trabajos microeconémicos con relevantes
evidencias de aporte de las TIC en los procesos productivos y econémicos;
por otra parte, estudios, como los de Brynjolfsson y Hitt (2003), Hempell
(20025 2003), Black y Lynch (2001), Arvanitis (2005) y Arvanitis y Loukis
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(2009, 2013), evidencian empiricamente la incidencia de las T1C en la pro-
ductividad en las empresas y como un factor importante de produccion.
De este modo, las T1C cambiaron las condiciones de productividad y com-
petitividad, como también la estructura del mercado local y global.

De manera que los hallazgos y las evidencias del trabajo de Bresnahan,
Brynjolfsson y Hitt (2000) sefialaron una explicacién del porqué de la exis-
tencia de una relacién T1c-productividad, despejando la duda de una pgsible
paradoja de las TiC. Por consiguiente, los aportes mas sobresalientes«de los
mencionados trabajos fue la evolucion de la literatura y con ella los’ayances
de esta tecnologia en los paises desarrollados. Estos aportes aa literatura
condujeron a la aparicién de nuevos modelos de crecimiento econémico en
estos paises, mas alla de los modelos tradicionales de explotacion de minera-
les, exportacion de materias primas y la misma mantfacttira tradicional. En
este contexto, las TIC jugaron un rol sobresalientea través del uso masivo de
datos y la informacion en los procesos digitales. Por lo tanto, las T1C son hoy
un nuevo factor tecnoldgico de productiof y productividad (Cioaca et al.,
2020; Maiti y Awasthi, 2020).

Por otra parte, dentro de laspregunta de Solow y las hipdtesis que le
siguieron se encuentran los estudios sobre la innovacion, de manera que
la tarea de la ciencia en l6s'paises desarrollados, en especial los de la Coo-
peracion y el DesatrolloNEcondmicos (OCDE), fue investigar qué estaba
mejorando la predugtividad en las empresas y acelerando los procesos
econdmicos dé lospaises en mencion. De hecho, uno de los aportes sobre-
salientes es ‘el trabajo de Joseph Alois Schumpeter y sus contribuciones en
la futicidn/en la economia atribuida a la relacion empresario-innovacion.
Elautor despliega una vision holistica de desarrollo econdémico a dicha
funcion, estableciéndose asi una relacién economia-empresa-innovacion,
situacion que es evidente en los multiples avances cientificos y tecnolo-
gicos en todos los sectores productivos como el industrial, la salud, el
financiero, la construccion, el agrario, el comercial y la educacién; hechos
que trascienden a los demas sectores como el gubernamental y social.
Sin embargo, la teoria de Schumpeter (1911; 1939) no encaja tanto en los
modelos neoclasicos de Walras (1987) y de Marshall (1957).
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Asimismo, se encuentran los aportes a la innovacion de Schumpeter
(1963; 1995) ediciones traducidas de sus trabajos originales, en los que
se destacan la historia del pensamiento econdmico y la teoria del desen-
volvimiento econémico, llamada igualmente teoria de la destruccion crea-
tiva. Ciertamente, alli se sentaron las bases del desarrollo de la teoria de
la innovacion, teoria que representa la realidad empirica de la dindmica
regeneradora y del mutante tejido productivo de la actual economia, glo-
bal. De esta también se intuye que las actividades de innovacion sefi un
factor critico para sobrevivir en la economia global y digital eXistente.
Otra de las caracteristicas positivas del modelo sugerido por'Schumpeter
es lograr entrelazar la economia empresarial y el sistema ec¢onémico de
un pais, esto es, la microeconomia con la macroecénomia, utilizando la
innovacién como el elemento relacionador. De,este modo, en la deno-
minada economia del conocimiento (Dué, 1995; Sheehan, 1996; Thelen,
2019; Digilina, Subbotina, Khorosheva, Jwov y Kalintsev,2020), la hipo-
tesis sigue sefialando a la innovacién,onmo sin factor de produccion y de
mejoramiento de la productividade

Por otro lado, pero en la misma(direccion, otro de los factores de pro-
duccién que pueden identificatse €omo nuevos y que afectan los procesos
de produccién y observadas en 1os trabajos de investigacion académico es
el lugar de trabajo (Wetthington J.,1998; Arvanitis y Loukis, 2009; Arva-
nitis, 2016); este estdrepresentado en el contexto macroecondmico en las
instituciones dé umpais, dado que, son las responsables de crear para los
ciudadanos'las ¢endiciones positivas o negativas de realizar el trabajo en
las efnptesas) esto es el lugar de trabajo, afectando la produccién y la pro-
ductividad en las organizaciones. En el contexto microecondmico, las ins-
tituciones estan representadas por las politicas de gestion de la direccién
en la empresa hacia la calidad del lugar de trabajo.

En el contexto macroecondmico, Acemoglu y Robinson (2012) mues-
tran la manera como los paises desarrollados lograron instituciones
inclusivas para sus ciudadanos y empresas. Igualmente, sefialan que las
instituciones extractivas son una caracteristica de los paises subdesarro-
llados, donde se refleja atraso econdmico y fuertes niveles de corrupcion.
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Varios autores intentan comprender y explicar los efectos de las insti-
tuciones sobre la productividad y los niveles de crecimiento de los paises.
Acemoglu, Johnson y Robinson (2001) expresan que, para el caso de los
paises de América Latina, las instituciones colonialistas permanecen a
través de las elites extractivas, quienes buscan mantenerlas para su propio
beneficio a través de los partidos politicos. Autores, como Rodrik, Subra-
manian y Trebbi (2002), estiman que la calidad institucional tiene un
efecto significativo en el desarrollo econémico a largo plazo de los'paises.
Senalan que se requiere algo mas que el propio impulso econdmie0 y lide-
razgo de los empresarios. En sus trabajos empiricos exponenla existencia
de tres roles importantes de las instituciones: i) reguladotas de los merca-
dos; ii) estabilizadoras de los mercados, y, iii) legitimiadezas de estos.

Por su parte, Glaeser, La Porta, Lopez-de-Silanes¥;Shleifer (2004) expo-
nen, en el debate académico, cdmo las institucignes politicas son razones
causales del crecimiento econdmico de wmypais, sugiriendo que el cH es
una fuente fundamental en el crecimi¢hta de los paises; igualmente, indi-
can que los paises pobres pueden lg@par el crecimiento a través de politicas
inclusivas de educacion. A la pam,Acemoglu, Johnson y Robinson (2005a)
empiricamente evidencian comgo/las instituciones determinan tanto los
incentivos, como las restfiegiones'a los actores econdémicos, lo que motiva
los procesos productives‘e,constrinéndolos; de ahi su hipétesis de la exis-
tencia de instituciones,inclusivas o extractivas frente a los ciudadanos de un
pais (AcemogltLy=Robinson, 2012). De manera que, dentro de la misma
pregunta d&Sol6w, la academia ha ido encontrando la relacién entre las
institucionesyy el lugar de trabajo como un relevante factor de productivi-
dad (Quiroga-Parra 2013, 2015).

En Sintesis, en el trabajo de Solow (1956), nuevos factores de produc-
cion y productividad han surgido; es decir, el conocimiento reflejado en
el capital humano, las TIc, la innovacion y las organizaciones representa-
das en el lugar de trabajo en el contexto microeconémico como factores
relevantes de produccion y en las entidades gubernamentales en el ambito
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macroecondémico como instituciones que contribuyen a hacer los proce-
sos eficientes en la economia digital y del conocimiento.

Por otra parte, para los presentes trabajos de investigacion, confor-
mado por siete capitulos, se utilizo previamente el analisis bibliométrico
haciendo uso de las bases de datos académicas digitales de Scopus y
ScienceDirect, Springer y Oxford y el software vosviewer. Este proceso
facilita identificar los articulos cientificos de revistas especializadas de
alto impacto y a los autores mas citados, lo cual contribuye a que las¥efe-
rencias bibliograficas utilizadas en la presente investigacion se éncténtren
en la frontera del conocimiento de cada tema tratado. Asimismo, para
facilitar la lectura y la consulta académica, cada capitulo ¢ontiene una
estructura de articulo cientifico, metodologia que 1és faeilita al lector y a
los investigadores abordar cada tema de manega facily poder extraer de
cada documento la informacion pertinente, de @cuerdo con las necesida-
des del lector.

El presente libro, producto de la iffvestigacién documental y parcial-
mente empirica, en sus siete capitufl@s, tiene como objetivo central expo-
ner teorica, estadistica y economgtticamente la forma como las variables
TIC, capital humano, innovaciu_e instituciones juegan un papel relevante
en los procesos productivbside las empresas, en los niveles de productividad
de estas y, por lo tanterenvel crecimiento econémico de los paises.

De manera que, la hipotesis expuesta sefiala que las variables en refe-
rencia que hoy semuestran como paradigmas econémicos pueden ser los
nuevos factores d¢ produccion que estan incidiendo en la productividad
de los paiséside América Latina.

El primer capitulo, El capital humano: un elemento fundamental para
la productividad, realiza una aproximacion tedrica del capital humano en
América Latina. En el capitulo dos, Perspectiva microeconémica del capital
humano, los autores exponen el estado del arte sobre el tema en Colombia,
una revision de la literatura internacional, asi como un estudio economé-
trico de las variables de educacion y tiempo de experiencia en el trabajo.
El tercer capitulo, Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en
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Colombia, tomando como objetivo, efectuar un analisis tedrico y estadis-
tico de las TIC en el pais.

El capitulo nimero cuatro, La innovacion en América Latina y su inci-
dencia en la productividad y competitividad, realiza una descripcion aca-
démica y estadistica de la innovacién, de los cinco principales paises de
la region, focalizado en los niveles de productividad y competitividad, en
un horizonte de tiempo.

El capitulo nimero cinco, Las instituciones y su incidencia en la”pro-
ductividad y renta de los paises, toma el factor instituciones,y lo"analiza
tedricamente con respecto a la productividad y a la renta de los paises,
observando los contrastes econémicos entre paises, producto del desem-
pefo de las instituciones y sus niveles de trasparencia

El capitulo seis, La gestion del conocimiento ew.América Latina: la mine-
ria de texto aplicada en la gestion bibliométrica, el estudio tomd como
proposito conocer la produccion académiea del tema de gestion del cono-
cimiento en América Latina, establegiendo,'a su vez, el tipo de software
mds apropiado para lograrlo, mostrandese como un caso de mineria de
texto. Por su parte, el capitulossiete, A manera de sintesis y conclusiones,
realiza una sintesis de las temadticas y de las conclusiones de los temas
abordados en el libro.

Los resultados tegrigos,y empiricos muestran el estado real de las cua-
tro variables, capitabhhwmano, Tic, innovacién e instituciones estudiadas
para AméricaflLatin®: Desde la perspectiva tedrica de los hechos estadis-
ticos y econemétricos, el documento concluye que las cuatro variables
de ptoduetién estudiadas no exponen importantes avances en América
Latinaisobre los nuevos factores de produccion y productividad que faci-
liten la'migracion de la region hacia una sociedad y una economia basada
en el conocimiento.
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RESUMEN

La manera cdmo la educacion incide sobre las capacidades intelectuales de las
personas, generando conocimiento tacito intangible fue la tesis que llevo al plan-
teamiento de la teoria del capital humano. El concepto de capital humano sur-
gié con Schultz y Becker. Desde entonces, muchos otros autores, como Mincer,

de una u otra manera a esta teoria. Mientras Schultz y Becker apor s

Senior, Stuart-Mil, Say, Blaug, Romer, Lucas, Barro y Lee, etcétera, han aE;tado
hipoétesis de la teoria del capital humano, a la par, Barro y Lee en @asado
en Mincer, contribuyeron con algunas de las ultimas evid@ mpiricas, de

o de 146 pai-
ses en el periodo de escolaridad entre 1950-2010, de:s n que los niveles

re la productividad

confirmacidn de esta teoria. Estos autores, basados e

de escolaridad tienen un efecto significativo y pesi
laboral de los paises estudiados. Con una tasa o que alcanza el 5% por
afo adicional de educaciéon y el 12 % par; tos fijos. El propésito del presente
trabajo fue elaborar una aproximacig @ del capital humano en América
Latina, observando su relaciéon Xductividad. El andlisis bibliométrico,
basado en la base de datos d %facilité efectuar el estudio descriptivo del
tema en cuestion. El mencio analisis tedrico del capital humano y la discu-
sién académica perﬁyn intdir la manera como la formacién educativa de
las personas y lg cion, pudieron estar incidiendo sobre la productividad
de las empre @)s paises, desde la perspectiva econémica.

PALAB 5\: capital humano; capacitacion; formacién académica; teoria;

productivid

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



ABSTRACT

The thesis of the incidence of education in intellectual capacities and the gene-
ration of intangible tacit knowledge gave rise to the approach of the theory of
human capital. The latter arose with Schultz and Becker. Since then many other
authors such as Mincer, Senior, Stuart-Mil, Say, Blaug, Romer, Lucas, Barro, and
Lee, etc., have contributed in one way or another to this theory. Althougl@\tz

d

Lee, based on Mincer, provided in 2013 the latest empirical evidence tHatfconfir-

and Becker formulated the hypotheses of the human capital theory, B

med this theory. Based on a study of 146 countries in the sch iod between
1950 and 2010, demonstrated that school levels have aksi t and positive
effect on labor productivity, evidenced in a rate of re:n t reaches 5% per

additional year of education, and 12 % for fixed i e countries studied.

The purpose of this paper was to elaborate a @ ical approach to human
capital in Latin America and its relatio with productivity. The bibliome-
tric analysis based on the Scopus databas itated the descriptive study. Both
the theoretical analysis of huma ital and the academic discussion allowed
to intuit the way how the % formation of people and training can
be affecting the productivit ompanies and countries, from the economic

perspective.
KEyworbDS: h ital; training; academic training; theory; productivity.
¢
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Introduccion

En las ultimas décadas, los paises latinoamericanos se han visto
envueltos en una serie de desarrollos y cambios estructurales en
sus economias, lo que ha generado impacto en el ambito mundial (Gui-
mardes et al., 2002). Dicho fendmeno se ha vuelto un objeto de indaga-
cioén de gran relevancia con el fin de comprender el progreso econdmico
que se experimenta en la region, lo cual conlleva al surgimiento de'diver-
sas perspectivas que intentan explicar este fendmeno con una divegsidad
de enfoques, como, por ejemplo, la geografia econémica, el eapital fisico
y humano, entre otros factores.

Ahora bien, no cabe duda de que el desarrollo tégnelégico y los pro-
fundos cambios sociales han constituido los elemeéntos’esenciales para la
transformacion de la economia de las naciones eh 10s albores del siglo xx1
(Guimaraes et al., 2002). Lo anterior hassupuesto un enorme reto para
los paises y las empresas latinoamerigands que, hasta hace poco tiempo,
disfrutaban de un parcial o total m&hopelio en sus respectivos campos de
accion y en la actualidad debensenfrentarse a nuevas y poderosas organi-
zaciones de talla mundial. Es hecesario destacar, segin lo expuesto ante-
riormente, por ejemplofque el éxito de la economia asiatica se debe a la
inversion que estuve=eentrada en las personas, en su educacién y en su
bienestar, lo cual €onllevé a que tuvieran mayor desarrollo y tuvieran un
capital human0_amas*centrado en el crecimiento econémico de las orga-
nizaciones Yien €l'mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
(Wotld Bank, 2008).

No\cabe duda de que el grado en que una nacién logre sobrevivir y
alcanzar su desarrollo en esta nueva era econdmica se debe a la manera
como se gestionan tanto sus organizaciones publicas como privadas (Ace-
moglu, 2012). Es necesario tener presente que tanto el bienestar yla riqueza
de cualquier sociedad proviene de sus empresas y, por lo tanto, estas pro-
porcionan empleabilidad, servicios y productos que responden a las nece-
sidades o desafios a los que se deben enfrentar tales organizaciones en el
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momento actual y futuro. Es preciso tener presente que en la medida en
que existan mayores ventas, ya sea de productos o servicios en el denomi-
nado mercado global, mayores podran ser los nuevos recursos que aporten
ala sociedad las organizaciones y, por lo tanto, con ello contribuirian a que
exista una mejor calidad de vida de los colaboradores y de la poblacién, en
general (Montoya y Boyero, 2016).

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, cobra relevancia destacar
que las condiciones laborales, los indices salariales y los diversos conflictos
que giran en torno a los aspectos relacionados con la actividad laboral han
sufrido en las ultimas décadas una serie de transformaciones,debido a la
influencia econémica de otros contextos. Lo anterionse ha visto reflejado
en algunas sociedades latinoamericanas donde, por &emplo,

[...] el administrador del capital humano de una empresa haria mal en ignorar
los fendmenos econdmicos que afectan a urypais como Japdn: si el mercado de
trabajo de este pais continta experimentafidofenémenos como la falta de oferta
de empleos y la relativa declinacion de sus niveles salariales, los efectos se refle-
jaran en Ameérica Latina, donde existenniimerosas corporaciones que funcionan

con base en inversiones japonesas, (Werther, Davis y Guzmadn, 2014, p. 4)

Como parte del'trabaje relacionado con la calidad y el desarrollo de
las personas, estapresente el término de capital intelectual, el cual puede
relacionarse céngel total de los conocimientos de los colaboradores que
se constituyen €f una ventaja competitiva para la organizacion (Porter,
1999). Nofcabe duda de que son las personas el elemento clave en toda
erganizacion, pues son ellos quienes crean y ponen en practica todas las
estrategias y las innovaciones dentro de la compaiiia, teniendo presente
que en ella el material tangible es condicién necesaria, mas no suficiente,
para la competitividad, puesto que son las personas, con sus habilidades,
conocimientos y destrezas, quienes se hacen de ello realidad.

El éxito organizacional se debe también a las diversas maneras como las
actividades desarrolladas por el capital humano contribuyen a que estas
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sean compatibles con las estrategias de la compaiiia, con el fin de lograr
desarrollo y competitividad. Por otro lado, se tiene que para los paises
que estan en via de desarrollo, contar con excelentes administradores del
capital humano es de vital importancia para lograr los propdsitos estable-
cidos. Para ello se ha hecho necesario superar los tradicionales procesos
de este tipo de profesionales que se basaban en ubicar, contratar, desarro-
llar y retener los recursos del capital humano. En las tltimas décadas en
Latinoamérica, se viene experimentando una serie de transformaeiones
que han visibilizado la importancia del capital humano de las ofganiza-
ciones de cara a las exigencias de una economia globalizada, buscando
siempre superar las desigualdades existentes, por medio'de la integracion
del conocimiento interdisciplinar (Christensen et al%2020).

Es claro que uno de los desafios que se tiene,en ‘el siglo xx1 es el incre-
mento reciproco de bienestar y desarrollo entge los individuos, la orga-
nizaciéon y la economia latinoamericanagaspecto que tiene grandes retos
como el abastecimiento de alimento &'lag comunidades mas necesitadas
o desprotegidas, parar la explosiéh, demografica inadecuada, generar
empleos dignos y decentes parades jovenes, fomentar la educacion y dete-
ner el calentamiento global, entre otros desafios (Portafolio, 2015). Las
acciones anteriores perpitirian petenciar la economia latinoamericana y
con ello lograr el desagrollo de las naciones a mediano y largo plazo, lo
cual se logra con un‘trabajo en conjunto y con la creacién de organizacio-
nes mas eficiefitesy con la capacidad de lograr los resultados propuestos.
Es preciso preoctiparse por contar con un recurso humano cada vez mas
eficiénté y#tficaz en aras de generar en la sociedad efectos positivos, puesto
que aquellas organizaciones que han buscado la perfeccion transmiten
mejords a las sociedades donde estan inmersas (Werther, Davis y Guzman
Brito, 2014). Ahora bien, el mejoramiento de las organizaciones deviene
del uso eficaz y eficiente de todo su recurso, en especial, el humano el cual,
alalarga, es el que brinda todos sus conocimientos y habilidades para que
las compaiias cumplan sus propositos u objetivos establecidos, teniendo
presente que el pensamiento estratégico es un ciclo de aprendizaje unico
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que esta basado en una relacion entre el pensamiento estratégico y la ges-
tion estratégica de recursos humano (Alomari, 2020).

Por otro lado, no debe olvidarse que la productividad es la suma de la
eficacia que se tiene en la generacion de productos o servicios, mas la efi-
ciencia en el uso minimo de los recursos disponibles en la organizacién.
En consecuencia, el aumento de la productividad se debe a la manera
como la organizacion recurre al uso de menos recursos para alcanzar,mas
resultados. Este aspecto puede lograrse mediante la reduccion de ‘eo5tos,
la conservacion de recursos escasos y la mejora de utilidades, siefido esto
ultimo un factor importante para que las organizacioneg ptiedan mejo-
rarles a sus colaboradores sus niveles salariales, sus prestaciones sociales
y sus condiciones laborales.

Es oportuno anotar que la administracion del¢apital humano tiene
como proposito el mejoramiento de los aportes/productivos que pueden
realizar las personas a la organizaciéon y#su repercusion desde el punto
estratégico, ético y social (Werther, Davisfy Guzman Brito, 2014). En este
sentido, se observa que, el éxito ded@jerganizacion es el resultado del valor
que esta le dé a su capital humane.

Se debe aclarar que las empresas cuentan hoy con grandes desafios
en materia de la gestiongdel capital humano, teniendo en cuenta que este
ultimo concepto se tefieraa las habilidades y las destrezas que puede tener
una persona. Estes ‘elementos se logran a través de la formacion profe-
sional o labordl gue Yas adquiere y, por lo tanto, se constituye en el mayor
tesoro de uha pérSona. Por lo anterior, en este documento se destacara la
tesispringipal postulada por algunos autores quienes afirman que el capi-
taLhumano debe ser estudiado a partir del nivel de educacién, dejando de
lado otros componentes que presenta la economia para estudiarlo como
el consumo, la inversion y el producto, entre otros, aspectos para el mejo-
ramiento de la productividad (Yeh, Tseng y Lim, 2020).
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En concordancia con lo anterior, la perspectiva tedrica de los ciclos
economicos reales CER ofrece la posibilidad de describir la manera como
la producciéon y el empleo estan en un constante movimiento irregu-
lar que, por circunstancias de perturbaciones econdmicas, retornan de
manera rapida a su nivel de equilibrio o estabilidad.

El presente capitulo tiene como propdsito realizar una aproximacion
tedrica del concepto de capital humano y su relacion con las empresas, los
paises y la productividad. Metodolégicamente, se siguié un procese”des-
criptivo del estado tedrico del capital humano. El documento, en suprimera
parte, presenta el tema de la relevancia de la educacion en el desarrollo eco-
némico. La segunda parte despliega los elementos idealégicos y conceptua-
les de algunos autores importantes sobre el capital Huntano. En la tercera
parte se muestra la metodologia seguida en elproceso de investigacion
tedrico. Finalmente, se realiza una discusion acadeémica de las referencias
bibliograficas utilizadas.

Fundamento de la edu€agion para el desarrollo econémico

Se parte de la idea de que, en [axactualidad, un gran porcentaje de los estu-
dios realizados en el ared"de la macroeconomia vienen trabajando ardua-
mente para dar explieacién a temas relacionados con la medicion y la
explicacion de losicielos’econdmicos. No obstante, siguen existiendo dife-
rencias desde €l punto de vista practico y tedrico en relacion con el método
mds apropiado para dar una respuesta que permita medir y explicar este
fenomenor

Fremte a lo anterior, es importante destacar que la teoria del capital
humario se ha constituido en un elemento fundamental para la teoria eco-
ndémica. Por tal razdn, el concepto de capital humano puede entenderse
como aquellos conocimientos adquiridos por la formacion académica, la
experiencia, la capacitacion y las habilidades adquiridas que poseen todas
las personas para aportar ala productividad empresarial y al mejoramiento
de su calidad de vida. De igual manera, es importante tener presente que
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es la educacion uno de los aspectos mas relevantes para tener presente,
segun algunos teéricos como Adam Smith (1776), Malthus (1806), Solow
(1950), Demison (1962), Schultz (1961), Becker (1964), entre otros.

Para Cardona et al. (2007), el capital humano es el conocimiento
adquirido por medio de la capacitacion y la experiencia que obtiene una
persona, donde ademas juegan un papel esencial las capacidades y las
habilidades que pueden ser adquiridas en el interior de la organizacion.
En esta misma linea, los autores argumentan que el concepto de ‘eapital
humano no debe ser comprendido solamente con base en el aspecto de la
educacioén, como lo presentan algunos académicos de dichateoria, sino
que se debe tener presente la experiencia por el desanrello de/ciertas acti-
vidades laborales del dia a dia, sin dejar de lado lo impestante de contar
con una formacién universitaria que pueda ayudama la’dinamizacion del
desarrollo de las tareas laborales, maxime en"yf ontexto cada vez mas
competitivo, aspecto previamente expueste, por Schultz (1961) y Becker
(1964).

No cabe duda [de] que la educaeiéniesfel mejor elemento para el desarrollo,
donde el acceder a una mejor remuneracion, a una mejor calidad de vida y a la
ocupacion de un mejor garge, al intetior de la organizacién, estd fundamentado
en la posibilidad degaeeeder a la educacion como insumo para el crecimiento

economico y el désarrollo social. (Becker, 1983)

A pesar de q@€ la educacion en la década de los afios sesenta se habia
considetadogun bien de consumo o cultura a los que pocos podian adhe-
rigse, debido a que el nivel de renta de las personas era un determinante
fundamental para lograr acceder a ella (Pons Blasco, 1999).

Es claro que la educacién debe ser considerada como un elemento
fundamental para el desarrollo de una sociedad y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, para lo cual es fundamental que los empre-
sarios vean la importancia que tiene la adquisicion de nuevo conocimiento
y el desarrollo de habilidades por parte de los colaboradores a fin de que
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puedan lograr la productividad que espera la organizacion. Segun fue afir-
mado por Jean Beptiste Say, en 1804 (citado en Martinez, 1996) al hacer

[...] referencia a la educacién cuando analizé el papel de los empresarios, a quie-
nes definié como hombres educados. Para Say, los empresarios juegan un papel
central en el proceso de produccién ya que son ellos los que la dirigen. Ademas,
senald que las destrezas y habilidades deben ser consideradas como capital ya
que se adquieren a un costo y estas tienden a aumentar la productividad del*tfa-

bajador. (p. 3)

A lo largo de la historia, la educacién ha estadeptesente en cierta
medida como eje central de la teoria del capital hunfano.En la década de
los anos sesenta cuando se partia de la idea de gstudiarla tasa de retorno
de la educacién. Se analizé el gasto en la educaCign y otros factores que
generan impacto en el desarrollo o el grecimiento econdémico y social,
como, por ejemplo, la vinculacién de J&@ edugacion en el sector productivo
(Cardona et al., 2007). Esta propugSta fue desarrollada por Becker (1983),
inicialmente, y le llevé a estudiar la_educaciéon como una inversiéon que
puede aumentar la productividad/de los trabajadores.

No cabe duda de quéta formacion o la educacidn se ha constituido
durante décadas enymm elemento fundamental para el desarrollo de las
personas y, por leytanto, contar con la posibilidad de acceder a ella, le ha
de permitir aflossseres humanos la posibilidad de aumentar su bienes-
tar. Segtn loyantetior, Theodore W. Schultz (citado en Pon Blasco, 1999)
afirmo éndagAmerican Economic Association en 1960 que “al invertir en
stanismos, los seres humanos aumentan el campo de posibilidades” (Pons
Blasco,1999, p. 17). Segun ello, las personas al insertarse a la vida laboral
no s6lo emplean la fuerza fisica para el desarrollo de sus actividades, sino
que también hacen uso de los conocimientos que poseen y que fueron
adquiridos gracias a la educacion logrando asi mayor productividad.

Finalmente, es importante destacar que la teoria del capital humano,
seguin Pons (1999), se considera parte de la economia de la educacion, la
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cual nace en la década de los afios sesenta, siendo esta la rama mas joven
de la ciencia econémica, la cual cuenta con un sélido soporte tedrico y
bastante desarrollo empirico, mostrando asi el valor que dieron muchos
economistas a la educacién, como elemento para la productividad de los
colaboradores.

Ideodlogos de la teoria del capital humano

Segun autores como Cardona et al. (2007), la teoria del capitalhiumano
tiene su surgimiento en dos momentos de la historia. El primero de ellos
tiene que ver con los autores que establecieron que,la,inversion en la
formacidn es el punto esencial para el desarrollo y otros\gue afirman que
la educacién no es suficiente si no se tiene experiengia en el desarrollo
de las actividades laborales, lo cual puede ser"considerado como un ele-
mento esencial para hablar de la teoria delcapital humano. A continua-
cion, se hace un recuento de los idedlggos de la teoria del capital humano
desde sus antecedentes hasta su cofisolidacion.

Sin duda alguna, la educacjén,e§,el epicentro para lograr el desarrollo
social y econdémico de una nagion. A su vez, les permite a las naciones
disminuir los niveles de pobreza e'inequidad. Ahora bien, la educacién no
solo genera beneficipsindividuales, sino también sociales en la medida en
que coadyuva al desarrollo de habilidades que a la larga generan mayor
capacidad de productividad y bienestar social, econémico y laboral (Bri-
ceno, 2011):

Ef con€ordancia con lo anterior, la formacion se ha visto como un
elemento fundamental desde los tiempos de Adam Smith (1723-1790).
El hecho de contar con esta es condicion para obtener buenos resulta-
dos laborales, debido al desarrollo de habilidades y destrezas adquiridas
por cada colaborador. Esto se traduce en una fuerza laboral calificada y
competitiva, puesto que, segin cita Ramirez (2004), desde su momento
Smith habia planteado que: “Un hombre educado a expensas de mucho
trabajo y tiempo, en cualquiera de aquellos oficios que requieren una
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destreza y pericia extraordinaria, debe compararse a una de estas costosas
maquinas” (p. 21). Se entiende que la educacion a corto plazo podria ser
comprendida como un simple gasto, pero, a largo plazo, por el desarrollo
de las habilidades y la productividad del trabajador, se veria como una
inversion que favorece la ejecucion de procesos.

Posterior a Smith, especialmente en la década de los afos cincuenta,
el economista Robert Solow retoma aquellos apartes de Smith relaciona-
dos con el valor de la educacién y plantea que esta, en compania de"una
buena formacion profesional, es un elemento esencial como fuenté de cre-
cimiento organizacional, a pesar de que su propuesta se_fundamento en
el crecimiento de capital y del trabajo. En la propuesta tedrica de Solow,
el conocimiento para el desarrollo y el crecimiento%econdmico esta fun-
damentado en dos aspectos: en el progreso tecnolégico que posibilita la
formacioén de capital como desarrollo y en la posibilidad de explicar el cre-
cimiento del producto nacional que no egatribuido al almacenamiento de
factores capital y trabajo (Cardona et gl., 2004). Para Weitzman (citado en
Cardona et al.), la teoria de Solow e§té.enfocada en el crecimiento y la rele-
vancia de adaptar el conocimiento lexterno para el uso propio y, con ello,
aportar al desarrollo de la organizacion y al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas (Cardena et al., 2004).

En este sentido, 'seveneuentra la teoria del capital humano de Edward
Denison (1962), quien/también visualizé la educaciéon como principio
para la existenCiasde ‘crecimiento econémico,

[.%] yisefial® que al hablar de progreso tecnoldgico incorporado en capital fisico
no se estaba haciendo otra cosa que referirse a cambios en la calidad de los bienes
de capital. Una analogia puede hacerse en relacién con los seres humanos, las
destrezas y habilidades adquiridas estan incorporadas al ser humano y posible-

mente aumentan su calidad como productor. (Martinez, 1996, pp. 6-7)

Segun lo anterior, Denison expuso que la calidad de la fuerza laboral
siempre derivara en un crecimiento econdmico, lo cual se logra cuando

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



se invierte en educacion, en capital y en el desarrollo de conocimiento
(Martinez, 1996). Ahora bien, para Denison, la inversion en la educacién
permitira que se pueda recuperar mas rapido y sencillo que si se realizara
una inversion en capital fisico. Al respecto, Schultz propuso “tratar la edu-
caciéon como una inversion en el hombre y relacionar sus consecuencias
como una forma de capital [...] Como la educacién viene a ser parte de la
persona que la recibe, me referiré a ella como capital humano” (citado en
Martinez, 1996, p. 7).

Por lo expuesto hasta el momento, es necesario destacar,que’atitores
como Adam Smith (1776), Solow (1957) y Denison (1962) ¥Ven la inver-
sién en la educacién como un elemento esencial para ellcrecimiento
econémico y beneficios a futuro, derivados en la nfayonsatisfaccion que
puede tener una persona en el porvenir (Cardona ehal; 2004). Ademas de
los autores ya mencionados, se hace necesario’destacar a algunos autores
como Schultz (1961), Becker (1964) y Minger (1974), quienes establecie-
ron el concepto tedrico de capital hunfang (Montoya y Pérez, 2018).

Para Schultz, la inversion en la edticagion no debia tomarse inicamente
como un gasto de consumo. Aungliessi se viera como ello, se podria dis-
frutar de un buen libro, una excelente pelicula, de una obra de arte o de
una conversacion de unftéma que interesante, es decir, como una inver-
sién que permitiria’elrendimiento econémico debido a que se lograria la
productividad deltrabajador, puesto que la formacién permite que haya
mejora en el etatus social y se puedan adquirir bienes y servicios, de ahi
que enfaticejel $entido economico del capital humano, por cuanto este
garafitiza futuros ingresos y satisfacciones (Schultz, 1972). Ahora bien,
lasedugacion podria considerarse una pérdida de tiempo cuando no hay
disfrute ni mejora y un estorbo cuando no se disfruta lo que se estudia
(Martinez, 1996). Segun este autor:

[...] aunque el hecho de que los hombres adquieran habilidad y conocimientos

utiles es algo evidente, no es evidente sin embargo que habilidad y conocimiento

sean una forma de capital, que ese capital sea en gran parte un producto de una
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inversion deliberada, que en las sociedades occidentales ha crecido a un ritmo
mucho mas rapido que en el capital convencional (no humano) y que su creci-
miento bien puede ser el rasgo mas caracteristico del sistema econdmico. (Selva,

2004, p. 28)

Para Schultz, dar explicacion a la diferencia existente entre producti-
vidad y salario existente entre individuos recurre al concepto de la inver-
sién en capital humano. Al igual que toma como referente otros aspéctos
relacionados con fendmenos macroeconomicos que no eran explicados
de forma convencional sin la consideracion del capital humano; para el
autor, la aplicacién mas relevante en el capital humano se fundamenta en
los factores que estan vinculados con la tasa de creeintiento de la renta.
Para este autor, la inversion en el capital humane seha constituido en un
elemento esencial para el crecimiento economigo, puesto que a las perso-
nas debe considerarseles como un bien capital, excepto cuando se alude a
la esclavitud (Selva, 2004).

Otro de los elementos por destdGar ‘es que, para Schultz, dos factores
fundamentales para el bienestamdella/poblacion estan fundamentados en
los adelantos tanto en conocimjento como en el mejoramiento de la cali-
dad de la poblacién, porflottanto, se debe estar en una bisqueda constante
de adquisicion de habilidades por medio de la formacidn, al igual que en
la inversién sanitaria,para todas las personas, pero en especial para quie-
nes tienen baj@singresos (Cardona et al., 2007).

Por otro‘ladoySe encuentra Gary S. Becker, quien, en 1964, defini6 el
capital huhano como “el conjunto de las capacidades productivas que un
individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales o espe-
cificos™(Cardona et al., 2007, p. 13), aqui la educacion juega un papel pre-
ponderante por constituirse en el productor principal de capital humano,
gracias a la generacion de conocimiento. La propuesta inicial de Gary S.
Becker estuvo fundamentada en que
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[...] el origen de esta investigacion es doble; por una parte, la comprobacion de
que tras tener en cuenta el crecimiento del capital fisico y del trabajo aun queda
por explicar una parte importante del crecimiento de la renta [...]; por otra, el
énfasis con que algunos economistas insisten en la importancia de la educacion

como factor de desarrollo econémico. (Becker, 1983, p. 11)

Segun lo anterior, el objetivo que persiguié Becker fue analizar la jnver-
sién en el capital humano, con el fin de poder explicar la influenciaquie
dicha inversion tiene sobre los ingresos y el desarrollo econdmicot

Segun Selva (2004), el principal aporte de Becker a la teorfa del capital
humano estuvo fundamentada en establecer un anlisis del tipo de rendi-
miento frente a la inversién educativa, lo cual se cofistituyo en su princi-
pal instrumento metodoldgico para soportar susteorial Para el desarrollo
del analisis de los tipos de rendimiento, Beckergdesarrollé dos conceptos
y metodologias fundamentales para realizag su analisis en el rendimiento
educativo propuesto. El primero fue elftipo de rendimiento privado (TRrP)
y el segundo fue el tipo de rendimiiente social (TRs), teniendo presente
que ambos se obtienen mediante €l/desarrollo de una comparacion de
beneficios y costes de inversiénen educaciéon (Becker, 1983 citado en
Calero, 1993):

[...] en TRP los benefigios son calculados como las ganancias privadas adicionales
provocadas plordasedticacion adicional (descontando los impuestos) y los costes
incluyen exelusiVamente el componente privado del coste. En TRrs los benefi-
cifs estant donstituidos por el conjunto de ganancias adicionales incluyendo los

impuestos; los costes incluyen el componente publico. (p. 33)

Segun la propuesta de Calero, el beneficio social TRs debe calcularse a
partir de las ganancias extras individuales, mas la suma de los impuestos.
Para este autor, este procedimiento es lo que fundamenta la teoria neocla-
sica, en general, y la del capital humano. Aqui, las ganancias adicionales
son el resultado de los incrementos en la productividad de los individuos,

EL CAPITAL HUMANO: UN ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA LA PRODUCTIVIDAD

45



46

por lo tanto, los ingresos individuales se constituyen en un indicador de
la contribucién de la educacién al desarrollo econdmico (Calero, 1993).
En relacion con lo anterior, Becker, Murphy y Tamura (1990) han pro-
puesto que la inversion en los sectores educativos permitira que haya un
aumento del capital humano. Por lo tanto, el retorno que se realiza en este
tendra un ascenso que se vera retribuido en los ingresos per capita de la
sociedad y en el crecimiento de la economia, ya que: “la inversion social
en educacion y capacitacion posee gran relevancia, puesto que poseefela-
cién directa y estrecha con el desarrollo econdmico de un pafs”/(Ridier,
Pérez y Valdenegro, 2013, p. 8).

Uno de los aspectos que destacan Cardona et al. delaiteoria del capital
humano, propuesta por Becker, se fundamenta en que para este autor las
familias numerosas se constituirian una dificultad para el crecimiento del
capital humano, ya que

[...] un padre con un hijo invierte mas dinero én €I, que otro padre con dos hijos.
[...] la gran diferencia a nivel de crg€imhiento de entre los paises desarrollados
y subdesarrollados se debe a la fertilidad; mientras en los paises desarrollados
se tiene un alto ingreso per capital,in alto stock de capital humano vy fisico y
un descenso de la fertilidadien los paises subdesarrollados se tiene lo contario.

(Becker, 1983 citadogemCardona et al., 2007, p. 14)

Otro de log aspectos que destaca Becker es que la formacién a largo
plazo tiene efectos relevantes en la relacion que existe entre la retribucion
y la édad 5 por lo tanto:

[...] supdngase que las personas sin formacion reciben, independientemente de
su edad, las retribuciones que indican la linea horizontal UU de la figura 1. Las
personas con formacion recibiran unas retribuciones menores durante el periodo
de aprendizaje, ya que los costes de formacion se pagan durante ese periodo, y
unas retribuciones més altas a edades mas avanzadas porque es entonces cuando

se perciben los rendimientos. (Becker, 1983, p. 35)
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FIGURA 1 LA RELACION ENTRE LAS RETRIBUCIONES Y LA EDAD
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Fuente:Becker (1983, p. 35).

Segun lailustracién presentada por el autor, Sefeafirma que la educacion
es el elemento que permitird que se puedafeontar con mejores ingresos en
el futuro. Teniendo presente, segtin la jlustracion, que las personas que no
tienen ningun tipo de formacioén siffimportar la edad podrian recibir cero
incrementos a futuro, de acuerdeconla edad, seguin esta representado con
laletra U. Mientras que, cuande,se’esta en el proceso de formacion (T'T"),
al finalizarse esta se podfd‘eomenzar a aumentar la retribucion por la cul-
minacién del procesesdeMformacion (Becker, 1983, p. 36). Finalmente, se
hace necesario destacar/que, para Becker, la inversion en la educacién y la
formacion pennite,quie se genere una mayor retribucion al pasar lo afios o
en edades mayofes. Siendo ello, el resultado de la inversién que tuvo una
pers@nalen’sf misma mas que otra y, por lo tanto, su salario serd superior a
quien no ha invertido en él mismo.

Otro de los autores preocupado por la teoria del capital humano, fue
Jacob Mincer quien, en la década de los afios setenta, estudio los efectos
la capacitacion en el trabajo y en el aumento de los ingresos, logrando
asi reconfirmar las posturas de Becker, Solow y Schultz entre otros. Uno
de los grandes aportes que tuvo Mincer fue el desarrollo empirico de la
relacion entre el capital humano y la distribucion personal de ingresos;
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asimismo, fue quien desarroll6 el concepto de tasa de rentabilidad de la
educacion, siendo esto ultimo un elemento fundamental para un sinnu-
mero de investigaciones en relacion con esta tematica.

De la misma manera, debe tenerse presente que en la medida en que se
necesita de una mayor calificacion por el conocimiento que se debe tener
para el desarrollo de un proceso empresarial, mayor sera la especialidad
que debe tener el individuo. Lo anterior conlleva a mayor crecimiento de
la organizacidn, para lo cual se necesitaran puestos cada vez mas califica-
dos y sera a medida que aumente el nivel de entrenamiento,y. e§peciali-
zacion que hay en una empresa que aumentaran también las,diferencias
salariales entre los colaboradores (Cardona et al., 2007).

Para el desarrollo de su teoria, Mincer recurrié‘al trabajo propuesto
por Becker a fin de comprender el valor del capital humano y comprender
la manera como podria darse el retorno de la edtigacion y la capacitacion
en el trabajo. En su trabajo Mincer,

[...] trasform¢ la férmula del valor pfesentéyneto en una corriente constante de
beneficios recibidos indefinidamente,(ysque pudiera dar una idea del retorno
obtenido por el entrenamiento: dic=/(1 + r)". Donde r es la tasa de retorno de la
inversion, c es el costo de@ntgenamiento —entendidas como las ganancias que se
dejan de percibir dupante ehentrenamiento—, d es el incremento de las ganancias
percibidas luego de tegminar el entrenamiento, y n es el niimero de afos que dura
el entrenamiénteme €arrera universitaria, este procedimiento en su momento
limitado pog la €§Casez de datos, especialmente en cuanto a la cantidad de dinero

invertida’en capital humano. (Cardona et al., 2004, p. 16)

Con'la reformulacién del valor presente propuesta por Mincer (1981),
éllogro detectar una nueva teoria basado en los trabajos previos de la teo-
ria del capital humano y la posibilidad de que exista una regresion lineal
como método para desarrollar el calculo de la contribucion existente
entre la escolaridad y la misma experiencia en los ingresos de los trabaja-
dores. Este proceso fue denominado por Mincer (1981) como la funcién
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de ingresos, en la cual el salario va a depender del nivel de escolarizacion
que puede tener un individuo con el nimero de afios empleada en ella y
la experiencia que se tenga en el desarrollo de las actividades (Barceina et
al., 2001).

Es importante destacar que para Mincer, segun lo expone Barceinas
(2001):

[...] las habilidades adquiridas por el trabajador a través de la educacion‘yla
capacitacion en el trabajo pueden verse como un stock homogéneo, des€apital
humano, que influencia la capacidad de trabajar por un monto determinado en

todas las lineas de trabajo y para todos los empleados. (p. 7)

Lo expuesto anteriormente permite deducir gue'la educacion y la capa-
citaciéon se deben constituir en una inversién’ gue*todo trabajador debe
hacer. Esto con el fin de lograr ser cada vezmas competitivo y pueda lograr
mejores ingresos que permitan tenegfun@ mejor calidad de vida y una
mejor competitividad para la orgafiizacién, a su vez, esta contar con per-
sonal altamente calificado. Pugspcomo ya se ha establecido, la educacion
es un elemento que permitiradar soluciones a diversidad de problemas
socioecondmicos, entre Jos\gue se'puede destacar el desempleo, la pobreza
y la desigualdad de ‘'opertunidades. Puesto que

[...] los seresthuman®s no nacen con capacidades iguales desde el punto de vista
del mercade, de*frabajo. Es factible que los individuos inteligentes sean produc-
tifos ¥ pliedan exigir salarios altos en el mercado de trabajo; de esta manera es

probable que inviertan mucho en educacién. (Leyva y Cardenas, 2002, p. 86)

Finalmente, es importante destacar que la teoria del capital humano
ha traido consigo una serie de intereses de analisis por diversos autores.
Para Mincer, por ejemplo, la educacion se ha constituido en uno de los
principales elementos que debe tenerse presente para la interpretacion
de las variaciones que estan relacionadas con los costos. Los directos de
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la educacion, los indirectos y las variaciones en los ingresos que puede
recibir una persona que se ha preocupado por formarse. Aunque no debe
dejarse de lado la experiencia adquirida por el desarrollo de ciertas fun-
ciones en la organizacion, para lo cual dicha experiencia

[...] ha quedado reducida a la formacién del capital humano, argumentando que
los individuos tienden a invertir en si mismo, después de terminar sus aflos esco-
lares por medio de la eleccién de ocupaciones que prometen una formacionsde
tipo general; al hacerlo asi, aceptan una reduccién de sus ingresos dg ini¢iofpor
debate de las oportunidades alternativas que se les ofrecen a cambio ‘de ingresos
futuros mas elevados a medida que su formacion empieza algendir. (Leyva y Car-

denas, 2002, p. 103)

Metodologia

El disefio metodolégico empleade™paranel desarrollo de este documento
fue de tipo descriptivo. Toda yez,quesse buscd describir el estado en que
se encuentra la teoria del capitalbhumano de acuerdo con el andlisis de
las propuestas tedricas pfésentadas por sus principales autores represen-
tativos. Asimismo, ‘emmel'analisis de las ideas propuestas por otros auto-
res que con anterioridad buscaron explicar el fenémeno de la teoria del
capital human0 _en Ia voz de sus principales representantes como lo son
Solow, Denison;*Schultz, Becker y Mincer.

Los documentos analizados fueron pesquisados de bases datos como
Ebsco;e-libro, proQuest, Sciverse Scopus, Dialnet, Redalyc al igual que en
Googlé'académico. Con la informacion recopilada se realizé un analisis a
fin de formular una comparacion de los hechos relacionados con la teoria
del capital humano, propuesto por sus principales tedricos.
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Una discusion académica

Los aportes de los autores analizados permiten ver cémo la teoria del
capital humano emerge en la discusiéon econdmica como un elemento
fundamental para entender el crecimiento econdémico, mas alla de los
tradicionales factores de capital que indicaban el nivel de productividad
de un pais. La inversién en capital humano a través de los procesos de
formacién constituye un elemento destacable de cara a los retos que'hoy
en dia supone una sociedad basada en el uso intensivo del conoeimiento
(Brixiova, Kangoye y Said, 2020). Lo anterior, tiene su fundamento en
la buena aceptacion y el impacto que se ha tenido enelientorno organi-
zacional del valor que se tiene en la inversion que $e Itage en el proceso
de formacion y la capacitacion de los colaboradoges' para el desarrollo
empresarial.

No cabe duda de que hoy en dia existeqma clara preocupacion e interés
por hacer que el capital humano —dé aduerdo con multiples temas con
los que este se articula, como sond@jgestion humana, los recursos huma-
nos, la gestion de talento humane, lainnovacion, la educacion, el trabajo,
la experiencia, el desarrollo soeialyel desarrollo y crecimiento econdmico
del pais, etcétera— tenga“wuna incidencia positiva en la competitividad
organizacional (Monteyay Pérez, 2018).

Si bien es cierto,que 10s tradicionales factores de produccion de la teoria
econdmica nedclasica han sido el capital, la tierra y la mano de obra, igual-
mente es una,redlidad que con la revolucion digital de los afios setenta, de
las Tic yla’disponibilidad de altos volimenes de informacion util a través
de Internet, solo pueden ser transformados en conocimiento cuando se dis-
pone capital humano capacitado para hacerlo. De manera que, adicional
a los ya mencionados factores de produccion, la ciencia ha evidenciado el
surgimiento de unos nuevos factores que han elevado los niveles de produc-
tividad, como es el conocimiento generado por el capital humano (Solow,
1957; Romer 1986;1987;1990; Lucas 1988) y dinamizado por las tecnologias
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digitales (Jorgenson, 2017). Hechos que contrastan de manera simétrica
con la teoria del capital humano de Schultz (1961) y Becker (1983).

Las evidencias cientificas, igualmente, han venido sefialando que los
paises desarrollados han tomado en consideracion la teoria de capital
humano y lo han aplicado en sus procesos productivos, con lo cual han
logrado elevar sus niveles de productividad, crecimiento y desarrollo eco-
noémico (Romer 1985; Lucas 1987; Barro y Lee, 2013). No obstante, no se
observa la misma dinamica en América Latina, donde las politicasptibli-
cas de los diferentes paises no se muestran enfocadas en la formdcion de
capital centrado en la educacién, para el mejoramiento de Jayproductivi-
dad y de la calidad de vida de la poblacién (QuirogasPatra y Torrent-Se-
llens, 2015).

Conclusion

Los trabajos de investigacion que se Hanfenfocado al estudio del capital
humano han aportado relevantes jd@as'¥ teorias que han girado en torno
a la inversion en los procesos defotmacion de este, como estrategia para
lograr el crecimiento econémigo./Este paradigma esta rompiendo con la
ideologia que los altos niveles de‘productividad de cada pais u organiza-
cién se deriva de las-estrategias competitivas o administrativas y no de
la puesta en escena del conocimiento de su capital humano. Por lo tanto,
cuando se llev@nacabo grandes inversiones para la formacion del capital
humano, se'esta‘aportando de alguna manera a los grandes retos que hoy
en dfa debén responder las organizaciones en relacion con la gestion del
eenocimiento y la manera como ello puede ser un valor fundamental
para el'desarrollo organizacional. Toda vez que, esta propiciando mayo-
res competencias y habilidades desde lo personal, que si son aplicadas en
el ambito organizacional, contribuyen a una mayor competitividad.
Atun hoy en dia, pese a los aportes referidos, la inversion en capital
humano parece un gasto accesorio. Este hecho se hace visible en la poca
visibilidad que este tiene cuando se piensan los programas de desarrollo
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con una apuesta a largo plazo e, incluso, cuando se contempla la limitada
visioén que se tiene sobre la gestion humana como proceso estratégico des-
tinado a la consolidacion de capital intelectual en la organizacién (Mon-
toya Agudelo, Boyero Saavedra y Guzman Monsalve, 2016).

Las vertiginosas transformaciones de un mercado cada vez mas compe-
titivo demanda la reivindicacion del capital humano como punta de lanza
del desarrollo de los paises, en especial, en contextos como el de América
Latina que enfrentan un doble interrogante frente a su desarrollo preduc-
tivo y su insercion exitosa en las dindmicas del capitalismo infotnfagional.
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RESUMEN

El intenso debate académico de las ultimas seis décadas sobre la teoria del capital
humano muestra estar vigente en los paises en desarrollo. La literatura interna-
cional sobre la teoria del capital humano, propiciada en las ideas cimentales de
Schultz y de Becker de la década de los afios sesenta, sefial6 evidentes resultados
en los paises desarrollados y de un proceso de compresion en los demas paises.
Asi lo evidenciaron trabajos como el de Barro y Lee en el 2013. El prese i-
tulo tomo6 como propdsito realizar una aproximacion tedrica de 1§ion del
estado del arte en Colombia, de la literatura internacional de ital humano
y una perspectiva empirica-analitica microecondémica % os resultados
mostraron una caracterizacion tedrica-analitica del i e la educacién y

Colombia. El docu-

afos de preparacion académica generar ayores retornos economicos para

el papel que desempena la experiencia para el
mento concluyo, evidenciando econométrica e un mayor numero de
las personas.

PALABRAS CLAVE: capital humano; to; educacion; preparacion académica;

experiencia; teoria capital h
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ABSTRACT

The intense academic debate over the past six decades on the theory of human
capital still alive in developing countries. The international literature on the the-
ory of human capital, fostered by the Schultz and Becker foundational ideas of
the 1960s, offers results for developed countries and a process of understand-
ing for other countries. This was evidenced by works such as Barro and_Lee in
2013. The purpose of this chapter was to carry out a review of the intel%al

address an empirical-analytical microeconomic perspective. The'tesults showed

g

of experience for work in Colombia. The paper confludedgby demonstrating
econometrically that more years of academic prepara enerated greater eco-
nomic returns for people. %

Keyworps: human capital; impacty™education; academic preparation;
experience; human capital theory. K

literature on human capital, the state of the art of the subject ir{ a, and

a theoretical-analytical characterization of the impact df.ed and the role
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Introduccion

La génesis del capital humano como objeto de estudio apareci6 para fina-
les de la década de los afios cincuenta e inicios de los sesenta del siglo
XX por Mincer (1958), Schultz (1961) y Becker (1962). En este inicio
del marco tedrico se definid el capital humano como la acumulacion de
conocimientos, experiencias y habilidades que propende a incrementar
la productividad y, por lo tanto, los ingresos de las organizaciones emipre-
sariales y el retorno de los individuos. De esta manera, las inyérsiones en
el bienestar individual, la capacitacion, los niveles de escolarizacion y las
experiencias laborales son utiles para mejorar la preductividad y, asi-
mismo, los ingresos. La teoria ha avanzado con multiplesdnvestigaciones
que sefialan el capital humano como una variable relevante para explicar
el desarrollo econdmico de las naciones, las emipresas y las mejoras del
bienestar individual.

Desde el punto de vista macroecof6mico se ha considerado al capital
humano como uno de los factores@d@preduccion importantes para expli-
car el crecimiento y el desarrollesecnémico de los paises. Se conoce como
la teoria del crecimiento econémico enddgena a aquella que introduce
explicitamente el capitalhtimano ¢omo uno de los factores de produccion
(Weil, 2006). Es asi'eemonen los trabajos de Romer (1990) y Lucas (1988)
Arvanitis y Loukis (2009), Arvanitis, Loukis y Diamantopoulou (2013) se
puede notar lafrelagién de crecimiento y desarrollo econémicos con el uso
intensivo delcofi6cimiento, tal que es positiva dicha relacion. Asimismo,
las mejorag en las condiciones de salud en los diferentes paises contribu-
yen alicrecimiento econdmico (Weil, 2006, Acemoglu y Johnson, 2006;
Aghion, Howitt y Murtin, 2010; Cuenca y Penagos, 2014).

Por su parte, en el ambito microeconémico, Edvinsson y Malone
(1999) y Lev (2001) sostienen que el capital humano, como parte de los
intangibles de las compaiias, crean ventajas competitivas, valor y desem-
peios financieros importantes que son sostenibles en el tiempo. Ademas,
y relacionado con las personas, desde el trabajo de Mincer (1974) se ha
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probado ampliamente que anos adicionales de educacién incrementan el
acervo de capital humano que luego les permite generar mayores ingresos.

Desde la raiz analitica y conceptual de la teoria del capital humano, se
presenta la relacion directa con la educacion yla experiencia (Mincer, 1958),
entre otras razones, porque a partir de estas actividades es que los indivi-
duos desarrollan habilidades y conocimientos. Ademas, autores, como Sahn
y Alderman (1988), Thomas y Frankenberg (2002) y Weil (2005, 2006),
sostienen que otra variable importante para explicar los impactos positivos
del capital humano sobre el crecimiento econémico, el desempeifofde las
empresas y los retornos individuales es la salud de las personas; individuos
mas sanos, tienden a ser mas productivos.

De esta manera, el objetivo de este capitulo es présentar la perspectiva
tedrica y empirica microecondmica del impacto.dehcapital humano sobre
las organizaciones empresariales en Colombia y'sebre los individuos. En
la metodologia se usaron las bases de dates de Scopus de la Universidad
Cooperativa de Colombia y Web of S€ierice; de la Universidad del Valle,
para abordar la literatura internagional'y el estado del arte de Colombia.
En la parte analitica se hace use=de log'modelos econométricos matemati-
cos, que buscan explicar los elementos empiricos del fenémeno del capital
humano estudiado.

En la primera parte,se,presenta un enfoque teérico microecondémico
del capital humaqojpprmero desde la perspectiva de los impactos del
capital human0 en, [as organizaciones empresariales y segundo desde los
retornos delicapital humano en los individuos. Es importante mencionar
que los dos'impactos del capital humano han sido estudiados y analizados
eada uno por aparte, siendo este trabajo una forma de unificar las dos
visionés, sin llegar a dar por terminados trabajos de este estilo. El capitulo
finaliza concluyendo y sefialando teérica y analiticamente la incidencia
y la importancia del capital humano sobre los retornos educativos y el
desarrollo para la economia en Colombia, aspecto fundamentado en la
educacion, la capitacion y la salud, en términos de la teoria del capital
humano.
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El estado de la cuestion del enfoque
microecondmico del capital humano

El capital humano es importante para el crecimiento econémico de las
organizaciones y el desarrollo econémico de los individuos. Desde los
estudios de Mincer (1958, 1974) se demostro el efecto positivo sobre la
generacion de ingresos por afos adicionales de educacién y de experien-
cia. Adicionalmente, Sahn y Alderman (1988), Thomas y Frankenberg
(2002), y Weil (2005, 2006) comentan que personas con mejor’calidad
de salud fisica y mental son mas productivas y desempefian mejor sus
funciones en las diversas organizaciones.

Impactos del capital humano en las organizaciones empresariales

En lo que se refiere a la evolucion querha tenido la teoria del capital
humano, se han conocido varios cofitextos histéricos que han contri-
buido a formar los sistemas prodafCtivos y las relaciones sociales intere-
santes para la sociedad. Un ejemplomuy particular es el paso del sistema
agricola tradicional a la industrializacion, y luego su paso a la posin-
dustrializacion (Bell, 1973). La principal caracteristica de la sociedad
postindustrial, segturBell, es la codificacion del conocimiento tedrico y
la nueva relaciomentre/ciencia y tecnologia. Los principales desarrollos
postindustrialessen: el aumento del sector servicios, los cambios ocu-
pacionales,los €@mbios en las profesiones y la educacion, el creciente
papel qieddesempena el capital financiero y humano, las nuevas formas
de,infraestructura y la teoria del valor del conocimiento.

En cuanto alos factores de produccidn, la secuencia de avance es el paso
del uso intensivo de los recursos tangibles al uso intensivo de los intan-
gibles, que se representa como capital del conocimiento, capital humano
e intelectual. De este modo, el concepto conocimiento es definido como
el recurso estratégico, cuyo insumo principal es la educacién, y su resul-
tado es el aumento de la produccion y la productividad por parte de los
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individuos. Los avances que han tenido la educacién y el conocimiento
han sido parte estratégica del desarrollo social y humano, con impactos
importantes sobre la produccién y el crecimiento de las empresas (Bell,
1973; Edvinsson y Malone, 1999; Lev, 2001).

Hay autores que a través de la historia han explicado como se rela-
ciona la mano de obra, sus niveles de educacion y la influencia sobre la
productividad empresarial. En el caso de Smith (2009), la divisiéon social
del trabajo causaba mayores niveles de educacion y preparacion‘efi los
individuos, que con la aplicacion de dichos conocimientos en Ja indus-
tria llevaria a mayores niveles de produccion. Por su partepSay (2001)
consideraba que los empresarios debian darle la impofttan¢ia merecida
a la adquisicion de conocimientos, desarrollar destrezasy habilidades en
las actividades realizadas para aumentar la produetividad. Por su parte,
Stuart-Mill (2008) considera que las mejoras‘en laeducacion y las des-
trezas laborales generan impactos positives sobre la produccion empre-
sarial. Esto se logra a través de la capacidad para maniobrar maquinas
mas complejas y a la capacidad d€innevar en la generaciéon de nuevas
herramientas y formas de trabaje,

Para esta etapa cldsica de Smith) Say y Stuart-Mill, el planteamiento fue
que primero se constitugeron lasformas de produccion y luego el cono-
cimiento para mejoramy perfeccionar dichas formas o el arte de hacer el
trabajo. Por eso, es importante mencionar que el capital humano repre-
sentado para la_época en los niveles de preparacion o educacion no fue
consideradoiabiéftamente como un motor del crecimiento econdémico o
de la forpias de produccion. Fue solo a partir de finales de los afios cien-
euentadel siglo xx, cuando las formas de produccion, la industria y las
empresas se encontraron en etapas superiores del desarrollo, se comenz6
a considerar el capital humano como parte fundamental del crecimiento
economico de los paises, de las organizaciones y de los individuos. Dan-
dose asi, inicio formal de lo que hoy en dia se conoce como la teoria del
capital humano.
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En este sentido, autores como Goldin y Katz (1999), escribieron que la
demanda por trabajadores altamente cualificados y con buenas habilida-
des laborales dieron paso al cambio de produccion en el siglo xx, con una
sociedad moderna y de avances tecnoldgicos significativos. Precisamente,
fue en dicho siglo que autores, como Castells (2000), comentan que es un
periodo en el cual la sociedad y las empresas encontraron en el capital
humano y el capital intelectual, mediante el uso de la informacion,y el
conocimiento, la nueva fuente de generacién de riqueza.

Por el parte del capital intelectual, las organizaciones empupésariales
contemporaneas se apoyan cada vez mas en el conocimiento de los indivi-
duos que en la misma forma de la organizacion jerarquica y autoritaria de
siglos anteriores. Por lo anterior, las empresas han %enide desarrollando
otras formas de organizacién como: i) flexibilidad,y/eficientes sistemas
produccion, ii) consideracion del talento humago)éomo motor del creci-
miento empresarial, iii) y valoracion del eapital intelectual como el activo
mas importante (Ospina, Restrepo yfEsttada, 2004; Bueno, Salmador y
Merino, 2008).

En este sentido, a partir dedos diios sesenta del siglo xx, década en la
que se considera la génesis analitica y tedrica de la sociedad del conoci-
miento y la informacién (Rrucker, 1969), fue que en las organizaciones
empresariales se blisearon sistemas que lograran ser fuente de mejoras
para el capital humanoy el capital intelectual, con el fin de incrementar e
innovar la fabficaeion de productos y la prestacion de servicios. Se reco-
noce, por 10itanto, que dentro de una organizacion, el capital intelectual
hay queffofmarlo e incentivarlo de manera individual (Valdés, 2002).

Porejemplo, algunos aspectos han estimulado el capital humano e inte-
lectual’en la empresa para mejorar la produccion y obtener mayor valor
agregado, especialmente desde la década de los afios ochenta. Dichos
aspectos que han destacado diversos autores son: la administracion del
conocimiento, la potencializacion creativa del individuo como resultado
de las competencias desarrolladas gracias a acciones como capacitaciones,
mentoring y coaching. Ademds, el manejo de un orden flexible en las areas
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de especializacion como las tareas repetitivas; fundamentar una cultura y
un clima organizacional donde se fortalezcan valores como la innovacion,
la creatividad, el aprendizaje que motive a vivir nuevas experiencias basa-
das en el conocimiento constante, motivar al personal a realizar investi-
gaciones con las cuales se logren generar cambios constantemente, para
lograr que la organizacion aumente su competitividad y alcance un mejor
posicionamiento (Miles et al., 1997; Alles, 2005; Castillo, 2012).

Dichos aspectos relacionados con las mejoras del talento humfano,
capital intelectual y gestion del conocimiento, como parte esenefal) de lo
que es el desarrollo del capital humano en las personas, generan impactos
positivos e importantes sobre la produccion, el incremento de las ventas,
la fluidez en los procesos administrativos y juridicos'dentro de las organi-
zaciones empresariales. Cada vez mas se reconoge'que €l conocimiento y
su aplicacion intensiva, asi como la salud mental’y fisica de los individuos
son elementos primordiales y fuente desegeacion y generacién de valor,
riqueza y ventaja competitiva en las ofganizaciones (Bueno et al., 2008).

Asi es como diversos estudios b@mestrado que existe una alta corre-
lacién positiva entre las variables del/capital humano y variables empre-
sariales, tales como la produceidn; la innovacidn, la adopcién de nuevas
tecnologias, la competitividad, el'valor de las acciones (Warech y Tracey,
2004; Pulic, 2004; Fitz=enz, 2009), entre otras. Asimismo, hay correlacio-
nes altas entre cada‘una’de estas variables empresariales, de manera que,
mejoras en la édueacion y la experiencia por parte de las personas permi-
ten adopciones fias rapidas de las nuevas tecnologias, que incentivan la
inno¥adidn y, por lo tanto, incremento en la productividad y la competiti-
vidad (Nelson y Phelps, 1996; Mungaray y Ramirez, 2007).

De1a relacion entre capital humano e innovacion, estudios como los
de Diebolt y Hippe (2019) evidencian que el capital humano es un factor
clave para explicar los niveles de innovacién y crecimiento econémico,
especialmente las disparidades en el ambito regional. De igual forma, con
entrevistas a profundidad realizadas a expertos en innovacion, Alawamleh
et al. (2019) mostraron la relacién positiva que hay entre la innovacioén que
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se genera en las empresas y la inversion en capital humano. En la misma
direccién, Lenihan et al. (2019), con estudios probabilisticos, comentan
que el conjunto de habilidades, conocimientos, capacidades y atributos
encarnados en las personas, es decir, capital humano, es crucial para que
las empresas puedan absorber y organizar el conocimiento generar proce-
sos efectivos de innovacion.

Por su parte, autores, como Peiro (2002) y Merzthal, Wakabayashi y
Talledo (2017), afaden que la forma en la cual las compafias generan
valor es resultado de los alcances econdmicos que han logradé gn los
ultimos afios como consecuencia de la importancia y la invegsion que se
ha dado a la generacién de conocimiento enfocado ala produccion. Este
aspecto conlleva a aumentar los ingresos recibidos‘pomlas organizacio-
nes debido al aumento de la productividad y_el alcanice de una mayor
competitividad. Ademas, Fitz-enz (2009) y Surgedrea (2013) mencionan
que los resultados de las organizaciones seyniden con diferentes sistemas
e indicadores con relaciones positiva§ eq guanto a la rentabilidad pro-
porcionada por cada una de las apéas,de la organizacion. A la vez que va
aumentando su valor en el megpeadd,y/por lo tanto, se evidencia el retorno
de las inversiones.

Por ejemplo, se ha eVidenciado que existe una relaciéon importante
entre el valor econémice, y financiero de una compaiia y la variable
de capital humang.%Autores, como Pulic (2000, 2004), Fitz-enz (2009),
Ahangar (2014)sencuentran relaciones positivas, directamente propor-
cionales y Causales, de forma que, entre mayores niveles de capital inte-
lectual y héimano tenga una empresa, mayor es el rendimiento financiero
yasu impacto es positivo sobre el valor econdmico de la compaiia en el
mercado. Adicionalmente, Merzthal et al. (2017) sostienen que la genera-
cion de valor también se da hacia los consumidores, los clientes, las redes
estratégicas y los diversos stakeholders, con incrementos de la productivi-
dad y la competitividad a partir del crecimiento y el desarrollo del capital
humano en las empresas.
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Asimismo, el capital humano igualmente juega un papel importante en
el area de marketing y los servicios de una empresa. Autores como Martin
y Suadrez (2006), Ahangar (2011) sostienen que la preparacion, el conoci-
miento y el dominio del saber, tanto de los productos como de los servi-
cios, generan seguridad en las personas que venden y también en aquellos
que compran. Ademas, el personal del drea comercial con mayores nive-
les educativos y buena salud (fisica como mental), desarrolla aptitudes y
competencias que al interactuar con otros dan seguridad del prodtcto
ofrecido. Lo anterior hace que los ingresos de las diferentes companias
mejoren y, a su vez, los indicadores financieros relacionados‘eon las ven-
tas también mejoren. En general, se podria decir queytesultados positivos
se deben a un equipo de vendedores con excelente capitabhumano.

En un caso particular aplicado al sector de Ja agri¢ultura, Lysenko et
al. (2017) encuentran que para el desarrollo de'ld estrategia del marketing
es necesario tener en cuenta los activos gue,involucran el capital humano
de las companias, las cuales son, conio s€ mencioné en el parrafo ante-
rior, personal con alto capital hum@no‘gque conduce indefectiblemente a
la mejora en los indicadores dgwenfas'e ingresos.

En lo que se refiere a las variables del comercio internacional, estu-
dios han mostrado quefecapital humano tiene efectos positivos sobre
las exportaciones y Jasinternacionalizacion de las empresas. Entre otros
aspectos, se encuentsan’el dominio de idiomas, las reglas de negociacién
internacional,@osseontactos de pares internacionales, una actividad posi-
tiva hacia lag exportaciones, habilidades para resolver problemas y de
negokia€iéhgcon personas de otras culturas (Peteraf, 1993; Andersson y
Jehansson, 2010).

En él'ambito tedrico, autores como Barney (1991) y Peteraf (1993) comen-
tan que el capital humano forma parte de las capacidades internas de una
organizacion. De hecho, el capital humano es la variable que da origen a la
ventaja competitiva de una empresa. En términos de comercio internacional,
este genera rendimientos positivos crecientes en las empresas exportadoras.
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A la par, desde la perspectiva empirica existen innumerables eviden-
cias en las cuales el capital humano ha tenido impacto positivo sobre las
exportaciones de las companias (Marin et al., 2018). A continuacion, se
presentan de forma general algunas de estas investigaciones; por ejemplo,
en América del Sur, Castillo (2017) expone el caso de las empresas de los
sectores textil y metalmecanica en Pert; y Serrano (2017) en Ecuador evi-
dencia la influencia de los recursos de capital humano sobre el comporta-
miento exportador de 832 empresas manufactureras, bajo metodelégfas
microeconométricas de Logit y Probit.

Siguiendo con los ejemplos al nivel de empresas, se encuentsa el caso de
las empresas pequenas de Estados Unidos, como lo menciona Manolova,
Brush, Edelman y Greene (2002). Paralelamente, [6pez£2006) relata al
caso de las empresas manufactureras espanolas;similarmente, Andersson
y Johansson (2010) hacen referencia al caso de lag' empresas industriales de
Suecia. Igualmente, Pucar (2012) describe®el ejemplo de las compaiias de
Bosnia, finalmente, Mulliqi et al. (2019) hacen un analisis microeconomé-
trico a nivel de firma para veintifftievéyeconomias en transicion, inclu-
yendo los paises de Europa Central § Qriental, la antigua Unién Soviética y
la Comunidad de Estados Independientes. En estas investigaciones se han
evidenciado las relacionés'marginales positivas que hay entre las variables
de capital humano, especialmente de la educacion, y las exportaciones o
diversificacién dedasiexportaciones.

El estado del arte en Colombia sobre los retornos
del capital humano en los individuos

En Colombia, las diversas investigaciones sobre capital humano y retor-
nos educativos han contrastado empiricamente la relaciéon entre ingre-
sos, educacion y experiencia laboral. Estas investigaciones comienzan a
mediados de los afios noventa del siglo xx, basicamente por la publica-
cion de las encuestas de hogares del DANE. Se puede mencionar el trabajo
de Tenjo (1993) quien estima la ecuacion de Mincer y encuentra la caida
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en los retornos educativos para primaria y secundaria en Colombia para
las décadas de los afios setenta y ochenta. Asimismo, otros trabajos que
en los noventa estiman la ecuacion de Mincer son Perfetti (1996), Nufez
y Sanchez (1998a, 1998b).

Adicionalmente, en Colombia se han hecho diversos estudios sobre
tasas de retorno a la educacidn, entre las cuales se encuentran las de
Zarate (2003), Prada (2006), Triana (2009) y Ruiz (2016), quienes encon-
traron evidencias similares a las internacionales, porque estiman mayotes
retornos educativos para individuos con mayor educacion y gqueSethalla-
ron en la parte mas alta de la distribucién de salarios. Es.degir, aquellos
con mayores estudios son quienes obtienen mayores,sendimientos labo-
rales, mientras que, en todos los cuantiles de la distgibugion de salarios,
el retorno es aproximadamente igual para individuos con estudios de
primaria y secundaria.

En relacion con la brecha salarial debida a los retornos educativos,
Nuifiez y Sdnchez (1998b) encuentran quefa desigualdad salarial es debida
principalmente al diferencial edugétivonDe manera que, promoviendo el
acceso a la educacion superioppof, parte de individuos ubicados en los
cuantiles inferiores del ingresosdicha desigualdad podria reducirse.

Por otra parte, Possof(2010) estima que los retornos educativos en los
universitarios juegansan papel importante para explicar la desigualdad de
los ingresos con respecto a los individuos que se ubicaron en la cola inferior
de la distribucionsde’salarios para el periodo 1995-2005. Ademas, mostro
tres factoreS'\que®Xplican las diferencias salariales en Colombia: i) cambios
en la\distribupcion de las caracteristicas, ii) cambios en los coeficientes y
ii), cambios en los residuales; lo anterior evidencia que las diferencias se
agudizaron después de 1995 entre la poblacion asalariada con educacién
postsecundaria. De igual manera, muestra que la desigualdad salarial se
explica por el cambio en la distribucién de las caracteristicas de los indivi-
duos o en la composicion del mercado asalariado.

En la misma direccién, en el ambito regional, particularmente para
Cali, se encuentran algunos trabajos como los de Castellar y Uribe (2001,
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2004), Correa (2012), Orddniez y Sanabria (2014) y Ruiz (2016). En el
caso de Castellar y Uribe (2004) calculan retornos salariales alrededor del
12,7 % por ano adicional de estudio para el periodo 1988-2000. También
introducen en esta investigacion la metodologia de splines en la educa-
cion, de manera que pueden calcular los retornos educativos en prima-
ria, secundaria y estudios superiores. Por su parte, Ordofiez y Sanabria
(2014) analizan los retornos educativos para asalariados del sector formal
e informal; y mediante regresiones cuantilicas con base en la Encuesta de
Empleo y Calidad de Vida del 2013, estiman que el retorno,ensl gector
formal es mayor para niveles superiores de la educacion, mientras que la
tasa de retorno es mayor en el sector informal para les niveles de estudio
en bachiller y técnicos. A manera de resumen, la tabla Imuestra otros de
los estudios de retornos educativos.

TABLA 1. RESUMEN DE OTRAS INVESTIGAGIONES EMPIRICAS EN COLOMBIA

SOBRE CAPITAL HUMANO
Afo | Autor(es) | Titulo dela publicacién@o Principales resultados
Una aproximacion Existencia de una prima diferencial en
2001 Ca.stellar y | econométrica a la thsa 1988-1998 el ingreso d? los individuos, at.rlbulda
Uribe de retorno social de la a la existencia de una externalidad
educacion. monetaria.
Ariasy Caléulo de la Tasa 1991, 1999 Eviflencia que las rr.le{joras s.ala.riale§
2002 , Intenta de'Retorno de la estan afectadas positiva y significativa-
Chavez ., ) y 2000 R .
Educagion.en Colombia. mente por la variable educacion.
. Muestra el efecto positivo que tiene el
2003 | Mora Sheep s.km 'eﬁ” ects ant% 2000 diploma educativo sobre los retornos de
screening in Colombia. -
la educacion.
Alrango, Cambios en la estructura La concentracion de los salarios
2004 |\ Posadasy de los salarios urbanos en | 1984-2000 | aumenta en favor de las personas con
Uribe Colombia. mayor nivel educativo.
. . . Cambios en la oferta relativa de trabajo
Income inequality, skills . o ,
and trade: Evidence from calificado y crecimiento del sesgo tecnold-
2004 | Santamaria o 1978-1998 | gico hacia los trabajadores mas calificados
Colombia during the 80s . . . .
explican el incremento relativo de salarios
and 90s. . P
de trabajadores mas calificados.
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Ano | Autor(es) | Titulo dela publicacion Periodo Principales resultados
Estiman que el factor mas importante
Evolucion y causas de los en la determinacion de la desigualdad
2005 | Tribin cambios en la desigualdad | 1976-2000 | salarial es variacion en los retornos de
salarial en Bogotd. la educacion para los individuos de
Bogota.
Desigualdad étnico racial
Correa, en la distribucién del Hay discriminacion étnica-racial a
2010 | Viafaray ingreso en Colombia: 2000 partir de la desigualdad salarial entre
Zuluaga un andlisis a partir de afrocolombianos y no afrocolombianos.
regresion cuantilica.
Diferencias salariales
. or género y region: El diferencial salarial entre géfieros se
2010 | Galvis por genero y reg 2009 o2 S PN
una aproximacion con puede atribuir a la diseriminagién.
regresion por cuantiles.
Aplicacion de la regresion
5 r percentil un aia’lisis Encuentra meénores,salarios para los
2011 | Portilla porp . ’ . 2003 afros, lo qlie evidencia diferenciales
de desigualdad salarial o \ .
. . discriminatorios salariales.
racial por regiones.
Las tasasyde retorno a la educacion son
Retornos de la educacién credientes en medida en que aumenta el
y desigualdades para los nivel de ingreso. La educacién superior
cuantiles extremos de la es la que posee mayores retornos. Los
2016 | Ruiz rantiies & ; 2008204 quep yore o
distribucion de salarios retornos de la educaciéon media tienden
en el drea metropolitana a la baja, al punto que sugieren ser
de Cali: 2008-2014. iguales que los retornos de educacion
primaria.
Las ganancias por afios adicionales de
. educacion han disminuido mucho mas
Impactos del'capital .
hum@no SMias organiza- para los bachilleres, por lo cual, se gene-
2018 | Marinetal. | . . 2008-2017 | ran incentivos para que las personas
ciones'empresariales y en . . . .
N . contintien estudiando niveles superiores
los individuos. o L
como programas técnicos, tecnoldgicos
y profesionales.

Otra de las variables importantes para explicar el retorno o las ganan-
cias de'las mejoras en capital humano para los individuos, aunque menos
analizada en la literatura microecondmica, es la salud tanto fisica como
mental de las personas. Primero, hay que mencionar que existe una alta
correlacion positiva y persistente en el tiempo entre educacion y salud
(Cutler y Lleras, 2006) que permite un circulo virtuoso en favor del cre-
cimiento de la productividad y la competitividad de las organizaciones,
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como también de los retornos econdmicos que los individuos pueden
derivar de sus actividades laborales y negocios propios.

Para Cutler y Lleras (2006), la relacion econémica entre educacién y
salud se encuentra mediada por los ingresos que se derivan en el mer-
cado laboral y también por la eleccién ocupacional de los individuos. El
aumento de los niveles de educacion conduce a pensamientos y patrones
de comportamiento relacionados con mejoras de la salud, por ende, a
incrementos de la esperanza de vida, que se traducen en mayoreswétor-
nos laborales, tanto por el conocimiento que se adquiere y luegoSefaplica
en el trabajo, como por la buena salud con la cual los indiyiduos pueden
desarrollar sus actividades econémicas. Asimismo, Gutler y Lleras (2006)
comentan que los retornos de la educacion puederyinerementarse con-
siderando mejoras del sistema de salud para las,personas, de forma que
las politicas publicas que impacten el logro educativo podrian tener un
gran efecto en la salud de la poblacién y*también en los ingresos de los
individuos.

Por su parte Thomas y Frankepberg(2002) comentan que en diferen-
tes investigaciones, tanto de camp@,como de laboratorio, hay evidencias
convincentes de que la deficiencianutricional, particularmente la escasez
de hierro afecta la capacidad aerobica de un individuo. Esto reduce la for-
taleza en el trabajo ymen¥a mayoria de los casos, la produccién laboral;
ademds, sugierenaquie yariables del estado nutricional en los individuos
como la alturd, eldindice de masa corporal (1Mmc), la calidad de la dieta y
el consumotde €dlorias son predictores significativos de la prosperidad
econ@mica’ de las personas. Por su parte y en el largo plazo, la nutricién
desde'tempranas edades explica la generacion de ingresos cuando las per-
sonas Son adultas (Thomas y Frankenberg, 2002), considerando ademas
otros factores que se van adquiriendo durante la vida, como la calidad de
la educacion y las redes sociales.

Finalmente, trabajos como los de Andrade y Gémez (2008) y Mata-
banchoy (2012) exponen de forma interesante investigaciones alrededor
de la relaciéon que existe entre salud y trabajo. Aspectos que van desde
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buenas practicas en las companias para las mejoras de productividad y
disminucion de riesgos laborales hasta la influencia en el desarrollo de la
personalidad del individuo. De forma que, como el individuo desarrolle
sanamente su personalidad e integridad fisica en el trabajo, sus retornos
laborales con buenos o excelentes estados de salud seran positivos; estos
elementos, combinados con otras variables de capital humano, seran cre-
cientes en el tiempo.

Metodologia

Metodolégicamente, el trabajo se abordé desde la perspectiva tedrica y
desde la analitica de los modelos econométricos-mdtematicos. El analisis
bibliométrico internacional y el del estado del.arte ent Colombia facili-
taron el presente analisis teorico. El uso de lasdiferentes bases de datos
digitales universitarios proporcioné el aceeso a los articulos cientificos
internacionales y nacionales. De mafierd que el analisis descriptivo de
la literatura internacional y nacioffal permitié hacer una aproximacion
teorica del tema del capital human@ desde la vision microecondémica. La
segunda fase del método de estudio fue complementada con la descrip-
cion analitica matemati¢a‘de la ecuacion de Mincer.

Resultados
Microfundamentacion analitica del modelo de Mincer

Basados en la presentacion de Acemoglu (2009), se presenta a continua-
ciéon un modelo de equilibrio parcial sobre las decisiones de escolaridad,
en el cual se ilustra el trade-off de las decisiones de inversion en capital
humano, la inversién en otras clases de capital y el horizonte de vida
finito de los individuos. El modelo se basa en la contribucién de Mincer
(1974).
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Se asume que un individuo puede planificar sus decisiones basadas
en un horizonte de tiempo 7, donde T=oco se permite para simplificar
los analisis. Sin embargo, la tasa de fallecimiento se describe como v>0,
lo que significa que los individuos tienen esperanza de vida finita. Por
otra parte, supongamos que el individuo debe invertir su tiempo en edu-
carse segin un intervalo S(¢f)c[0,1], con s(f)=1 si el individuo decide
dedicarse tiempo completo al estudio y s(£)=0 en caso contrario. En este
sentido, para el intervalo de escolaridad S (¢), el individuo tendria unsiiyel
de capital humano que depende del nivel de escolaridad descrito por la
siguiente funcién

h(S8)=n(S)

Donde #(-) es una funcién continua, crecientgy diferenciable y cén-
cava. Adicionalmente, para 7€ [S,00), el apital humano se acumula con
el tiempo, a medida que el individuo ttabaja, de acuerdo con la ecuacién
diferencial

hzgh () (1)

Donde g, >0 es latasa,de crecimiento del capital humano. Suponga-
mos también quedosisalarios crecen exponencialmente segtn la siguiente
ecuacion difereneial'y que depende tanto de la tasa de crecimiento de los
salarios (g, )'«comi6 de los salarios en el tiempo ¢

w(n=gw() (2)

Con salario inicial de w(#)>0. También en la analitica del modelo pro-
puesto por Acemoglu (2009), se supone que el valor presente neto de las
ganancias tanto en capital humano (g,) descritas por su tasa de crecimiento
como de los salarios (g, ) es finito, y que se expresa matemdticamente como
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g,tg, <rtv
Donde r es la tasa de interés de inversion en capitales diferentes al capi-
tal humano y v la tasa de fallecimiento, ambas componentes como limites
del valor presente neto de las ganancias.
Siguiendo con el modelo analitico, las decisiones de eleccién dptimas
de escolaridad serian la solucion del siguiente problema de optimizacion

max
N

=2 w(t)h(t)
L e 4t (3)

Donde la funcién objetivo esta descrita por las decisiones de oferta
laboral en el periodo de planificacién que depende tantodel salario como
del stock de capital humano acumulado en el tiempo,/."En este sentido y
bajo el desarrollo de Acemoglu (2009), el problema¥(3)/se puede reescribir
usando las ecuaciones (1) y (2) de la siguiente'rganera

n(S)w(0)e~+ygw)S
max
s r+v—gn— 9w

(4)

Dado que 7(S) es concava, lasecdagion (4) describe una funcion estric-
tamente concava. Por lo tanto,el problema tiene tinica solucion y estaria
caracterizada por la sigufehte condicion de primer orden

=r+v-gy (5)

La solucién (5) muestra que a mayores tasas de interés y valores mas
altostdely(Correspondientes a horizontes de vida mds cortos) entonces se
reducen las inversiones en capital humano, mientras que mayores tasas de
crecimiento en los salarios (g ) aumenta el valor del capital humano y, por
lo tanto, fomentan nuevas inversiones.

Integrando en ambos lados de la ecuacion (5) respecto a S, se obtiene

logn(S) =a+ T +v—-—gw)S* (6
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Donde o es la constante de integracion. Ahora, si se tiene en cuenta
la edad de los individuos dentro de una funcién de salarios, entonces
los ingresos salariales del trabajador de edad , vendrian expresados en el
periodo 7> S por

W(S* t) = e9wt egh(t—S*)n(g*)
Si se toman logaritmos y se usan la ecuacién (6)
logW(S*t)=a+ @ +v—9y,)S"+ gut + gn(t=5")

Donde 7—S" expresa la experiencia laboral, que se ,obtiene después de
educarse. Por razones de que las encuestas, la_mayeria’de veces, no pre-
guntan por la experiencia laboral, empiricamefitg*calculan la experien-
cia como la edad menos 6 o 7 afos deeducacion. Asimismo, como las
encuestas de mercado laboral son datos de corte transversal, entonces el
término tendencial g ¢ se puede ifigluiten la constante a, de forma que,
finalmente, se obtiene la ecuaeiénicandnica de Mincer, donde de corte
transversal, el logaritmo (natural) de los salarios es proporcional a los
niveles de escolaridad y’€xperiencia laboral. Segiin el modelo, se puede
ver entonces la ecuaeién ‘de Mincer de la siguiente manera:

InW; = a + yS; + y.Experiencia (7)

Dindes hace referencia al individuo. La visién econémica proporcio-
nada por esta ecuacion es bastante importante. La forma funcional de la
ecuacion salarial de Mincer (7) derivada por Acemoglu (2009) no es una
mera coincidencia, sino que tiene un contenido econdémico: el costo de
oportunidad de un afio mas de escolaridad es la pérdida de ingresos por
no laborar. Por lo tanto, el beneficio debe ser acorde con estas ganancias
perdidas y, por lo tanto, deberia conducir a un aumento proporcional de
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las ganancias en el futuro. En particular, este aumento proporcional debe
seralatasay =r+v-g .

Exposicion general de la ecuacion de Mincer
segun literatura internacional

Siguiendo con la educacién, para la etapa moderna e inicios de la teoria
del capital humano, autores como Mincer (1958, 1974) Schultz 1961,
1972) y Becker (1962, 1993) introdujeron esta variable como o fde los
componentes mas importantes del capital humano en los indiyiduos, sos-
teniendo una relacion positiva la variable de capital humang y los ingre-
sos. Asimismo, los autores reconocen que los retofnosseducativos o las
ganancias por anos adicionales de educacion, se perciben en el mediano
y largo plazo. Los individuos dedican sus primeérgs afos a la formacion
escolar dejando de percibir ingresos, queycon el paso del tiempo y una
edad mayor, al participar en el mercado laboral, podran retornar las res-
pectivas ganancias.

Por otra parte, Mincer (19749 Becker (1993) plantean la heterogenei-
dad individual en las dotaciongs/de capital humano, principalmente en
los niveles de educacion] wque explican las diferencias de salarios. Ade-
mas, las cualidades moe, observables y externalidades positivas que cada
individuo recibe al‘interactuar en el sistema educativo hacen que unos
destaquen mag§ gue otros, lo que a largo plazo traera diferenciales en sus
retornos educativos.

También hay que mencionar que la formacion educativa es una forma
de inversion econdmica, la cual, al igual que cualquier inversion, se evalta
sobre €l'valor presente neto o diferencia entre gastos actuales y ganancias
futuras. Se espera que la inversion actual en costos de matriculas, trans-
porte, compra de libros, computador, alimentacion, etcétera, sea amplia-
mente compensados con ingresos futuros.

Con respecto a la experiencia, es la otra variable mas considerada
a lo largo de la historia de la teoria del capital humano. Esta imprime
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en el individuo conocimientos y técnicas especializadas que permiten
incrementar la productividad laboral y, por lo tanto, sus ingresos. Para
Becker (1993), los conocimientos pueden ser generales o especificos y
un individuo puede invertir tanto en su formacién general, que vendria
adquirida durante su periodo educativo, como en la especifica, obtenida
en la interaccién y desarrollo del trabajo en la empresa, y que se reconoce
como la experiencia laboral. Estas dos clases de formacion permiten que
las personas incrementen su productividad laboral en la organizaCién
empresarial y asi esperar mayores retornos tanto de la educacién€omo de
la experiencia en el futuro.

En el campo empirico, Mincer (1974) propuso inicialmente la ecua-
cion que relaciona los ingresos con los afios de educagiongy la experiencia
laboral. Empiricamente, la ecuacion de Mincer se puedeé representar de la
siguiente manera:

w
ln; = By + BoEdu + B3Expl+ BuExp? + za +u  (7)

Donde la variable dependiente (ln %) es el logaritmo natural del salario
real. Edu es la variable que representa la educacion y el pardmetro 8, que
le acompafia mide el refotno positivo (5,>0) de la educacion sobre los
salarios e ingresos. Exp, mide la experiencia del individuo en el mercado
laboral, de dondey es el pardmetro que capta el efecto marginal positivo
sobre los ingrésosy(/#;>0), con la idea de que a mayor experiencia mayor
retorno salagial.“Aunque hay que tener en cuenta que, a partir de cierto
umbtal etdrio, a mayores afios de experiencia laboral retornan menores
ingresgs, los cuales son captados por el pardmetro ,>0 y que acompafia
la variable de la experiencia al cuadrado (Exp?), lo cual se relaciona con la
menor productividad que produce un individuo a partir de cierta edad.
Hasta esta variable se representa la ecuacion minceriana original.

A partir del conjunto de variables z que siguen en la ecuacién y que
se acompanan por el conjunto de parametros a, las diversas investiga-
ciones incluyen todos los demas factores que afectan el salario real y que
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permiten probar las diferentes hipdtesis; esta parte de la ecuacion es la
ampliacion de la ecuacion minceriana original. Dentro de dicha amplia-
cion, es posible considerar a la luz de la teoria del capital humano, comen-
tada en la introducciodn, la variable salud en los individuos, que es esencial
para explicar su productividad y, por lo tanto, su ingreso laboral.

En el ambito econométrico y tomando como referencia la teoria del
capital humano, la gran mayoria de investigaciones aplicadas estiman
la ecuacién de Mincer. En algunos casos dejan la ecuacién originaly en
otros amplian la ecuacién con mas variables independientes y de’control,
siendo la educacion y la experiencia variables obligadas_enla matriz de
variables independientes. Estas ecuaciones mincerianasise han estimado
con modelos econométricos basados en minimos éuadgrados ordinarios
suponiendo distribucién normal en los residualés,en’toda la muestra,
hasta métodos de optimizacion de programaciég lineal como las regresio-
nes cuantilicas que flexibilizan el supuestede normalidad en los residuos.

Asimismo, en los trabajos de Heckfhad (1976, 1979) se hizo necesario
introducir la inversa de la ratio de Mills,como parte de las variables de control
en la ecuacion de Mincer. Este aspecto.€s conocido como la variable lambda
(M), utilizada con el fin de corregir ¢l sesgo de seleccion presente en las ecua-
ciones mincerianas. Por §li%parte, los métodos de estimacion de la variable
lambda para corregirel sesgo de seleccién han variado, desde los mode-
los binomiales desprebabilidad como probit (Heckman, 1976, 1979); estos
suponen norm@lidad'en los residuales hasta estimaciones no paramétricas o
semiparamétricas®como las de Ichimura (1993) o Klein y Spady (1993), en
las regresiohes cuantilicas, por ejemplo, en los trabajos de Buchinsky (2001)
yRuiz{(2016).

Adicionalmente, Barro y Lee (2013) comentan la importancia de la
educacion para lograr progreso tecnologico, mayores niveles de producti-
vidad laboral, impactos positivos sobre la mortalidad infantil, la fertilidad,
externalidades positivas sobre la educacion de los nifios y una mejor dis-
tribuciéon del ingreso. Para el caso especifico de América Latina, los auto-
res encontraron que, por ano adicional de educacion, la productividad
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crece aproximadamente el 6,5 %, por debajo del promedio de las regiones
en el mundo que crece alrededor del 9,2 %. Ademads, es la regién que pre-
senta menores impactos de la educacion, lo que llama la atencién para
mejorar los niveles de educacion de su poblacién econémicamente activa,
dado que, si se pretende que estos paises generen mayores crecimientos
del ingreso, mejores procesos de inclusion social y mayor integracion de
los individuos a desarrollos tecnologicos e innovacion, es relevante prio-
rizar las politicas educativas, tanto en la cantidad como en la calidad de
afos adicionales de educacion.

Por su parte, Buchinsky (2001) examina cambios en las tasas de retorno
de la educacion en las mujeres en los Estados Unidosya,partir/de regresio-
nes cuantilicas. Comenta que los cambios en la estrfuctuga de salarios de
las mujeres se atribuyen fundamentalmente aldnereniento de personas
mas educadas, con mayores retornos, aproximadamente del 12 %, para
aquellas que se encuentran en edades de30,a 34 anos.

Mientras que Martins y Pereira (2004){como también Lemieux (2006)
estiman que la desigualdad en los"fetoxnos de la educacion ha crecido
a favor de los mas educadossDée manera que la distribucion salarial
estd altamente correlacionadaycon la heterogeneidad individual de los
empleados, especialmenteta educacion y los conocimientos obtenidos y
aplicados a partir dedaexperiencia. También Melly (2005), con datos de
la economia estadotiidense y a través de regresiones cuantilicas, estima
que la desigualdadisalarial y sus cambios son producto de heterogeneidad
individual y;\pofo tanto, de las variaciones en la fuerza laboral, particu-
larmeénte eh €l capital humano como educacién y la experiencia.

Estimacion empirica de la ecuacion de Mincer ampliada
Como se menciond antes, en la génesis del enfoque microeconémico del
impacto de las dotaciones del capital humano, como niveles de educacion

y experiencia laboral para cada individuo, es que se pueden explicar las
diferencias salariales. Por supuesto, en el amibto microeconométrico la
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introduccion de otros factores sociales y econémicos han venido a expli-
car también la formacion salarial. En este sentido, se consideran como
determinantes clave en los salarios de las personas las variables de capital
humano aqui expuestas, tanto en la teoria como en la revision de litera-
tura, como son la educacion, la experiencia y la salud de la cual goce el
individuo. Adicionalmente, otros determinantes que se pueden categori-
zar como variables de control en los modelos econométricos y que.yen-
dran a generar la ampliacion de la ecuacion de Mincer original.

En este sentido, se presenta a continuacién la ecuacion de/Mincer
ampliada (con variables como sexo, jefatura del hogar y_estgato socioe-
condémico) y corrigiendo el sesgo de seleccion segum Heckman (1979)".
El periodo de analisis va desde el 2008 hasta el 201 7ypara individuos
asalariados entre 18 y 65 afios, en la zona urbanawy rural de Colombia,
datos obtenidos y procesados de la Gran Encuesta Integrada de los Hoga-
res (GeiH) del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE). La ecuacion es la siguiente:

ln% = By + By Educ + B3Exp + BLExp? + fsdy(educ — 5) + Body, (educ — 11) + B,bsex (8)

+ fgjefe + Poestrato+ Bio mr + p

Donde In— es el logaritio nattiral del salario real por hora. La variable
bsex represerzljta 1 st esshombre y 0 si es mujer; jefe indica 1 si el individuo
es jefe del hogar yw0'%n otro caso; estrato es el estrato socioeconémico de
la vivienda dohdeyréside el individuo; corrige el sesgo de seleccion. Las
dos variablés,de*¢ducacion y experiencia seran las que permitirdn medir
el impagto’del cH sobre los salarios reales de las personas colombianas.
En la tabla 2 se presentan los resultados de las regresiones de la ecuacién
de Mincer ampliada. Las estimaciones econométricas de las variables

1 Laecuacion de participacion para corregir el sesgo de seleccion en cada afio fue la
siguiente:
oc = By + B, educ + Pzexper + Prexper? + Bsbsex + fgjefe + Brestrato + fgvivienda + v
Donde es una variable binaria de 1 si participa y 0 en caso contrario. La variable vivienda
indica 1 si el individuo tiene vivienda propia y 0 en caso contrario.
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educacion y experiencia se muestran altamente significativas con una
probabilidad del 99 %; igualmente, se presentan los parametros estimados
de todas las variables de control. Adicionalmente, en relaciéon con la edu-
cacion se crearon variables splines para capturar los retornos en diferentes
niveles de estudio. La creacién de splines en educacion sigue la metodolo-
gia de Castellar y Uribe (2004):

educ <5 Primaria
educ >5 Bachillerato y estudios superiores

0
1
d. = 0 educ <11 Primariay bachillerato
Y 1 educ>11 Estudios superiores

En relacién con la interpretacion, la tasa de retorno per afno adicional
de bachillerato es igual a la suma de los coeficieates,B,+ 3, y por afio adi-
cional de universidad f3,+f,+f3..

En este sentido, la figura 1 muestra graficamente el comportamiento
de los resultados econométricos de la*tabla’2, en el periodo 2008-2017.
Desde el 2008, los retornos educatiVes han disminuido, con mayor velo-
cidad para las personas que hamyteénido estudios de educacion media, al
punto que como han demostrado’otros investigadores, los retornos edu-
cativos se han equiparado'para individuos que solamente han estudiado
basica primaria cosles de bachiller. Por lo cual, se generan incentivos
econdmicos paraque,las personas sigan sus estudios del bachiller al supe-
rior, sea con niveles técnicos, tecnologicos o profesionales, que a la luz de
la figura 1, Se,obS€rvan retornos de cinco veces superiores.
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TABLA 2. ECUACION DE MINCER AMPLIADA
PARA COLOMBIA PERIODO 2008-2017

Variable | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ecuacion de Mincer ampliada
Educacion 0,049%* | 0,0457** | 0,044*** | 0,036*** | 0,042 | 0,04 [ 0,045"** [ 0,041 [ 0,039*** | 0,038***
Experiencia 0,017 [ 0,014%* | 0,014*** | 0,014%* | 0,013*** | 0,019*** | 0,02*** | 0,018%** | 0,021*** | 0,023***
Experiencia’ -1 e-4* -5%e-5 -3e-4 -5 e-5% -4 e-5 S e- AN | e | D e-dtt | 3 e-dr | L3 e gttt
Spline
bachillerato 0,023** [ 0,022%** | 0,020*** | 0,025*** | 0,017*** | 0,014*** | 0,006*** | 0,006** 0,008%* | 0;005**
iiliivneersidad 0,094°%* [ 0,106%** | 0,112%** | 0,115 | 0,112*** | 0,115*** | 0,114*** | 0,115%**_| [0,1d5**% | 0,117*
Género 0,084 [ 0,117 | 0,118%** | 0,117 | 0,104*** | 0,149%** | 0,174*** | 0,148 ),0,163*** | 0,173
Jefe de hogar -0,003 0,013 0,019** [ 0,019** [ 0,017** | 0,056*** | 0,068*** } 0,055*** [ 0,072*** [ 0,082***
Estrato
2 0,087 [ 0,091 | 0,078*** | 0,068 | 0,069*** | 0,074*** | 050Z0***,0,071** | 0,073*** | 0,077
3 0,152 [ 0,151 | 0,142 | 0,132 | 0,130*** | 0,144*%67| 0,128%7| 0,131 | 0,132*** | 0,142
4,5y6 0,301 | 0,296*** | 0,295%** | 0,294* | 0,308*** | 0,311*** (| 0,333*** [ 0,330 [ 0,336*** | 0,343***
Constante 7,05%%* 7,030 | 7,064 7,134 7,16%%* 7,04* 6,98%** 7,09%* 7,02%%* 7,00%**
Ecuacion de participacion parafcorregir'sesgo de seleccion
Educacion 0,050%** [ 0,052%** | 0,049*** | 0,048** | 0;050*% | 0,051*** | 0,052*** | 0,049*** | 0,048*** | 0,046***
Experiencia 0,075%%* [ 0,076%** | 0,076*** | 0,074 TF 00739 | 0,072*%** | 0,074*** | 0,072*%** | 0,073*** | 0,073%**
Experiencia? | -2e-3*** [ -2e-3%%* [ -2e-30%X | -2¢-3V*FCf SDe-3H | -2e-30XF | 2e-3%4* | 2e-304 | -2e-30XF | -2e-3%*
Género 0,561%* | 0,575%%* | 0,569*** | 0,595%X4] 0,614** | 0,596*** | 0,602*** [ 0,602*** [ 0,586*** | 0,587***
Jefe de hogar | 0,572%** | 0,558*** [ 0,544*Q 0,531 0,502 | 0,478*** | 0,4697** | 0,468%** | 0,475*** | 0,465
Vivie‘nda S0,1374%% [ -0,137 41 -0,04798 | -0,15%%% | -0,14%%% | -0,171%%F | -0,17*%% [ -0,171*%* | -0,169%** | -0,174***
propia
Estrato
2 0,1397%* [10,452%* | 0,153**% | 0,142%%* | 0,156*** | 0,150*** | 0,170*** | 0,163*** | 0,151*** | 0,154***
3 0,120 [ 0,498%* | 0,113*** | 0,103** | 0,102*** | 0,074*** | 0,100*** | 0,090*** | 0,064*** | 0,082***
4,5y6 0,112%%* 150,108*** [ 0,097** [ 0,065*** [ 0,036*** 0,017 0,021** 0,001 -0,030%** | -0,019*
Constante S1520%% | -1,560%F | -1,51% | -1,44%%% | 1,437 | -1, 410%%* | -1,43%** | -1,360*** | -1,370*** [ -1,380%**
Inversa de
Mills -0,32% | 0,24 | -0,24%** | -0,25%** | -0,26** [ -0,107*** [ -0,038** | -0,079*** -0,017 0,025
Observaciones | 301.746 | 288.543 | 289.159 | 289.889 | 285.976 | 281.176 | 290.140 | 292.868 294.065 | 289.508

Significativo al: 1% ***; 5% **; 10% *

Fuente: célculos propios con base en la GE1H (2008-2017) del DANE.
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En general, de la figura 1 y la tabla 2 se evidencia matematicamente
que, para el 2017 por afno adicional de estudio en la educacion superior de
Colombia, un individuo obtiene un retorno econémico salarial del 20 %.
Y, para una persona por afo adicional de estudio tanto en la educacién
media como en la basica, en ambos casos, el retorno econdémico salarial
demuestra ser empiricamente del 4 %.

FIGURA 1. RETORNOS DE LA EDUCACION EN COLOMBIA
PARA EL PERIODO2008-2017

Retornos educativos
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Fuente: célculos propios con base en la GE1H (2008-2017) del DANE.

En relacion con'la=variable de experiencia laboral, la figura 2 permite
observar el impacto de la experiencia sobre los salarios de los colombianos.
El Panel A seifalasgréfica y econométricamente que cada vez el mercado
laboral valora ni4s la experiencia de las personas, es decir, por afo adi-
ciondl deséxperiencia para el 2017 un individuo gana mds que por afio
adicional de experiencia de afos anteriores. Sin embargo, hay que tener en
cuenta“que, a partir de cierta edad, anos adicionales de experiencia pue-
den no sumar a los retornos salariales y hasta volverlos negativos; preci-
samente, esta idea de retornos marginales decrecientes de la experiencia
laboral es recogida con la variable de la experiencia al cuadrado. Asi, el
Panel B muestra la caida en los ingresos laborales por afos de experiencia
laboral después de cierto umbral etario.
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FIGURA 2. RETORNOS DE LA EXPERIENCIA EN COLOMBIA
PARA EL PERIODO 2008-2017
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Fuente: cdlculos propioséon base en la GeIH (2008-2017).

Conclusiones

La revision de literatura mugstga(gue el capital humano tiene efectos
positivos sobre la organizaciones empresariales y respectivas variables
econdmicas. Algunos dé @stos efectos estan: incrementos en la produc-
cién y el valor agrégadojnlas mejoras en ingresos por ventas; fluidez en
los procesos administrativos y juridicos en las mismas organizaciones;
generacion definmevacion y rapida adopcidn y adaptacion de las nuevas
tecnologias;umejotas del capital intelectual que luego inciden en mejores
posiéiones’de los indicadores financieros y, en general, mejora en la pro-
ductividad'y la competitividad.

En Ta literatura revisada se pudo igualmente encontrar que, existe
impacto del capital humano sobre la productividad. Esto es que, por afos
adicionales en la educacion, los retornos son positivos, y mas ain para
los niveles de estudio superiores. Aspecto que, en términos del accionar
en las personas, deberia ser un incentivo importante seguirse educando
en carreras profesionales y posgrados. Por ejemplo, desde la perspectiva
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empirica, para el caso de Colombia, con la ecuacién de Mincer se pudie-
ron evidenciar igualmente dichos resultados, en la misma direcciéon con
hallazgos internacionales de otros estudios similares.

Ademas de lo anterior, se observo tedricamente que la salud como
parte del capital humano que poseen los individuos tiene impactos posi-
tivos sobre la productividad laboral y, por lo tanto, sobre sus ingresos. En
el ambito empirico es un tema todavia abierto por investigar en Colombia
y se espera que sea una futura linea de investigacion en la teoria del'‘eapital
humano-aplicado al pais.

En este sentido, los esfuerzos en lo organizacional, individual y de poli-
tica econdmica seran productivos sobre la inversiémenicapital humano,
que tendra efectos positivos en el desarrollo y el crecimiento de las empre-
sas y las personas, como también de los paisessemyel/dmbito macroeco-
noémico. Esta conclusidn, ciertamente no es‘nfieva y, por el contrario,
multiples estudios empiricos internaciomales asi lo han venido demos-
trando. Sin embargo, lo paraddjico es’que atn los paises y organizacio-
nes empresariales poco lo propigidh, A pesar de conocerse los efectos
positivos del capital humano, des gobiernos y las empresas no crean las
condiciones politicas y economicas para que sus ciudadanos o emplea-
dos puedan prepararse, dMemanera que puedan adquirir conocimientos,
estudiar y desarrollarupaunejor calidad de vida, que luego se traducira en
incrementos del ingreso'nacional e individual de las compaiiias, los paises
y las regiones.

Asimisnio, ert"€l aspecto individual de las personas, mas alla de los pro-
bleméas estfucturales que una economia pueda tener para el acceso a la
educacion y la salud, una buena parte de la poblacién no avanza en sus
niveles“de estudio o cuidado de la salud. Temas como los mencionados
pueden guiarse con la difusion de resultados tedricos y empiricos en lo que
se ha tratado en este manuscrito. Las exposiciones tedricas y empiricas,
como la presente, deberian de ser objeto de analisis politico y econdmico,
con el proposito de crear politicas publicas de educacion que beneficie a las
personas, las empresas y a los paises.
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Para el caso estudiado de Colombia se evidencid que, por cada afio adi-
cional de educacion superior, las personas logran un retorno econémico
en su salario de alrededor del 20 %. Para la educacion media, dicho retorno
es del 4%. Los resultados exponen que, a partir del 2017, las personas estan
percibiendo mayor retorno econémico por afio escolar estudiado.
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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1c), en el actual contexto
internacional, han marcado una revolucion tecnoldgica industrial sin prece-
dentes en la historia de la humanidad; revolucion histéricamente denominada
tercera revolucion industrial. Sin embargo, no todos los paises del mundo mos-
traron estar en el momento y en el lugar adecuado, ni tampoco con las competen-
cias indicadas para involucrarse tecnoldgica, cientifica y econémicamenté’en)el

vehiculo de la élite global. El presente estudio sefialé6 como objeti igar una

aproximacion tedrica y empirica del estado real de las TIC en mbia. Meto-

doldgicamente se hizo uso de la bibliometria y la base d

bases digitales para abordar los elementos teéricos b n los principales

Scopus y otras

articulos publicados en el pais. Empiricamente, seuutilizd’la estadistica descrip-

tiva e inferencia, usando correlaciones. Los resu @ mostraron los elementos

histéricos-tecnolégicos de las T1C en Coloffibia, como también su desarrollo ted-
rico, y el de la infraestructura fisica§ us estas tecnologias. El documento
concluye sefialando el avance d 18en el pais y su atraso en comparacion
con América Latina y el rest do, y evidenci6 estadisticamente la fuerte

relacion entre TIC y product
PALABRAS CLAVES; (tecnologias’ de la informaciéon y la comunicacién (TIC),

Colombia, pro idad; revolucion tecnoldgica, tercera revolucion industrial.
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ABSTRACT

ICT in the current international context has marked an industrial-technological
revolution unprecedented in the history of humanity, which has been called the
third industrial revolution.

However, not all the countries of the world were at the right time and place, and
neither had the right skills to get involved technologically, scientifically, and eco-
nomically in the vehicle of the global elite. This study aims to provide a %i—
cal and empirical approach to the real state of icT in Colombia. ology
made use of bibliometric techniques and the Scopus datab well as other
digital bases to address the theoretical elements, consi 1@ main articles
published in the country. Descriptive statistics an(ﬁ were empirically

used, doing correlations. The results showed th al-technological ele-
ments of 1cT in Colombia, as well as its theoretica @ velopment, and that of the

physical infrastructure and use of these ologies. The document concluded
by noting the advancement of 1cT Q
S

compared to Latin America and f the world, and statistically evidenced
the strong relationship betw d productivity.

KEYWORDS: Information a mmunication technologies (T1c), Colombia,

ntry, as well as its backwardness

productivity, techno revolution, third industrial revolution.
'
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Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIc) académica-
mente han sido consideradas como la columna vertebral de la tercera revo-
lucién tecnologica e industrial global (Bell, 1976; Castells, 2000; Torrent,
2004; Jorgenson y Vu, 2016; Vu, 2013, 2017). Estas, a su vez, han sido la
base material y cientifica de la misma naciente cuarta revolucion tecnolo-
gica industrial surgida entre el 2013 y el 2015 en Alemania (Acatechy2013;
Jones Aguilar (2017). Las TiC hoy en dia muestran ser la bage{matgrial y
el eje central de los procesos productivos eficientes y la innovacion; estas
han transformado la estructura de los costos y la conegptualizacion de los
inputsy output de la produccion (Torrent, 2004).

Internet muestra ser ahora el principal expenénte’de las Tic, ya que
facilita el trabajo en red a través de las coneXiones hipergeométricas,
cambiando la manera de trabajar, estudias, negociar, investigar, innovar
e interactuar socialmente. De esta m@nefa/se observa una paradoja en
los procesos productivos y en la g€onomia global y una dicotomia a los
trabadores (Torrent, 2006; Quirega-Parra 2015).

De manera que la inserciéon‘de las Tic en los procesos académicos-cien-
tificos, productivos, econémicos y sociales esta contribuyendo a acelerar los
procesos mentales epsas personas, dado que, estas ostentan un importante
nivel de relacién dinamica con la generacién de nuevo conocimiento e inno-
vacion, transformando el conocimiento en mercancia, como una paradoja
frente a las“tecriologias que fundamentan la manufactura, incidiendo de
manéra dirécta en el trabajo manual actual (Levy y Murnane, 2003).

De'este modo, los paises desarrollados, sus empresas y personas poseen
visiones diferentes a los paises en desarrollo. Los primeros comprenden
que la formacién con capacidades intelectuales y habilidades los con-
ducen a lograr nuevas competencias de aprender creando, innovando,
desarrollando conocimiento y tecnologias aplicables al mejoramiento
de la productividad y calidad de vida de las personas. Los segundos no
prestan atencion al saber, esto es, a la ciencia y la tecnologia. Por lo tanto,
se limitan a aprender a usar las tecnoélogas, en consecuencia, permanecen
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dentro de las limitaciones de uso de estas y no del saber (Rosenberg,
1976; Dosi, 1988; Castells, 2000).

El proposito de este capitulo es desarrollar una aproximacion tedrica
y estadistica del avance y desarrollos de las Tic en Colombia, a través del
tiempo del nacimiento de estas disruptivas tecnologias. Los procesos
bibliométricos en las bases de datos digitales de Scopus, Dialnet y Redalyc
facilitaron utilizar las principales publicaciones sobre el tema en Colom-
bia. Las bases de datos digitales del Banco Mundial proporcionarén}la
fuente para el andlisis estadistico y de inferencia. Los resultados’s¢nalan
ser este un trabajo con una de las primeras aproximaciones historicas del
desarrollo de las Tic en Colombia, de manera genériga. Estadisticamente
expresa el comportamiento en detalle de cada una delaswariables de T1C,
como también su relacién con la productividad.

El capitulo, en la primera parte, realiza una revision tedrica de las TIC
primero en el contexto internacional, comsiderando la relevancia de estas
y su incidencia en el conocimiento. Ighalinente, se presenta una revision
bibliografica histérica de las T1c envColombia desde sus origenes a la fecha,
como también su impacto en lasproductividad. En la segunda parte se pre-
senta la metodologia utilizada\En'la parte tres se exponen los elementos
empiricos historicos dedasyvariables de las Tic en Colombia, senalando
la relacion y la incidengiansobre la productividad. La parte final del docu-
mento presenta una‘diseusion académica sobre el tema, las conclusiones y
las referenciasfutilizadas.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el contexto internacional

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y el conocimiento

El conocimiento muestra estar siendo el nuevo recurso econémico de los
paises desarrollados. Por su parte, las TIC protagonizaron desde su naci-
miento la generacioén de un nuevo tipo de conocimiento dinamizado por
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Internet, donde la presencia masiva de este en la denominada esfera pro-
ductiva micro y macroecondémica ha estado cambiando la calidad de vida
de las personas y de las sociedades. La existencia del conocimiento en mul-
tiples contextos de manera ubicua muestra estar fundamentado en el uso
intensivo de la informacién, tomada de las T1C. Estos procesos son utili-
zados esencialmente por las personas de paises desarrollados, formadas
y capacitadas en habilidades tecnoldgicas para transformarlo en nuevos
productos y servicios a través de los procesos de innovacioén. AsimiSmo,
en lo que se refiere a la existencia en estos paises de unas institugiongs con
acciones de calidad (Acemoglu y Robinson, 2012) fundamentados en la
ética y la moral (Kant, 1787). Este tipo de procesos rapidamente han con-
ducido a la generacion masiva de acciones innovadézashyen las diferentes
esferas académicas, productivas, sociales y politicas’

De hecho, en los paises con formacion de’personas con importantes
capacidades intelectuales, se observa la presencia masiva de altos niveles
de conocimiento. Fenémeno que se daporfaconfluencia de la dinamica de
los procesos intensivos de digitaliza€ignde la informacion, en los cuales, la
sistematica transformacion, enstiempo real, de la informacién en conoci-
miento y este, a su vez, en conocimiento de aplicacién econémica inmediata,
muestran estar haciendg™la, diferéncia significativa, de un nuevo sistema
econoémico dinamicesquie,tienen como estructura productiva transversal
el uso intensivo de las TIc. La infraestructura digital muestra estar siendo
ubicua en toddgs les, contextos de la sociedad, en los cuales la informacioén y
la generaciénacélérada de conocimiento seiala haber impactado a la socie-
dad yienflo€ que la ciberautopista de la banda ancha logra hacer los procesos
productivos altamente eficientes (Shapiro y Varian, 1999).

Por'lo tanto, las nuevas mercancias digitalizadas de software, pelicu-
las, educacidn, cultura, musica, servicios financieros y contenidos digi-
tales han acelerado el desarrollo econémico mundial, incrementando la
productividad y los ingresos per capita de los paises desarrollados, que
han incursionado en la industria de las Tic. De este modo, la presencia
masiva de las T1C en algunas economias ha acelerado la integracion de los
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mercados en un contexto global, como también en la integracion de las
variables generadoras de conocimiento masivo.

De hecho, la red de infraestructura fisica de las TIC y su uso intensivo
ha conducido a un nuevo tipo de configuracién econdmica. Estos hechos
concuerdan con la apreciacion econémica de David (1990), quien sefiala
que: en la medida en que un stock del saber es utilizado para la elaboracién
productiva como una tecnologia aplicada en un proceso productivo, esta es
considerada conocimiento. Las TIC, a diferencia de las tecnologias ‘m@nu-
factureras especificas de la economia industrial, disponen de una‘infraes-
tructura tecnoldgica de trabajo en red, marcando asi una fuerte diferencia
en la forma de trabajar, producir, comprar, vender, negogiar y utilizar los
servicios financieros. Sustituyendo el trabajo mantal’de gran manera,
acelerando los procesos mentales de generacion de ¢onocimiento y de
difusién y socializacion del saber, en tiempo real.

Por ende, la injerencia de las TIC en lesyprocesos productivos ha acti-
vado y dinamizado nuevos procesos geconomicos del mundo industriali-
zado, haciendo que el conocimienté'$e convierta en un recurso productivo
¥, @ su vez, en una mercancia desintérgambio comercial (Shapiro y Varian,
1999). En esta, el conocimientoy(tecnologia aplicada en un proceso produc-
tivo) termina siendo un bien no rival'. Lo anterior se refiere a que el cono-
cimiento puede ser atilizado, sin conflicto alguno, por muchas personas
al mismo tiempoy.en, diferentes contextos y espacios; por otro lado, los
bienes denominades'rivales, como son las materias primas, los empaques
de las mercancids; la energia eléctrica, el gas, el petrdleo, una maquina, la
man@ deé obra, etcétera, solo pueden ser utilizados por una tinica empresa
ewpersona en un espacio y tiempo especifico. Concluyéndose la importan-
cia del'uso intensivo de las TIc, la informacién y el conocimiento, como
potencial econdmico que ha liderado la denominada nueva economia del
conocimiento.

1 Algunos ejemplos de bien no rival son: un software, una formulacién matematica, una
féormula quimica de un medicamento; una pelicula que puede verse por diferentes publicos
en diferentes tiempos y espacios; igual ocurre con la musica y otros productos intangibles.
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De este modo, los paises y las empresas con capacidades intelectuales
formadas poseen la capacidad de generar nuevo conocimiento e, igual-
mente, poseen las capacidades de aprender creando, esto es, haciendo uso
del saber, disefiando, innovando y haciendo desarrollos tecnoldgicos apli-
cables. Mientras que, quienes no poseen las competencias del saber, apren-
den utilizando las tecnologias y permanecen dentro de las limitaciones de
uso de estas y no del saber (Rosenberg, 1976; Dosi, 1988; Castells, 2000).

Origen e impacto de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en Ja economia

Las cuatro ultimas décadas de la humanidad han estadedmpactadas por
el uso intensivo las TIC, al punto que estas precipitaron la denominada
tercera revolucion tecnolédgica e industrial (Forester, 1985, 1988; Cas-
tells, 1996). Esta revolucion cumple congdas caracteristicas sefialadas por
Kranzberg (1985), esto es que, un cambiotegnoldgico o del conocimiento
impacte significativamente, transfétmando las condiciones de vida de la
sociedad, pero, a su vez, sienteJas,bases de un cambio econdmico y social,
interrelacionado de manera releyante. Este pensamiento coincide con el
planteamiento de Kuhn(1962), sobre la estructura de las revoluciones
cientificas.

Asi, los datos histdricos muestran que la referida tercera revolucion
tecnologica, industrial y del conocimiento data de la invencion de los pri-
meros equipes de’telecomunicaciones y electronicos. De manera que una
de lag priinderas invenciones fue la del teléfono de Bell en 1806, le siguieron
ehradie de Marconi, en 1898, y el tubo al vacio por De Forest, en 1906. EI
transistor inventado inicialmente en 1947 por los fisicos Bardeen, Brattain
y Shockley, en los laboratorios de Bell Murrai Hill, es valorado como la
columna vertebral de la revolucion de las TIC y considerado como la fuente
de la microelectrénica y el primer paso de esta revolucion tecnoldgica. El
transistor permite procesar los dos impulsos eléctricos a mayor velocidad
y simetria, de modo binario (Castells, 2008). Por lo tanto, con un soporte
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de base tecnoldgica y estructura microelectronica, en las décadas de los
anos sesenta y setenta se dio el despegue y la ulterior difusion de las TIC.
En consecuencia, las TIC estan formadas de una estructural microelectro-
nica, los computadores y las telecomunicaciones.

La llamada revolucion digital tuvo una segunda fase, con la evolucién
del transistor, el chip, los microchips, circuito integrado, o microelectro-
nica, esto es los componentes electronicos, y el primer ordenador progra-
mable. El transistor a su vez dio origen a los chips. Un chip esta formiado
por millones de transistores? los chips estan construidos en Silicio*(como
producto del denominado proceso planar de Silicon Valleyhen 1959. El
paso gigante de la revolucion tecnolédgica digital se,di@ con el circuito
integrado; este fue inventado en 1957* por Jack Kilby'y, Bab Noyce. Cierta-
mente, este puede considerarse como uno de los,ptntos clave de la emer-
gente revolucion tecnoldgica digital e industrial/f1¢*(Braun y Macdonald,
1982; Forester, 1985, 1988; Hall y Prestons1988; Castells, 2008), naciendo
asi el primer microprocesador para lo§ computadores.

No obstante, los verdaderos ini€ies de las tecnologias digitales se die-
ron en la Segunda Guerra Mundiallentre 1939-1945, con el primer orde-
nador programable (Hall y Preston, 1988), creado en Filadelfia Estados
Unidos y llamado Eniag(Electronic Numerical Integrator and Calculator)
en 1946; con propositosyexperimentales; no obstante, los calculos del
proceso experimental se efectuaron en la Universidad de Pensylvania®.
La primera computadora pesaba 30 toneladas; una segunda versién ya
comercial, Se fabricé en 1951 y se llamoé Univac-1 (Forester, 1988; citado
en Castells; 2000).

2 Innovado por Shockley en 1951, quien logré darle una verdadera aplicacion tecnolégica.
3 Construido por Gordon Teal en 1953.
4  Bob Noyce fue el primer fabricante de circuitos integrados usando el sistema planar.

5 Enla Universidad de Pennsylvania, Mauchly y Eckert realizaron los primeros experimentos
y célculos.
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En consecuencia, surgié una de las innovaciones disruptivas mas
importantes para la humanidad con el llamado microprocesador. Un
microprocesador esta compuesto de chips y, en concreto, es un ordenador
sintetizado en su minima expresion, este posee una importante capaci-
dad de integracién, fundamentada en chips. Las principales caracteristi-
cas de este son: primero, tener una fuerte capacidad de memoria, medida
en miles y millones de megabytes y que ahora llamamos memoria DRAM
(Dinamic Random Acces Memory) y la segunda es su monumental velogi-
dad®, medida en megahercios (Braun y Macdonald, 1982; Castellsi 2008)”.

En 1971 se destacaron como innovaciones disruptivas, el micropro-
cesador y la microelectrénica. Estos dos fenémenosypusieron al mundo
en una realidad tecnologica totalmente nueva; come tmshecho sin pre-
cedentes se destaca la accidn y la capacidad de haber logrado poner den-
tro de un chip un computador (Castells, 2008)§ hechos que impactaron
transversalmente multiples areas produetivas, educativas, economicas,
culturales y sociales globales.

Es mas, en el mismo afo, se disefi§, secreo, se fabrico y se lanzo al mer-
cado el primer ordenador que die,otigen al primer computador personal®,
basado en la microelectrénica‘delimicroprocesador, en Silicon Valley, este
se llam¢é Altair 8800 y fu€puesto en el mercado exitosamente en 1975; de
hecho, fue el origensdel ‘eomputador personal (pc), sin embargo, Apple
es considerado ceme el primer microordenador comercial. La historia
parece haber fegistrado a la empresa Apple como la fundadora de la era
de la informacidf; en 1984, Apple lanz6 el computador Macintosh, como
el inicio eflgono de la informatica facil. Este contiene el principio de la

6 Alafecha, a los computadores se les caracteriza por la velocidad de procesamiento y de
memoria. Estas se han acrecentado hiper geométricamente (Castells, 2000), desde que la
microelectronica nacié y sigue haciéndolo. Observandose, un fuerte potencial y dindmica
de innovacion en esta tecnologia. Es resaltable también su capacidad de miniaturizacion y
su transversal aplicacion en maltiples contextos y empresas. Se destaca el avance de Internet
de las cosas, robdtica y los drones.

7  El microprocesador fue inventado por Ted Hoff, en 1971, en Silicén Valley, Estados Unidos.

8 El primer ordenador fue creado por el ingeniero Ed Roberts, en 1971.
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tecnologia de interfaz (Egan, 1995; Abbate, 1999), disefiada inicialmente
por Xerox, de este proceso surgio la creacion del Mouse. A esta innova-
cion disruptiva le siguieron un sin nimero de innovaciones digitales de
hardware y software.

Junto a los computadores personales vino la innovacion del software.
Alli surgieron Bill Gates y Paul Allen en 1976, quienes fundaron a Micro-
soft. A los hechos anteriores se les sumo el protagonismo de Internet, de
manera que las telecomunicaciones, esto es los teléfonos fijos y celulares,
los computadores, el software e Internet empezaron a integrarse €0mo un
sistema indisoluble, que actia como una red global de movilidad dina-
mica y creciente exponencialmente (Egan, 1995).

Internet surgié de Arpanet desde 1960 con JoSephy&. R. Licklider.
En 1971, un grupo de cientificos logré conectar exitosamente en red a
través de la telefonia fija quince computadores;gsta red, posteriormente,
logré expandirse por la denominada copyanidad ARrpA, conformada por
las fuerzas militares, la oficina nacion@l de estandares y la Fuerza Aérea.
Internet estd basada en los protogolos de control de transmision/ interco-
nexion’ (Tcp/1p). Estos se disepagon,y/'se desarrollaron en los afios setenta
y en los ochenta fueron estandarizados; la estandarizacion de estos facilitd
la caracteristica de ubicyidad.

Internet inicié susdiséfio en 1973 en la Universidad de Stanford. Este
proceso se inicioaemun seminario, en el que se discutieron los proto-
colos de Intenfietsyy Su host de Tcp. Mas tarde, en el afio 1990, Internet
irrumpia como ‘Medio de comunicacién publico masivo, lo que generd
multipleés impactos sociales, productivos y econdmicos en el contexto glo-
bal'’, expandiéndose progresivamente por todo el mundo. Le siguieron
en 1972, el correo electronico dentro de Arpanet, donde se logré enviar
mensajes de un computador a otro, posteriormente se disefi6 la llamada

9  Por sus siglas en inglés Transmition Control Protocol/Interconnection (TCP/1P).

10 Internet dejo de ser propiedad del gobierno estadunidense y el 30 de abril de 1995 pas6 a
ser formalmente de dominio pablico (MERIT, 1995, citado en Abbate, 1999).
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caja de correos, en inglés mailbox'' (Abbate, 1999). El disefio y el desa-
rrollo de Internet y el de la World Wide Web (WWW), conformado por el
conjunto de subsistemas T1C mencionado fueron integrados en uno solo
sistema, tomando Internet un significado de comunicaciones. De hecho,
los computadores, que inicialmente fueron concebidos como dispositivos
procesadores de datos y calculos empezaron a tomar otra connotacion.

De este modo, un sinniimero de innovaciones disruptivas se produje-
ron alrededor de Internet y de su subsistema que lo conforman. En"esta
ultima parte se resalta el protocolo Tcp/1p* de ARPA en la red desdAnterco-
nexion Internet, la cual, en 1970, introdujo la tecnologia de extrada faci-
litando las diferentes redes entrelazarse. Esto dio paso,a; una igualmente
disruptiva revolucionaria innovacién en comunicacienessy trasmision de
informacién global. De hecho, autores como Bgll (1976), Castells (2008),
Abbate (1999), Hart, Reed y Bar (1992) coinciden errsefalar que la década
de los afios sesenta es calificada como el pesiodo en que se inicid y se pro-
dujo la revolucién de las T1c. Por su pérte, Mazlish (1993) sugiere que en
las tres revoluciones industriales g6hocidas por el hombre se observa el
uso intensivo del conocimientogla,tecuologia, la innovacion, la productivi-
dad y cambios en el mercado. En este aspecto, la vision econémica ha sido
un factor importante el e} mejoramiento de los procesos productivos,
resaltandose la coevelucién hombre-mdquina.

En sintesis, la historia de la humanidad registra a la fecha, la existen-
cia de tres revélueiones industriales y tecnolégicas. Se destaca de manera
relevante la‘revoltcion de las Tic, en las cuales es masivo e intensivo el uso
de esta teenglogia digital; a la par, su principal caracteristica es la inmen-
surable disposicion de informacion en una red global, llamada Internet.

11 Correo electrénico (e-mail): en 1972 un grupo de trabajo de red empez6 a ocuparse
del archivo de protocolo de transferencia, el cual remplazaba al telnet para archivos de
transferencia, habiéndose sugerido el “ftp estindar” que soportaria la transferencia de
e-mails, el cual se elabor6 en marzo de 1973 y fue usado solo hasta comienzos de 1980
cuando la NwG desarrollé un protocolo separado para correo electrénico (Postel, 1982,
citado en Abbate, 1999).

12 Inventado por Cert Hahn (mencionado por Castells, 2008).

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



La disponibilidad de informacién masiva ha facilitado y ha acelerado la
generacion de nuevo conocimiento, el cual, a su vez, ha permitido agilizar
y dinamizar de innovaciones disruptivas que han estado cambiando las
costumbres de la humanidad, en la manera de estudiar, trabajar, producir,
comercializar y comunicarse socialmente. Surge acd la pregunta ;Amé-
rica Latina y Colombia han estado presentes de manera activa o pasiva en
la revolucion de las T1c?, donde se hayan elevado el uso de informacion y
el conocimiento, que acelere a la par, los niveles de innovacion, prodticti-
vidad y de calidad de vida de las personas.

Las preguntas anteriores toman dimensién, cuando eLmuando ya estd
hablando de la naciente cuarta revolucién tecnologiea,de la industria 4.0
(Acatech, 2013; Jones Aguilar, 2017). En paises como“Alemania, como
también los de la oECD desde el 2011 y el 2013 estdn siendo protagonista;
donde también son relevantes las tecnologta§ revolucionarias como:
Internet de las cosas, tecnologia 3D, la robética, la inteligencia artificial y
analiticas de datos, para hablar solo d€ algunas de las trece a catorce tec-
nologias que la conforman. Esta pievawrevolucion digital puede marcar
cambios sin precedentes globales; §e/muestra relevante que Colombia y
América Latina se apropie dehnuevo conocimiento y sea participe de la
llamada industria 4.0 deffaxcuarta‘revolucion industrial, tecnoldgica y del
conocimiento, so pemayde,incrementar la brecha econdmica, tecnoldgica
y de ciencia tecnologia ¢ innovacion (cT1).

Laindustria 4.0, una revolucion industrial tecnologica

la llamada industria 4.0 surgié en Alemania en el 2011, en la feria de
Hanover como una iniciativa de este pais. Esta fue posteriormente lan-
zada formalmente en el 2013 como una estrategia tecnoldgica e industrial
por la misma Alemania. La iniciativa nacié con un apoyo gubernamen-
tal de 45 proyectos diferentes, con la suma de cien millones de euros,
de los cuales cinco millones estan especificamente dedicados a apo-
yar las pymes, para realizar los procesos de transferencia tecnoldgica.
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La industria 4.0 esta basada en el poder de las actuales sofisticadas TIC
disponibles, que funcionaran como facilitadoras de esta industria. Sin
embargo, se requiere la adopcidn nuevas tecnologias emergentes (Xu y
Xu et al. 2018; Torrent-Sellens, 2019).

La naciente industria 4.0 se centra en la automatizacién de la actual
industria manufacturera; es decir, se busca utilizar las emergentes y deno-
minadas tecnologias habilitadoras, esto es, pasar de los sistemas integrados
a los sistemas ciber fisicos (CPs, por sus siglas en inglés). Los eleméntos
centrales y primordiales de un cps son las tecnologias Internet dedas)cosas
(10T) y la computacion en la nube (Hermann et al., 2016; Jaspexneite, 2012;
Kagermann et al., 2013; Lasi et al., 2014; Lu 2017a, 2017b, citados en Xu y
Xu, 2018). No obstante, la tecnologia de identificacién per radio frecuen-
cias (en inglés radio-frequency identification, REIDNes/parte fundamental
de este proceso (Ashton 2009, Xu et al., 2014) fEl*conjunto de ellas esta
integrando el mundo fisico, a un espaciovigtual.

De este modo, la ciencia observa qué estasurgiendo una nueva genera-
cion de sistemas industriales, en la§%uales, las TIC muestran estan siendo
nuevamente la infraestructurasisida,Jda base tecnoldgica y el material de
este sistema, con la capacidadide’poder hacer frente a la llamada com-
plejidad de los nuevosprecesos*industriales. Dicho sistema industrial
es llamado las fabrigasyinteligentes, este se muestra ubicado en entornos
Ciber fisicos (GTaL, 2014). Algunas importantes investigaciones desde ya
sugieren este dvamge*tecnolégico Ciber Fisico como una probable cuarta
revolucion tadusttial en disefio, construccion y desarrollo.

E$ destdcable que los hechos anteriores han sido propiciados por los
aeelerados desarrollos y avances de las TIC, convirtiéndose estas en tec-
nologias de cierto nivel de sofisticacion y complejidad. Desarrollos que
estan propiciado importantes soluciones viables a los requerimientos y las
necesidades de informatizacion y digitalizacion de la industria manufac-
turera global. La perspectiva de desarrollo tecnolédgico sefiala a la indus-
tria 4.0 en la posibilidad de convertirse en lider de complejos ecosistemas
industriales (pwc 2016; Xu et al., 2018).
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A suvez, es bien sabido que los fuertes niveles de competitividad inter-
nacional conducen al mejoramiento de los niveles de productividad en
las empresas. Aqui se permite visionar estratégicamente un importante
impacto en el futuro de la industria manufacturera global. De manera
que esto lleva a una creciente demanda de investigacion en el campo de la
industria 4.0 para encontrar respuestas a la problematica de los desafios
relacionados con el disefo, el desarrollo y la implementacion de la indus-
tria 4.0 (Xu et al., 2018).

Las tecnologias que conforman ja tedustria 4.0

La industria 4.0, ademas de estar conformada pog, multiples tecnolo-
gias en esencia digitales, igualmente incluye diversas,y complejas partes
o componentes. De manera que el reto de estd naciente industria sera
aprovechar las ya automatizadas infraestructuras en los sectores indus-
triales y de servicios en los que seraft aplicadas las sofisticadas nuevas
TIC. Mousterman y Zander (2016)jsugiere que las aplicaciones de esta
industria son uno de los tantgssdesafios cientificos y tecnoldgicos inme-
diatos, para sacar provecho dedas'tecnologias disponibles.

La mencionada industtia 4.0 esta conformada por multiples tecnolo-
gias digitales, la mayeria‘de ellas totalmente definidas y otras por definir
o desarrollar. Algunas de estas tecnologias son: Internet de las cosas (10T),
la computacidn_en la nube, identificacion por radio frecuencias (RFID),
big data y analitiea de datos, tecnologias wearables, impresoras 3D, inteli-
gencia artifigial, cadena de bloques (blockchain), robot auténomo, robots
vigtuales, realidad amentada, realidad virtual, ciberseguridad, sensor de
redes inalambricas (wsN) y los drones (Acatech, 2013; Jones Aguilar,
2017).

Sin embargo, Monostori (2014) sugiere que uno de los éxitos centra-
les del desarrollo de las nuevas TIC estd personificado en el cps. Estos
sistemas computacionales consisten en entidades colaborativas que estan
conectadas de manera intensiva con los procesos de produccion en curso
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y con el contexto fisico, real circundante del sistema. Asimismo, Varghese
y Tandur (2014), De Silva y De Silva (2016); Kim (2017, citados en Xu et
al., 2018) sugieren que el elemento central de la industria 4.0 es el cps,
dado que este sistema es el que facilita la comunicacion entre las maqui-
nas, haciendo que los sistemas descentralizados logren optimizar los pro-
cesos de produccion.

El cps, de hecho, representa el maximo nivel de coordinacién.y de
integracion entre los elementos fisicos del sistema de produccion™yjel
computacional, segun indica Giirdiir et al. (2016); es mas, estos/dos ele-
mentos pueden estar operando en diferentes escalas tempoxales y dife-
rentes espacios, de manera que su interaccion mutua puede modificarse
con un cambio de contexto, debido a que el cps y suSicomponentes, tanto
fisicos como los de software, estan estrechamente entrelazados. De hecho,
el sistema puede acceder a Internet y hacer uso de datos y de informacién
disponible en esta, con el propdsito de lograr el objetivo (Xu et al., 2018).

Internet de las cosas (10oT)

El denominado 10T son las iniejales de internet de las cosas en inglés, esta
red esta fundamentada @nvprotocolos de comunicaciéon estandar e inte-
roperables entre si."Este eonsiste en una dinamica red global, que posee
capacidades de auteconfiguracion y en las cuales, tanto los elementos
tisicos como losgvirtuales toman identidades propias, con atributos fisi-
cos y, por qu¢ ng"decirlo, personalidad virtual.

Esta (utiliza interfaces inteligentes y se integran de manera casi per-
fecta en una red digital de informacion (Xu et al., 2018). Por su parte,
Tan y Wang (2010), Xu et al., (2014), Mao et al., (2016), Liu et al. (2017)
y Torrent-Sellens (2019) concuerdan en que el 10T puede valorarse como
una red de infraestructura global, la cual esta conformada por varios
dispositivos interconectados, pero que dependen de otros dispositivos
de comunicacion y de sensores de redes de procesamiento de informa-
cion. De hecho, los sensores inalambricos RFID (WsN) y sus redes, son
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considerados los dispositivos fundamentales que facilitan a la red 10T
operar.

Computacion en la nube (cc)

Zheng et al. (2014) y Mitra et al. (2017) plantean que la cc es conside-
rada una nueva tecnologia de bajo costo, que brinda importante eficien-
cia productiva. Esta posee caracteristicas, tales como unas tecnolégias
de visualizacién y que facilitan la computacién en la nubg;les”de uso
compartido de recursos; facilita subir un importante volumen de datos
en un centro de computo para procesar y para almagenar;jes de exten-
sion flexible y es de asignacién dinamica. Estas bofidades proporcionan
importantes ventajas en la fabricacion y la produceion.

Radigofgequency identification (RFID)

La tecnologia RFID, nacida en los"@fios,ochenta, inicialmente fue utili-
zada para hacer rastreo de objetos,/Seguimiento e identificacion. Esta
empez6 a ser usada en las empresas tanto en procesos de logistica como
de fabricacion, como esg€l'easo de'los codigos de barras (Li 2013, Zhai et
al., 2016); esta tecnelogta, utiliza la comunicacion inaldmbrica. Actual-
mente, RFID proveesnformacion en tiempo real a la tecnologia 10T; de
igual forma, ef util én la recopilacion de datos automaticos y continuos,
eliminando'la nfanho de obra de estos procesos. No obstante, ser una tec-
nologiafufidamental en los procesos de 10T se muestra aun en procesos
dedesarrollo.

Si bien la Industria 4.0 es una emergente y sofisticada tecnologia Tic,
llamada por los expertos la nueva TIC, dicha tecnologia se muestra, sin
duda, en desarrollo en diferentes paises mas industrializados, con impor-
tantes avances y resultados. Aunque algunos autores empiezan a denomi-
narla como la cuarta revolucion industrial y tecnologica (Alexopoulos et

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), EN COLOMBIA. :UN ATRASO
TECNOLOGICO, CIENT{FICO, PRODUCTIVO Y ECONOMICO?



114

al., 2016, Qin et al., 2016, Li 2017), la discusion académica no sefiala ain
acuerdos totales al respecto.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Colombia

Las tres ultimas décadas del siglo xx sefialan como caracteristica el ini-
cio de las T1C. Ciertamente, en estas décadas inici6 la tercera revolucion
industrial y tecnolégica (Forester, 1985, 1988; Castells, 2000), las€ual,
en términos de Kranzberg (1985), implica contribuir a transfofmar las
condiciones de vida de una sociedad y a sentar las bases, deyun cambio
economico de trascendencias positivas. Ahora bien,, otrosjacadémicos
han estado llamando a esta revolucion era del cond¢imiento, la cual ha
estado conduciendo a una economia basada en ehcoriocimiento en los
paises desarrollados.

Colombia, si bien no ha sido ajena tetalmente a este proceso global,
ciertamente se ha mantenido en un,Jetatge, mas como espectador que
como actor. El pais ha estado alejado,'sin comprender los términos de
Castells (2000, p. 67, basado .en, Rosenberg, 1976 y Dosi, 1988), quien
afirma que “las elites aprendenycreando, con lo que modifican las aplica-
ciones de la tecnologia, mientras que la mayoria de la gente aprende utili-
zando, con lo que permangcen dentro de las limitaciones de los formatos
de la tecnologia”

Ciertamente, desde la perspectiva académica y politica, el pais histo-
ricamente se,mue€stra ausente e indiferente a los acontecimientos tecno-
légices cientificos de las Tic. El andlisis del estado del arte sobre el tema
antravés del tiempo sefiala que Colombia desde el nacimiento del primer
computador programable en la Segunda Guerra Mundial en 1946 (Hall
y Preston, 1988) no se ha mantenido a la expectativa. Igual se observa
que, con la aparicién de la microelectrénica y del microprocesador, en
1971; del primer ordenador Altair 8800 de este tipo'; y de la primera

13 El primer ordenador fue creado por el ingeniero Ed Roberts, en 1971.
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computadora personal Apple disefiada por Steve Wozniak y Steve Jobs,
en 1969-1970, se percibe una presencia del pais relativamente minima en
estos procesos tecnoldgicos mundiales.

De hecho, el desarrollo y el avance de las Tic en Colombia muestra
haber tenido dos grandes etapas. La primera se puede denominar sim-
plemente tecnologias de comunicacién tradicional y esta identificada
entre los periodos de 1951 y 1990. La segunda, ciertamente, se les puede
denominar tecnologias de la informacién y comunicaciones, este perfodo
puede identificarse hasta la década de los afios noventa (Ogrtegd, 2014).
Sin embargo, de acuerdo con los hechos histéricos, este petiodo puede
identificarse con la disponibilidad de Internet a la soeiedad internacional,
esto es 1995 hasta la fecha (Abbate, 2000).

Entre los hechos mas relevantes de las TiC en.Colombia, durante la pri-
mera etapa se destacan al menos cuatro fases: La)primera se refiere a la
aparicion del telégrafo, la telefonia, la ppimera estacion radial en 1931 y
luego la llegada de la television a blan¢o-negro en 1954, y a color después
de 1979. La segunda corresponde adas\primeras computadoras 1BM 650 que
entraron al pais. La tercera fase,eondierne a la popularizacion de Internet al
publico, los sitios web, uso de cemputador personal (pc) y de celulares. La
cuarta fase compete a la ¢xpansionrde las redes de Internet y banda ancha a
diferentes areas del pats,

Las primeras eomputadoras de la region de América Latina fueron
adquiridas pof lasyempresas colombianas; la caracteristica de esta com-
putadora deymatca 1BM 650 fue su gran peso y tamafio y se denomind
mainiframeé. La primera en hacerlo fue la empresa Bavaria en 1957, en su
orden'le siguieron Coltejer y Empresas Publicas de Medellin en el mismo
afno; la'empresa Ecopetrol lo hizo en 1958 (Montes, 2004).

Las primeras universidades en hacer lo propio fueron la Universidad
de los Andes como universidad privada, en 1963; le siguieron la Univer-
sidad de Nacional de Colombia, en 1966, y la Universidad Industrial de
Santander en Bucaramanga, en 1967, las cuales también adquirieron una
IBM 650, cuya base tecnologica eran los transistores (Montes, 2004). Fue
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asi como, en el pais, en la Universidad de los Andes se cred en 1967 los pri-
meros programas académicos relacionados con la disciplina, no obstante,
que su primer 1BM 650 llegé al departamento de ingenieria eléctrica. A su
vez, la Universidad Nacional de Colombia en el segundo semestre de 1966
instaurd la primera Maestria en Sistemas, tanto en el pais como en Amé-
rica Latina (Mesa, 2012), de manera que el primer programa de ingenieria
de sistemas en Colombia naci6 en la Universidad de los Andes (Uniandes,
2018), seguida de la Universidad Industrial de Santander. En la déCada
de los afios sesenta, las computadoras eran escasas en el pais y’estaban
a disposiciéon de muy pocas organizaciones y empresas. A mediados de
la misma década, aparecieron las computadoras deytercera)generacion;
a finales de la década, se efecttio la adquisicion por'partela Universidad
Javeriana (1969), de la computadora digital y didacticallamada Codidad,
siendo este equipo pionero en tecnologia en el paisMesa, 2012).

Las Tic han estado adentrandose pregresivamente en los diferentes
contextos colombianos de manera lafiguida. Para las universidades, de
gran manera han sido una prioridad. ‘El trabajo de Mesa (2012) sinte-
tiza un poco la historia de estassteénologias en Colombia en entre 1957-
2010 conforme a las fuentes abordadas, pero igualmente lo hace para la
Universidad.

Por su parte, a inieios,de la década del noventa, los primeros com-
putadores personales (Pc) ingresaron al pais, a través de algunas pocas
empresas mulfinacionales, a manera de moda, pero como un paradigma
tecnoldgicosisin“€mbargo, dicha tecnologia no fue popularizada ni apo-
yadafinicialmente por el gobierno ni por las empresas nacionales. Algunas
de esas primeras empresas que importaron pPc al pais fueron el centro
interndcional de Agricultura (ciat) de Palmira, alrededor de 200 uni-
dades, Laboratorios Merck Sharp & Dohme Colombia, tres unidades y
Laboratorios Squibb una Unidad, le siguieron otras multinacionales asen-
tadas en el pais.

Por otra parte, el acceso a Internet en Colombia se dio en el 4 de
junio de 1994 (Salcedo, 2006). Si bien los primeros accesos se lograron
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inicialmente en el CIAT, les siguieron de manera timida algunas muy pocas
universidades nacionales, incluyendo la Universidad de los Andes como
la pionera, y las empresas multinacionales. En conclusion, se observa
estadisticamente un letargo casi total entre 1995 y el 2000, en uso y apli-
cacion de Internet, pc y banda ancha, hechos contrarios a lo que estaba
sucediendo en el resto del mundo, sobre todo, en paises desarrollados (ver
evidencias estadisticas en Quiroga-Parra et al., 2017b).

El c1AT, organizacidn internacional fundada en 1967, fue en el Colom-
bia la que tom¢ el liderazgo inicial de las TIC, trayendo techologia de
frontera del conocimiento al pais. Dado que, a la fecha trabajaban alli alre-
dedor de 150 cientificos internacionales. A esta organizacion le siguieron
las mas importantes universidades del pais como la Wniversidad Nacional
de Colombia, la Universidad de los Andes deBogotd"y la Universidad
Industrial de Santander en Bucaramanga y la"mdisma Universidad Auto-
noma de Occidente de Cali.

Una quinta fase igualmente puede identificarse con la popularizacion de
la era digital internacional, cuandogfaee Internet al publico, los sitios web, el
computador personal (pcC) y el eelulars/Aunque, Internet surgi6 en 1969 en
la agencia ArRPA (Advance Research Proyect Agency, en Abbate, 1969), los
hechos historicos interna€ioenales sefialan que Colombia inicio este proceso
en 1994. Si bien, comeyyayse dijo, el primer computador 1BM 650 lleg6 al
pais en 1957 y losyprimeros computadores personales en la década de los
noventa e Internetyeh el mismo periodo, estos procesos fueron iniciados
de manera empfrica y con poca fundamentacion tedrica, por lo tanto, el
uso formal’de las TIC también se inicié con un retraso entre 25 y 30 afios,
sise tiene en cuenta que, la microelectrénica y el primer microprocesador
se dieron en 1971, Internet en 1969 y el primer pc de Apple en el 1976, sin
considerar que la primera version llamada Altair, del ingeniero Ed Roberts
que se dio en 1971 (Quiroga-Parra et al., 2017a).

Una sexta fase de las Tic en Colombia muestra haberse iniciado con la
expansion de las redes de Internet banda ancha entre los anos 2008 y 2010,
a una amplia area del pais. No obstante, su uso intensivo y aplicacién ain
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se observa en la parte inicial de la curva de aprendizaje de las empresas y
la sociedad.

De hecho, el avance de la infraestructura tecnoldgica digital de las T1C
se ha visto retrasada por el desconocimiento teérico de las universida-
des colombianas, sobre la importancia y la necesidad de una eficiencia
productiva que mejore e impacte la productividad de las empresas. Pero,
mas aun, por la vision miope de los politicos sobre la importancia del
uso intensivo del conocimiento y de las Tic (Quiroga-Parra et al., 2017a).
Practica observada en los gobiernos y politicos entre 1990 y,2018. fFeno-
meno que a priori se dio por las malas practicas de las fmstituciones
publicas extractoras y no inclusivas social y econdmicamenteé (Acemoglu
et al., 2014), evidencias empiricas que se detectan\en“Quiroga-Parra y
Torrent-Sellens (2015).

La sexta fase en mencion se inicié en el gobierng*de Alvaro Uribe entre
2008 y 2010; dicho gobierno diseid, organizd y construyé una infraes-
tructura TIC, extendiendo el acceso d¢Internet a la mayoria de los muni-
cipios del pais. Esta accion fue copfinuada y ampliada con el ministro de
las T1Cc Diego Ernesto Molane=Vegas'a partir de agosto del 2010. Estos
gobiernos emprendieron un proceso de construccion de una infraestruc-
tural nacional de fibra ¢ptiea para Internet, aun cuando pobre en calidad
y de baja velocidad, pero eon una importante cobertura para la poblacion.
Sin embargo, aumlos,citdadanos no lo utilizan adecuadamente, debido a
los bajos niveles,de ¢alidad de la educacion en la poblaciéon colombiana.
De este proceso‘sé cre6 el actual sistema Vive Digital, programa nacional
que buscabagreducir las barreras que dificultaban la apropiacién de Tic,
especialmente en Internet y servicios de datos.

En éste sentido, los datos estadisticos internacionales del Banco Mun-
dial y las bases de datos internacionales —incluyendo la de Ricyt— expre-
san de manera amplia y precisa el comportamiento y el uso de las TIC
en Colombia entre 1995 y el 2014 (Quiroga-Parra et al., 2017a, b). Lo
anterior se realiza de manera comparada con paises de la América Latina
(AL) y paises desarrollados. Trabajos recientes que, si bien muestran el
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desarrollo de las Tic en Colombia y de AL, igualmente muestra una rea-
lidad, primero de la subutilizacion de la infraestructura digital en el pais.
A la par, los datos expresan la baja calidad de la educacion, especialmente
en la educacion terciaria; a pesar del nivel de cobertura nacional existente.
Esto ultimo no facilita el uso de las TIC ni la ampliacion del conocimiento
en las personas; hallazgo ya sefialado en el trabajo de Quiroga- Parra
(2013).

En sintesis, en desempeno y uso de las TIc, esto es Internet, computa-
dores, banda ancha, teléfonos fijos y celulares en Colombia, porparte de
las empresas, el gobierno y la poblacién, puede senalarse que fue extre-
madamente modesto entre 1995 y el 2000. Si bien, a partir del 2000 hasta
el 2014 se observa un mejor desempeiio, el uso delas*sic en Colombia
y el comportamiento en su aplicacion siguen siende deéficientes en com-
paracion con paises como Canada, Gran Bretafia,*Estados Unidos, Sue-
cia, Suiza, Alemania y Japon. El uso y lasaplicacion de los computadores
personales se muestra como una de la§ m@ayores deficiencias; pero, igual-
mente deficiente frente a paises sipaflares,de la region como Chile, México,
Argentina, Brasil y Peru; ocupande Colombia un penultimo lugar, por
encima de Pert. El uso de Intesnet'es similar, ocupando el antepenultimo
lugar en el 2014, por en¢ima de Peru y México, pero lejos de los siete pai-
ses desarrollados memeionados.

En el grupo amalizado, en relacién con el uso de banda ancha para
Internet, Colofmbia 6cupa el pendltimo lugar, por encima de Peru sola-
mente; sin émbargo, en el uso de teléfonos celulares Colombia se destaca
muyicetca’de los paises desarrollados estudiados. Finalmente, en el uso
ymaplicacion del teléfono fijo, reiteradamente el pais ocupa un modesto
penultimo, por encima de Pert. Lo anterior confirma los bajos niveles
de infraestructura digital en la regiéon de América Latina y con respecto
al grupo de siete paises desarrollados relacionados (Quiroga-Parra et al.,
2017b) que, en términos de hechos estadisticos, hipotéticamente puede
ser una de las principales causas fisicas del bajo desempefio del pais en el
uso de las TIC, en un periodo de veinte afos, esto es 1995-2014.
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Conforme al estudio de Quiroga-Parra et al. (2017b), se observa que
Colombia ha mantenido una deficiente infraestructura de teléfonos fijos
a través del tiempo, razon por la que Internet dificilmente pudo avanzar.
El comportamiento en cifras empieza a mejorar en uso de celulares, en
el 2004, e Internet, en el 2007 y el 2008, y la banda ancha alrededor de
los mismos afos. Siendo esta ultima la infraestructura probablemente
mas deficiente, junto al uso de Pc, que solamente muestra un modesto
comportamiento a partir del 2010 y el 2011. Accién penalizada sobre"esta
ultima tecnologia por los altos niveles de impuestos gubernamentales
que penalizan el uso de esta importante tecnologia digital, psivando a la
poblacion del uso de la informacién para el desarrollo del conocimiento
y castigando, a su vez, la calidad de la educacién, efjaceiones de institu-
ciones gubernamentales extractivas en los términes de Acemoglu et al.
(2003; 2004; 2005; 2008; 2009; 2014; 2016).

Otro de los trabajos publicados sobre #1€ en Colombia es el estudio de
Chaparro (2005), quien habla sobre la$ técnologias en la sociedad, en su
articulo Apropiacion social de lasgitievas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) e infexmatizacion de la sociedad colombiana.
Ya en el 2005, el autor insintia que/este componente de la nueva era digital
debe ser parte esencialpaxga la competitividad y la sostenibilidad de la
sociedad, dado quegpermite que haya mas desarrollo en la innovacion.
Asimismo, sefialaguie, euando se aplican estos elementos de las TIC, esto
conlleva al desarzollo cientifico y tecnoldgico de la creacion de productos
y servicios,‘que €0ntribuyen al bienestar en areas como trabajo y calidad
socidl. Rorlg tanto, sugiere que las TIC, si bien facilitan la generacion de
produecion en las empresas, simultineamente provocan desempleo en los
sectores tradicionalistas que las usan. Al respecto, el autor argumenta, a
esa fecha, que las diferentes reestructuraciones que hacen las empresas al
reemplazar mano de obra por tecnologia, porque estas les permiten tener
mayor ventaja competitiva.

El objetivo del trabajo de Chaparro fue resaltar el uso de las TiC y su
relacién con los sectores tecnoldgicos. El estudio precisa el buen manejo
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de la biodiversidad con las TIiC en la nueva llamada era de la sociedad del
conocimiento, en la que se buscaba la implementacion de la infraestruc-
tura tecnoldgica y de la comunicacion. En esta investigacion se resalta que
Colombia en cuanto a usuarios de Internet, para el 2005 esta por debajo de
paises de América Latina, tales como Chile, Costa Rica, México, Uruguay;,
Brasil y Argentina. Asimismo resalta que Colombia, en cuanto apropiacion
social en tecnologia, presenta atrasos, al igual que en el sector produgtivo.

En este contexto, el autor concluyé que los campos de conexibn) e
inclusion social se deben desarrollar de forma simultanea patadograr el
empoderamiento de la sociedad en todos sus ambitos. Esto es,el corpora-
tivo, educativo, comunidades y autoaprendizaje, conel'fin de generar el
involucramiento de las comunidades y de este mod®estandarizar demo-
craticamente el aprendizaje y desarrollar innoyadozamente la resolucion
de conflictos mediante el uso de las Tic. El autér/expone que Colombia
cuando es comparada con otros paisesdfatinoamericanos se encuentra
aun con una brecha amplia en cuanto@vance y adaptacion de las Tic.

A su vez, el documento de Carfionaet al. (2005), El uso de las TIC en
la educacion, expresa que las 1€ sen’de gran apoyo en el aula de clase,
debido a los cambios que se 'generan en el entorno de esta actividad y
las instituciones educati¥as, Este trabajo muestra como estas tecnologias
conducen a las persomas ‘a,modificar su quehacer educativo, también son
utiles como elementes,Aécnicas y de procedimientos, que contribuyen a
que los docentessmodernicen su labor en pro de un buen rendimiento
educativo delos‘estudiantes.

Efs Coléombia, otro estudio sobre las TIC y en concreto la aplicacion
de esta tecnologia en las empresas es el de Aguilera y Riascos (2009). El
docuniento expresa la manera como con los diferentes avances tecnologi-
cos, en especifico las TIC, son un instrumento en los procesos estratégicos
de direccionamiento. Senala que estas se han convertido en un instru-
mento de gran importancia para los métodos de manejo de la informa-
cion y la generacion de conocimiento de las personas responsables del
direccionamiento estratégico. El trabajo concluye que, a pesar del poco
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uso de las T1C en las organizaciones y las empresas, estas han cambiado la
vision del direccionamiento estratégico en ellas, hecho que ha permitido
que las organizaciones deban transformarse y adaptarse progresivamente
a los cambios internacionales, actualizandose e involucrando mejoras en
su vision y mision, con ayuda de las Tic (Aguilera y Riascos, 2009).

En el mismo sentido, pero en el sector productivo colombiano, Rodri-
guez (2011) argumenta que el uso de las TIC trae grandes beneficios para
las empresas, entre ellas, mayor impacto en las ventas, reduccion de”cgs-
tos, conformidad del cliente y proveedores, lo que permite una,omuni-
cacion eficiente. Aspecto que contrasta con el trabajo del EorolEcondmico
Mundial (2011) de esa fecha, quien muestra que existeaina similitud bidi-
reccional en la utilizacién de la TIC y el progreso de 1ds empresas, teniendo
en cuenta su tamafio, ya sea grandes empresas ylasunipymes.

Sistematicamente, se observa una investiga¢ion en el pais sobre las
TIC, que puede denominarse de corte sogial, El estudio de Polanco (2011)
muestra el alcance que han tenido lagfpoliticas publicas especificamente,
en Antioquia, en el entorno educative. El trabajo expreso que la ejecucion
de estas politicas ha innovadosen el proceso de ensefianza y aprendizaje,
tanto para docentes como estudiantes. También se muestra que las TIC se
han convertido en el eje/€éntral de los roles que representan los estudian-
tes, los docentes y lasociedad, por lo cual manifiesta que esta innovacion
ha llevado a la inelusion'de las tecnologias de la informacién en horarios
diferentes a la§ educativas, bajo el modelo de aula abierta. Por tal razén,
esta nueva metodologia de aprendizaje y ensefianza ha transformado los
papeles ique desempenan el docente con el estudiante y esta ha permitido
que eliconocimiento ya no sea una tenencia tnica y exclusivamente del
profesor, porque todos cuentan con mayor acceso al uso de la informa-
cion y el conocimiento en sus diferentes campos de accion.

De igual manera, se logré evidenciar que en las instituciones analizadas
hay una apropiacion de Tic, las cuales se reflejaron con el hallazgo de docen-
tes preparados que realizan sus actividades de ensefianzas mediante las
tecnologias que tienen las instituciones adecuadas en los salones de clases,
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tales como Internet inalambrico, tableros digitales y equipos portatiles, estas
benefician a los alumnos porque les realizan mas de una clase utilizando
estas herramientas TIC. Por otra parte, el autor resalta la ejecucion del pro-
yecto Medellin Digital, puesto que les ayudo alos profesores a adquirir mayor
conocimiento y competitividad en Tic; favoreciéndoles a construir materia-
les didacticos que les facilitan la ejecucion de sus clases (Polanco, 2011).

La investigacion realizada por Ortega (2014) mostré que existe, una
gran brecha digital de las microempresas en Colombia, dado el bajesfiiyel
de apropiacion de las T1c. No obstante, este escenario brinda lasgpdsibili-
dad de fomentar el emprendimiento para fortalecer la economia en el sec-
tor productivo, el cual, se ha afianzado en los tiempes tecientes. Resalta
que, cuando existen contenidos utiles y adaptados a'su entorno empresa-
rial, los empresarios se incentivan en cuanto a_su soy aplicacion en sus
negocios, lo que genera mayores ingresos y afecta toda la cadena de valor.
Ademas, de este modo, se podria aportagahdesarrollo econdmico y social
de Colombia (Ortega, 2014).

Las TIC, desde sus inicios, se/ifan “suelto una herramienta de gran
importancia para las organizaeienés para mejorar su capacidad de com-
petitividad en las diferentes industrias. La implementacion y el uso de las
TIC en las organizaciong§, eiertamente, permite ser mas eficientes y com-
petitivas, pues esto’establece la importancia del valor y la escasez. Ade-
mas, la incorporagién de esta herramienta dentro del direccionamiento
estratégico deflagsempresas permite convertirse en plataforma para rea-
lizar cambios, ert*€l manejo de los recursos corporativos con miras a los
objetivos planteados por la organizaciéon (Moncada y Oviedo, 2013).

Porjotra parte, el trabajo Uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en las pymes y su relacién con la com-
petitividad, investigacion hecha por Patifio (2012) dio a conocer la con-
tribucion del uso y aplicacién de las TIC, aplicada a la productividad y la
competitividad de algunos paises; el autor se bas6 en la medicién del pro-
ducto interno bruto (p1B); su analisis arrojo que el p1B y la productividad se
incrementan de la misma forma o velocidad en que se aplican y se utilizan
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las TIC en pequefias y medianas empresas. También concluyd que los pai-
ses desarrollados aumentan el uso de estas herramientas en sus empresas;
caso contrario se observa en Ameérica Latina, donde se nota un grado de
avance inferior. El autor observa como México, Brasil y Costa Rica superan
a Colombia en aplicabilidad y crecimiento de las TiC con datos del 2012.

Las Tic impactan de manera favorable en los diferentes ambitos de
resultados en una organizacion, este aspecto que corroborado por Galvez
et al. (2014) en el estudio llamado Influencia de las tecnologias de lawififor-
macion y comunicacion en el rendimiento del micro, pequefias, y.wiedianas
empresas colombiana. La investigacion permitié concluir, que el uso de
las T1IC y su acceso en el contexto web era bajo. Resultados que conlleva-
ban a competir en inferioridad de condiciones, dadéquieslas Tic inciden
de manera importante como un factor de eficiencia en’los procedimien-
tos relaciones con el medio interno y externoResaltan también que el
tamano y la antigiiedad de la empresa neinfluye de manera significativa
en la apropiacién de TiC en el contexté web, dado a que las pymes tienen
la posibilidad de favorecerse de esto$ynedios tecnoldgicos.

De otro modo, las Tic, al sepmutilizadas en una empresa, incrementa de
una manera significativa la preductividad. Sin embargo, estos beneficios
no se obtienen unicamefite,usando las Tic, sino que va ligado al proceso
de las estrategias adnsimsitrativas que usan las organizaciones apoyadas en
la tecnologia. LasstTe deben ser tomadas como mecanismos de apoyo a
los procesos empresariales . Estas tecnologias facilitan las comunicaciones
con el cliente, tafifo interno como externo, ayudando a la integracion de la
cadeta defvalor. Convirtiendo esta transforamacién en nuevos modelos
erganizacionales, proceso en el que se obtiene informacion y se intercam-
bia conocimiento, creandose asi las redes interorganizacionales de rela-
cion y colaboracion entre empresas, en lo que Castells (2000) denomina la
empresa red (Castells, 2000).

A traves de las T1c, las empresas han creado la necesidad de establecer
estrategias que favorezcan el intercambio de informacién y conocimiento
a traves de esta red digital. De esta manera, las empresas avanzan mas alla
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del contexto local por alcanzar mercados internacionales (Palacios et al.,
2013), mostrandose esta como una oportunidad para mejorar la calidad,
la innovacién y, en consecuencia, la productividad.

Es asi como en el contexto de las negociaciones internacionales, las T1C
juegan un papel relevante, como lo muestra el estudio realizado Cano y
Baena (2015), que usa el modelo de desemperio del mercado de las TIC para
la negociacion internacional (Ictpemoin). Busco verificar la relacién entre
el tipo de negociacidn internacional y el mayor o menor uso de las«f1¢ y
su posible efectividad en el proceso de negociacion. Metodologicamente,
utilizé la técnica de correlaciones y concluye que, las empresas estudia-
das utilizan las TI1C, al menos ocasionalmente, para realizar negociaciones
internacionales; se sugiere que las TIC juegan un papel importante en los
procesos de negociacion internacional y que las.enipresas pueden obtener
beneficios en eficiencia, eficacia, considerando lasjetapas de negociacion,
el producto o el servicio por negociar, gemo también las caracteristicas
culturales del negociador internaciondl. Los anteriores resultados sugie-
ren la poca importancia y utilidad“queyas empresas colombianas estan
dando al uso intensivo de las e,

Las T1C son un desarrollo teenolégico muy dinamico que cambia cons-
tantemente, lo cual ha fa@verecido®a la educacion en sus diferentes proce-
sos. En este sentido,Sierra ef al. (2016) hicieron un Anadlisis del uso de las
tecnologias TIC powparte de los docentes de las instituciones educativas de la
ciudad de RioHacha, siendo este su principal objetivo. Se mostré mediante
esta investigacion’ que los docentes requieren capacitacion para el uso y
mangjo (de’las Tic, como apoyo en el desarrollo de su labor. Asimismo,
eenfirmaron que son pocas las instituciones que ofrecen capacitacion para
formar“a sus docentes en el manejo y uso de las TiC, debido a factores
econdémicos y a la infraestructura de sus instalaciones. Por tltimo, con-
cluyen que los docentes necesitan ser formados en el manejo y el uso de
las herramientas TIC para incrementar su desarrollo profesional y, de esta
manera, ayudar y garantizar una educacién con nuevas técnicas pedagogi-
cas que involucren las tecnologias como métodos de apoyo en los procesos
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de ensenanza por parte de los docentes. Estos aspectos, al ser incorporados
como metodologia en las asignaturas, fortalecen el aprendizaje por parte
de los estudiantes en el sistema educativo.

En la misma direccién, Duran y Rosado (2017) sugieren que la apro-
piacion de las TIC es un factor importante porque permite que los docen-
tes interactiien con estas herramientas incorporandolas en la practica de
la ensefianza. Sin embargo, el grado de no apropiacién por parte de las
instituciones hace que disminuya su uso por parte de los docentes‘efi sus
practicas educativas.

Otro de los trabajos sobre las T1c y la educacion es el de Vaggas (2016),
quien enfatiza en su investigacion que las TiC posibilitan el desarrollo de
capacidades del individuo. Esto en consideracion a‘quedes nuevos desa-
rrollos de las TiC en la educacion virtual exigen Gempetencias tanto en
profesor como en el estudiante, siendo este un‘agpeeto que contribuye a la
independencia y la formacién auténomasen el estudiante.

No obstante, los estudiantes requier€n desarrollar sus capacidades digi-
tales para el buen manejo de las heftamientas que ofrecen las tecnologias
y la utilizacién de medios tecnelégicos, para que los alumnos centren sus
busquedas solo en Google y Wikipedia y no usen las bases de datos espe-
cializadas para realizar cnisultas académicas. En cuanto a las herramientas
de Office, solo usanPewenPoint, habiendo otros sistemas tales como Pow-
toon, Mindomo, Sway y/Halku Deck que también son de apoyos didacticos
en las aulas pafalas presentaciones (Rincén et al., 2017).

Es importanteresaltar, de igual manera, que, a medida que el sector
gobiérno Magncursionado en TIC este ha evolucionado a través del desa-
rrello ‘globalizado y las tendencias de masificacion de Internet ha sido
fuente principal para la adaptacion de las Tic. El estudio sobre la inte-
raccion del estado en el sector de las telecomunicaciones en el territorio
colombiano da cuenta de que, desde el 2005, hay resefias histdricas sobre
el derecho regulativo en Colombia sobre las TIC y su participacion en los
diferentes sectores de la economia. En el 2012, la Universidad del Rosario
presentd una investigacion relacionada con la intervencién del Estado en
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diferentes sectores de las actividades econdmicas, privadas y el amparo
eficiente de los derechos del usuario (Monte et al., 2013).

Debido a la intensificacién de las Tic a nivel mundial y local, las
empresas, la sociedad y el mismo Gobierno colombiano han realizado
cambios para adaptarse a la era de la informacion y la comunicacion. El
crecimiento de las TIC en el contexto mundial ha generado grandes cam-
bios en la conducta del consumidor y estrategias de negocio en busca de
la satisfaccion de clientes nuevos, consumidores de redes moviles. Eneste
sentido, Pérez y Rojas (2014) abordan el tema de las T1C comos/dinami-
zador de los nuevos negocios econémicos y sociales; en su thyestigacion
realizan una revision literaria con respecto a las tendeng¢ias de las TIC, €l
consumidor global y regional, y los negocios que se g§enegan a partir de la
tecnologia. Los resultados mostraron, por un lado,\que ‘el uso de Internet
se ha intensificado a gran escala en el ambito glgbal; por otro, en Colom-
bia, a través del Ministerio de las Tic, sedva impulsado la apropiacion de
esta tecnologia. El trabajo les permitig@onicluir que las T1c han sido fuente
de desarrollo para nuevos modelg§ide negocios y para Colombia. En el
2014, el investigador observo que estas tecnologias han sido un elemento
que ha permitido progresivamente la inclusion social.

En cuanto al uso deflas Tic en las pequenas y medianas empresas,
existe un atraso en lasapropiacion de estas por parte de las pymes colom-
bianas. También se ‘@bserva un bajo uso elemental de estas por parte de
estas empresa$. Dentro de estas tecnologias, solo la telefonia maévil pre-
senta un indice*de penetracion elevado en Colombia, sin embargo, los
servicio§ de este medio de comunicacion es elevado, a pesar de que ain
es,baja calidad y la cobertura en el territorio nacional. De igual manera,
el estudio mostrd que el pais posee un infraestructura débil para difundir
las TIC y su apropiacién. Por ultimo, la brecha digital en las pymes se da
en todo sus horizontes, siendo esto reiterativo en las empresas estudiadas,
desconociendose la utilidad que ofrecen estas herramientas para el desa-
rrollo de las empresas (Puentes, 2016).
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En relacién con la inclusion ciudadana y el mejoramiento economico
en Colombia, Gonzélez y Sanchez (2013) realizaron un andlisis de las
estrategias del Gobierno colombiano para la inclusion de los ciudadanos en
la Sociedad de la Informacion propuestas desde 2000 hasta 2001. El trabajo
sefiala que las T1C se estan impulsando en diferentes sectores, tales como:
gobierno, educacion, cultura, especificamente, llegando la poblacién de
minorias etnicas, discapacitados, regiones de nivel economicos_bajo,
como iniciativas del gobierno. En sintesis, Gonzalez y Sanchez (2013)
sugieren que el gobierno colombiano ha trabajado en la incorperdcion de
las T1C en la ciudadania y, de esta manera, tratar de cerrar la brecha digital
que hay de las T1C en la poblacién colombiana.

Metodologia

Para conocer el acervo tedrico de las Tic ew€olombia y en el contexto inter-
nacional se recurri6 a los procesos bibliométricos para lo cual se utiliz6
el software vosviewer con la baseddigital Scopus; igualmente, se atizaron
otras bases de datos académicas+intermacionales reconocidas complemen-
tarias. El proceso facilité tenemniveles de mapeo del conocimiento de las
publicaciones mas citadds% los temas relevantes en el contexto nacional
e internacional, igualmente las revistas y las universidades protagonistas
que apoyan el conjunto de temas en cuestion. En la parte empirica de infe-
rencia estadisticasse utilizo el software Stata, que facilito la estadistica des-
criptiva parajenéontrar los niveles de creacion entre las variables TiC y la
productividad.

Los hechos empiricos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en Colombia

En la figura 1, en los numerales a) al f) se presenta el comportamiento

sistematico de las diferentes variables relevantes de las TIc, en el periodo
2000-2017 de usuarios de Internet; uso de banda ancha; computadores
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personales; servidores seguros por cada milléon de habitantes; banda
ancha internacional en bits por usuario de Internet; uso de teléfono fijo;

uso de celular; gasto en TIC como porcentaje del PIB; PIB per capita en

délares constantes afnno 2010.

La figura 1 a) presenta la disponibilidad y el uso de Internet por cada
cien habitantes, este se muestra baja en el periodo 2000-2008, posterior-

mente crece hasta el 2014, los siguientes aflos contintio ascendiendo de

manera lenta. La disponibilidad y el uso de banda ancha presenta un<€om-
portamiento de bajo crecimiento entre 2000-2008, posteriormente fconti-

nda con una curva de crecimiento extremadamente lento_hasta el 2017.

En la disponibilidad y el uso de computadores persenales por cada cien
habitantes se observa de un preocupante bajo uso erttge 2000-2008, poste-
riormente crecid levemente hasta el 2011. A partir de esta fecha se muestra
en ascenso progresivo, superando el uso de Intephetya partir del 2013.

FIGURA 1. DESEMPENO DE LAS TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN COLOMBIA,

ANO 2000-2017
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Fuente: elaboracion propia, con datos del Banco Mundial.
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Los servidores seguros por cada millén de habitantes, en la figura 1 b),
sefialan un comportamiento de bajo crecimiento estancado en el periodo
2000-20015, a partir de la cual sufrié un fuerte ascenso hasta el 2017. La
figura 1 c) presenta la banda ancha internacional en bits por usuarios de
Internet. Esta muestra un bajo nivel inferior a 8000 bits hasta el 2008, fecha
en la que inicié un leve ascenso hasta lograr un valor de 13 000 bits. Mos-
trandose aun de baja velocidad con respecto a los paises desarrollados.

La figura 1d) expresa el comportamiento del teléfono fijo, del teléfono
celular y de la red cubierta por la red modvil en porcentaje,, Elsteléfono
fijo de su parte muestra un comportamiento bajo y levemente descen-
dente, en el periodo 2000-2017. El teléfono celular, per su parte, presenta
el mejor comportamiento de uso de las variables T16;stperando el 100 %
de la poblacion (poblacién con mas de un equipo‘eelular). La poblacién
cubierta por la red mévil en Colombia observa un comportamiento de
alto cubrimiento entre el 64% y el 90 %*de la poblacién. La figura le)
sefala el gasto en TIC como porcentajé’del pIB, este se observa por debajo
del 6% en el periodo estudiado 2000;2017. Finalmente, el PIB per capita
presenta un modesto comportamiento entre 4300 dolares y un valor
cercano a 7000 ddlares, cifra queexpresa el bajo ingreso de la poblacién
colombiana.

Por otra parte, lastabla 1 expone los niveles de correlacion entre las
diferentes variables de las Tic. Descriptivamente, las variables T1C mostra-
das en la tablafsony T'1 es equivalente a usuarios de Internet por cada cien
habitantes; T2 céfresponde a uso teléfono fijo por cada cien habitantes; T4
esta asignado a uso de celular por cada cien habitantes; T5 responde a la
variable uso banda ancha por cada cien habitantes. Por su parte, la varia-
ble T6 corresponde a servidores seguros por cada millén de habitantes;
T8 pertenece a banda ancha internacional en bits por usuarios de Inter-
net; T16 se refiere al porcentaje de la poblacion cubierta por red movil
celular; T31 atafie a computadores personales por cada cien habitantes;
T37 pertenece gasto en TIC como porcentaje del PIB; PIB corresponde al
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PIB en miles de millones de ddlares constantes de 2010; finalmente, pro-
ductividad corresponde al p1B per-capita en ddlares constantes del 2010
(Jorgenson, 2001).

La tabla 1 describe los niveles de correlacion existente entre las dife-
rentes variables de TiC, igualmente la correlacion entre cada una de estas
variables el p1B y el nivel de productividad en Colombia. Es destacable la
fuerte correlacion positiva de las variables analizadas de las TIC, frente
a la productividad y al mismo piB del pais. Comportamiento similar se
detecta entre las variables TIC frente al P1B. Lo anterior con exdepCién del
uso de teléfonos fijos, en los cuales dicha correlacion se obseya negativa
en ambos casos.

La tabla 1 evidencia cémo todas las variables de las Tie entre si tienen
un nivel de correlacion positiva fuerte, con excep¢ion de’los teléfonos fijos,
que muestran correlacion negativa en compara¢ion con todas las demas
variables. Se resaltan algunas excepciongsjcomo es el caso de la variable
T6, servidores seguros por cada millénfde habitantes, versus la variable T4,
uso de celular por cada cien habitafiteshas cuales tienen una correlacion
positiva de 0,49 solamente. Estesaspecto se explica en el sentido de que
las llamadas desde celulares no,requieren un servidor, como si es el caso
de Internet, banda ancha@ywcomputadores. Llama la atencion, igualmente,
la misma variable Téfgente a las variables T8; T16; T31; T37; el p1B y la
productividad. Sepuedever que la correlacion, siendo positiva, varia entre
0,55y 0,71; estossresultados, a la par, se explican en el sentido de que los
servidores Segures§ no afectan de gran manera a la banda ancha, la pobla-
ciéntcubiefta por movil celular, al gasto en TIC. Pero si puede afectar a los
eemputadores T31, donde la correlacion de 0,71 es positiva.
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TABLA 1. CORRELACION ENTRE VARIABLES DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN COLOMBIA, PERIODO 2000-2017

T1 T2 T4 T5 Té6 T8 T16 T31 T37 PIB | Prod.
T1 1,00

T2 -0,97 1,00

T4 0,94 -0,90 1,00

T5 0,99 -0,96 0,91 1,00

T6 0,61 -0,57 0,49 0,67 1,00

T8 0,97 -0,95 | 0,98 0,95 0,55 1,00

T16 | 0,97 -0,91 0,97 0,94 0,60 0,97 1,00

T31 0,97 -0,97 0,86 0,98 0,71 0,93 0,91 1,00

T37 | 0,93 -0,86 0,91 0,92 0,67 0,89 0,97 0,88 1,00

PIB 0,99 -0,95 0,95 0,99 0,64 0,97 0,98 0,96 0,96 1,00

Prod | 0,99 -0,95 0,96 0,99 0,63 0,97 0,98 0,95 0,95 1,00 1,00

Fuente: elaboracion propiajcon datos del Banco Mundial.

La tabla 2 expone los niveles de ¢drrelagion existente entre cada una
de las variables TiC estudiadas y la"productividad; en este caso, el PIB per
capita (Jorgenson, 2001)". Losmiyéles de correlacion se estan analizando
entre los afios 2000-2017; 2000;2005; 2006-2011; y 2012-2017. Los resul-
tados expresan, en todo§Tes casos, una fuerte correlacion positiva entre
las variables TiC y la preductividad. Esto con excepcion de la variable telé-
fonos fijos, en la gual esta se expresa negativa en todos los afos, con un
valor entre -0/534-0,95. La otra excepcién son los gastos de TIC entre el
2006 y el 201, érla que su valor positivo es de 0,25.

14 De acuerdo a los trabajos de Jorgenson, el p1B se ha seleccionado como una medida
de produccion (Jorgenson, 2001) y por lo tanto al PIB per cépita como la medida de
productividad por una persona, teniéndose una representacion lineal.
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TABLA 2. CORRELACION PRODUCTO INTERNO BRUTO PER-CAPITA EN
DOLARES CONSTANTES DEL 2010 Y VARIABLES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION, COLOMBIA, PERIODO 2000-2017

Prod PIB per-cpita en ddlares 20002017 | 2000-2005 | 2006-2011 | 2012-2017
constantes del 2010
T1 Internet 0,99 0,97 0,97 0,95
T2 Tel. fijo -0,95 -0,53 -0,87 -0,88
T4 Celular 0,96 0,96 0,91 0,98
T5 Banda ancha 0,99 0,95 0,99 0,99
T6 Servidores 0,63 0,99 0,93 0,74
T8 Banda ancha i/nal 0,97 0,89 0489 0,96
T16 Red movil 0,98 0,96 0,97 0,97
T31 Computadores 0,95 0,98 0,84 0,95
T37 Gasto en TIC 0,95 0,94 0,25 0,96

Fuente: elaboracién propia,icon datos del Banco Mundial.

No obstante, en la tabla 2 todas lag"vatiables Tic analizadas expresan
una fuerte correlacion frente a la pfoduetividad; pueden destacarse el uso
de Internet con valores positivesienitze 0,95-0,99; el de banda ancha entre
0,95-0,99 y pc entre 0,84-98. EL comportamiento de las correlaciones en
los diferentes periodos #esaltan la importancia de las TiC en su posible
incidencia destacada=en la productividad de un pais. Es este al caso de
los pc, en el cual en‘el periodo 2006-2011 el nivel de correlacion positiva
descendio a 084se0mo un punto de inflexion. No obstante, el uso de los
pcC fue bajotentfe el 2000 y el 2005, su nivel de correlaciéon mostré ser
importante.

Porjsu parte, la figura 2 expone de manera grafica y detallada el com-
portamiento de la correlacion entre las TIC y el PIB per capita en el periodo
2000-2017. Esta figura destaca la importancia del uso y la aplicacién de
las diferentes variables de T1C en Colombia. Igualmente, muestra cémo
el bajo uso de servidores seguros en el pais puede estar afectando la pro-
ductividad durante el 2000 al 2017. A su vez, la baja disponibilidad de
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teléfonos fijos puede estar afectando la expansion de la red de Internet y
de banda ancha.

FIGURA 2. CORRELACION PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA VERSUS
VARIABLES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN
COLOMBIA, 2000-2017
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Fuente: elaboracién propia, con datos del Banco Mundial.

En sintesis, el analisis de alguneSide los mas relevantes trabajos de T1C
en Colombia expresa una radiografia de la existencia, el uso y la aplicacion
de las T1C en Colombia. Los diferentes documentos analizados destacan el
bajo nivel de aplicacion @eestas tecnologias en las empresas; igualmente,
el analisis estadisticoy,de, correlacion deja claridad de la manera como
el pais no ha prestado_suficiente atencién a este tipo de TIC y su aplica-
cion en la produetividad. Ademas de detectarse que, Colombia inici6 los
procesos détuso"de TIC, con varias décadas de atraso frente a los paises
desatrollados. Pero igualmente que, en Colombia las TIC muestran estar
imiciando un proceso de consolidacion tecnoldgica.

Discusion académica
Algunos académicos desde el 2005 han realizado relevantes, pero, a su

vez, infructuosos esfuerzos por estudiar el comportamiento de las TIC
en Colombia. Infructuosos, dado que los resultados de estos trabajos no
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han sido asimilados por los gobiernos ni los politicos, carentes de vision
global del acelerado desarrollo tecnolédgico de los paises desarrollados,
ya que son politicos y empresarios formados y aferrados al pensamiento
de la escuela filosofica del empirismo de los siglos xvir al xviir de Lock
(1687; 1690)"° Hume (1739-1740)", sin evolucién alguna.

El atraso de Colombia entre 25 y 30 aflos en abordar las tecnologias
TIC, hipotéticamente debe estar afectando sus niveles de desarrollg,aca-
démico-cientifico, tecnolégico y productivo. Los resultados tedri€os)y
estadisticos del presente trabajo pueden interpretarse en tétmfinios de
Rosenberg (1976), Dosi (1988) y Castells (2000, p. 67), seflalando que,
Colombia no muestra ser un pais interesado en apeutar a $u economia
creando, innovando y desarrollando conocimiento y tecnologia; esto es que
no muestra querer estar dentro de las élites deJos\parses desarrollados.
Por el contrario, muestra estar limitandose a‘aprender usando la tecno-
logia y el conocimiento generado por otres paises, permaneciendo den-
tro de los formatos de las invencionesfy 14s innovaciones tecnologicas de
otras naciones.

En consecuencia, la pregunta,pertinente seria ;de qué manera estara
Colombia abordando la cuartayrevolucion industrial 4.0? Parte de la res-
puesta se encuentra en suf@trasado ingreso en el uso y la aplicacion de las T1C.

Conclusiones

El presente“trabajo se justifico como un aporte teédrico y estadistico de
tenefyunasprimera aproximacion del estado del arte histérico de las Tic
en,Colombia. Igualmente, el documento es un aporte a la fundamenta-
cion tedrica para el pais, del origen de las TIC en el contexto internacional.

15 En sus principales obras: Ensayos sobre el entendimiento humano (1690) y Compendio del
ensayo sobre el entendimiento humano (1687).

16 En algunas de sus obras como: Tratado de la naturaleza humana (1739-1740); Compendio
de un Tratado de la naturaleza humana (1740); Investigaciones sobre el entendimiento
humano e Investigaciones sobre los principios de la moral (1751).
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Algunas de las relevantes concluciones del estudio son:

Se observa una interesante preocupacion académica, en los ultimos
afos, de las universidades colombianas por el tema de las TIC, su uso y
aplicacion, reflejado en el acerbo tedrico de articulos publicados.

Colombia ha avanzado mas aceleradamente en la infraestructura de
las TIC, antes que en la conceptualizacion. No obstante, el pais se muestra
relegado a lugares secundarios en América Latina y mas relegada aun.en el
tema, desde la perpspectiva interancional. Esto hipotéticamente por‘la'falta
de vision prospectiva del sistema educativo y de los politicos, porile‘tanto, la
universidades no han juagdo un papel protagénico. Colombia estd iniciando
una comprension de la importancia del uso y la aplicacion dé las Tic, con
un atraso entre 25 y 30 afos; atraso dado por la falta’\de‘e@mprension teo-
rica en uso y aplicacién empirica. Las universidades han/jugado un rol poco
relevante. Elementos estos que pueden estar explican parcialmente atraso
productivo, econdmico y cientifico del pajsyen el contexto internacional.

Las diferentes Tic en Colombia pr€sefitan una abierta relacién con la
productividad del pais, aspecto qué€'puede estar explicando parcialmente
su atraso en términos, produetivds, econdmicos y del mismo ingreso
per capita. El uso de intensivondednternet, banda ancha y computadores
muestran estar incidiendo%en la productividad del pais e hipotéticamente
en su crecimiento egenomico. Los gobiernos de los dos ultimas décadas
expresan estar apeyando el uso y la aplicaiéon de las TIc, no obstante, el
desconocimiefitomeal por parte de los politicos, quienes desde la perspec-
tiva institucienal*pueden estar afectando su mejoramiento y aplicacion.

Los presentes resultados, producto de la investigacion, pueden ser
temades como punto de referencia para futuras politicas puablicas de
mejoramiento de la productividad del pais. Para proximas investigacio-
nes, queda la pregunta : ;de qué manera el bajo uso de las TIC pueden
estar afectando los niveles y la calidad de la educacién en Colombia y la
productividad?
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RESUMEN

La dindamica global de las tltimas cuatro décadas estuvo marcada por los acele-
rados avances cientificos y estos, a su vez, por el uso intensivo de la informacién
y el conocimiento, concentrado en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (T1C); estos procesos han tenido como columna vertebral los

rapidos desarrollos de innovacion. El capitulo tom6 como propdsito realizar una

aproximacion tedrica y estadistica de los avances y los desarrollos de los
de innovacién de Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica y México —, nside-
rados como una muestra estadistica representativa de América ina, en térmi-
nos de innovacién—, tedricamente desde el 2000 y empisi desde el 2013.
Este documento fue producto de un proyecto de inves & financiado por la
Universidad Cooperativa de Colombia, en la quesse der6 a la innovacién
como un nuevo factor de mejoramiento de la pr idad en las empresas y en

los paises. Este fue un trabajo exploratori@idescriptivo, esencialmente tedrico y

empirico desde la estadistica descriptiVva, cual se mostré coémo Costa Rica,
Chile y aun México han estado ando de manera importante sus procesos
de innovacion a través de los gaiti nco afos, mientras que otros paises como
Brasil y Colombia presenta na mezcla entre estancamiento y retroceso,

afectando la producti y la cémpetitividad. Se concluy6 que Costa Rica, ala
fecha, expresd i

<
primer lugar x ica Latina.
ParLaB ;% : innovacion; productividad; competitividad; América Latina.

ial relevante en términos de innovacién, ocupando el
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ABSTRACT

The global dynamics of the last four decades were marked by accelerated scientific
advances and these in turn by the intensive use of information and knowledge,
focused on the use of information and communication technologies (1cT), proces-
ses that have had rapid developments in innovation as their backbone. The pur-
pose of the chapter was to carry out a theoretical and statistical approach,of the

advances in the innovation processes using the information of five Latin- Am€rigan

of innovation, productivity, and competitiveness. These were Brazil, Colombia

Chile, Costa Rica, and Mexico. The time period consider
a

was 2000 to 2013. This document was the product of % project funded by

the Universidad Cooperativa de Colombia, whergsi

mpirical study

on was considered as
a factor for improving productivity in compani ountries. It was an explo-
ratory, descriptive, essentially theoretic empirical work from descriptive
statistics. The results showed how C Fi@hﬂe, and even Mexico have been
significantly improving their inn@&rocesses over the last five years, while

other countries such as Brazi mbia presented a mix between stagnation

and decline, affecting their tivity and competitiveness. It was concluded
that, to date, Costa R‘igyresse relevant potential in terms of innovation, ran-
king first in Lati a

KEYWORD:. i on, productivity, competitiveness, Latin America.
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Introduccion

Tradicionalmente, la economia ha reconocido como factores de produc-
cion la tierra, el capital y la mano de obra. Por los pasados dos siglos y
medio, desde Adam Smith hasta la fecha, las preguntas permanentes de
los economistas han sido jcudles son los factores determinantes de la
productividad? ;Por qué crecen los paises? Ciertamente, tales interro-
gantes motivaron a este autor, en 1776, a escribir su obra La investigdcién
sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones. Sini embargo,
esta discusion solo empez6 a dilucidarse con el trabajo de . Selow (1956),
apoyado en los estudios previos de Harrod (1939) yDomar(1946).

Varios trabajos posteriores buscaron conocer losidetesminantes de la
productividad y del crecimiento econdmico, se,destacan los de Romer
(1986, 1987,1990y 1994) y Lucas (1988) quienes empiricamente lograron
mostrar cdmo el conocimiento a travéssdel capital humano era uno de
estos factores. Otro de los determinantes(incognitos de la productividad
y el crecimiento econdémico lo copStituyen las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (T1C) (Josgénson, 2008; Quiroga y Torrent, 2015).
Asimismo, un sinnimero de trabajos empiricos han venido sefialando la
innovaciéon como uno dé€les facteres destacados en la determinacion de
la productividad (Buesa et al., 2016).

Fue asi como Schumpeter (1939; 1942) plante6 cémo la innovacién
generaba desequilibrio en un sistema econémico en forma de ondas y que
aun antes deJograrse un nuevo equilibrio podria producirse una nueva
ondd\de innovacion. De hecho, gran cantidad de trabajos empiricos lo
ha,venido senalando, tales como los realizados por Solow (1956), Abra-
movitz'(1956), Schmookler (1966), Griliches (1986), Fagerberg (1988),
Freeman (1994) y recientemente, el de Buesa et al. (2016).

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico 0ECD
(2012) enfatiza en el papel central que ha desempeiiado la innovacion en
el desarrollo econémico en las ultimas dos décadas. Asi, laacumulacion de
capacidades de innovacion es importante en la dindmica de crecimiento
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de los paises de economia emergente como China, que han reconocido
que la innovacion no solo se trata de generar productos de alta tecnologia,
sugiriendo, que la capacidad de innovacién tiene que ser construida de
principio a fin, lo cual permite generar habilidades de aprendizaje que
ayudan a alcanzar el éxito.

A pesar de ello, la innovacion ha sido considerada como un tema poco
significativo en los paises en desarrollo. De hecho, son muy pocos los que
realmente estan viendo la importancia de su ejercicio en las organizacio-
nes, observandose la necesidad de que amplien sus capacidades tecno-
légicas y de conocimiento, para explotar la tecnologia hacia‘procesos de
innovacion en su propio beneficio (Fagerberg et al., 2010).

En este sentido, América Latina muestra ser unayregion de paises en
via de desarrollo, que atin no ha logrado expandir'sus Sistemas de inves-
tigacion y desarrollo hacia la innovacién, en comparacion con los paises
desarrollados. Esta situacion se ha dado presuntamente por dos motivos,
primero, por las diferentes caracteristicas del sector productivo, las cua-
les estan enfocadas, en su mayoria;en la produccion nacional. Segundo,
debido a las politicas acerca de«od sistemas de innovacion y a las insti-
tuciones que no apoyan el fortalecimiento de estos y tienen diez afios de
atraso comparadas con las\de otros paises (Morales et al., 2012).

Sin embargo, muehas\empresas latinoamericanas se han adaptado a
las condiciones aetuales, segin va cambiando el mercado por los requeri-
mientos y las decesidades de los clientes, logrando asi, avances de innova-
cion (Anll6'y, Sudtez, 2008).

El, objetivo de este capitulo es hacer una aproximaciéon tedrica del
estadoyde la innovacion en cinco de los paises que muestran mejores
niveles“de innovacién en América Latina. El trabajo se ha orientado en
la recopilacion histérica de la innovacion en cada pais estudiado, con un
enfoque cualitativo descriptivo, a partir de bases de datos cientificas.

El documento inicia con una breve descripcion de la relacion existente
entre innovacion con desarrollo econémico y productividad, seguida del
concepto de politicas publicas y sistemas de innovacidn, como facilitadores
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de innovacién en lo macroeconémico. Posteriormente, se realiza la des-
cripcion de los procesos de innovacion en los seis paises seleccionados
para el estudio, estos paises son: Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica y
Meéxico. El capitulo finaliza con una discusién académica a manera de
sintesis.

Los resultados expresan una aproximacion tedrica sobre la innovacion
en los paises estudiados y un analisis estadistico descriptivo y comparado,
tanto de la innovacién como de la competitividad de estos. Se con€luye
que América Latina, desde la perspectiva tedrica, no presenta jmpOrtantes
estudios académicos/cientificos sobre el tema de innovacién. Sin embargo,
se observan inminentes esfuerzos de ciertos paisesydetla region por el
estudio y el andlisis del tema. Igualmente, algunos de,elles se encuentran
iniciando procesos de innovacién, buscando sexcompetitivos.

Aproximacion conceptual
Innovacion, dg§axrollo economico y productividad

La globalizacién de los mercados se ha hecho cada vez mas recurrente
gracias al apoyo de lasfTTe, debido a la interconexién que brindan en
tiempo real, lo que haspermitido impactar tanto a los procesos de innova-
cién como al desagrollo/econémico y la productividad. En este aspecto, la
OECD (2012) plantea*que el proceso de globalizacion permitié la apertura
de los mercados*de cada nacion a los competidores extranjeros, siendo
un poderesg medio para el fortalecimiento de la competencia y la dis-
minucion del poder del mercado nacional. Ademas, del aumento de la
productividad total de los factores incide en los resultados de la innova-
cion, debido a la reaccién de las empresas ante dicha situacion. De igual
manera, esta apertura facilit6 el acceso a nuevo conocimiento y tecnolo-
gias extranjeras, lo que permitié economias de escala y la especializacion
de ciertos sectores importantes en cada pais.
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La innovacion, en empresas de paises en desarrollo como los de Amé-
rica Latina, estd asociada con la productividad y como sucede en las
empresas de los paises desarrollados, también depende de la interaccion
con otros agentes, tanto publicos como privados. Aunque es de aclarar
que las innovaciones en ambos grupos de paises no son similares en todos
los aspectos, ciertamente esta interaccion es necesaria para el crecimiento
econdmico (Fagerberg et al., 2010)

Un nuevo tipo de desarrollo econémico debe basarse en un_medelo
tedrico adecuado, dependiendo de la base cientifica existente y deflaicapa-
cidad del pais para garantizar la transicion hacia la innoyacién intensiva
(Fagerberg et al., 2010). Por ello, los requisitos previes al desarrollo son:
los avances en los métodos de gestion a nivel macréyy Micro, la tecnolo-
gia, la formulacién de objetivos estratégicos y,a tealizacion de proyec-
tos sociales. Esto permitira el uso de factores‘enddgenos eficaces para el
desarrollo de un pais y de las competenciasien innovacion. Por lo tanto, la
innovacion no debe ser vista solo conio una'actividad del primer mundo
originada por mano de obra altamefite Capacitada en investigacion y desa-
rrollo (1&D) u organizaciones comaltastecnologia, pero si como una activi-
dad que busca generar nuevos\procesos, productos o formas de hacer las
cosas (Fagerberg et al., 2010).

Los estudios empiricos,han demostrado que la innovacion se ha con-
vertido en una fuerte ventaja competitiva en lo macro y lo microeco-
noémico, basadaen tn proceso definido y en una capacidad tecnolégica
solida; sin embatgo, ciertas organizaciones con dicha capacidad no logran
ser itnovaderas (Fagerberg et al., 2010).

De'manera que la innovacion, como fuente creadora de valor, resulta
de la combinacién de factores de produccion y de crecimiento, aspecto
importante para el concepto econémico de esta. Algunos autores siguen
utilizando aquellos referentes de la teoria clasica del equilibrio estatico,
en los cuales la innovacién es vista como un elemento exdgeno al sistema
econdémico (Beristain, 2009). No obstante, los avances en los estudios
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enfocados en la teoria del equilibrio dindamico del cambio tecnolédgico
enddgeno muestran lo contrario.

En este sentido, la 1&D se ve como gran factor de desarrollo econémico, la
cual tiene un impacto considerable en la capacidad innovadora de la empresa
(Hall et al., 2009). Ademas, la 1&D estimula el crecimiento econdmico, directa-
mente a través de la innovacion e indirectamente a través de transferencia de
tecnologia; esto supone la necesidad de esta variable para mejorar los niyeles
de productividad, siendo cuantitativamente importante y estadisticamiente
significativa (Griffith et al., 2004).

Para Bonilla (2012), propiciar el crecimiento de la productividad empre-
sarial y sectorial debe ser fundamental para la politicagubernamental. Sin
embargo, para lograr que esto se dé, es necesario que &xistaain trabajo cola-
borativo entre academia, empresarios y Estado d\ejorar la productividad
requiere disminuir la informalidad y eliminar todas las barreras estruc-
turales que limitan su desarrollo. En virtud,de ello, en América Latina se
observa que existe un importante rezago €n/'1&Db en comparacion con las
economias desarrolladas y las emefgentes, debido a la poca inversién en
esta materia, sin incrementos significativos en el tiempo, siendo Brasil uno
de los paises de la region con mayor inversion en 1&D (WEF, 2018), seguido
de Chile, Argentina y Méxieo. Es significativo destacar que dicha inversion
es realizada, en su mayeria, por entidades gubernamentales y universida-
des, lo que deja adas\empresas de América Latina en desventaja competi-
tiva (Jiménez, 2008).

De igual‘manefa, Torrent y Ficapal (2011) consideran que es importante
y nedesarie un cambio estructural, basado en inversion en activos intangi-
bles, globalizacion de la actividad, estructuras formales, redes de coopera-
cién en'innovacion, capacitacion constante, nuevas formas de organizacién
del trabajo y uso intensivo de las T1iC. En este aspecto, las TIC juegan un
papel importante en los procesos de innovacion; tal como lo plantea la oECD
(2012), en el proceso innovador, las T1c les permiten a los cientificos e inno-
vadores de paises en desarrollo tener acceso al conocimiento cientifico o de
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negocios de todo el mundo con mas facilidad y a los empresarios les ayuda a
llegar a mas clientes y ampliar su mercado potencial.

Kijek y Kijek (2018), en su estudio realizado a empresas polacas, plan-
tean que existen efectos directos e indirectos del uso de las Tic en la pro-
ductividad; los primeros, especialmente para empresas exportadoras y de
base tecnoldgica, ya que son probablemente mas eficientes al momento
de explotar las oportunidades de inversion en Tic. Los segundos tienen
que ver con el tipo de innovacidn, en este caso la innovacion de proe€sgs,
dado que el uso de las TiC propende a introducir nuevos proceses ¥, a su
vez, este tipo de innovacion afecta positivamente la productividad laboral
de las empresas estudiadas.

A este tenor, las T1c han facilitado la aparicion de 1as cadenas globales de
valor, que son un motor para el desarrollo industrial y/tecnolégico lo que
permite la transferencia de tecnologia. A su vez, €s igual de importante,
en el momento de estimular procesos dedganovacion, contemplar factores
cualitativos; por ejemplo, el clima socidl, debido a que a medida que exista
aceptacion de dichos procesos, méSyfacil se van a generar innovaciones
y la actuacion de las instituciomes dednversion, que las promueven a tra-
vés de los recursos (Galindo efal.;2012). Asimismo, se debe considerar el
capital humano, principaltente ePcompromiso individual hacia la gestion
del conocimiento, aspeeto,que genera aumentos en la innovacién y la pro-
ductividad del trabajador (Butt et al., 2018). De acuerdo con Kijek y Kijek
(2018), la calidadsdePcapital humano influye tanto en la innovacién como
en la productividad de las empresas.

Oftrol faCtor necesario por tener en cuenta, para generar tanto inno-
vacion, como crecimiento econémico, son las redes de colaboracion o
cooperacion, que han impulsado el concepto de innovacion abierta. En
esta misma direccidn, la oECD (2012) destaca la importancia que ha
tenido la cooperacidn para el despegue de las economias emergentes;
expone el ejemplo de China que, ademas de presentar alta colaboracién
en redes globales de innovacion, ha tenido un aumento en la coautoria
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de publicaciones cientificas con paises de la OECD, a diferencia de otras
naciones como Brasil, Rusia e India.

Por su parte, Galindo et al. (2012) enfatizan en que la innovacion tiene
efectos positivos sobre el crecimiento econémico y por ello es importante
potenciar aquellos factores que la propician y la dinamizan. Estos factores
son, entre otros, una politica fiscal que facilite su formacion y una politica
monetaria que proporcione los recursos para financiarla. En ambos casos
se debe evitar un endeudamiento excesivo y la sobre inflacion, perjudicial
para la productividad y la competitividad.

Asi, la innovacion contribuye de manera positiva en el creeimiento y el
desarrollo econémico, puesto que genera mayores niyveles de productivi-
dad, mejora las exportaciones y el comercio exterion, faverece la genera-
cién de empleo y el direccionamiento de los retes seciales y ambientales.
Ademas, permite sostener el aumento del nivel’de"ingresos y el empleo
en la creciente poblacién urbana, ayudando a fomentar la diversifica-
cién agricola e impulsar la sostenibilidad ambiental del crecimiento. En
el plano social, la innovacioén penfiite encontrar nuevas respuestas a los
problemas sociales por mediosde uevos servicios, empleos y formas de
participacion que mejoren la calidad de vida de los individuos y las comu-
nidades, respondiendo @éumejor*manera a retos de salud, demografia,
exclusion social y desigualdades.

Innovacion y productividad

El téemine innovacion se utiliza con frecuencia, dado que se relaciona
een elementos como la tecnologia, el capital humano y las instituciones.
Se ha venido demostrando que la innovacioén incide en la productividad
y que esta es fundamental para obtener resultados efectivos en los proce-
sos productivos, en la reduccion de costos, la minimizacion tiempos y la
obtencién de mayor rentabilidad (Quiroga y Torrent, 2015).

La fuerte ventaja del uso de la innovacién en las empresas ha sido visible
en paises desarrollados, como Inglaterra, Canada, Reino Unido, Espaia,
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entre otros; estos han podido experimentar los beneficios de generar
innovacién, no solo dentro de las empresas, sino también en sus gobier-
nos y sistemas de educacion. En este sentido, Modi y Rawani (2020), en
su estudio realizado en la India, plantean que los principales impulsores
de las practicas de innovacion en las empresas, especificamente las pymes,
son su tamafio, las finanzas y la economia, como también sus capacidades
tecnoldgicas.

Sin embargo, cuando se habla de América Latina, el caso es diferénte,
debido a a que, son pocos los paises que han logrado incorperar a la
estrategia productiva la gestion de la innovacién, como una herramienta.
Meléndez, Davila y Melgar (2019), en su revision bibliegrafica, encuen-
tran que, a pesar de la importancia que ha revestido‘el tema de la gestion
de la innovacién en diferentes paises del mundosson,pocos estudios sobre
su medicién y muy sectorizados, dependiendo del'sector o el tamafo de
empresa.

Por otra parte, en la regién no se ob§erya suficiente inversion para apo-
yar la generacion de innovacion, ddde que, la mayoria de las empresas no
fomentan la investigacion, restringiendo el desarrollo innovador. Igual-
mente, se detecta poca persistencia en los procesos de innovacién, dado
que se registran paises qii€'empezaron a incursionar en este tema, pero en
poco tiempo desistieren (Olaya y Peirano, 2007).

Por otra parte,8as(2006), evidencié que América Latina se encontraba
en un ambiente diverso, pero en desventaja, en cuanto a la produccién
de ciencia y'tecriologia, afectando directamente a la innovacién. También
explica qué muchos paises que ahora son industrializados, como los euro-
peos, han logrado su desarrollo por medio de la innovacion; lo anterior,
graciasa factores clave entre los que se cuentan las politicas de Estado, las
cuales han sido pensadas para fomentar el desarrollo y la inversion, tanto
publica como privada, en ciencia, tecnologia y educacion, siendo quizas
este ltimo el mds relevante, dado que en la medida en que exista educa-
cion y la inversion esté presente, se pueden crear empresas y entidades
competentes en I&D.
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El mismo Bas (2006) sugiere que otro factor por tener en cuenta es
el apoyo a las universidades, para que estas sean de calidad y se formen
profesionales con competencias en 1&D, reteniendo estas, a sus mejores
profesionales como parte del capital intelectual de la organizacion. Esto,
con el fin de generar avances en conocimiento y experiencia para el bene-
ficio de la academia, de las empresas, de las entidades gubernamentales y
del pais, en general. El autor sugiere que, si América Latina quiere avanzar
y lograr un desarrollo prominente, debera poner en consideracion las€rea-
cion de politicas publicas que impulsen la generacion de 1&D a través de la
tecnologia y la educacion.

En conclusion, el autor reconoce que América Latina si ha logrado un
crecimiento paulatino en el tema de innovacion, debido‘a,que se han rees-
tructurado algunas politicas publicas, haciéndolas'mas claras e incluyen-
tes. Ademas, tratando de relacionar tres elementos'clave, como lo son las
empresas, los clientes del sector privadoglas universidades, en forma de
alianza estratégica, los paises de Amgficd Latina probablemente puedan
superar los desafios en cuanto a infigyaeion y tecnologia.

Por otra parte, Diaz (2009)=evidencié que el primer pais en medir
estadisticamente el comportamiento de la ciencia fue la antigua Unién
Soviética, en 1930. DieZ ‘afios ni¥as tarde, los Estados Unidos también
hicieron una recopilaeigride datos estadisticos, que sirvieron de base para
crear estrategias encaminadas a lograr mayor desarrollo. Sin embrago, no
fue sino hasta(1970 ‘que América Latina empezd a realizar los primeros
ejercicios para fredir las actividades de ciencia y tecnologia. Pero, no
existfa domtinuidad en algunos datos, situaciéon que causé desconfianza
yamuchos paises desistieron del proceso. Aproximadamente, 25 afios des-
pués, se logré efectividad en la recopilacion y la actualizacién de datos.
Este avance produjo que muchos paises buscaran mejorar sus niveles de
productividad, tecnologia, investigacion e innovacion, entre otros indica-
dores (Diaz, 2009).

En la misma direccion, Hurtado, Pacheco y Vengoechea (2012) midie-
ron el impacto de los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacién en
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América Latina, con el fin de realizar una comparacion con los paises
industrializados. Descubrieron que el gasto en 1&D era muy bajo en la
region, siendo esta la causa del estado de la investigacion, del deficiente
desarrollo tecnologico y la poca participacion del sector productivo en los
mercados internacionales.

El analisis del comportamiento de la innovacién permitié conocer
cuales son los factores mas determinantes y medir su impacto en la pro-
ductividad. Este fue el objetivo del trabajo de Crespi y Zuiiga (2012, los
cuales tomaron para su estudio seis paises de América Latina: Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica, Panama y Uruguay. Evidenciaron que en
el 2012, Chile, Argentina y Colombia invertian mdsten €onocimiento, se
destacaban por sus avances tecnoldgicos e innovacignyperan los paises
con mayor productividad laboral a diferencia_de ‘€osta Rica, Panamd y
Uruguay. Esta situacion confirmd la hipdtesis'dé que la innovacion tiene
un impacto positivo en la productividadgesto significa que a las empresas
se les facilita mejorar su rendimiento g€onmico, gracias a la reduccion de
tiempo en los procesos y la eficienéfagtie genera. En cuanto a los factores
determinantes en el proceso desinnoyacion, se encontré que eran el nivel
de educacion, la cantidad de inyersion y la calidad y uso de la tecnologia
(Crespi y Zuiiga, 2012);

Hall (2011) buscgsdetegminar la relacién entre innovacién y producti-
vidad en paises de América Latina, a través de un analisis de evidencias
empiricas. El aitemconcluyé que hay impactos positivos sustanciales de la
innovacion ‘de pfoducto en la productividad, pero el impacto de la innova-
ciénde procesos es mas ambiguo, lo que sugiere cierto poder en el mercado
per parte de las empresas analizadas. Esta ambigiiedad se da porque no
existe ina forma clara de medir el efecto de la cantidad real de innovaciones
en proceso. Es mas facil medir el efecto real de la innovacién en producto a
través de los ingresos, que combinan tanto cantidad como precio.

Bartelsman et al. (2018), en su estudio, buscan determinar el vin-
culo entre productividad e innovacién, considerando las TiC usadas en
las empresas, especificamente conexion a Internet, en empresas de diez
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paises europeos. Los autores concluyen que existe una relacion directa,
positiva y significativa entre las actividades de innovacion la productivi-
dad tanto en empresas manufactureras como de servicios, en la mayoria
de los paises analizados. Sin embargo, plantean que las empresas manu-
factureras que presentan nuevos productos exhiben mejores niveles de
productividad mas altos que, en aquellas empresas no innovadoras, entre
un 3% y 9 %; este porcentaje no es tan amplio para empresas de seryicios.

El uso correcto de las TiC ayuda en la generaciéon de innovaeiénes,
especialmente de productos y la proporcion de empleados, coreg¢tados
a Internet de banda ancha, estd claramente relacionada_com,la produc-
tividad. Otro resultado importante que sugieren los,autores es que, la
intensidad de las TiC o la capacidad de uso de innovacienes tiene mayor
relevancia para la productividad que el mismo.proceso innovador (Bar-
telsman et al., 2018). En sintesis, la innovacién/es*un tema crucial para
la productividad, y, por ende, una condieion para la competitividad y el
crecimiento economico.

Peliticas publicas para la innovacion

Oberto (2005) plantea qtie la formulacion de politicas publicas apoya
procesos para la tomra,de, decisiones en las empresas y el Estado. Esto
lo deduce del andlisissde enfoques de gestion del conocimiento para
la innovacion{desde"y para Espafa y Latinoamérica. De igual manera,
indica que paises;’como Brasil, Chile, Bolivia, Espafa (Pais Vasco), Cuba,
Costa Ricd, Venezuela, Pert y México, presentan enfoques diferenciados
enJo que corresponde a categorias de innovacion.

Por'otro lado, Maloney y Perry (2005) analizaron cémo la innovacién
es un tema relevante en el crecimiento de América Latina. Consideran que
las politicas que propenden a la equidad pueden estimular el crecimiento
de la innovaciéon. Ademas, establecen que existe un bajo nivel de avance
tecnoldgico y barreras como la legislacion laboral, la deficiente capacidad
de absorcion de las empresas, deficiencia en infraestructura cientifica y
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falta de incentivos a la innovacién. Por lo tanto, sugieren que los paises
de América Latina y el Caribe deben realizar esfuerzos que propendan al
mejoramiento de los sistemas nacionales de innovacion, de manera que
exista una mayor participacion de la comunidad cientifica y tecnolédgica
internacional. Igualmente, proponen alinear los incentivos y reformar las
instituciones ineficientes.

También Albornoz (2009) realizé un analisis comparado de politicas,
mediante la revisiéon de los conceptos en torno al tema de innova€ion.
Identificd las politicas de innovacion existentes en el mundo y los'indica-
dores que se han tenido en cuenta para evaluar su eficacia, €omo resul-
tado, entrega una reflexion en torno a que el Manualide Bogota identifica
los rasgos idiosincraticos que adoptan los procesostdetinnovacion en la
region, mientras que el Manual de Oslo da respuesta,a réalidades distintas
a las que surgen en América Latina.

A la par, Finquelievich (2010) plantea lasimportancia que tiene la actuali-
zacion y la formulacion de las politicas publicas para la sociedad de la infor-
macion en el Caribe y América Latip@)Su'trabajo determind que el desarrollo
de politicas publicas para Amériea latina ha sido desigual y requiere conso-
lidarse como region, capaz de prodiicir y proveer bienes y servicios basados
en el conocimiento.

Similarmente, Fepnandez y Comba (2012) realizan un aporte teérico y
metodoldgico acexcadelas politicas estatales en innovacion, ciencia y tec-
nologia de Ani€riea Fatina. Presentan la necesidad de introducir al Estado,
evaluando las capacidades gubernamentales que deben estar presentes en
el diseno degpoliticas de ciencia, tecnologia e innovacién (ctr). Lo ante-
rigr, con el fin de determinar el rol que desempeiia en el disefio de estas
e identificando los aportes del pensamiento de América Latina en CT&I.
También se presenta el enfoque del sistema social de produccién en el que
la introduccién del Estado implica conocer sus requerimientos, teniendo
en cuenta sus capacidades. De manera que se puedan plantear investiga-
ciones con estudios comparados de la region, que generen un debate en
torno al tema.
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En este sentido, Lozano et al. (2016) estudian las transformaciones que
han sufrido Chile, Colombia, Ecuador y Perti en el proceso de consolida-
cion y apropiacion de la ciencia y la tecnologia, aspecto que ha permitido
asignar politicas publicas en el tema. Aqui se establece que en la regién no
existe una vision conceptual definida.

Los autores infieren que, en buena parte de los otros paises de Amé-
rica Latina, no se ven cambios estructurales al respecto. En Ecuadog, por
ejemplo, la situacion social y politica por la que atraviesa, que incluyella
formulacién de una nueva constitucion, genera que aspectos de/politica
publica en torno al tema estén casi ausentes. Por lo anterjor‘es necesario
que en cada pais se desarrollen agendas que trabajen en temas como cien-
cia, tecnologia e innovacion.

Por otro lado, Loray (2017) analiza los instrumentes de politicas de cien-
cia, tecnologia e innovacion (CT1), teniendo en cuénta los perfiles de politica
en América Latina; describe los programaswy los instrumentos que tiene la
region en politicas publicas de cT1 y tamfibién de politicas que apoyan finan-
cieramente la promocionan. Finaliiéntey la autora cuestiona el papel que
han representado los organismessfinancieros de crédito en la construccion
de una politica publica para el fomento de cTI.

Por lo tanto, si se cofiSidera [a revision tedrica anterior, es claro que
las politicas publicas=tichen una injerencia importante en la dindmica
de desarrollo de da ‘eiencia, tecnologia e innovacién de los paises, dado
que, sin el desarrolld de estas, dicha actividad es mucho mas compleja.
Incluso, debe haber una politica que propenda a la inversion de recursos
finariciero$ en la misma direccién, para que los paises puedan tener orga-
nismos que trabajen en funcion de estos temas. La ciencia, la tecnologia
y la inflovacion son variables que, en el actual contexto mundial de glo-
balizacidn, juegan un papel preponderante en el desarrollo de los paises.
De esta manera, es relevante la existencia de una conciencia sobre la nece-
sidad de las politicas publicas en América Latina referente a innovacion.
Las politicas publicas claras, precisas y focalizadas en la productividad, la
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competitividad y el desarrollo de los paises, facilitaran la insercion de los
paises en el contexto internacional.

Los sistemas de innovacion

Los primeros en caracterizar los sistemas de innovacion fueron Freeman
(1987), Lundvall (1988) y (Cooke, 1992), quienes los definieron como
una estructura constituida por subsistemas, encargados de genefany
explotar el conocimiento, en relacion e interaccion entre los{diferentes
sistemas. Existen tres tipos de sistemas de innovacion: nacionales, regio-
nales y sociales., los cuales se integran entre si, ponamediojde procesos
de retroalimentacion y vinculacién de factores (Castroyy Ferndndez de
Lucio, 2001).

Los subsistemas que componen el sistema‘dé innovacion son los res-
ponsables de generar conocimiento, algunes,de estos son: las universidades
o los centros de investigacion; las empr€sas, las cuales tienen como funcién
principal integrar la estructura de/preduccion; los centros tecnolégicos y
las empresas de equipos y servieies techologicos avanzados, los cuales apo-
yan la innovacion; y finalmentelosentes publicos y privados, que invierten
o financian las actividadés'de innovacion (Trippl y Todtling, 2007).

El sistema nacionalwes el proveedor del entorno y los recursos necesarios
para generar conoecimiento y expandirlo alos otros sistemas. Estos se caracte-
rizan por ser ufi medelo participativo que promueve procesos de innovacion
entre agentés\o irfstituciones; se benefician por los efectos de la globalizacién,
es decirfadagvez que avanza la tecnologia, la economia, la comunicacion,
eteéctera, estos sistemas se expanden. Otra caracteristica es que favorecen las
relaciofies entre agentes, redes y sistemas de informacién. Ademas, contie-
nen las condiciones de competencia, incentivos, aprendizaje continuo y uso
de las nuevas tecnologias (Lundvall, 2015; Kuhlmann y Arnold, 2001; Vargas
y Castellanos, 2005).

Por su parte, los sistemas regionales de innovacién estudian la innova-
cion desde el punto de vista regional o sistémico, basados en conceptos de
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clusteres y complejos tecnoldgicos, analizando el crecimiento de la region.
Se basan en la premisa de que la innovacion puede darse desde el exterior
hacia las empresas o desde el interior de las empresas hacia el entorno
(Castells y Hall, 1994; Marshall, 1932; Navarro, 2009; Pineda, 2013).

Por tultimo, los sistemas sociales de innovacion y produccion (Misas,
2010), se caracterizan por ser los marcos constitucionales y dictar las
reglas para las entidades que quieran generar innovacién. Algunas de
estas reglas cubren los factores mas relevantes para el desempefo innova-
dor, tales como el cientifico, el tecnologico, el educativo, el finanCigro, el
industrial y el mercado, siendo necesario que estén articulades, para que
el sistema social de innovacion pueda funcionar correctamente.

Sin embargo, la caracterizacion de cada sistema de innevacion no estd
determinada por las cualidades de las instituciones,o por el marco legis-
lativo presente, sino que es el resultado del prgceso de creacidn, clasifi-
cacion y evolucion de todos los elementesyy los factores implicados en la
generacion de innovacion. Por lo tantd; la§ caracteristicas pueden variar a
lo largo del tiempo (Misas, 2010).

No obstante, las empresas sehantomado el tema de la innovaciéon como
un asunto interno, por ello, los_sistemas de innovacién deberan lograr
robustecerse en los elem€ntos mencionados anteriormente, para asi apo-
yar los procesos de ‘lmme@vacion de las organizaciones. Ademas, la relacion
entre empresas y entidades de educacién como las universidades, también
debe fortalecefseskista es una estrategia que ha funcionado en paises como
Japén, Alemanidy Estados Unidos, los cuales se apoyan en esta relacion
paraflograr desarrollo (Morales et al., 2012).

Metodologia
Este documento muestra un trabajo con enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo y exploratorio, esencialmente tedrico/bibliografico y empi-

rico. En este sentido, la investigacion bibliografica busco identificar en la
literatura diferentes documentos que den cuenta de investigaciones que
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tuvieran como objetivo mostrar algin tipo de relacién entre innovacion,
productividad y competitividad, con base en cualquier abordaje posible.
Esto se logro a través de diferentes bases de datos académicas como Sco-
pus, Science direct, Google Scholar, Latindex y Springer, entre otras. As,
para la busqueda de los documentos (articulos, tesis, etcétera) se usaron
términos en espafiol e inglés y la estrategia de busqueda se muestra en la
tabla 1.

TABLA 1. PALABRAS CLAVES, Y EXPRESIONES DE BUSQUEDA

Palabras clave ﬂ‘ S

Innovacién Productividad Competitividad Ameérica Latina, Latinoamérica

Innovation Productivity Competitiveness Latin America

Expresiones de busqueda booleN

(innovacion* or innovation) AND (América Latina* or Latinoamérica* OR'Latin America)

(innovacion* or innovation) AND (productividad* or productivity) AND (América Latina* or Latinoa-
mérica* or Latin America)

(innovacion* or innovation) AND (competitividad* OR competitiveness) AND (América Latina* oR Lati-
noamérica* or Latin America)

Idiomas: Espaniol: Inglés

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, los 'deeumentos recopilados fueron leidos, analizados y
los datos organizados, considerando las variables mas representativas.

Se tuvieron emncttenta también los datos del World Economic Forum
(WEEF, 2013;2018);7 el cual mide los niveles de innovacién y competitividad.
En este sentido, el reporte de competitividad del wer es llamado Global
Gempetitiveness Report (GCR) y toma una muestra de 137 paises para los
afios 2017-2018, el cual se basa en el Indice de Competitividad Global (Gcr
en inglés) para medir la competitividad de dichas economias. También se
tuvo en cuenta el Indice de Innovacién (en inglés Innovation and Sophisti-
cation Factors [1SF]), del WEF, que considero el mismo tamafo de muestra.

Por lo tanto, con este estudio y la metodologia utilizada se busca hacer
una aproximacion tedrica del estado de la innovacién en cinco de los
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paises mejor ranqueados en América Latina, basados en la recopilacién
histdrica de datos sobre innovacién en cada pais estudiado y la informa-
cion existente en la base de datos de wWeF.

La innovacion en algunos paises de América Latina
Brasil

Los niveles de innovacion de las empresas y de los paises estan/relacio-
nados con los de productividad y competitividad, conforme]o sefala el
World Economic Forum (2018)*. El reporte de competitividad del wWEF,
llamado Global Competitiveness Report (GCR), tomasuna muestra de
137 paises para los afios 2017-2018; se basé en el Indice de Competi-
tividad Global (Gcr1 en inglés) para medir la’ gompetitividad de dichas
economias y, a su vez, la de innovacién ylas variables de productividad.
Este indice de competitividad es defiffidg por el GCr como “el conjunto
de instituciones, politicas y factorg§'querdeterminan el nivel de producti-
vidad” (WEF, 2018, p. 1x). La figusa 1 muestra a Brasil en cuanto a compe-
titividad en el puesto 48 en el'2013, llegando progresivamente al puesto
80 en el 2018 (WEF, 2018)"

A su vez, en el depeminado Indice de Innovacion (en inglés Innovation
and Sophistication, Factors [1sF]), Brasil se ubica en el 2018 en el puesto
nuimero 65 entred37%economias globales (WEF, 2018). En cuanto a su com-
portamientOien t#rminos de innovacion y competitividad, las estadisticas
muestran dmportantes variaciones. En el 2011, el ranking de innovacién
I8E lo ubica en la posicion 38 y en competitividad en el puesto niimero 86.
No obstante, la Cepal sefiala que para el 2011, la actividad cientifica en Bra-
sil contribuia con el 1,2% del p1B, mientras que en 1999 lo hacia con el
0,2 %; dicho aumento ha favorecido el comportamiento de la innovacion,

2 Paratodos los casos, la escala de medicion del wer es de 0-7. El ranking 2017-2018 inicia
en el numero 1 y finaliza en el 137como el ultimo pais participante, siendo el numero 1 el
mejor de la escala.
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FIGURA 1. INDICE DE COMPETITIVIDAD DE BRASIL 2013-2017
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Fuente: elaboracion propia con datos de wer (2013-2018).

para alcanzar la posicion 38 en el Wik En el rango e 12.an0s el nimero
de publicaciones de articulos cientificos se triplicd, asi ¢omo el niimero de
magister y doctores graduados, mostrando asi qué Brasil estaba invirtiendo
en 1&D (Salazar et al., 2014).

Mas adelante, a finales del 2014, Bfasil atraveso por una crisis econd-
mica y politica, la cual afectd el préSupuesto de inversion y apoyo finan-
ciero para las universidades yslas instituciones de investigacion. A esta
situacion se sumo el problema de inequidad que Brasil ha tenido por
décadas, causando algodewparalisis y lentitud en el tema de desarrollo y
actividad innovadota=Sinembargo, el pais se ha ido sobreponiendo gra-
cias a la creacionedeestrategias de promocion y apoyo estatal, las cuales
proveyeron programas de transferencia de conocimiento, que beneficia-
ron mutuamenté”a las distintas regiones al compartir avances (Zarate,
2015).

El estado actual de la innovacion en Brasil fue estudiado y evidenciado
por Schroder (2018), quien inquirié en el tema, a fin de comprender el
funcionamiento de inversién en ciencia y tecnologia con respecto a la
innovacion. En el pais, el sector de la economia que se beneficié mayor-
mente de las inversiones en ciencia y tecnologia fue el drea de energias
renovables; estas inversiones se dieron por parte del gobierno, el cual
financi6 la formacién y consecucién de mano de obra calificada, por
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medio del Ministerio de Educacion y Cultura, y el de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

Schroder (2018) —fundamentado en Jones (2000)— indica que Bra-
sil posee una gran ventaja en la gestién de ciencia y tecnologia, dado que
cuenta con un importante sistema de innovacion, gracias a los vinculos con
las agencias que fomentan la investigacion y el desarrollo, como también a
las inversiones por parte de instituciones publicas y privadas. En sintesis,
Schroder (2018) afirma que Brasil ha avanzado enormemente en relaCién
con otros paises de América Latina, no obstante, posee una, alifigacion
profesional baja con respecto a la demanda del mercado global, A pesar de
ello, si las inversiones siguen creciendo, tanto para la formacion del capital
humano como para la adquisicion de tecnologias, las detividades innovado-
ras aumentaran, acelerando el crecimiento comexcialdel pais.

Sin embargo, el andlisis de Schroder (2018) ng concuerda con los resul-
tados del wer (2018) en términos de innevacion y de competitividad, ya
que el pais en estas areas ha venido enfdesCenso en su ranking internacio-
nal. Se intuye que los esfuerzos delgpais, en términos de innovacion y capi-
tal humano, c&T, pueden no estagsé.observando atn, aspecto que a priori,
en términos hipotéticos, se puedeestar dando debido a la curva de apren-
dizaje entre el proceso d€'aprendizaje y el de productividad. La segunda
hipétesis esta dada‘penlaycalidad de las instituciones, en la direccion del
pensamiento de Acemoglu (2005 a, b) y Acemoglu y Robinson (2012).

Igualmentef elswEF (2018) muestra que las instituciones politicas en
este pais estan jugando un papel relevante tanto en el indice de competiti-
vidad com0 en el de innovacion, dado que las instituciones politicas han
estadojen dificultades en los dltimos cinco afos; siendo las politicas las
que direccionan los procesos de productividad.

No obstante, Brasil ha sido un pais que se ha preocupado por reestruc-
turarse y cambiar su enfoque hacia la innovacién, mejorando significati-
vamente los indicadores de patentes, convirtiéndose en la nacién con mas
patentes registradas en América Latina. El pais cuenta con una infraes-
tructura del sistema de crt1, instituciones de desarrollo y generacion de
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conocimiento, y en educacién, tiene a menos tres universidades bien
posicionadas en el contexto de América Latina, sugiere el 11 (2013, citado
en Salazar et al., 2014). A pesar de los logros alcanzados, Brasil enfrenta
importantes desafios en relacién con el mejoramiento de la innovacién
y de la calidad de la educacién terciaria. Aspectos por lograr, creando
procesos sofisticados para la formacién del capital humano y mejorar la
competitividad en el mercado, como sugieren Salazar et al. (2014).

Del analisis, en términos de innovacion y productividad, en_simtesis,
Brasil en el ranking de innovacién se ubica en el puesto 65{entte 137
paises en el 2018. En los niveles de competitividad, para.elmismo afio,
se encuentra en el puesto 80 entre 137 economias,globales, mostran-
dose como el pais menos innovador y competitivondevAmérica Latina,
a la fecha, en comparacién con Colombia, Chile\Costa Rica y México
(WEF, 2018); asimismo, se observa como las institticiones politicas estan
jugando un papel relevante en la competitividad (Acemoglu y Robinson,
2012). Como lo senalan los datos de WEK (2018), el indice de competiti-
vidad y de innovacién en Brasil ldydescendido como consecuencia del
papel que han estado jugando elk¢onjuinto de instituciones y politicas que
determinan el nivel de productiyidad. Desde la perspectiva tedrica, el rol
que desempenian las instituciones puede estar siendo negativo en este
proceso (Acemoglu,2005b; Acemoglu y Robinson, 2012).

Chile

Basados efi ¢l WEF (2018), se observa que Chile en el ranking de inno-
vacion, en el periodo 2017-2018, se encuentra en el puesto nimero 50,
con un'valor de 3,86 (en una escala maxima de 7 puntos). En el ranking
de competitividad Gcr 2017-2018, el pais ocupd el puesto ndmero 33,
con 4,71 puntos sobre 7. La figura 2 muestra el comportamiento de los
niveles de competitividad de Chile en el periodo 2013-2018, indice que
puede estar siendo afectado positiva o negativamente el indice de inno-
vacion y el de productividad.
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FIGURA 2. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL DE CHILE 2013-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de wer (2013-2018).

A partir del 2004, entro el concepto de innovacién alsistema politico
y econdmico de Chile, por medio de un proyecto,de ley que proponia
formar un Fondo de Innovacién para la Compgtitividad, con el objetivo
de incrementar la capacidad de innovacién del pais. Mas adelante, en el
2007, el proyecto habia crecido y esta yez pretendia que el presidente de la
Republica se involucrara, creando/tiha estrategia nacional de innovacién
parala competitividad, la cual sespudiera actualizar cada cuatro afos. Una
vez aprobada esta propuesta, mostro ser la causante del desarrollo econo-
mico y el progreso social'del pais (Cruz, 2008). De hecho, Chile es un pais
que ha ido superandese Ycreciendo gracias a la creacion de instituciones
generadoras de ianeyacion e implementacion de estrategias enfocadas
al manejo mig¢roeeondmico y a la consolidacion del sistema nacional de
innovacién(Rarirez, 2010).

Con [respecto a la capacidad de innovacion, Chile se encuentra bien
pesicionada segin The Innovation for Development Report, en el que, de
una lista de 137 paises, Chile estaba en el puesto 29 para finales del 2009
(Lopez, 2009). Sin embargo, a pesar de todos los logros alcanzados, aun
existen brechas en cuanto a la coordinacion, la integracion y la colabo-
racion en los sistemas de innovacion, debido a que falta incrementar el
gasto en investigacion y desarrollo, la inversién por parte del sector pri-
vado y los procesos productivos.
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Actualmente, la innovacién no solo hace parte del sistema politico y
economico de Chile, sino que también es utilizada por las empresas, las
cuales han obtenido multiples beneficios al generar innovacién. Todo esto
gracias a la relacion entre las empresas y los factores dispuestos por el
gobierno de Chile, como el gasto en investigacion y desarrollo, el p1B y
los aportes de investigacion por parte de las universidades (Araneda et
al., 2015).

Con respecto a lo anterior, una vez mas se puede afirmar que lasuni-
versidades asumen un rol muy importante en la formacion(deé ¢apital
humano, la innovacién y la produccién de conocimiento, ya'que generan
relaciones de retroalimentacion entre las empresasyy €l sistema nacio-
nal de innovacién. Esta sinergia ha permitido el amento de empresas
dedicadas a la realizacion de actividades de innovacion; por ende, se ha
logrado el crecimiento econémico de muchas'régiones del pais (Radose-
vic y Kriaucioniene, 2014).

Cabe resaltar que, en algunas regionfes de Chile, la innovacion se genera
por medio de procesos sistémicosy@ade,que se incluyen diversos actores
como las universidades, las empresas y las instituciones sin animo de lucro
dedicadas a la investigacion. Porotra parte, el sistema de innovacion es
multivariado, por lo quefagios factores repercuten en la innovacion tanto
de procesos como desproductos (Araneda et al., 2015).

En resumen, Ghile en el 2018 se ubicaba en el puesto nimero 33 entre
137 economids_globales para el ranking de competitividad, muy por
encima de Brgasil*A su vez, en el ranking de innovacion IsF se muestra en
el lugar (n@mero 50 entre 137 economias. De este modo, entre los paises
estudiados de América Latina, Chile se muestra como el pais mas compe-
titivo de la zona y el segundo pais mas innovador, después de Costa Rica.
En el mismo sentido, la mejora de la calidad de las instituciones en Chile,
a priori puede decirse que es el factor que estd incidiendo en los niveles
de innovacién y de competitividad y, por lo tanto, de productividad (Ace-
moglu, 2005b; Acemoglu y Robinson, 2012).
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Colombia

En términos de innovaciodn, el indice 1S muestra a Colombia en el puesto
numero 64 con 3,68 puntos para el 2018. Sefialandose a este pais como
uno de los paises menos innovadores en América Latina, junto con Bra-
sil en el referido ano (WEE, 2018).

En la misma direccion, el wer (2018) muestra a Colombia con el ran-
king de competitividad internacional en el puesto 66 con 4,6 puntossobre
un total posible de 7,0, siendo el segundo pais menos competitive en el
2018, entre los cinco estudiados. Lo anterior revela fuertes,yagiaciones en
su ranking de competitividad en el periodo 2013-2048 (ver figura 3). Las
mejores posiciones el pais las ocup6 en 2016 y 2017

FIGURA 3. INDICE DE COMPETITIVIDAD’GLOBAL DE COLOMBIA
PERIODO 2013-2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de wer (2013-2018).

El comportafifiento de la innovacién en Colombia ha sido estudiado
desdé varios) enfoques; esta ha avanzado a pasos lentos, como lo men-
eigno Hernandez (2005), debido al entorno y a la insuficiencia en ele-
mentos como gasto en investigacion y desarrollo, inversion en educacion
y tecnologia, entre otros, los cuales han afectado la productividad y el
crecimiento.

Por lo tanto, segun sugiere Uleate (2010), el fenémeno innovador se
volvio elitista y capitalista, dado que pocos empresarios hacen parte del
exclusivo sistema cerrado y estatico del grupo innovador, que este autor
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denomino capitalismo-apartheid. La situacion se caus6 debido a que solo
una minoria de empresarios poseia los recursos econémicos para adqui-
rir tecnologia y contratar capital humano de calidad, dejando por fuera a
los que no contaban con recursos ni con el apoyo del Estado. En cuanto a
las instituciones, Colciencias y el SENA, a través de los centros de produc-
tividad y competitividad regionales (cpc), ejercen la inequidad politica
e institucional frente a las pequefias y medianas empresas y grupos de
investigacion emergentes.

En la misma direccion, Perdomo (2009) evidencié que cada pai§, tegion
o empresa tienen un estilo propio de innovar, refiriéndose,a los diferentes
modos de hacer o generar innovacion. El autor sugiereigueiel estilo de inno-
vacion generado por las empresas colombianas esta eifocado en la innova-
cién en productos y procesos, basdandose en el resultado ‘de investigaciones
previas acerca de materias primas y herramientas utiles para sus procesos.
Senala, ademas, que el Sistema Nacional delmnovacion de Colombia, cuenta
con un estilo particular de generar y @poyar/los proyectos de innovacion,
en ocasiones por medio de una iny€fsion, econdmica y otras veces a través
de capacitaciones en el tema, longue favorece e incentiva parcialmente la
innovacion.

Perdomo (2009) plantea, que, ¢omo consecuencia de la poca equidad
institucional en el apoyona los procesos de innovacion en este pais, las
actividades que componen el sistema de innovacién en Colombia se han
visto debilitadasyeste aspecto se suma a la problematica de coordinacién
gubernamental y“de las limitaciones por falta de asignacion de recursos
publico$ y privados. Tal situacion incide en el comportamiento de la
innovacion a nivel nacional y este, a su vez, afecta la productividad de este
pais. Con el fin de mejorar el panorama de la innovacién en Colombia,
Perdomo (2009) indica que se hace necesario fortalecer con equidad los
elementos que interactiian en el proceso de generaciéon de innovacion,
como las variables econdmicas, politicas y sociales, que incluyen el capital
humano, las tecnologias y las instituciones.
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En el 2012, Oquendo y Acevedo (2012) realizaron un diagnodstico
sobre innovacidn nacional, encontrando que este sistema habia ampliado
su cobertura, brindandole apoyo a las pequefias empresas, por medio de
programas de capacitacion y ampliacion tecnoldgica. Esto debido a que
se renovaron conceptos y se fortalecio el sistema, gracias a la mayor asig-
nacion de gasto en 1&D por parte del Estado. Sin embargo, no ha habido
transformaciones notorias, debido a que el sistema se mueve a pasos len-
tos, por factores como calidad en la educacion la cual ain no es éptima y
la falta de tecnologia, que por sus costos no es facil de adquirir,

Las debilidades mencionadas del sistema de innovacién‘disminuyen
las probabilidades del crecimiento econémico y productivo del pais; aun-
que en el 2015, temas como: investigacion, capacitacién y creacion de
espacios para la generacién de conocimiento, fueron naciendo gracias al
cambio de mentalidad de las personas implicadds, que han entendido los
beneficios de la innovacién. De esta fornpay,es que el pais ha empezado a
destacarse, siguiendo los pasos de otra§ naciones de América Latina como
Chile, México y Brasil (Barona et a')2015).

En sintesis, Colombia en elsindice de innovacion es el segundo pais
de América Latina con menos'iveles de innovacion, si se consideran los
cinco paises estudiados, fghalmente, en aspectos de competitividad mues-
tra ser el segundo paismeénos competitivo, después de Brasil, segtin el WEF
(2018). La inequidadyinstitucional de las entidades que manejan la cTr, las
preferencias pglitieas’y personales, antes que el conocimiento de las perso-
nas y de las empfesas, predomina cuando se trata de apoyar la innovacion,
en términdsgteodricos e hipotéticos dados los altos niveles de corrupcion
(Henao e Isaza Espinosa, 2018 a, b, c; Méndez y Lopez, 2016; Acemoglu
y Robifson, 2012). De hecho, a priori, la hipétesis es que, en Colombia,
el sistema de innovacion, esto es la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
puede estar manejado, como lo plantea Acemoglu (2005 a, b) y Acemogluy
Robinson (2012), por instituciones carentes de calidad, con caracteristicas
de instituciones extractivas antes que inclusivas con la sociedad. Aspecto
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que puede estar afectando la productividad, el crecimiento y la calidad de
vida de la poblacion.

Costa Rica

Costa Rica en el contexto de los paises de América Latina se mues-
tra como el pafs mds innovador. De acuerdo con el Indice de Innova-
cion (1sF), Costa Rica se encuentra en el puesto 42 entre 137 paise§ del
mundo, con un valor de 4,08. Este indicador de innovacién,puede estar
incidiendo sobre la productividad y la competitividad de este pais. De
manera paralela, C osa Rica se muestra en el Indice,dé . Competitividad
Global en el puesto numero 47 entre 137 paises; @e heeho, cuando se
compara con el resto de los paises de América,Latind se observa en la
segunda posicion, en el ranking de competitividad (Weg, 2018). De este
modo, la figura 4 presenta el comportamiento histérico de Costa Rica en
términos de competitividad global eft el periodo 2013-2018. Como se
observa, en el 2013 ocupd la posieidn niimero 57 y progresivamente fue
mejorando hasta alcanzar la pesicién'ntimero 47 entre el 2017 y el 2018.

FIGURAA. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL COSTA RICA
PERIODO 2013-2018
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Fuente: wer (2013-2018).
Las importantes cifras de los indices de innovacién y de competiti-
vidad de este pais pueden estar mostrando como sus instituciones estan

LA INNOVACION EN AMERICA LATINA Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

175



176

funcionando de manera acertada. Como lo expresa Acemoglu y Robin-
son (2012), en Costa Rica, la calidad de las instituciones pareciera estar
jugando un rol significativo en la innovacién, la productividad y la
competitividad.

En la misma direcciéon, Mufoz y Monje (2006) analizaron el costo-be-
neficio de la innovacién empresarial en Costa Rica. Los autores sugieren
que, los cambios acelerados de la economia y la sociedad han propiciado
el desarrollo del conocimiento, de la tecnologia y la ampliacién delsmer-
cado, obligan a las empresas a avanzar y no dejar de lado el tema de la
innovacion. Esto significa que, si las organizaciones no serenuevan tien-
den a desaparecer, debido a las nuevas tecnologias, puesto que cada vez
es mas dificil sobrevivir como empresa dentro de fina‘economia global
liderada por el conocimiento y la innovacion.

Los autores concluyen que las empresas que haplogrado un constante
desarrollo por medio de la innovacion sem,las que no han permanecido
quietas ante las demandas de los consuidores. Por el contrario, estas han
logrado superar a sus competidorg§porumedio de la satisfaccion de clien-
tes y aprovechamiento de las epoftunidades que el entorno les brinda.
Los beneficios producidos pomla ihnovacion para tales empresas fueron:
mayor rentabilidad, infliéncia ent la economia, produccién innovadora
constante, mejorantiento'de imagen, etcétera.

En Costa Ricaglos tratados de libre comercio abrieron fronteras y se
generaron nuévosycampos de competencia. Antes de ello, la competen-
cia era en Un 90% a nivel nacional; después de esto, la competencia con
empfesds ifiternacionales pasé a ocupar un 60 %. Esta situacién impulsé a
las,empresas e instituciones a reinventarse por medio de la innovacion, a fin
de sostenerse en el tiempo y lograr ser rentables (Mora, 2007).

El progreso de Costa Rica, tanto en niveles de competitividad como de
innovacidn, ha sido silencioso, pero constante. Asimismo, los progresos
en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién y en los
procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion, se han estado
mostrando de manera relevante. Sus niveles de productividad, de hecho,
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se han incrementado de manera importante con un PIB per capita de
11834 ddlares por persona (WEF, 2018), cercano a Chile, que posee un p1B
per capita de 13576 dodlares. Estos dos paises superan a buena parte de
los demds paises de América Latina, como a Brasil, que posee un PIB per
capita de 8726,9 ddlares y México, el cual tiene un PIB per capita de 8554,6
ddlares por persona. Colombia se muestra en el ultimo lugar de los cinco
paises estudiados.

Las actividades de innovacion en Costa Rica iniciaron su mejoramiento
a partir del 2010, como lo sugieren algunos trabajos de ese pais, que tepor-
tan procesos colectivos de innovacién (Uleate, 2010). De hecho, el pais ha
dado importantes aportes a los procesos de CTI, puesto 'que las empresas
han comprendido la importancia de la inversion en ifinovaeion, pero espe-
cificamente en investigacion. En décadas anteriozes,en.el pais, los procesos
de investigacion, desarrollo e innovacién estabag considerados un costo y
no una inversién (Gutiérrez et al., 2012) ,/Asimismo, la cultura de la inno-
vacion y la cultura organizacional, hai’sido consideradas como un factor
determinante en los avances y los #€8ultados de innovacion en Costa Rica
(March y Mosser, 2011; Herzogs2011;/Vargas et al., 2015).

En resumen, la innovacién‘en Costa Rica ha ido creciendo paulatina-
mente, gracias a los esfifi€tzos, cdoperacion y los elementos de calidad,
como la educacion ydateenologia. Estrategia que le ha permitido posicio-
narse en el periode 2017-2018 como el mas innovador de América Latina,
convirtiéndos¢ emgeferente regional. De este buen desempefio se resaltan
tres elementes: pfimero, la sofisticacién empresarial; segundo, la amplia-
ciondelicohocimiento; y tercero, las nuevas capacidades de investigacion.
Ademsds, por la inversion en indicadores de gastos de educacion y facili-
dad para obtener créditos destinados a la tecnologia (Gobierno cr, 2017).

En concreto, Costa Rica se presenta, en innovacion, como el pais con
mayor capacidad para innovar en América Latina; a su vez, se muestra
como el segundo pais mas competitivo en la regién (WEF, 2018). Igual-
mente, a priori e hipotéticamente, el manejo, la calidad y la ética de las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales parecen ser la razén
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del mejoramiento econémico y permanente de Costa Rica (Acemoglu y
Robinson, 2012).

México

En el indice de innovacion 1k, México ocupa el puesto 51 con un puntaje
de 3,84 sobre un total de 7 puntos entre 137 paises, siendo el tercer, pais
después de Costa Rica y Chile, y se clasifica como la segunda econémia
mas competitiva de la region, en el 2018 (WEF, 2018). México es uno de
los paises de América Latina que mas se ha preocupade per lograr el
desarrollo por medio de la innovacién. Dichos esfuerzes le han permi-
tido ubicarse en un lugar importante en América hatina en el periodo
2017-2018 (WEE, 2018).

En una revisiéon en términos de competitividad; en el periodo 2013-
2018, la figura 5 muestra su comportansento en los ultimos seis afos,
mostrandose como uno de los paises de América Latina de mayor estabi-
lidad competitiva en el tiempo estidiade.

FIGURA 5. INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL MEXICO, PERIODO 2013-2018
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Fuente: elaboracién propia con datos de wer (2013-2018).

En cuanto a la innovacion, el trabajo de Corona (2002) sefiala como
México, desde el inicio de los aflos dos mil, hizo un inminente empefio en
el campo de la innovaciéon. De manera que, los cambios se perciben en el
sector empresarial mexicano, en el cual las empresas pasaron de ser una

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



figura pasiva para convertirse en un actor activo dentro de la economia
de la sociedad, gracias a la generacion de innovacién y transferencia de
tecnologia. Lo anterior implicé cambios politicos y tecnoldgicos, ademas
de adaptaciones institucionales con las que se logré fomentar la diversifi-
cacion administrativa y productiva.

De hecho, introducir la innovacién en México fue un proceso de
paciencia y perseverancia, ya que muchas empresas no contaron, con
las herramientas suficientes para lograrlo. Dichos esfuerzos obtuwvi€ron
resultados importantes, como el fortalecimiento del sector,preductivo,
el mejoramiento de la calidad en educacién y mayor rentabilidad en las
empresas (Corona, 2002).

La innovacién ha mejorado la competitividad del Seetor econémico
mexicano, trascendiendo a nivel social por medio/de generacion de
empleos, estabilidad, calidad de vida y bienestar para muchas personas.
De ahi que, si todas las regiones o empresas,enfocaran sus esfuerzos hacia
la innovacion, lograrian crecimiento gh1¢ integral, posicionandolas pro-
bablemente mejor (Solleiro y Castafion2005).

Asimismo, la evidencia dedayinnevacion en las empresas mexicanas
fue expuesta por Garzon e Ibarra(2013), quienes afirman que las organi-
zaciones que han optad@ por generar innovacion han crecido e influen-
ciado a otras empresas, Wa la sociedad, en general. Sin embargo, estas
empresas han tenide,que ser recursivas para buscar las oportunidades en
un contexto e€onomico cambiante. Para ello tenfan que elegir entre dos
alternativas¥priffiera, comprendiendo rapidamente las modificaciones
del mer€adogpor medio de procesos innovadores que produjeran cambios
en.el entorno; segunda, aprender y abrirle camino a la innovacion, la cual
abarca“tina responsabilidad econdémica y social, e implica cambios para
evitar el fracaso.

Es mas, las empresas mexicanas han ido ubicandose en aspectos de
cultura de la innovacién. Al parecer, son fuertes los retos del paradigma
éxito o fracaso, debido al constante cambio de la economia y la sociedad
mexicana. Los escenarios en los que se desarrollan las empresas son cada
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vez mas desafiantes, obligando a las organizaciones a mantener a la van-
guardia sus productos, procesos y servicios innovadores, aspecto que han
ido logrando por medio de la innovacién, evitando la obsolescencia, la
cual parece una ola que arrastra a muchas empresas que no han podido
innovar (Garzon e Ibarra, 2013).

Por su parte, el Sistema de Innovacion en México, desde el 2011, en con-
junto con el Banco Interamericano de Desarrollo y el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia crearon y financiaron un programa que pefiite
promover las redes de apoyo tecnoldgico e integrar un sistemaslotal de
innovacion. Tal programa ha logrado su objetivo, el de incentiyar los pro-
yectos de innovacion en las pymes, las cuales evidencian un incremento
de competitividad y nuevas oportunidades de negecionSin embargo, a
pesar de que el programa no cuenta con los recisos suficientes, se ha
mantenido y ha demostrado su efectividad. Eyidencia de ello es que el
presupuesto inicial en el 2011 era de aproximadamente dos millones de
ddlares y solo en un par de afios ha logfado motivar la inversion privada a
casi cuatro millones de ddlares. Offdfaetor de éxito del programa son las
capacitaciones de alto nivel, epslasique se han involucrado las empresas,
las universidades, los centros de investigacion y desarrollo e instituciones
del Estado, promoviend6 asi la educacion y la investigacion en pro de la
innovacién (Solleirosenaly, 2014).

Finalmente, Gutiérrez y Marum (2015) afirman que los programas de
innovacion empresarial pueden ser un modelo para el futuro desarrollo
de politicas'de ifffiovacion en México. Pero, se debe mejorar la estrategia
de comuniCacion, con el fin de involucrar a las autoridades y tomadores de
decisiones de alto nivel en materia de politicas publicas y asi poder crear
proyectos factibles de innovaciéon. Aunque, el desafio esta en sobrevivir
a la burocracia de México, la cual impacta negativamente, retrasando los
procesos de desarrollo. La tarea es llegar a consensos para lograr colabo-
racioén y asi sacar adelante los programas de innovacion.

En sintesis, se observan importantes estudios sobre el tema de innova-
cién en México, trabajos que sefialan los procesos de avance de la innovacion

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



en las empresas, evidenciandose un relevante esfuerzo por competir en el
mercado internacional. De hecho, México muestra estar comprendiendo la
importancia de la innovacion para mejorar los niveles de productividad. No
obstante, el pais no muestra ser lo suficientemente productivo y competitivo
en el entorno global.

En resumen, México se presenta como la tercera economia mas inno-
vadora de los paises latinoamericanos estudiados en este documento, en
el 2018, observandose un importante esfuerzo en esta variable de preduc-
tividad, sin que sea sobresaliente frente a los paises desarrolladass#Aspecto
que se detecta en el nimero de publicaciones académicas sobte el tema de
innovacién y productividad.

Discusion académica

El andlisis tedrico y estadistico de la inm@yacion de los cinco paises de
América Latina, Brasil, Chile, Colomibiaj Costa Rica y México muestra
bajos indicadores en esta variable;jeomparado con los paises en desa-
rrollo, especialmente con los deialOECD. Los inminentes esfuerzos aca-
démicos de los paises estudiados'por conocer dicho tema no han dado
resultado, sin embargogse,observan relevantes avances a través de los
anos. Asi lo sefalandes, diferentes articulos estudiados y las estadisticas.
La figura 6 describetel ranking de innovacion para los paises estudiados
en el 2018, entresh37 paises, observandose un comportamiento conser-
vador por élmejoramiento de la innovacion.
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FIGURA 6. RANKING INNOVACION, DE CINCO PAISES DE AMERICA LATINA
ESTUDIADOS, 2018
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Se muestra interesante que Costa Rica y Chi esenten a la fecha
como los paises mas innovadores de la regié los mismos dos pai-

ses, a la par, sean los dos mas competitivesy(ver figura 7), aspectos que no
pueden ser una simple coincidenciaﬁ ¢z, estos mismos dos paises

muestran estar entre los tres nivel oductividad mas altos de los aca
estudiados y, a su vez, de Amépi na (figura 8). Por otra parte, de los

cinco paises analizados, los innovadores son Brasil y Colombia;
estos, a su vez, son los s competitivos y productivos de este grupo y
con menores ingre§ apita (ver figuras 6, 7 y 8).

De manera q el periodo 2017-2018, de acuerdo con el WEF
(2018), el ord%‘Xs rankings de competitividad en América Latina se
muestra asi:Chile’puesto 33; Costa Rica en el 47; México en el 51; Colom-
biaeh e nalmente Brasil en el ultimo lugar puesto 80 (figura 7).
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FIGURA 7. RANKING DE COMPETITIVIDAD DE LOS CINCO PAISES DE AMERICA
LATINA ESTUDIADOS, 2013-2018
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Fuente: elaboracion propia@ys de wEF (2013-2018).

La figura 8 muestra los niveles de produ d, asimilados al piB
per capita (Jorgenson, 2001). Como sesdijo anteriormente, se observa
a Chile como el pais mas productiv z&érica Latina entre los cinco
estudiados, le siguen, en su orden &), Costa Rica, Brasil y finalmente
Colombia como el menos pr %De hecho, asalta la pregunta ;los
niveles de innovacién y de ¢ titividad estaran afectando los niveles

de productividad en Anférica Latina?, ;cual es la relacion entre innova-
cién, productivida

petitividad?, finalmente, ;los relativos bajos
niveles de innovaei los cinco paises estudiados estaran afectando los
ingresos per @ la poblacion de América Latina?

<
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FIGURA 8. NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE CINCO PAISES
DE AMERICA LATINA, 2013-2017
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Fuente: elaboracion propia @ e WEF (2013-2018).
@ Conclusiones

Con base en los hechos analizados, s€'p decir que existe una fuerte
relacion entre innovacion, pro% ad y competitividad, relacion

que también sugiere World Forum (WEF, 2018). Asi, basados

en variables como patentes, ién en educacion y en investigacion,
como también en nue esarrollos, se busca explicar que existe rela-
cién entre el uso d cimiento o capital humano y la innovacion,

aspecto que ha & o0 a mejorar los niveles productividad y compe-
titividad en lo%s estudiados. Por lo anterior se puede inferir que en
América Latina“se esta avanzando en el surgimiento de nuevas fuentes
de pfod idad.

| presente documento muestra una primera aproximacion tedrica de

las posibles causas de los bajos niveles de productividad, que conducen a
fomentar la pobreza en América Latina. Asimismo, la regién no presenta
importantes estudios académicos/cientificos sobre el tema de innovacién, sin
embargo, se observan inminentes esfuerzos de ciertos paises por el estudio y
el analisis del tema; de igual manera, algunos de ellos se encuentran iniciando
procesos de innovacion, buscando ser competitivos. Lamentablemente,
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muestra ser una region de paises en via de desarrollo, que atin no ha logrado
expandir sus sistemas de investigacion y desarrollo hacia la innovacién, en
comparacion con los paises desarrollados.

Igualmente, como lo sefiala Acemoglu y Robinson (2012) ylo confirma
el wgF (2018), las instituciones y las politicas inclusivas de las institucio-
nes pueden ser parte de la respuesta a la hipdtesis que plantea que los pai-
ses innovadores logran ser mas competitivos y productivos. Un ejemplo
de ello es Brasil, donde se nota un retroceso en sus niveles competitivos
y de innovacion, debido a los cambios en las politicas publicas alreédedor
de ciencia, tecnologia e innovacién, en cabeza del Estado, pasando de ser
el pais de América Latina mas innovador a estar en el 2018 por debajo de
Costa Rica, México y Chile. Sin embargo, atn se pdedénsmejorar dichos
indices, si se considera que su contribucion al piB &s urio de los mas altos
de América.

Colombia también es un referente emveste sentido, debido a que se
plantea que su nivel competitivo e innévador es bajo en comparacion con
los otros paises estudiados, esto debidova los altos indices de corrupcion,
dado que la calidad de las instituciones y del Estado es minima, convir-
tiéndose en instituciones extragtivas (Acemoglu y Robinson, 2012).

Por otra parte, es impOttante plantear que las universidades y los cen-
tros de investigacionseomo también las empresas son parte fundamental
para el logro de anejores niveles de innovacién, productividad y com-
petitividad deflosspaises. Estos hechos son evidentes en Chile, donde se
han lograddiinn®Vaciones a través de procesos sistémicos y un sistema de
innovadion multivariado, tal como lo plantean Araneda et al. (2015).

El esfuerzo compartido entre diferentes instituciones también es un
punto a favor en México, donde las empresas estan jugando un papel
importante; sin embargo, este esfuerzo debe generalizarse a todas las ins-
tituciones del Estado, para desarrollar proyectos hacia la innovacion.

Se reconoce a Costa Rica, a la fecha, como un pais de un potencial
relevante en términos de innovacién, ocupando el primer lugar en Amé-
rica Latina, y Chile como uno de los mds competitivos, considerando los
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datos arrojados por weF (2018), en cuanto al Ranking de Innovacién y al
Ranking de Competitividad.

Parte de la respuesta a los interrogantes planteados durante este capi-
tulo, se puede encontrar en el resto del documento, en temas como capital
humano y el uso del conocimiento, el uso de las Tic y en la teoria de la
existencia de nuevas fuentes de productividad (conocimiento, TIC, insti-
tuciones e innovacién).

Finalmente, la pregunta que podria orientar futuros trabajos deWifives-
tigacion en esta direccion seria ;por qué América Latina no haflogrado
avanzar en innovacion, para mejorar la productividad y la competitividad?
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RESUMEN

Las instituciones son organizaciones clave en el funcionamiento de una socie-
dad, porque tienen la responsabilidad de limitar las interacciones sociales y crear
las condiciones favorables para el equilibrio social, politico y econdémico de una
nacion. El objetivo central de este articulo fue analizar la incidencia de las insti-

tuciones en la productividad y la renta de los paises y las diferencias econdmicas

surgidas entre naciones, como consecuencia de su desempefio y trans
El problema identificado correspondié a los bajos niveles de ren affes con
instituciones extractivas y las asimetrias entre estos y aquellg instituciones
inclusivas. Este fue un trabajo documental y el métod @ fue el analiti-
co-descriptivo, por cuanto analizd un escenario espeGificayy lo describe. Para
dn_documental en biblio-
web del Banco Mundial y

Transparencia Internacional; se tuviero cuenta los siguientes descriptores:
i

el logro del objetivo fue necesario realizar una

tecas, bases de datos como Scopus y en las pagi

instituciones, instituciones politica uciones econdmicas. El analisis

documental permiti6 verificar edominan las instituciones inclusivas en
los paises de alta productivi elevada, mientras que en Latinoamérica
predominaron las extractiv duciendo en circunstancias a inestabilidad
politica y a sistemas ticia feficientes que frenan el desarrollo econémico
y tecnologico. '

PALABRAS‘ esarrollo econémico, instituciones inclusivas, instituciones
extractiv; ctividad nacional.

\
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ABSTRACT

Institutions are key organizations for the functioning of society because they have
the responsibility of limiting social interactions and creating favorable conditions
for the social, political, and economic balance of a nation. The main objective

of this article was to analyze the impact of institutions on countries income

h
extractive institutions and the asymmetries between these and t @ inclu-
sive institutions were considered the problem. This documc@ ork used an

and productivity and the economic differences between nations, as a result of
their performance and transparency. The low-income levels of countl%

analytical-descriptive methodology, which involved car documentary
review in libraries, databases such as Scopus, World Bankygand Transparency
International. To this end, the following descri Q taken into account:
institutions, political institutions, and economit j tions. The documentary
analysis allowed us to verify that inclusivgffastitutions predominate in countries
with high productivity and high inc e%

predominated, which leads to cir% es of political instability and inefficient

justice systems that hold bac

in Latin America extractive ones

¢ and technological development.

KEYWORDS: economic pment, inclusive institutions, extractive
institutions, nationa@ctivi ;
‘ O

>
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Introduccion

Acemoglu y Robinson (2012) consideran que las politicas de pobreza
o de prosperidad en un pais se encuentran determinadas por sus insti-
tuciones, descartando, de esta manera, las hipotesis relacionadas con la
geografia, la cultura y la ignorancia. Es a través de las instituciones que
una sociedad genera los incentivos necesarios para educarse, trabajar,
ahorrar, invertir, innovar, tributar y cumplir con las normas estable€idas
que conducen al desarrollo econdémico. “Las instituciones econdmitcas de
un pais son determinadas por sus instituciones politicas” (p60).

El analisis de las instituciones ha sido abordadosprincipalmente por
economistas y socidlogos, que intentan describir el'papel que desempe-
fian estas, el comportamiento de los agentes individuales y sus elecciones,
en un escenario de incertidumbre, informaciég ifficompleta o distorsio-
nada, escasez, racionalidad, oportunisme®y conductas egoistas y altruis-
tas. Igualmente, hay otra linea de aut@tes que las analizan a partir de las
perspectivas de agentes morales y d@&rcesponsabilidad de los miembros de
las instituciones, en relacién comsus decisiones individuales y consecuen-
cias sobre la sociedad.

El presente articulo ti€he com6 proposito establecer, mediante el ana-
lisis de literatura y estadisticas del Banco Mundial y Transparencia Inter-
nacional, la incideneia de las instituciones en la productividad y la renta
de los paises, partiendo de la existencia de dos tipos de instituciones: unas
eficientes, que cofitribuyen al logro de indicadores econémicos y sociales
satisfactopios, y otras ineficientes, que someten a sus habitantes a condi-
eignes\desfavorables en cuanto a su nivel y calidad de vida.

Es un trabajo analitico-descriptivo que recurre a la técnica documental
como método para la recopilacion de antecedentes e informacion estadis-
tica. El objetivo central se logré después de realizar una adecuada revision
de literatura internacional afin, que permitio el acceso a libros y articulos
publicados entre 1969 y 2020, al igual que estadisticas del Banco Mun-
dial y Transparencia Internacional para el 2019 y el 2020. En la revisién
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se utilizaron los siguientes descriptores: instituciones, productividad,
instituciones politicas, ingreso per capita, producto interno bruto (pIB),
corrupcion e instituciones econdmicas.

El trabajo esta conformado por cuatro partes: en la primera se pre-
senta una aproximacion conceptual; en la segunda, el propdsito de las
instituciones; en la tercera se muestra la incidencia de las instituciones en
la renta de algunos paises e ingreso per capita. Finalmente, en la cuarta
parte, se presentan algunas conclusiones.

Aproximaciéniconceptual

Las instituciones son objeto de estudio de varias aréas del conocimiento,
principalmente la sociologia, economia, historia ¥ ciencia politica
(DiMaggio y Powell, 1999). Estas disciplinas,’ademas de contribuir a la
explicacion del funcionamiento de las gnstituciones, también intentan
determinar su eficacia, el impacto sqbre lasociedad y la incidencia que
tienen en la generacion de riqueza”de un pais.

Son diversas las definiciones-qué,se dan a las instituciones, al igual que
sus descripciones y tipologiasy Duverger (1978), por ejemplo, describe
las instituciones politica§“eomo organizaciones oficiales de la sociedad,
que son reconocidassperel derecho y por el sistema de valores del grupo.
Kato y Cardenas«{2013), en cambio, las describen como organizaciones
publicas y prifadas que funcionan a través de mecanismos normativos,
juridicos y Secioetlturales.

Miller (2011) distingue tres instituciones sociales basicas: familia,
escuela e iglesia, las cuales son indudablemente base fundamental para
las instituciones politicas y econémicas. Falcon (2004), por su parte, no
hace referencia a estas tres, sino que considera al Estado como institu-
cidén basica. Otro tipo de instituciones: son el matrimonio; el contrato; la
propiedad; el parlamento; los partidos politicos, y los grupos de presién
(Duverger, 1978); igualmente, son consideradas como tal, el comercio, la
libertad econdmica, las costumbres, la religion y los incentivos (Gutiérrez
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y Rodriguez, 2003). Consideracion similar se da a la ciencia y a la buro-
cracia (Sahui, 2011).

No se puede dejar de lado instituciones adoptadas en diferentes perio-
dos de la historia, que aun se mantienen en la memoria colectiva en
diversos contextos geograficos, incidiendo significativamente en el fun-
cionamiento de las actuales instituciones. Entre estas sobresalen tribuna-
les, ideologias, modos de produccién y sistemas de explotaciéon como la
colonizacion, la esclavitud, la inquisicidn, el feudalismo, el capitaliSmo,
el socialismo y el neoliberalismo. Sin embargo, es pertinente resaltar dos
aspectos que también han sido adoptados como instituciones a lo largo
de la historia y que son determinantes en el nivel de desarrollo de un pais;
estas son: honradez y corrupcion, las cuales son el soportepara establecer
instituciones inclusivas o extractivas (Acemoglusy Robihson, 2012).

Ahora bien, la corrupcion equivale a todos losimedios malos y enga-
nosos con los cuales una persona trata,de,apoderarse del bien de otro,
sea por la fuerza o por una apariengfa de /derecho como el peso falso,
la mala mercaderia, la moneda falSa,0oMa usura (Mangalwadi, 2009). Es
precisamente la corrupcion delser humano el aspecto que da sentido a las
instituciones establecidas y las\convierten en los érganos fundamentales
para restringir estas condtetas.

Desde esta perspeetivas aciertan en sus interpretaciones varios autores
cuando analizan el papel que desempenan las instituciones. North (1995)
considera quefsomformas organizativas, constituidas con el proposito de
limitar las interaeCiones y crear orden en la sociedad; Quiroga-Parra et al.
(2012) las/definen como “organizaciones politicas, econémicas o sociales
que regulan los Estados” (p. 2). Alzate y Romo (2014) sostienen que son
constructos sociales con elementos restrictivos para la conducta humana.
Descripcion similar realiza Lasso (2009) al considerarlas como un con-
junto de estructuras y procedimientos de control social, que organizan la
conducta de los individuos.
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Propéosito de las instituciones

Conforme a lo planteado hasta ahora se puede anotar que las institucio-
nes son organizaciones investidas de autoridad, constituidas con firmes
propdsitos, entre los cuales se destacan los siguientes: control y tendencia
a la cohesion (Berger y Luckman, 2003; Lasso 2009); crear orden (North,
1995); regulacion (Quiroga-Parra et al., 2012); lograr la virtud del ciuda-
dano (Aristételes, 1990); poder (Habermas, 1987), y bienestar general en
una sociedad (Biblia NVI, 1999). Estos propdsitos son establecidgs con
el fin de contrarrestar o limitar el “oportunismo de individues que persi-
guen ventajas privadas a costa de bienes colectivos” (INee, 1998, citado en
Herndandez, 2016, p. 138).

Cuando se habla de organizaciones investidashde/autoridad se hace
referencia a un factor clave para persuadir alfindividuo a cumplir las
reglas establecidas y a disuadirlo de lasg,conductas oportunistas. Al res-
pecto, es significativo anotar que la auforidad ha sido determinante en el
funcionamiento, Is estructura y los"fines,de las instituciones a lo largo de
la historia; e incluso, algunas legtafi eruzar sus fronteras y penetrar en el
autoritarismo. El principio de'la autoridad encuentra un soporte funda-
mental en el teismo biblice,el cual exhorta al individuo a someterse a las
autoridades y a estagaapetseguir a quienes fomentan el terror, el fraude, la
explotacion y el reboy(Biblia NVI; 1999, p. 868).

De acuerdd cen 6 anterior, resaltamos que las instituciones son cons-
tituidas con'el fiff'de generar escenarios de confianza y justicia, que limite
la action griminal y no para perseguir a los que estan en disposicion de
trabajar, crear e innovar; esto es lo que Acemoglu y Robinson (2012) deno-
minan‘fustituciones inclusivas, las cuales, conforme a lo corroborado por
ellos, fomentan la participacion de la gran mayoria de personas en activi-
dades econdmicas, de acuerdo con su talento y habilidades, ofrecen segu-
ridad de la propiedad privada, un sistema juridico imparcial y servicios
publicos eficientes y equitativos.
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La conformacion de instituciones inclusivas ha requerido previamente
de sociedades sustentadas en unos principios basicos, sin los cuales es muy
complejo que un pais logre el desarrollo socioecondmico. Estos principios
son fundamentalmente la honradez, el trabajo, el ahorro, la solidaridad,
el respeto, la responsabilidad y el amor, promovidos por el teismo biblico,
principal referente para algunos paises, que decidieron distanciarse de la
religion e incorporar la Biblia como su primera institucion, al considerarla
un manual de instruccién util para la supervivencia de la humanidad,
el desarrollo de la sociedad, el ejercicio de la democracia, la,credcion de
empresas y el libre comercio.

Pero ;por qué muchas instituciones no son inclusivas? Lo opuesto a
estas son las instituciones extractivas, las cuales, segih,Aeemoglu y Robin-
son (2012), son “aquellas que tienen por objetiye, extraer rentas y riqueza
de un subconjunto de la sociedad para beneficiar/a un subconjunto dis-
tinto” (p. 98); es decir, las que extraen remtas y riqueza de un grupo de la
sociedad para trasladarlo a otro, concefitran el poder en pocas manos y no
retribuyen equitativamente a los pfOpietarios de los factores productivos.
Este tipo de instituciones cambiaron’ su propodsito inicial de promover
justicia y bienestar general pogelide realizar practicas institucionales de
injusticia e inequidad a faver de unas élites.

En relacion con'lasyprécticas institucionales, Miller (2001) afirma que
las instituciones llevan la huella de la manera de pensar de sus integrantes
y dicha huellagerefleja en la conducta, el hablar o actuar de cada persona
en un contéxto. Wna de sus principales tesis es que la ética del desarrollo
es url campo) fertil para lograr el desarrollo socioeconémico, pero esta es
influenciada por la cosmovision; es decir, por la perspectiva del universo
o conjunto de suposiciones que las personas aceptan como estructura
basica del universo y de su funcionamiento (Miller, 2001 y 2005; Weaver,
2008; Colson y Pearcey, 2000). En este sentido, una cosmovision correcta
ha permitido instituciones inclusivas y cosmovisiones incorrectas han
contribuido a instituciones extractivas, generadoras de miseria para
muchos y opulencia para pocos.
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En una postura similar a la de Miller (2001) se encuentra Rousseau
(2005), quien resalta el impacto que tienen las decisiones individuales en
una institucion: “las buenas instituciones sociales son aquellas que per-
miten que cada particular no se crea uno, sino parte de la unidad y sea
sensible solamente en el todo” (p.17). Esto corrobora que las instituciones
inclusivas solo son posibles cuando sus miembros anteponen la vision
de interés general a sus pasiones egoistas de enriquecimiento personal
o familiar, logrando verdaderamente la justicia, eficiencia y libertad"quie
requieren los actores sociales para crear, producir e innovar.

La justicia, la eficiencia, la libertad y el bienestar general‘que garanti-
zan las instituciones inclusivas ha sido resaltada por algunos autores como
Colson y Pearcey (2000), quienes sostienen que lastinstituciones no son
imposiciones a la libertad del ser humano, sing.expresiones de una natu-
raleza inherentemente social, que propende al pieh comun. Se suman a
ellos Rodrik et al. (2002), quienes estableeen tres funciones clave de las
instituciones: 1) reguladoras del mercado;2),estabilizadoras del mercado y
3) legitimadoras del mercado. Esta§funeiones, al igual que los propdsitos
descritos inicialmente, reflejanda,importancia y la incidencia de las insti-
tuciones en el desarrollo econémig¢o de un pais. La incidencia favorable de
las instituciones en el de§arrollo eeondémico se ha logrado principalmente
cuando estas crean ma ‘estructura de incentivos amistosa con la inno-
vacion (Rosendes2008). Esta posicion es complementada por Bandeira
(2009), quien afizma‘que el desarrollo econdémico requiere instituciones y
politicas econontiCas generadoras de bienestar general.

Pér susparte, North (1995) considera que las instituciones determi-
nan las oportunidades en una sociedad y proporcionan la infraestructura
para réducir la incertidumbre. Complementan este postulado Appendini
y Nuijten (2002), al sostener que las instituciones son el ambito en el cual
los agentes econdmicos y sociales tienen acceso a los recursos; ademas,
juegan un papel determinante en el incremento del ingreso de un pais
(Rodrik et al., 2002).
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Si bien es cierto que las instituciones econdmicas son un ambito de
acceso a recursos, también es cierto que estas son determinadas por las ins-
tituciones politicas de un pais (Acemoglu y Robinson, 2012). “Los distin-
tos modelos de las instituciones actuales estan profundamente arraigados
en el pasado, porque una vez que una sociedad se organiza de una forma
correcta, esta tiende a persistir” (p. 61). Esta forma correcta de organiza-
cién a la que se hace referencia ha predominado en paises desarrollados
econémicamente y ha estado ausente en los paises de baja productividad
y renta baja.

En sintesis, las instituciones constituyen el tejido de la vida social y
dependen de los individuos para poder existir, asi eome desus interac-
ciones y de sus patrones compartidos de pensamiefito (Hodgson, 2011).
No obstante, estos individuos deben estar dotados‘del'compromiso ético
y la actitud de cooperacién profunda que necesitamlas instituciones para
lograr su equilibrio (Resico, 2013).

Incidencia de las instifticiones en el desarrollo economico

La incidencia de las instituciongs/ha sido corroborada en diferentes con-
textos geograficos, y un’€jemplo®de ello, es la descripcion que realizan
Acemoglu y Robinsemy(2Q12) acerca de la incapacidad de las institucio-
nes latinoamericanas_para generar tasas de crecimiento similares a las
de Estados Udides, como consecuencia de “practicas coloniales de sus
instituciones, cafacterizadas por la codicia, rapifia, injusticia, tirania y el
crimen’ (p. 28); frente a practicas que incluyen “principios democrati-
ees, crean limites al uso del poder politico y reparte dicho poder amplia-
mente entre la sociedad” (p. 43).

Es decir, mientras un pais como Estados Unidos adoptd una Consti-
tucion que incluia principios democraticos y fomentaba la practica del
capitalismo, en América Latina se adoptaron unos mecanismos de explo-
tacion indiscriminada y de fomento al feudalismo. “Las élites sudameri-
canas se acostumbraron a gobernar en un entorno institucional formado
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por la encomienda, el trabajo forzoso, el Estado colonial y el poder abso-
luto que se les otorgaba” (Acemoglu y Robinson, 2012, p. 44). Una mani-
festacion de esta dualidad se expresa actualmente en las asimetrias en los
bajos niveles de productividad y renta que presentan los paises de estos
dos contextos geograficos.

Estas asimetrias no solo se dan en el escenario mencionado, sino que
también se extiende a otros contextos geograficos, principalmente en
Africa y Asia. En este sentido, las instituciones inclusivas tienden‘a®€oh-
solidarse en un nimero reducido de paises, caracterizados, por’ niveles
de rentas altos, mientras que las extractivas se consolidan em un mayor
numero de paises, de renta media y baja, en los que sexecurre en algunas
oportunidades a expropiaciones y diversas formas ‘de empobrecimiento
de la poblacion (Acemoglu y Robinson, 2012). Porlo tanto, las asimetrias
en la prosperidad entre los paises son el resultado de las diferencias en las
instituciones econémicas (Acemoglu y Rebinson, 2008).

Expuesto lo anterior, resulta opgttuno anotar que, ademas de los
Estados Unidos, otros paises lografon establecer instituciones econdmi-
camente viables porque se afepraron. principios democraticos y a leyes
morales, principalmente Inglaterra, Alemania, Holanda y Suiza, paises
que alcanzaron el desarfollo econdmico a partir de una reforma protes-
tante, que incorporé=a,la,sociedad principios generadores de riquezas,
como el amor al tgabajo; la honradez, el trabajo edificante y la cultura del
ahorro (Webef, 1969).

Con respectoal tema de los principios, Mangalwadi (2009) sostiene que
la integridddymoral es un factor de gran importancia en el éxito socioeco-
némice y sociopolitico de los paises de Occidente y que las leyes morales
son la fuerza productora de prosperidad econémica y libertad politica en
dichos paises. Considera que los ciudadanos se motivan a crear e inno-
var cuando tienen la certeza de que el Estado y sus instituciones existen
para la proteccion de su vida, honra y riquezas, y, por el contrario, estaran
desmotivados para invertir e innovar cuando son despojados mediante
impuestos injustos o practicas que fomentan la corrupcion.
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Asimismo, Huntington y Harrison (2001) manifiestan que los valores
culturales son determinantes en el desempeno de las instituciones sociales,
politicas y econdmicas; por lo tanto, el dptimo desempefio de las institucio-
nes se relaciona directamente con valores, como la honradez, la libertad, el
esfuerzo, el ahorro, la responsabilidad, la preservacion de la familia, tipos
de interés razonable y respeto a la ley (Cunningham y Rogers, 2010). De
acuerdo con este enfoque, es significativo complementar que la evolucién
de las instituciones es afectada por la influencia de la cultura (Petrakisjet
al., 2016), y muchas veces por los cambios en el comportamientoumano.

Weber (1969), Mangalwadi (2009), Miller (2005; 2011), Colson y
Pearcey (2000), Weaver (2008), y Huntington y Harrison (2001) coin-
ciden cuando afirman que ninguna instituciéon puéde funcionar para el
beneficio de todos si no se valoran la honradez,da“erdad, la libertad y la
bondad, aspectos fundamentales para anular lagorrupcion y codicia que
predomina en las instituciones extractivasde los paises de bajos niveles de
productividad y renta baja.

Miller (2011) sostiene que en lo§paises desarrollados las instituciones
han sido eficaces, por cuanto han promovido la obtencién de ingresos de
las personas, sin causar perjuieio.a la sociedad ni a si misma, aplicandose
a cada actividad con diligencia permanente, a través del trabajo sano y
moral, que edifica yypermite desarrollar todo el potencial y el talento de
los seres humanos, En esta misma linea, Colson y Pearcey (2000) afirman
que para logrdr eloptimo funcionamiento de las instituciones sociales y
politicas se fequieTen unos principios morales, sin los cuales es muy com-
plejollograt la armonia social y el desarrollo econdmico.

Ahora bien, en los paises latinoamericanos se identifican unas carac-
teristicas en sus instituciones, que inciden en sus niveles de riqueza y
conducen, en algunos escenarios, a inestabilidad politica, insurgencia,
crimen organizado y a sistemas de justicia ineficientes, que no defienden
los derechos de propiedad y frenan el desarrollo econémico y tecnolégico
(Kalmanovitz, 2010). Posicion similar asumen Acemoglu et al. (2011),
quienes sostienen que la construccion de plataformas politicas populistas
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de cambios institucionales en Latinoamérica fortalece la persistencia de
las instituciones extractivas, instauradas desde la colonizacién.

Las instituciones extractivas, por su manera de operar, son sinénimo
de corrupcion, y en Latinoamérica no son la excepcion, tal y como lo
corroboran Quiroga-Parra et al. (2012), quienes logran verificar empiri-
camente que los niveles de corrupcion en las instituciones latinoamerica-
nas superan ampliamente a las de los paises de Asia y de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (0CDE). Esta_variable
fue anteriormente mencionada por Kalmanovitz (2000), quient fesalta
la debilidad de las instituciones para hacer cumplir las leyes, la falta de
legitimidad en algunos casos, la corrupcion en el sistema judicial y en el
gasto publico, como también la falta de credibilidady desprestigio de las
instituciones politicas.

Siguiendo con este mismo subcontinente,fAcemoglu et al. (2011)
manifiestan que los altos niveles de desigmaldad en muchas de las socie-
dades latinoamericanas contribuyen a’la €onstruccion de politicas sobre
redistribucion, las cuales perjudicafijen‘lugar de ayudar a la mayoria de la
poblacion, por cuanto los lidepes,populistas prometen cambios en contra
de las élites politicas, que a juicio de estos autores, saben no pueden cum-
plir, fortaleciendo con elloMa persistencia de las instituciones extractivas.
Situacion diferente’sespresenta en paises como Nueva Zelanda, Canada,
Australia y Estades Wnidos, cuyos indicadores actuales tienen su origen
en reglas clards sebre derechos de propiedad y controles al poder del
gobierno, eStablé€idas por sus colonizadores y ratificadas por los gober-
nantés dedos nuevos Estados (Acemoglu et al., 2001).

Con reglas claras sobre los derechos de propiedad y controles al poder
del gobierno estos paises lograron consolidar instituciones inclusivas,
ratificaindose asi que una economia eficiente depende de una politica
también eficiente, con capacidad de establecer politicas publicas adecua-
das, tendientes a corregir posibles deficiencias del mercado y evitar el
debilitamiento de algunos grupos sociales (Acemoglu y Robinson, 2013).
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En la tabla 1 se muestran los niveles de produccién e ingresos per capita
de paises en los que se identifican este tipo de instituciones.

TABLA 1. PRODUCCION Y PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA

PAISES INDUSTRIALIZADOS (2018)

Pais PIB en US$ PIB per capita en Us$
Alemania 3947620160000 47603,0
Australia 1433904350000 57373,7
Canada 1713341700000 46233,0
Estados Unidos 20544 343460000 62794,6
Finlandia 276743,120000 50152,3
Inglaterra 2855296730000 42943,9
Noruega 434166620000 81697,2
Nueva Zelanda 204923920000 41945,3
Suiza 705140350000 82796,5
Suecia 556086490000 54608,4

Fuente: Banco Mundial (2020).

Estos paises tienen los ingreses percapita mas elevados y se caracterizan
por presentar niveles bajos de\corrupcion, expresandose de esta manera
una relacion directa entg€ fastituciones inclusivas y desarrollo econdémico.
Entre los paises con mayonpercepcion de transparencia de sus instituciones
se encuentran: Nueva Zelanda en el puesto 1; Finlandia en el 3; Suecia y
Suiza en el 4; Noruega en el 7; Canadd y Australia en el 11; Alemania en
el 9y Estados, Uniidos en el puesto 23 (Transparencia Internacional, 2019).
Un hallazgogignificativo y digno de resaltar es que estos paises forjaron
sus estructuras sociales e instituciones a partir de la reforma protestante de
Martin Lutero y Juan Calvino y sobre principios como el trabajo honesto, el
ahorro, el amor al préjimo, el esfuerzo y la disciplina (Mangalwadi, 2011).

Los indicadores de estos paises corroboran, en gran medida, las
afirmaciones de Rodrik, Subramanian y Trebbi (2002), quienes manifiestan
que la calidad institucional puede incrementar sustancialmente el ingreso,
algo que, segun ellos, no logran por si solas la integracion mundial ni la
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geografia. Asimismo, ratifican lo expresado por North (1995), cuando
considera que las instituciones determinan las oportunidades dentro de
una sociedad.

La otra cara del desarrollo es el rezago econdémico y tecnoldgico que
presentan los paises de ingresos per cépita bajos y con instituciones extrac-
tivas, en los que predominan baja productividad, conflictos de orden
social, econémico, étnico, politico y religioso, y donde las elecciones socia-
les generan consecuencias que benefician a unos grupos en detrimento
de otros (Acemoglu et al., 2005). En la tabla 2 se reflejan los efectéstde las
instituciones extractivas en la produccién y en la renta per edpita de los
paises latinoamericanos.

TABLA 2. PRODUCCION Y PRODUCTO INIERNQ BRUTO PER CAPITA
PAISES LATINOAMERICANOS, 2018 (US$)

Pais Produccion d PIB per capita
Argentina 519871520000 11683,9
Bolivia 40287650000 3548,6
Brasil 1868626090000 8920,8
Chile 298231130000 15923,4
Colombia 331047040000 6667,8
Ecuador 108 398,060 000 11734,4
Meéxico 1220699480000 9673,4
Nicaragua 13117850000 20289
Paraguay 40496950000 5821,8
Usuguay 59596 890000 17278,0

Fuente: Banco Mundial (2020).

Es oportuno anotar que las rentas per capita mas bajas no se encuentran
enlos paises de Latinoamérica, sino en Uganda, Togo, Sierra Leona, Rwanda,
Niger, Mozambique, Mali, Malawi, Haiti, Etiopia, El Congo y Afganistan,
las cuales no alcanzan los mil délares (Banco Mundial, 2020). Sin embargo,
los paises de la region, aunque superan los 1900, se encuentran distantes de
los paises de renta alta, y ni siquiera Chile o Uruguay (los de mayor 1B per
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capita en Latinoameérica), logran el 50 % de los ingresos de los habitantes
de los paises desarrollados.

Con respecto a la percepcion de la transparencia de las instituciones,
Venezuela es el pais mas rezagado de Latinoamérica ocupando el puesto
173 entre 180 paises, seguido de Nicaragua en el 161; Paraguay en el 137;
México en el 130; Bolivia en el 123; Brasil en el 106; Colombia en el 96;
Ecuador en el 93 y Argentina en el puesto 66 (Transparencia Internacional,
2019). Uruguay y Chile, precisamente los de mejor renta per ‘edpita,
presentan los mejores niveles de percepcion de transparencia” de sus
instituciones en Latinoameérica, en los puestos 21 y 26, respectivamente.

Es pertinente recordar que problemas asociados a,¢otrupcion, niveles
de pobreza, baja productividad y debilidades de imstituciones de tipo
extractivo en Latinoamérica habian sido objeto,deesttidio por notables
académicos, dentro de los cuales se destacan Kalmanovitz (2000), quien
puntualiza sobre la debilidad de las institaciones para hacer cumplir las
leyes y el desprestigio de las instituciofies (politicas.

Por su parte, Lora (2008) estableCe,que el déficit fiscal en los paises con
peores instituciones es mayor en,5puntos del pIB que en los paises con las
mejores instituciones. Al respeeto,algunas cifras muestran que, durante el
2015, la region latinoamétieana registré un déficit fiscal promedio del 3%
del P1B y un nivel de deuda publica del 34,7% del p1B. Esta ultima aumento
de un 33,2% del ®1Byen'2014 a una media del 34,7 % del p1B en el 2015
(Cepal, 2016).

Las cifrasielevddas de deuda publica, los altos déficits presupuestarios,
las significativas tasas de desempleo y de impunidad, generadas por las
instituciones extractivas, en algunos casos se traducen en los denominados
“Estad0s fracasados” (Acemoglu y Robinson, 2012). Sin embargo, para
estos autores, resolver el problema de dichos Estados implicaria la reforma
de sus instituciones o el reemplazo de instituciones extractivas por
inclusivas, orientadas a garantizar un sistema legal justo, mas democratico,
asociaciones politicas sujetas a relaciones colegiadas, administraciones
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civicas basadas en el orden, y politicas gubernamentales estables y
racionales (Miller 2001).

Metodologia

Es un trabajo documental de tipo analitico-descriptivo, por cuanto ana-
liza un contexto especifico con el propdsito de describirlo. Para el logro
del objetivo fue necesario realizar una revision documental en biblio-
tecas, bases de datos de acceso abierto y en las paginas web(del Banco
Mundial y Transparencia Internacional. Los descriptores.utilizados en la
busqueda de informacién fueron los siguientes: instituciongs, producti-
vidad, instituciones politicas, producto interno brute, ingreso per capita
e instituciones econdémicas. El contexto de estudioyen‘su amplitud, per-
miti6 seleccionar libros, articulos e informacigh jestadistica, publicadas
entre 1969 y 2020. Las estadisticas del Banco Mundial y Transparencia
Internacional, analizadas de maneraftransversal en el 2019 y el 2020;
mientras que libros y articulos, pOx, sus contribuciones, abarcaron un
periodo mas longitudinal.

Para el andlisis descriptive_del contexto de estudio fue necesario
realizar una selecciéon d¢"paises con asimetrias en su renta nacional y per
capita, al igual que’emssinivel de percepcion sobre transparencia de sus
instituciones. Se compararon lasasimetrias de diez paiseslatinoamericanos
de renta media y=baja con diez paises industrializados de renta alta. El
criterio parajselé€cionar los paises latinoamericanos de renta baja fue su
nivelide(péreepcion de transparencia, concretamente Paraguay, Bolivia y
Nicaragua.

Discusion académica
El andlisis realizado, a partir de las estadisticas y los postulados de los

autores referenciados en este trabajo, muestra, por un lado, la relacién
significativa entre el nivel de renta e ingreso per capita y, por el otro, el
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nivel de transparencia de paises como Nueva Zelanda, Canada, Austra-
lia, Estados Unidos, Suecia, Suiza y Noruega. Estos paises disfrutan de los
ingresos per capita mas altos, los mas bajos niveles de corrupcion, estabi-
lidad democratica e instituciones fuertes que garantizan el respeto por la
propiedad y sus derechos, corroborandose asi lo afirmado por Acemoglu
et al. (2001) y Acemoglu y Robinson (2013), en cuanto a las ventajas de
contar con instituciones inclusivas que estimulan la economia y corrigen
oportunamente las posibles deficiencias del mercado y sus efectos=sobre
algunos grupos sociales.

El papel que desempeiian las instituciones, también, es analizado por
Aluko y Muazu (2020), quienes logran determinar el,impacto favorable
de las instituciones de calidad sobre el desarrollo financiere y crecimiento
econémico de los paises de Africa Subsahariana.NEn'esta misma linea,
realizan aportes Raheem et al. (2016), al verificar gueta calidad institucional
contribuye a reducir la volatilidad del creeimiento de la produccién.

Por otro lado, el analisis realizadg”enl este trabajo muestra elevados
niveles de percepcion sobre corrup€ién‘en paises de Latinoamérica, espe-
cificamente Venezuela, Nicaragua/ Bolivia y Paraguay, al igual que sus
bajos ingresos per capita, configmdndose asi lo revelado por Kalmanovitz
(2000 y 2010), en relagi6h, con la debilidad de las instituciones de los
paises latinoamericames ‘para hacer cumplir las leyes, el desprestigio de
sus instituciones politicas, los problemas de corrupcion, sus altos niveles
de pobreza, lafbaja, productividad, inestabilidad politica, insurgencia y la
persistencid‘del fimen organizado. Este escenario, resalta la importan-
cia dé un gharco institucional saludable y la necesidad de instituciones de
calidad (Hasan et al., 2006).

Las"dos caras de esta situacion coinciden también con los hallazgos
de Quiroga-Parra et al. (2012), quienes verificaron empiricamente que
los niveles de corrupcién en las instituciones latinoamericanas superan
ampliamente a las de los paises de Asia y de la ocDE. En este sentido,
queda evidenciada la dificultad que tiene un pais para lograr institucio-
nes inclusivas cuando su sociedad no valora los principios fundamentales
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de honestidad, verdad, libertad, solidaridad y bondad, aspectos funda-
mentales para anular la corrupcién y la codicia, tal como lo sostienen
Colson y Pearcey (2000), Huntington y Harrison (2001), Miller (2005), y
Mangalwadi (2009).

El panorama de los contextos analizados y los resultados asimétricos
que actualmente se evidencian en materia de economia y transparencia
institucional contribuye a ratificar lo sefialado por Huntington y Harrison
(2001), quienes sostienen que los valores culturales son determindntes
en el desempefo de las instituciones sociales, politicas y gdomomicas.
Igualmente, contribuye a confirmar lo planteado por Cunningham y
Rogers (2010) sobre la relacion directa que elloshestablegen entre el
optimo desempeno de las instituciones y valores, éemaega honradez, la
responsabilidad y el respeto a las autoridades y aJadey:

Conclusiones

Conforme a los postulados de varigsidetlos autores estudiados, en los pai-
ses de elevada productividad ysrentaalta, las instituciones son eficientes,
por cuanto promovieron por layia democratica virtudes como el trabajo
honesto, laborioso, sangfymoral,%el desarrollo de la creatividad, dones y
talentos de las persomas, ‘el ahorro, la austeridad en el gasto publico y el
ejercicio de la auteridad, que condena el robo y el crimen. Resulta opor-
tuno anotar gqde estas virtudes, lograron imponerse posteriormente a ciu-
dadanos en‘paises con gobiernos no democraticos, con resultados muy
favorables/para la economia y la sociedad.

Los, paises con altos niveles de renta son principalmente aquellos
que conformaron sus estructuras sociales e instituciones a partir de los
principios establecidos después de la reforma protestante, dentro de los
cuales sobresalen: la honestidad, el respeto a la autoridad y la propiedad
privada, el ahorro y el amor al préjimo, que son caracteristicas de las
instituciones inclusivas y se traducen en adecuado capitalismo y auténtica
democracia.
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En los paises con instituciones inclusivas, el trabajo honesto es fuente
de riqueza y se orienta a edificar a la persona y a la sociedad. El énfasis
del trabajo es la honestidad, que no permite abiertamente el robo en
ninguna de sus expresiones, ya sea a través de la explotacion, el fraude,
la moneda falsa, las pesas y medidas adulteradas, la expropiacién o
cobro de impuestos injustos. La honestidad es practicada no solamente
por la mayoria de sus ciudadanos, sino también por sus gobernantes y
funcionarios de las instituciones del Estado; resaltando que también jse
presentan casos de corrupcion.

Los paises de baja productividad y bajos niveles de renta son esen-
cialmente los que constituyeron sus instituciones mediante imposiciones
religiosas o politicas que fomentaron la explotacioniel vebo, el fraude, el
autoritarismo y la desconfianza, los cuales no permitieron lograr esce-
narios democraticos o un capitalismo favorablefpara el aprovechamiento
optimo de sus factores productivos, inclatidos el recurso humano, quien
se encuentra con demasiadas barrera§ para/crear, emprender, innovar y
generar riqueza de manera honegt@)Mientras a unos contextos geogra-
ficos llegaron monarquias aliadas €on la institucion religiosa romana, a
otros llegaron reformadores dispuestos a generar riquezas y no a saquear
ni explotar indiscriminadamente.

Autores, como Dargow Miller, Richard Weaver, Vishal Mangalwadi,
Landa Cope, Chagles, Colson y Nancy Pearcey, sostienen que la pobreza
de algunos pafsesstiene su origen en la corrupcion y consideran que esta
no es solanlente*el robo o rapina que castiga la autoridad, sino todos los
medios mdlgs y engafios con los cuales una persona trata de apoderarse
del bien de sus semejantes, ya sea por la fuerza o por una apariencia de
derecho. En una postura que se aproxima a la de Daron Acemoglu y James
Robinson, afirman que la corrupcion inicia en la persona y se extiende a
las instituciones y a la sociedad, en general.

Las practicas corruptas de la época colonial no acabaron con la inde-
pendencia politica de cada pais, y, por el contrario, en la actualidad los pai-
ses latinoamericanos evidencian bajos niveles de productividad y elevados
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niveles de corrupcion en sus instituciones. En este sentido, las cifras
sobre percepcion de la corrupcién que muestra cada ano Transparencia
Internacional corroboran que la corrupcion del pasado sigue vigente en
Latinoamérica, y que las practicas de engano, fraude, explotacion, codi-
cia, violencia impuestas en el pasado no se han logrado reemplazar por
honradez, respeto, esfuerzo, trabajo, ahorro y disciplina, que conllevan al
desarrollo econdmico y tecnolégico; es decir, las instituciones extractivas
de siglos anteriores no dan paso a instituciones inclusivas.

Daron Acemoglu y James Robinson llegan a la puerta dela eausa del
problema de la pobreza de los paises (en este caso las institueiones), pero
no penetran a dicha causa, que de acuerdo con otres,autores (Miller,
Weaver, Mangalwadi, Cope, Colson y Pearcey) e$,elNgorazén del ser
humano, y su codicia por el dinero y el poder. En, este sentido, mas alla de
cambiar las instituciones para aumentar productividad y la renta lo que se
requiere es cambiar la manera de pensargproducir y administrar.

Conforme a lo expresado por varig§'deflos autores referenciados y a los
datos presentados por el Banco Mtindial y Transparencia Internacional,
se puede inferir que no hay otra formula para lograr el aumento de la
productividad y la renta difegente a la del trabajo, ahorro, inversion,
creatividad, innovaciongdisciplina, esfuerzo, pago de impuestos, respeto
por las autoridadesysperila propiedad ajena, solidaridad y educacion, que
fomentan las institueiones inclusivas. Las estadisticas actuales demuestran
que la violenaofa,da injusticia, la explotacion, el fraude, la codicia y toda
forma de cOrrupeion conducen a la baja productividad y a la pobreza de
los paisesySuyrezago tecnoldgico y a la debilidad institucional.

Finalmente, se considera pertinente realizar futuras investigaciones
relacionadas con el desempefio delas instituciones y conla responsabilidad
individual que recae sobre las decisiones de sus miembros, no solo como
agentes econdmicos, sino también como agentes morales, que tienen la
capacidad de constituir instituciones inclusivas al servicio de la sociedad,
o en su defecto, instituciones excluyentes al servicio de una minoria,
representada en las élites politicas y econdmicas.
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RESUMEN

El uso de la mineria de texto en procesos de investigacion ha facilitado en las ulti-
mas décadas la busqueda de literatura cientifica, aspecto que permitio la obten-
cion de informacion relevante, acelerando la generacién de nuevo conocimiento y
la gestion de este. El presente capitulo asumié como objetivo examinar los softwa-

res relevantes, utiles en la minerfa de textos académicos, tomando como caso de
aplicacion el tema de gestion del conocimiento en paises de América Latin@” Para

desde el 2013 hasta el 2018, manejando como fuente denfo @ 6n las publica-

ciones registradas en la base de datos de indexacion S guiendo la meto-
dologia de Alan Porter (2005), la cual consta de lassfa

nteligencia, analisis e

o' erramienta de mineria de
textos. Los resultados mostraron un creci to en el nimero de publicaciones
e

interpretacion. El software Knime fue utilizado
académicas en gestion del conocimie eriodo 2012-2018 en AL. El docu-
mento concluyé sefalando la i néia del uso de software en la mineria de

textos, haciendo eficiente y e busquedas bibliométricas en los procesos
de investigacion cientifica.
PALABRAS CLAVE: del cohocimiento; mineria de texto; Knime; América

Latina. ‘
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ABSTRACT

The use of text mining in research processes has facilitated in recent decades the
search for scientific literature, an aspect that has allowed obtaining relevant infor-
mation and has accelerated the generation and management of new knowledge.

The objective of this chapter was to examine relevant useful software for aca-

demic text mining, taking as a case knowledge management in Latin A

countries. Following Alan Porter’s (2005) methodology, intelligence

and interpretation phases. This work was carried out from the i 1 pro-
duction published in academic articles in Latin America (L ing the years
2013-2018, registered in the Scopus indexing database. &] software was

used as a text-mining tool. The results showed an incre

demic publications in Latin America on the subj leedge management
in the period 2012-2018. The paper conclude wing the importance of
the use of software in text mining, mal%mbhometrlc searches efficient and

e number of aca-

effective in scientific research proces
KEYWORDS: knowledge manage% t mining; Knime; Latin America.
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Introduccion

La disponibilidad de un importante volumen de informacién para los
procesos académicos, cientificos, empresariales, econémicos y sociales
muestra un crecimiento acelerado, de manera importante, con el naci-
miento de Internet y su disponibilidad al publico alrededor de 1995
(Abbate, 1999). De igual modo, el surgimiento de software especializado
para el manejo de la informacidn, mineria de datos y textos esta eeftpi-
buyendo en el campo cientifico a la generacién de nuevo conoeimiento
Y, a su vez, facilita los procesos de innovacién tecnolégica.\Siendo esta
una de las causas de la acelerada dinamica de la ciencia y 1a tecnologia,
el surgimiento permanente de nuevos descubrimiefitosteientificos y pro-
ductos innovados.

El proceso de transicion del conocimiento tacitoral explicito es una de
las maneras de generacion de nuevo coneeimiento. Asimismo, el proceso
de transformacién de datos o de Big Data en informacion, y de la infor-
macién en conocimiento util, es uidactividad relevante reconocida en la
actual sociedad de la informagién § el conocimiento. El reconocimiento
formal de los procesos anterioses,conduce a la llamada gestion del cono-
cimiento (Nonaka, 1999).

De hecho, del volamen y la disponibilidad hipergeométrica de datos
e informacién enda‘sed/digital de Internet, una importante parte es rele-
vante y otra no_tanto. Las personas y los paises con conocimiento pro-
fundo sobreyla ihportancia del uso apropiado de los Big Data (datos)
estanl haciéndo de este recurso una fuente inmensurable de riqueza, a
trayés'de la tecnologia de analisis de los Big Data y la mineria de datos y
textos, ya sea mediante la ciencia y la tecnologia, o los procesos de innova-
cion de productos o procesos. Aqui, los procesos formales de gestion del
conocimiento facilitan la continuidad de las actividades de generacion de
nuevo conocimiento.

El presente capitulo tiene como propdsito identificar los softwares
mas utilizados en los procesos de mineria de textos y en investigacion
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bibliométrica, para lo cual se ha tomado como objeto de estudio la ges-
tion del conocimiento en paises de América Latina. Para lo anterior, se
realizé una revision de los softwares de mayor uso en mineria de textos;
asimismo, la herramienta TIC seleccionada fue utilizada para establecer
bibliométricamente la produccion académica del tema Gestion del Cono-
cimiento en las universidades de la region de referencia.

El trabajo muestra la importancia del uso de la mineria de textos,y las
herramientas pertinentes, asi como una caracterizacion del temawabor-
dado por paises y por universidades. El documento concluye sefialando la
importancia y la necesidad del uso de la bibliometria en los‘procesos de
investigacion académica.

Estado de la cuestion

La busqueda de informacion académicog€ientifica constituye un proceso
global que forma parte intrinseca del fheétodo cientifico de investigacion.
El proceso de busqueda consider@mdiltiples factores en funcion de la
necesidad de informacion requegidapara estudiar.

En investigaciones, para desgubrir patrones y tendencias en un tema es
usual acudir a la exploraCién de grandes volumenes de datos, acciéon que
se hace con el uso dedas técnicas de mineria de datos. En el caso que nos
ocupa se aborda unaforma particular de mineria de datos que es llamada
mineria de textosqpporque construye informacion a partir de textos estruc-
turados con'el objetivo de identificar patrones.

Mineria de datos

Riquelme, Ruiz y Gilbert (2006, p.11) concluyeron que “La mineria de
datos (MD) es un intento de buscarle sentido a la explosion de informa-
cién que actualmente puede ser almacenada”. Sigue un proceso como el
que se muestra en la figura 1.
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FIGURA 1. FASES DEL PROCESO DE MINERIA DE DATOS

@cia de La Torre (2017).

La mineria de texto es el conjunt técnicas y tecnologias que
permiten explorar grandes volume atos para descubrir conoci-
acenada de modo ordenado en

miento contenido en la informaci
una base de datos. Su objetivoses,eficontrar correlaciones o patrones con

significado, perfiles, factores os, tendencias o reglas que expliquen

el comportamiento de atos en un determinado contexto mediante

algoritmos de busq

informacién enqat de decisiones futuras y la realizacién de predic-
ti

ciones que p esolver problemas de negocio proporcionando una
ventaja co a en el mercado.

Pérez y Cardoso (2010, p. 12) concluyeron que “La mineria de textos
tiene como objetivo extraer informacion de texto no estructurado, tal

racticas estadisticas. Estos elementos aportan

Mineria de texto

como entidades (personas, organizaciones, fechas, cantidades) y las rela-
ciones entre ellas”. La figura 2 presenta graficamente la evoluciéon de la

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



mineria de textos en el periodo 1992-2013 para ocho tipos de mineria de
textos utilizadas.

FIGURA 2. EVOLUCION DE REFERENCIAS A MINERIA DE TEXTOS

Text Mining -TM
Evolution of references in TM from 1992 to 2015

~—— Text Mining

Text Data Mining

~——— Text Knowle
N&" ery in Text
o Wini

[Hearest, 1999] I

@ Fuente: Justicia de la Torre (2017).

La mineria de texto es una for ifica de mineria de datos que se
relaciona con el texto y que conmsisté.en descubrir el conocimiento que no
esta literalmente escrito en los mentos. Las relaciones de informacion
son complejas y esta su ar no‘estructurada o semiestructurada, lo que

permite extraer inf on util e importante de formato de documentos
heterogéneos, tal Q paginas web, correos electronicos, articulos de
revistas, resp encuestas con final abierto, formularios web, etcé-
tera. Esto s¢tha ediante la identificacion de patrones dentro de textos,

talestco encias en el uso de palabras, dependencias, estructura sin-

correlaciones de los términos contenidos en el texto. El objetivo de
la minéria de texto es la busqueda de conocimiento en grandes colecciones
de documentos capturando los temas y los conceptos clave y descubriendo
relaciones ocultas. Esta, actualmente, se usa para extraccion de informa-
cion, andlisis de opiniones, clasificacion de documentos y elaboracion de

resumenes, entre otros usos.
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Software de mineria de texto

Existe una variedad de softwares que implementan técnicas y metodologias
aplicadas a la mineria de texto, se pueden encontrar en diversos entornos
como en linea, aplicaciones de escritorio. Las herramientas que permiten
aplicar mineria de texto que ofrece el mercado se muestran en la tabla 1.

TABLA 1. HERRAMIENTAS DE MINERIA DEFEXTO

Ranks.nl Text Sentiment VisualizeM
Textalyser Anderson Analytics Odintext
Alceste Basis Technology Rosette
Ascribe Buzzlogix text analysis api
Clarabridge Dataladder produgtmatch,
Clustify Eaagle text mining software
Discovertext 1BM sPss Predictive Analytics
Intellexer Expert System cogito tool
Ureveal 1BM infosphere Warehouse
Knime Lextek Profiling Engine
Lexalytics Megaputer Text Analyst
Kbsportal Reverb
Langsoft Power Text Solutions
Meaningcloud Enterprise Edition
Ontotext Linguamatics I2E
Netowl Loop a1 Labs
Polyvista sas Text Miner
Monkeylearn: Treparel kmx Text Analytics
Picturesafe Textpipe Pro
SIFE vp Student Edition
Textquest Data Science Toolkit
Visualtext Rapidminer Text Mining
Aika R Programming
GATE S-EM (SpyEm)
Lingpipe Open Calais
Datumbox Skyttle Ap1

Fuente: elaboracion propia con base en Arvinder Kaur y Deepti Chopra (2016).
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La aplicacion de la mineria de texto con fines cientificos se viene desa-
rrollando hace varios afos atras. Al respecto, diversos autores han puesto
en practica ejercicios de mineria de texto, para la extraccién de conoci-
miento. A continuacion, se mencionan algunos trabajos de grado que

Aplicacion de la mineria de texto con fines cientificos

abordan la mineria de datos desde el afno 2011 al 2017:

Hoyos Angel, S. T. (2011). Perfil académico de investigacion=de
los trabajos de grado de la licenciatura en lenguas modeznas’de la
Pontificia Universidad Javeriana: 2001-2009.

Marinelarena Dondena, L., Errecalde, M. L., €astro Solano, A.
(2017). Extraccién de conocimiento con técnicas ‘de mineria de
textos aplicadas a la Psicologia.

Alvarado, J. A., Constanza, C. (2013). Extraceion de funciones de
un cargo usando Mineria de Texto emcorreos electronicos.

Roales Gonzalez, N. (2014). Dgfecdion de tendencias en Twitter
utilizando mineria de datos adaptativa.

Asensio Blasco, E. (2014)wAplicacion de técnicas de mineria de
datos en redes sociales/web.

Campana Naranjg; E X. (2017). Aplicacion de técnicas de Data
Mining a basessdedatos de contenido musical para identificar ras-
gos de persenalidad de los usuarios en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Torres\Samiboni, L. A. (2015). Andlisis de sentimientos sobre el
paseonflicto colombiano utilizando herramientas de mineria de
texto.

Rodriguez Ojeda, M. J. (2014). Determinacion de perfiles profe-
sionales mediante técnicas de mineria de datos.

Takano Abratani, C., Chavez Espinoza, J., Grandez Marquez, M.
A. (2017). Aplicacion de mineria de datos para determinar patro-
nes de consumo futuro en clientes de una distribuidora de suple-
mentos nutricionales.
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o Botta Ferret, E., Cabrera Gato, J. E. (2007). Mineria de textos:
una herramienta util para mejorar la gestion del bibliotecario en
el entorno digital.

o Artiles Egiie, M. (2011). Herramientas de mineria de textos e inte-
ligencia artificial aplicadas a la gestion de la informacion cientifi-
co-técnica.

« Santana Mansilla, P. E, Costaguta, R. N., Missio, D. (2014). Apli-
cacion de algoritmos de clasificacion de Mineria de Textos parael
reconocimiento de habilidades de E-tutores Colaborativos!

La gestiondel conocimiento

Varios autores han definido el concepto de gestién/del conocimiento
desde diferentes perspectivas. El concepto expresado por Grau (2001)
muestra vigencia al adaptarse al momentoytecnologico actual:

El conocimiento es un recurso que estd genvirtiéndose en una importante mate-
ria con potencial para cambiar elmundo/debido a los avances de las nuevas tec-
nologias de la informacion. En elfentorno econémico en el que nos encontramos,
el conocimiento es un elémento esencial para la economia de la informacién e
implica la creacion’desherramientas que permitan una gestion correcta de este

conocimiento, (Grauy2001)

La gestién dél"conocimiento consiste en la accién de crear, almace-
nar, proteger y difundir el conocimiento. Es un proceso que se alimenta
de,informacion y experiencias que, al ser transmitido de lo tacito a lo
explicito logra el proceso de difusion y socializacion. Elemento que puede
ser transferido de forma individual o colectiva. El conocimiento es con-
siderado el principal activo de las organizaciones. La creacién y gestion
del conocimiento se hace fundamentalmente a través del capital humano.
Este permite mejorar el desempeno de los individuos y facilita lograr los
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objetivos empresariales propuestos, aumentando la productividad y la
competitividad en el mercado (Grau, 2001).

Metadatos

Senso y Pifiero de la Rosa (2003, p. 97) hacen una revision del concepto de
metadatos en el mundo bibliotecario (citando a Howe, 2003). Los autores
plantean que el término fue acufiado inicialmente por Jack Myers'efi los
anos sesenta y lo utilizd para describir un conjunto de datos y fuedefinido
como dato sobre el dato, dado que suministraban la informacion minima
necesaria para identificar un recurso informatico. El propio Howe sugirié
que, “los metadatos pueden incluir informacion deseriptiva sobre el con-
texto, calidad y condicién o caracteristicas del dato™(p,97).

En la misma direcciéon Heery (1996, citado en/Senso y de la Rosa, 2003,

p. 98) define el metadato como “informaeion sobre una publicaciéon en
oposicion a su contenido. No solo ingluyé descripcion bibliografica, sino
que también contiene informaciopfelevante como materias, precio, con-
diciones de uso, etcétera”

En cuanto a las ventajas quetraen consigo los metadatos, Agudelo

(2013) concluyé que:

o Con una tnicaeeuacion de busqueda, se incrementa el acceso en
los procesos, de bisqueda de informacién en multiples fuentes
de datos(a Jayez.

« Disminuyé®l trafico en la red al realizar las bisquedas mediante
lalcldsificacion de la representacion del objeto de busqueda.

o Posee la capacidad de expandir el uso de la informacidn, facili-
tando la difusion de versiones digitales en un tnico objeto.

+ Se posee un control de versiones al generar diferentes metadatos
con diferentes tipos de informacién sobre un mismo objeto, con
el fin de distribuirlo a publicos heterogéneos.

« Existen aspectos legales de como establecer las restricciones de
uso, con condiciones de licenciamiento y derechos de autor.
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 Se logra precision en los procesos de busqueda y recuperacion
en documentos almacenados en la Internet.

Mineria de texto en la gestion del conocimiento

Existe una abierta relacion entre el concepto de conocimiento, gestion
del conocimiento y la mineria de textos. Tomando en consideracién,que,
la gestion del conocimiento es un proceso que se alimenta de la infefma-
cioén y de la experiencia; lo anterior, nos lleva a entender que lasmineria
de texto es uno de los caminos para generar conocimiento, De hecho,
la mineria de texto posee la caracteristica de que los.datos se ubican en
bases de datos no estructuradas; de manera similar, alrededor del 80 % de
la informacidn relevante se origina en forma no.estgucturada y principal-
mente en forma de texto. En este aspecto, Kyocgra (2017) sugiere que los
datos no estructurados, generalmente, sen,datos binarios que no tienen
estructura interna identificable. Este €s un ¢onglomerado masivo y des-
organizado de varios objetos que sOjtienen valor hasta que se identifican
y almacenan de manera organizada,

Se puede decir que la minegia.de texto es el descubrimiento de cono-
cimientos mediante la expleracion computarizada de grandes cantidades
de datos contenidos=en ‘documentos tipo textos. Esta es una poderosa
técnica para administrar conocimiento encapsulado en grandes coleccio-
nes de documéntes, los cuales, al ser procesados, permiten categorizarlos
para obtener, infermacion relevante que se convierte en conocimiento.
La tablal2€intetiza el uso y las aplicaciones de la mineria de textos.
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TABLA 2. APLICACIONES DE LA MINERIA DE TEXTOS

Area de aplicacion Uso

o Servicios web de descubrimiento.

Web antica.
€b semantica « Aprendizaje de ontologias.

« Filtrado de correo electrénico.

o Personalizacion de perfiles web.
o Deteccion de comunidades web.
o Teorias sociales.

Redes sociales.

« Clasificacion de opiniones.

« Hotspots en foros.

o Predicciones.

o Deteccion comportamiento antisocialt
« Encuestas de opinion.

Opinion Mining,
Sentimental Analysis.

o Summarization.

« Revisiones sistematicas:

« Obtencion de titulages.

Sintesis « Extraccion de ideas utiles y nuevas.
Organizacién « Discusion destemas,principales.

« Organizaciondoeumentos.

« Deteccién de plagios.

« Busqueda contradicciones.

o wldentificacion de temas.

Mineria de fuentes abiertas, tesauros o
«\Expleracion de tesauros.

e-Commerce

Toma de decisiones.

Localizacién de “trozos” de informacion.

Marketin o
i Analisis de mercado.
e-Learning Herramientas colaborativas.
Generacion de casos modelo.
Help Desk

Deteccion de fallos.

Fuente: Justicia de la Torre (2017).

Los procesos‘de globalizacion han conducido a las empresas a fuertes
rivalidades de competitividad, tanto locales como internacionales. De ahi
laynecesidad de que las empresas mantengan procesos permanentes de
innovacion de productos y procesos; de hecho, todas las empresas com-
petitivas permanentemente muestran en los medios de comunicacién
nuevos productos innovados, de ahi la pregunta ;y como lo logran?

La gestion del conocimiento y los procesos de innovacion que generan
competitividad es quizas la respuesta que sustenta la realidad que viven
las organizaciones en su busqueda diaria por sobresalir en un mercado
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que cada dia se hace mas exigente. Estas acciones toman como base la
mineria de textos, fundamentada en la disponibilidad de esta informa-
cion en la red de Internet.

En el trabajo de Pérez y Dressler (2007) se concluyé que, cuestiones
como el continuo avance tecnoldgico digital, la globalizacion de los mer-
cados y la reciente ampliacion de la Union Europea generan escenarios
que facilitan la deslocalizacién industrial hacia regiones de bajos costes
laborales. Esta situacion obliga a nuestras economias y, en ultima in§tan-
cia, a nuestras empresas al desarrollo de productos y servici@sfinnova-
dos de mayor valor afadido, evolucionando hacia modelos ‘en los que la
importancia de los procesos industriales sea reemplazada por la relevan-
cia del procesamiento de la informacién y el conocimiento como claves
econdmicas.

Es consecuencia, el denominado valor agregado que las empresas estan
competitivamente obligadas a realizar paraysostenerse en los mercados se
hace a través de la innovacién de prgdu€tos y procesos. Pero, a su vez,
los procesos de innovacion estan g€lacionados directamente con la gene-
racion de nuevo conocimientosde lasgestion apropiada de este; este tipo
de procesos nacen a través de lamineria de textos digitales. Para hablar de
innovacion, es importanteitar el*concepto de algunos autores; por ejem-
plo, Milles y Morris (#999%,p. 66) dicen que la innovacion es el “proceso de
transformacion ednveneion en algo que es comercialmente util y valioso”.

Por su parté, Berry y Taggart (1994, p. 343) concluyeron que “La inno-
vacion conSiste 10 solo en nuevos productos y procesos, sino también
en n@evasgfformas de organizacién, nuevos mercados y nuevas fuentes de
materias primas”. Asimismo, Rothwell (1992, citado en Ortiz y Pedroza,
2006, p. 66) define la innovacién como “un proceso que incluye la técnica,
el disefio, la fabricacion y las actividades comerciales y de gestion impli-
cadas en la venta de un nuevo producto o el uso de un nuevo proceso de
fabricacion o equipamiento”

No puede obviarse lo planteado por Siti Arshad et al. (2020, p. 13),
quienes exponen que es vital para las organizaciones del siglo xxi1

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



profundizar en los beneficios del uso de las tecnologias en la relacion de
la aplicacion de la mineria de texto y la gestion del conocimiento y consi-
derar la relevancia, usabilidad y calidad del conocimiento que se gestiona.
A su vez, Hofmann et al. (2019) aplicaron técnicas de mineria de textos
utilizando diferentes fuentes de datos con las cuales lograron aprovechar
la informacién en innovacién tecnolégica publicada, para generar datos
de redes que rastrean patrones de cambios tecnoldgicos, mediante, este
trabajo identifican redes de relaciones intertecnolégicas.

Metodologia

El presente capitulo es producto de procesos de investigacion. Este pre-
senta un enfoque descriptivo de caracter cualitativo, ‘que busca carac-
terizar el perfil de la investigacion sobre Gestién'del Conocimiento en
América Latina del 2012 al 2018. Para el/desarrollo del trabajo se siguié
la metodologia empleada por Alan Porter/(2005), que esta compuesta
por nueve pasos agrupados en tr€S)fases: inteligencia, analisis y disefio
y seleccion. Por su parte, la tabla 8 _muestra en la primera columna del
lado izquierdo las tres fases dehproceso, la columna dos expone los nueve
pasos por seguir para eSta,metodologia y la columna tres describe los
objetivos que debe ‘cumplir cada paso y cada fase del proceso.

TABLA 3. ADAPTACION DE METODOLOGIA PROPUESTA POR ALAN PORTER

— 4
Fase: Pasos Objetivo

Profundizacion del

problema Definir las preguntas guias del proceso.

Seleccién de las fuentes | Hacer explicitas las fuentes de informacién que se utiliza-

. . de informacion. ran para recuperar los metadatos y datos por analizar.
Inteligencia

Establecer la(s) ecuacion(es) por utilizar para recuperar
la informacién. Con base en la revision de los resultados
se entra en un proceso iterativo de calibracion de la
ecuacion.

Refinamiento de la bus-
queda y la recuperacion
de la informacién.
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Fases

Pasos

Objetivo

Depuracion de los
datos.

Eliminar la redundancia y las variaciones innecesarias en
los datos. Para esto se depuran los metadatos y los datos,
dejando estos en un formato apropiado para ser utilizado

por la herramienta de analisis.

Empezar el analisis de los datos a través de un analisis
exploratorio, la limpieza de datos (adicional al paso dos
y como resultado del analisis exploratorio), el analisis de
primer orden (producir listas) y el analisis de segundo
orden (producir matrices).

Analisis y
diseno O
Analisis bésico.

o Analizar el grado de conexion entre los diferéntes
Andlisis avanzado.

elementos.
. Escoger la forma de presentar los dates,.dependiendo de
Representacion. . . .
la poblacion objetivo del estudio.
Interpretacion. Hacer inferencias con base en losiresultados obtenidos.

Interpretacion R ) )
Usar los resultados y plasmar laginferencias en informes,

documentos técnico§, eteéterar Hecho esto, queda que se
utilicen por parte de ls usttarios como soporte o insumo
de sus decisiones.

Construccion del perfil
de la investigacion.

Fuente: Bustamante et al. (2016).

La primera fase de inteligencia/S&centra en una revision de literatura
sobre las técnicas de mineria deytexto aplicadas por el mundo cientifico
en el contexto deseado, a manega de antecedentes. De la misma manera se
realiza un analisis de las Hetzamientas de mineria de texto disponibles en el
mercado, evaluandosaspeetos técnicos y funcionales, basados en criterios
autorizados comoalowson los andlisis de las empresas consultoras Forrester
Research y Gdrtmer Inc. (2018) con el objetivo de seleccionar la opcién
que mejor se,adapte al proposito del estudio. Igualmente, se selecciona la
fuente desinformacion cientifica que contiene la produccién intelectual
per estudiar en los limites geograficos y temporales establecidos para el
estudio.

La segunda fase de analisis y disefio comprende la seleccion de las
palabras clave para utilizar en la busqueda. Seguidamente, se construye la
ecuacion de busqueda, previamente depuradas las palabras claves. En esta
fase, se toma en consideracion la informacioén necesaria sobre el tema,
autores, técnicas, paises, universidades y conceptos claves para poder
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construir las matrices de conexion. La tercera fase de seleccion permite
la representacion de los datos para convertirlos en informacion. Aspecto
que puede ser interpretado y dar lugar al perfil de la investigacion como
producto final.

Resultados
Analisis herramiéntas

El andlisis de las herramientas para realizar mineria de texto muestra que,
en el mercado, existe un importante nimero de softwares queirealizan esta
actividad. La tabla 4 expone 54 de las principales hetgamientas a la fecha.
Estos softwares se clasifican en licenciados y de fuente abierta. La tabla en
referencia describe el nimero de softwares dispghibles en el mercado a la
fecha; el nombre de la herramienta; el tipeede software; el aiio desde el cual
esta disponible; la columna final muestfa las técnicas que soporta cada uno
de ellos.

La tabla 4 muestra que el 71%,delos softwares relacionados son licen-
ciados. E124 % de acceso abiertey.el 5% se muestra online. Sin embargo, es
relevante considerar que'Cada uno de estos softwares posee caracteristicas
especificas funcionalessque toma en consideracion diferentes dificultades
y propositos espegificos para trabajos concretos. Cada uno de estos res-
ponde a una ¢ vagias necesidades determinadas y, por ende, se especia-
liza en usos‘eonte el analisis, el procesamiento y la clasificacion de textos
espeéifi¢os’

A la par, la tabla 4 contiene los aspectos técnicos y herramientas fun-
cionalés de mineria de texto de los softwares. La primera columna muestra
el numero del software, la segunda el nombre de la herramienta y afio; la
tercera las caracteristicas; la cuarta columna ensefia los tipos de software;
la quinta muestra las técnicas; la columna seis expone los antecedentes y la
ultima columna ensefa la URL del software.
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TABLA 4. ASPECTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS FUNCIONALES DE MINERIA

DE TEXTO

Herramienta/ Caracteristicas/ R e
Ne - Técnicas Antecedente Sitio web
ano usos
Analisis de: paginas,
, ,p. & Analisis de palabras
1 Ranks.nl-1998 articulos, paginas ) www.ranks.nl/
clave.
multiples.
Text Sentiment Anilisis de los Redes neuronales
2 | Visualizer sentimientos. profundas y D3.js.
Discuss, reflect,
and collaborate: A
o Analisis de texto y de qualitative analysislof
3 | Textalyser-2004 Anilisis de texto. .. | textalyser.net/
palabras clave. forum, blog, and wiki
use in an EEL blended
learning(coutse.
Modelling Glimate
Change Effects on
Analisis de datos . o . & ﬁ .
textual disi Clasificacion jerarquica WinexQuality Based www.image-zafar.
extuales, analisis
4 | Alceste-1986 o . descendente, ascendente 4| onExpert Opinions com/Logicieluk.
multilingiie, analisis L X
y temdtica. Expressed in Free-Text | html
temporal.
Format: The WEBSOM
Approach.
L Prediction of Online
Anderson Estadisticasiavanzadas y .
i . . A N Lectures Popularity: X
5 | Analytics odintext | Analitica de texto. otragftécnisas de apren- L odintext.com/#
@ L A Text Mining
-2015 dizajepatitomatico.
Approach.
Enfoque de tecnologia
hibrida, procesamiento
de lenguaje natural,
6 | Ascribe Analitica dé texto. aprendizaje automa- goascribe.com/
tico y herramientas
de codificacion
semiautomatizadas.
Web services and data
. Analisis de texto, Analisis lingiiistico, mining: combining lin-
Basis Technology . ., L. o .
7 Rosett X 10N analisis de texto modelacion estadisticay | guistic tools for Polish | www.rosette.com/
osette s
multilingiie. aprendizaje automatico. | with an analytical
platform.
Anilisis de: textos, Andlisis seméntico de
s Buzzlogix text sentimientos, cla- textos utilizando el pro- buzzlogix.com/
analysis api sificacin, palabras cesamiento de lenguaje text-analysis.html
clave. natural.
Algoritmos lingiiisticos y
estadisticos, proce- www.clarabridge.
9 Clarabridge-2006 | Analitica de texto. i P . g
samiento de lenguaje com/textanalytics
natural (PNL).
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Herramienta/ Caracteristicas/ o ..
Ne - T Técnicas Antecedente Sitio web
afno usos
. Categorizacion de . ., Cluster Based Text www.cluster-text.
10 | Clustify -2006 L Clasificacion .
documentos. Classification Model com/
Dataladder o dataladder.
Limpieza de datos, L L.
11 | product match K o, L Aprendizaje automatico. com/products/
clasificacion.
2006 productmatch/
Can social media
Analisis de texto basado | reveal the preferences
. . en la nube, motor de cla- | of voters? A compari- .
12 | Discovertext Analitica de texto. L X ., . i discovertext.com/
sificacién de maquinas son between sentiment
de Active Learning. analysis and traditio-
nal opinion polls.
Clasificacion de datos Managing Knowlédge
13 | Dtsearch -1991 Busqueda de texto. L i $mg i g www.dtsearch.com/
avanzada. in Neurosciepcen
Eaagle text minin Algoritmos de descubri- wp.eaagle.
14 8 s Analisis de texto. L g o p-eadg .
software miento de conocimiento. com/?Page_id=16
Inteligencia artificial Supporting sense-ma-
Gestion del conoci- 8 i . .pp 8 .
. B de algoritmos, analisis kingand decision-ma-
Expert System miento, comprension .. ) . www.expertsystem.
15 . L L semdntico, procesa- king through time
cogito tool-1989 semantica, toma de i i i i com/
L miento de lenguaje evolution analysis of
decisiones.
natural. open sources
o, . Y 4 Social media competi- X
IBM SPSS Mineria de datos y Analitiea predigtiva / X X www.ibm.com/
o L : 5 tive analysis and text .
16 | Predictive mineria de textos, L modelacion, algoritmos o analytics/us/en/
. o o - ) . mining: A case study
Analytics-1968 analisis estadistico. de intéligencia artificial. | L technology/spss/
in the pizza industry.
Anélisis de: textos
y gestion informa- . Harvesting knowledge | www.intellexer.
., ., Procesamiento natural i
17 | Intellexer cién, comparaciong L Eg) . from computer media- | com/knowledge_
el lenguaje
categorizacion de gue) ted social networks. management.html
documentos?
Métodos de analisis de
Analisis'de datos, texto patentados que
18 | Ureveal-2000 i L X . www.ureveal.com/
analisis'de textos. incluyen aprendizaje
imparcial, OLAP.
Analisis de texto, Procesamiento de
19 | Kbsportal-2016 categorizacion de L lenguaje natural como kbsportal.com/
documentos. un servicio web sAAs.
Mezcla de datos y
Analisis de: texto, E/S transformacion. X i
i . Big data and senti-
de datos, preproce- Funciones matematicas y o .
. o L. . ment analysis using www.knime.org/
20 | KNIME-2006 samiento y limpieza, | FA | estadisticas. Algoritmos

modelado, extraccion
datos.

predictivos avanzados,
incluido el soporte de
Weka.

KNIME: Online reviews
vs. social media

knime
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Herramienta/ Caracteristicas/ o ..
Ne - Técnicas Antecedente Sitio web
afio usos
Respuesta a pregun-
tas, inferencia légica, Inteligencia artificial
o s 8 K www.langsoft.ch/
21 | Langsoft reconocimiento y procesamiento del ferht
refer.htm
contenido, atribucién lenguaje natural.
de texto.
Técnicas de aprendizaje
o . L. P ) The Impact of
Analisis de senti- automitico y reglas de la . .
. . . . Sentiment Analysis )
. miento, categoriza- industria adaptadas por 7. www.lexalytics.
22 | Lexalytics -2003 ., ., . Output on Decision
cién y extraccién de expertos, procesamiento .| comt
i . Outcomes: An Empiri-
entidades nombradas. de lenguaje natural, .
. cal Evaluation.
algoritmos avanzados.
Recuperacion de infor- Sector content minin,
Lextek Profiling Gestion de documen- P i . s
23 ) . macion y procesamiento | system using amodus, | www.lextek.com/
Engine -1993 tos y conocimientos. )
del lenguaje natural. lar knowledge base,
Mining Protein=Pfo- .
. i www.lingua-
X . . tein Interactiefs from R
Linguamatics I2E o, Procesamiento natural X . matics.com/
24 Extraccion de textos. i Published'Literature X
-2001 del lenguaje. , @ . productsservices/
Using'Linguamatics K
about-i2e
I2E
Loop AI Labs Procesamiento y Aprendizaje automatico, .
25 L o ; > www.loop.ai/
-2012 andlisis de textos. inteligencia @rtificiak
Turning user
Andlisis de textos, Andlisis de sentimiento generated health-re-
2% Meaningcloud andlisis semdntico, alnivél de caracteristica, lated content into www.meaning-
-2015 analisis de redes procesamiento de len- actionable knowledge | cloud.com/
sociales. guaje en redes sociales. through text analytics
services.
Técnicas lingiiisticas, Analysing
L L. R www.megaputer.
Megaputer Text . semanticas, estadisti- competitors’ online .
27 Analitica dé texto. . i com/site/texta-
Analyst -1997 cas y de aprendizaje persuasive themes
- . . nalyst.php
automdtico. with text mining.
Aprendizaje automa- Machine Learning
tico, procesamiento based Analysis of
Monkeylearn . del lenguaje natural, Twitter Data to
28 Analitica de texto i . ., . R monkeylearn.com/
-2013 clasificacién, extraccién, | Determine a Person’s
agrupamiento y Mental Health
regresion. Intuitive Wellbeing
Text-mining of
L o PubMed abstracts
Texto multilingiie y Lingiistica computa-
L : K by natural language
andlisis de entidades, cional avanzada, pro- .
o, . . processing to createa | www.netowl.com/
29 | Netowl-1996 categorizacion de cesamiento de lenguaje . .
o, o public knowledge base | text-analytics/
documentos, mineria natural, aprendizaje
. on molecular mecha-
de textos. automatico. ) .
nisms of bacterial
enteropathogens.
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Herramienta/ Caracteristicas/ o ..
Ne - Técnicas Antecedente Sitio web
ano usos
Descubrimiento del PageRanking WordNet
conocimiento gestion Base de datos de grafos Synsets:
30 | Ontotext -2000 . , Lo L ontotext.com/
de contenidos, bus- semdnticos An Application to
queda semdntica. Opinion Mining
. . Data Mining in
. o Algoritmos de reconoci- K o .
31 | Polyvista-2001 Analisis de texto ) . Promoting Aviation www.polyvista.com/
miento preconstruidos.
Safety Management
Categorizacion, X
., L , L wwwipieturesafe.
agrupacion, analisis Meétodos estadisticos,
) . L de/en/pfoducts/
32 | Picturesafe -1992 | de texto, andlisis de principios lingiiisticos .
X i . productsssemanti-
contenido de audio bésicos. X
i ¢analysis/
y video.
Tecnologia de resumen
Power Text o de documentos multiples, Www.powertextso-
33 . Analisis de textos. .
Solutions- 1998 resumen de documentos lutions.com/#/home
sin consultas.
Cree un corpus de
articulos de texto Técnicas de des- www.copyright.
Rightfind(tm) iea Pyrig
34 L completo en formato cubrimiento del com/business/
XML for Mining L . P
XML util para la conocimiento, xmlformining-2/
mineria de texto.
) , Modelos predictivos,
Procesamiento y and- 9 o www.sas.com/
L. apréndizajelautomatico,
i lisis de textos, descu- | en_us/software/
35 | SAS Text Miner o procesamiento de i .
brimiento de temas i L. analytics/text-mi-
lenguajé natural, técnicas
de documentos. ey ner.html
de mineria de datos.
Analisis de texto para
el proceso de andlisis PNL, aprendizaje .
36 | SIFT-2011 i L. www.siftnlp.com/
de comentarios delos automatico.
clientes.
L e Sentiment Analysis
Anilisis de sentimiento
g o, Tool on Cloud:
37 | Skyttle API Analiticade texto. y extraccion de palabras . www.skyttle.com/
Software as a Service
clave, PNL.
Model
Motor de mineria de
Soait B texto Docminer, meto-
wapit, Braun- , )
% e dologias de vanguardia ) . www.fit.fraunhofer.
hofer<ELL text Anilisis de texto y . . Visual Exploration of .
38 ) a partir de estadisticas, . de/en/fb/risk/pro-
and data analysis | datos. . Text Collections . i
recuperacion, inte- jects/swapit.html
tool- 1989 . . .
ligencia artificial y
visualizacion.
Banco de trabajo de
L ! Molecular profiling of
conversion, extrac- . ] .
. ., i L, Algoritmos de procesa- thyroid cancer sub- www.datamystic.
39 | Textpipe Pro cién y manipulacién . K R
miento de texto. types using large-scale | com/textipe

de textos, procesa-

miento de textos.

text mining.
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Herramienta/ Caracteristicas/ L. ..
Ne - T Técnicas Antecedente Sitio web
ano usos
Unsuitable readability
levels of patient infor- | www.textquest.de/
Analisis de contenido, mation pertaining to ages/en/generalin-
40 | Textquest Analisis de texto. L L o p J pag i 8
analisis de legibilidad. dementia and related | formation.php?Lan
diseases: a compara- g=EN
tive analysis
Aprendizaje auto- White spot analysis:
matico, clasificacion The potential of
Treparel KMX o . X i
41 Text Analvti Analisis de texto L potenciada por svm, patent information treparelicom/
ext Analytics
4 emparejamiento difuso o | for research and
probabilistico. development.
Sistemas de extrac- .
., . , Sistemas de procesa- .
. cién de informacion K . www.textanalysis.
42 | Visualtext -1998 . FA | miento de lenguaje
y analizadores de com/
natural.
texto.
Applying textgininin
Mineria y visuali- PP o S
L toypersonalization o
zacion de textos, Lo L vpinstitute.
VP Student L Red de conocimiento, and customization
43 » andlisis de textos, L L R . org/wordpress/
Edition i analisis de tendencias. research literature
procesamiento de vpmarketplace/
= Who, what and
textos.
where?
Aprendizaje automa-
ticogredesimeuronales .
. . S ., www.aikasoftware.
44 | Aika Silabeo FA aftificiales, mineria de /
or;
patrones frecuentes e 8
induccién gramatical.
Anélisis de senti-
Data Science miento, deteccionde . www.datascience-
45 i K R , FA | Algoritmos avanzados. R
Toolkit lenguaje,@lasificacion toolkit.org/
de temas.
Andlisig,de: texto,
optimizacién de L L Lexicon Expansion
, Aprendizaje automatico, X
mofores/de bisqueda, L System for Domain www.datumbox.
46 | Datumbox N FA | extraccion de palabras i .
monitéreo de redes ) and Time Oriented com/
clave.
sociales, anélisis de Sentiment Analysis.
sentimientos.
Identifying disgruntled
employee systems
. . fraud risk through
Procesamiento de Procesamiento natural o
47 | GATE FA . text mining: A gate.ac.uk/
texto. del lenguaje. i .
simple solution for a
multi-billion-dollar
problem.
Procesamiento de o
o . ., Lingiiistica - . .
Lingpipe -2003 textos, clasificacion FA . aliasi.com/lingpipe/
48 de text computacional.
e textos.
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Herramienta/ Caracteristicas/ A e
N° . T Técnicas Antecedente Sitio web
afio usos
. Procesamiento de Motor de etiquetado www.opencalais.
49 | Open Calais FA .
texto. mejorado. com/
Mineria de datos Sustainability
Rapidminer Text | y analisis de texto, L L trends in the process docs.rapidminer.
50 o X FA Aprendizaje automatico. i .
Mining -2007 procesamiento de industries: A text com/
texto. mining-based analysis.
Reverb: Open
Information Extraccion de . reverb.cs.washing-
51 i i ., FA | PNL, algoritmos WEKA.
Extraction informacion. tonddu/
Software
WWW.cs.uic.
Sistema de aprendi- i X i
. . ~ Naive Bayes y algoritmo edu/~liub/S-EM/
52 | S-EM (SpyEM) zaje o clasificacion de | FA
EM SEM-download.
textos.
html
TXM - Unicode,
XML, TEI text/ o Funciones estadisticas
53 . Analisis de texto. FA sourceforge.net/
corpus analysis basadas en paquetes R. .
projects/txm/
platform
Transformacién de L. L.
. P Técnicas estadisticas y .
54 | R Programming datos y anilisis de FA . www.rproject.org/
textos graficas.

Fuente: elaboracion propia con base en Arvinder Kaur y Deepti Chopra (2016).
T{TipoyO:'On Line; L: Licenciada; ra: Fuente abierta.

Identificados los softwatres especializados en mineria de texto, se mues-
tra relevante la importaneia de clasificarlos por su importancia y usabili-
dad. Esta labor haysidosealizada ya por la empresa Gartner Inc. (https://
www.gartner,¢on)

Esta es ima effipresa dedicada a la investigacion y analisis de las ten-
dendias(del mercado que publica un ranking de fabricantes de software
de mineria de textos. El cuadrante mégico de Gartner estd segmentado
en un plano cartesiano, por cuatro cuadros, sobre los cuales se ubican en
forma de puntos las companias o productos por comparar. La posicion
que ocupa cada herramienta de mineria de datos depende de dos ejes por
evaluar que son en el eje X que mide la integridad de vision, es decir, el
conocimiento de los proveedores para generar valor en el mercado. El eje
Y sefiala la capacidad de ejecucion de las companias.
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Los autores de s1aG Consulting (2016) concluyen que las divisiones del
cuadrante magico de Gartner se interpretan de la siguiente manera:

1. Lideres: aqui se encuentran los proveedores que mayor puntua-
cion han obtenido como resultado de combinar capacidad de
visién del mercado y la habilidad para ejecutar. Estas empresas
ofertan una solucion de productos amplia y completa, que ade-
mas es capaz de evolucionar segtin la demanda en el mercado,

2. Retadores o aspirantes: estos proveedores ofrecen buenas fufi-
cionalidades, pero tienen menor variedad de productosalfestar
centrados en un unico aspecto de la demanda del mereado.

3. Visionarios: estos pueden ser semejantes a dos'lideres en su
capacidad para anticiparse a las necesidades del'mercado, pero
no disponen de medios suficientes para realizagimplantaciones
globales.

4. Jugadores de nicho: en tltimo lugat,se encuentran estos stake-
holders que no llegan a puntuaf lofsuficiente en ninguna de las
dos categorias.

FIGURA 3. CUADRANTE GARTNER 2018 PARA CIENCIA DE DATOS Y
PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE

Fuente: Magic Quadrant for Data Science and Machine-Learning Platforms Gartner (2018).
Recuperado de: www.gartner.com/doc/38600632ref=mrktg-srch.
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El criterio de evaluacion del cuadrante magico de Gartner es impor-
tante para tener en cuenta en la seleccion de la herramienta de mineria de
texto que se va a usar en trabajos de investigacion de mineria de texto. Sin
embargo, es importante tener un contraste u otra opinion para unificar
criterios y tener un soporte sélido en el criterio de seleccion. Razén por la
que, el informe Forrester Wave es igualmente importante.

Para interpretar el diagrama de Forrester Wave es esencial tener en
cuenta que, si aparece la compaiia o producto es porque se consideran
entre las de mejor desempeiio en el mercado. El diagrama_de Fogrester
Wave a diferencia del cuadro de Gartner que es segmentada por cuadros,
se divide en diferentes tonos de azul que representanyposiciones relativas
en el mercado: desafiadores, contendientes, intérpretes fuertes y lideres.

El estudio de Sherman (2018) concluye que, las divisiones del diagrama
de Forrester Wave se interpretan basados en sy’ estrategia y puntajes de
productos, de la siguiente manera:

1. Lideres: son compaiias que tighed una oferta y una estrategia
de productos generalmente’Splida y diferenciada.

2. Intérpretes fuertes: songepciones de mercado importantes con
una solida posicién competitiva.

3. Contendientes y (@esafiantes: son empresas que obtienen una
puntuacion ‘prenox,en la amplia gama de criterios que evalia
Forrester (o, én algunos casos, los ex Lideres o ejecutantes fuertes
que se hansqiiedado atras). Las compaiiias en estas bandas pue-
den tenef*Brechas en su vision estratégica u oferta de productos.

44 Cadapunto en el grafico representa un producto en el area de
tecnologia evaluada.

5. "Los ejes cartesianos sefialan analisis diferentes de Forrester. Las
empresas de la parte superior y derecha muestran los puntajes
mas altos de vision estratégica.

6. El tamano de los puntos en el grafico refleja la presencia en el
mercado, los ingresos y-nimero de clientes del producto.
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FIGURA 4. THE FORRESTER WAVE Q3 2018 PARA PLATAFORMAS DE ANALISIS DE
TEXTO BASADAS EN AMERICA LATINA

’\O 0000 '

K ente: The Forrester Wave™: Al-Based Text Analytics Platforms. (Q2 2018).

e &18 de la tabla 3 de Gartner y tabla 4 de Forrester Wave se
deducé'que solo el 11 % de las 54 herramientas de mineria de texto que
se encontraron en la investigacion inicial fueron tenidos en cuenta en los
dos rankings citados. Por lo tanto, fueron seis las herramientas que se
destacan en el mercado; estas se muestran en la tabla 5.
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TABLA 5. COMPARACION HERRAMIENTAS DE MINERIA DE TEXTO SEGUN
RANKING DE GARTNER Y FORRESTER

Herramienta Gartner Forrester
Clarabridge No evaluada Lider
Expert System cogito tool No evaluada Interprete fuerte
1BM spss Predictive Analytics Visionario Lider
KNIME Lider No evaluada
Text Miner Lider Lider
Rapidminer Text Mining Lider No evaluada

Las experiencias de los usuarios juegan un papel
sion de la herramienta por usar, esto es los ante
realiza una comparacion del nivel de uso y aplicaei
herramientas de mineria de texto. El eje equi

uso o antecedentes. El eje Ye (Y) analiza@'

de la tabla 5. La parte inferior de la figlr

antecedentes de cada una de las

FIGURA 5. COM

Fuente: eL( 160 propia.
en la deci-

s. La figura 5

de las principales
uestra los niveles de

eis herramientas principales
estra también los niveles de
ntas estudiadas.

ION DE ANTECEDENTES HERRAMIENTAS

Q EN MINERIA DE TEXTO
Antecedentes
Rapidmines Te \
K L)
Q KHIME
L] S e AN sy e 115
roSystem cogitotood [l &
Clarabridge - 5
] 2 Ao BO e ] 0 140
Clarakbridge *:::.::':::Im ;‘T:S:t:t LAE Text Mimer :":!'uh:‘l::"
Anslydice
m Anfecedentes ¥ ] 115 15 iz

Fuente: elaboracién propia.
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De este modo, la figura 5 sefiala que la herramienta Rapidminer Tex
Mining, e 1BM sPss predictive analitics son las mas utilizadas por los usua-
rios. Por su parte, Expert System Cogito Tool y Clarabridge, no contaron
con suficientes antecedentes, no obstante, encontrarse bien posicionadas
en las publicaciones de Forrester Wave.

La tabla 6, analiza las herramientas: Rapidminer Text Mining, IBM SPSS
Predictive Analytics, KNIME y SAs Text Miner, en una escala de 0-10. La
tabla analiza las referidas herramientas considerando las variablessfagi-
lidad de uso, caracteristicas y funcionalidad, caracteristicas avdnzadas,
integracion, actuacion y atencion al cliente. La escala de eyaluacion mues-
tra la importancia de cada uno de los softwares analizad@s con base en las
variables consideradas.

TABLA 6. CLASIFICACION HERRAMIENTAS MINERIA DE TEXTO

Herramienta 1BM s P,s S sAs Text Rapidminer

Predictive X ..
Factor . Miner Text Mining

Analytics
Facilidad de uso 9,4 9,4 8,2 7,7
Caracteristicas y funcionalidad 95 9,5 8,2 7,7
Caracteristicas avanzadas 9,5 9,5 8,3 7,7
Integracion 9,3 9,4 8,4 7,7
Actuaciéon 9,3 9,6 8,3 7,7
Atencion al cliente 9,4 9,6 8,4 7,7

Fuente: elaboracion propia a partir de los analisis de cada herramienta en
https://www.predictiveanalyticstoday.com/

L4 tabld 6, senala que 1BM spss Predictive Analytics y KNIME son los
softwates mejor puntuados en el analisis. Atendiendo la disponibilidad
de rectirsos, en el presente trabajo se decidi6 utilizar KNIME, por ser de
uso libre e, igualmente, lider segun el cuadrante magico de Gartner, y con
relevantes antecedentes en otros proyectos académicos.
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Ecuacion de buisqueda

Tomando en consideracion que el objetivo del presente capitulo fue tener
una aproximacion del perfil de investigacion de gestion del conocimiento
en paises de América Latina en el periodo 2013-2018, utilizando mineria
de texto, una vez seleccionada la herramienta adecuada para realizar la
mineria de textos y utilizando la base de datos académica Scopus, sepro-
cedio a realizar el proceso.

Para el proceso se hizo uso de los operadores de busqueda. Estos “son
los elementos que expresan las relaciones entre los términes incluidos
en la estrategia de busqueda” (Biblioteca Universitaria, SE, ps 22), de una
investigacion académica. Para lo cual se plantea una éguaeion de busqueda
de acuerdo con la necesidad de busqueda del tema” académico. Una
“ecuacion de busqueda es la estructura resultapte de la combinacion de
términos seleccionados (palabras clave), eampos de busqueda y particulas
(operadores) que nos permitan combifiarférminos y campos” (Biblioteca
Universitaria, SE, p. 7).

Existen cuatro tipos de operadores: primero:

Légicos o booleanos: pefmiten combinar tanto palabras dentro de un mismo
campo (por ejemplogelititulo), como varios campos entre si (por ejemplo, titulo y
autor). Reflejan lds relaciones entre conceptos que identifican documentos. Sue-

len escribirsefengdnglés y los mas importantes son: or (O), AND (Y) y NOT (NO).
Ségundo,

Posicionales o de proximidad: permiten buscar un término segin en el contexto
en que se encuentra, es decir, en funcion de su posicion respecto a otros térmi-
nos en el campo que seleccionemos. Los mds frecuentes son NEAR (cerca) y ADJ
(adyacencia). Suelen utilizarse para campos de busqueda que contienen muchas

palabras, como el resumen o el texto completo. Si van seguidos de un nimero,
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indican la cantidad maxima de palabras que puede haber entre los términos de

busqueda.

Tercero, “Comparacion o rango: sirven paralimitar labisqueda mediante
una expresion numérica, datos o, generalmente, fechas: menor que (2000),
igual que (=2000), o en un periodo concreto (2000-2013)”. Cuarto:

Truncamientos: permiten buscar por la raiz de las palabras. Pueden colocarsewla
izquierda, a la derecha o en medio del término. Los truncamientos poxla dérécha
son los mas habituales, se utilizan para buscar plurales y variantes de tésminos. Se

representa con un signo: *, $,? (Biblioteca Universitaria, SE, pp. 22-23)

Para el presente caso se utilizaron los operaderesibooleanos. Se ejecuto
la fase de inteligencia basada en la profundizagion*del problema, el cual
consiste en definir las preguntas guias em*el proceso, como: ;qué se esta
investigando?, ;qué practicas o apli€aciones estan introducidas en el
sector empresarial?, ;qué paises ti€he la mayor produccion intelectual?,
;qué autores o investigadoreswsel destacan?, ;donde publican?, ;qué
instituciones? El uso de las palabras clave fue la base de la busqueda y los
operadores booleanos.

Analisis y depuracion datos

La ecuacioén'de béisqueda en la base de datos Scopus arrojé un total de 604
docuimentésy de los cuales se recuperaron 458. Posteriormente, se utilizd
ehsoftware de mineria de texto Knime para procesar los documentos fina-
les obtenidos, cuyo proceso se realiza en seis pasos diferentes: enrique-
cimiento, preprocesamiento, frecuencias, transformacion y visualizacion.
Se realizo la depuracion de los datos, eliminando la redundancia y las
variaciones innecesarias. Finalmente, de los paises analizados para América
Latina se obtuvo un total de diecinueve paises, 206 universidades y 1008
autores que estan realizando investigacion sobre gestion del conocimiento.
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Caracterizacion del perfil de la investigacion sobre Gestion
del Conocimiento en América Latina del 2012 al 2018

Para caracterizar el perfil de la investigacion latinoamericana sobre ges-
tion del conocimiento, aplicando técnicas de mineria de texto, se toman
los resultados arrojados por la herramienta Knime, los cuales se exponen
a continuacion. La figura 6 presenta la descripcion de las publicaciones
sobre el tema de gestion del conocimiento (Gc) en América Latinag€n’el
periodo 2012-2018. La figura expresa una permanente produceion aca-
démica sobre el tema en el periodo analizado. El mayor cregimiento de
articulos académicos- cientificos se dio entre el 2016,y el 2018.

FIGURA 6. COMPORTAMIENTO ANUAL CANTIDAD\DEPUBLICACIONES EN
GESTION DEE CONOCIMIENTO POR ANO
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra‘parté;la tabla 7 presenta el nimero de articulos sobre el tema
de géstign/del conocimiento en los principales paises de América Latina,
también muestra a Colombia y México como los paises de mayor nimero
de publicaciones generadas en el periodo 2012-2018. Mientras tanto,
Puerto Rico y Republica Dominicana se observan como los paises de
menor produccion académica sobre el tema analizado.
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TABLA 7. DISTRIBUCION PRODUCCION DE ARTICULOS EN PAISES DE

LATINOAMERICA
Pais Frecuencia Porcentaje (%)
Colombia 266 21,54
Meéxico 175 14,17
Ecuador 143 11,58
Argentina 127 10,28
Chile 120 9,72
Costa Rica 96 7,77
Brasil 70 5467
Venezuela 40 3,24
Cuba 36 2,91
Pera 34 2,75
El Salvador 28 2,27
Bolivia 23 1,86
Panama 16 1,30
Guatemala 14 1,13
Nicaragua 12 0,97
Paraguay 12 0,97
Honduras 10 0,81
Puerto Rico 8 0,65
Reptiblica Dominicana 5 0,40

Fuente: elaboracion propia.

La figura 8{muestra un mapa de colaboracién de documentos biblio-

graficos en‘redes”de académicos en paises de América Latina. Ecuador,

ColombiasBrasil y México se evidencian como los paises de redes mas

amplias sobre el tema de gestion del conocimiento en la region.
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FIGURA 8. MAPA DE COLABORACION ENTRE PAISES
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Fuente: elaboracién propia.

El mapa de la figura 8 igualmente mmestra que, Bolivia, Uruguay y
Venezuela han producido un menognimero de documentos sobre el
tema, de manera colaborativa.

FIGURA'9. UNIVERSIDADES CON MAYOR PRODUCCION
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Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, la figura 9 presenta las universidades de América Latina
que mayor numero de publicaciones produjo en desde el 2012 hasta el
2018. La Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas se observan como las de mayor generacion de
produccion intelectual del tema gestion del conocimiento. La Universidad
Catdlica de Ecuador, igualmente se muestra en un tercer lugar en la
region. En la figura 10 se aprecia como un gran numero de publicaciones
relacionan los procesos de gestion del conocimiento como elem e
ventaja competitiva.

FIGURA 10. CONCURRENCIA DE ESTIGADOS
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Fuente: elaboracion propia.

Discusion académica

Los nuevos aportes constituyen evidencias y conocimiento empirico obte-
nido producto de la aplicacién de la teoria asociada a la gestion del cono-
cimiento a proyectos de empresas en contextos del sector productivo y de
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servicios real. La evidencia practica, la experiencia obtenida, la observa-
cion de esos entornos reales ponen de manifiesto que existen nuevas fuen-
tes de productividad en la economia y la gestion del conocimiento es una
de ellas. Por otra parte, se verifica en la practica la importancia y el papel
que juega el capital humano en el uso intensivo del conocimiento. Se pone
de manifiesto también el rol que desempenia en la practica el vinculo uni-
versidad empresa y como la débil o en algunos casos nula relacién impide
que la academia intervenga mas en los problemas cruciales de la econémia
del pais.

Por otra parte, las universidades, junto con el analisis,del contenido
textual de los estudios bibliométricos para la obteneién,de informacion
relevante, deben también poner practica otras actiones multimodales
estableciendo ademads conexiones y redes de intexcambio'sobre estos temas,
tal como lo sugieren Marifielarena-Dondena et dl.;(2017), necesario para
el quehacer de la investigacion asociada afla gestion del conocimiento.

El atraso en términos de procesosfde{gestion de conocimiento en la
empresa colombiana frente a otrg§“paises queda expresado en el estado
del arte e internamente se manifiesta’una introducciéon muy limitada de
procesos de gestién del conogimiento en la pequefia y microempresa
colombiana, no siendo asfen alginas grandes empresas del pais.

Conclusiones

Desde el 2012 hasta el 2018, en los paises de América Latina se ha dado
un ctecimiento en el numero de publicaciones sobre el tema de gestion
del_comocimiento. Hasta el 2016 se observa un crecimiento estable, a
partir del 2017 se detecta un importante crecimiento del 77 % con res-
pecto al afio anterior. Los paises de América Latina con mayor produc-
cion de articulos sobre gestion del conocimiento son Colombia, México,
Ecuador, Argentina y Chile. Colombia se muestra liderando el ranking
en la produccién de articulos sobre el tema. México y Ecuador reali-
zan un aporte significativo de 14 % y el 12 % respectivamente; Panama,
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Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Honduras, Puerto Rico y Republica
Dominicana son los de menor produccion.

En la colaboracion entre paises en América Latina para la produccion
de articulos sobre gestion del conocimiento, se destacan Colombia, Brasil,
México y Ecuador. Por otro lado, paises como Uruguay presentan poca
participacion, dado que solo registra colaboracion con Colombia. Bolivia.
por su parte, inicamente registra colaboracién con Ecuador.

Se observa un relevante aporte de las universidades de Colombia,
Ecuador y México. En Colombia, la Universidad Nacional de Colonibia es
la de mayor nimero de publicaciones, seguida de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la Universidad de Antioquia'y la/Universidad
Pontificia Bolivariana. Otras universidades destacddastsen la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Universidad,Naciohal Auténoma de
México, Universidad Técnica Particular de Loja,*Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y la
Universidad Estatal Peninsula de Santé@ Elena

Se percibe laimportancia del ug6'de software de mineria de texto, en los
procesos bibliométricos en inyestigacion académica, para la busqueda de
documentos cientificos. Aspeetoque hace eficiente y efectiva el manejo
de articulos cientificos,
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Introduccion

La tecnologia y el conocimiento han estado presentes en los desarrollos
histéricos de la humanidad. No obstante, en los dos ultimos siglos, estas
dos variables se observan como protagonistas del crecimiento y de la
riqueza de los paises, generando conflictos y brechas econémicas, tec-
noldgicas y sociales. Estos hechos han estado creando el uso intensivo y
la aplicacion de nuevos conocimientos en los procesos laborales e‘indus-
triales de las empresas y paises. En este caso, el acelerado avanCe de la
ciencia ha jugado un papel figurativo, en el cual la relacidn teoria econd-
mica, ciencia y tecnologia representan roles relevantes.

Es asi como el conocimiento cientifico y tecnoldgicologran un creci-
miento sin precedentes, en especifico en las ultintas décadas. En este, el
conocimiento representado en el capital humagojes un factor dinamico
y dominante en las economias y las soeiedades de los paises. El papel
protagoénico del conocimiento sobre 165 demas factores de produccion ya
ocurrio en el nacimiento de la defominada economia del conocimiento
(Mokyr, 2004). En este aspectomestedutor construye un marco original,
en el que expone el concepto de conocimiento util y la manera cémo este
genera una revolucion. ESte trabajo expone cdmo en los paises desarrolla-
dos se ha generado’emlosultimos doscientos afios una explosion de este
factor, a través deJangeneracion de nuevas ideas esencialmente tecnold-
gicas. Lo antefiomse*ha logrado a través de la formacion de las personas
como capitalhufano y de redes sociales de centros de centros y grupos
de inyestigagion, universidades, editoriales e instituciones relacionadas.

Mokyr expone que entre el siglo 1xx y el xx1, el conocimiento es un
elemenito dindmico y dominante en la economia, el mundo y la socie-
dad, con un crecimiento tecnoldgico y cientifico. Aspecto que ha llevado
a la primera, segunda y tercera revolucion industrial. Protagonizando la
llamada economia digital y del conocimiento. Seguramente, esta expan-
sién del conocimiento serd el camino de la denominada cuarta revolu-
cién industrial de la industria 4.0, en la que no todos los paises tienen

LAS NUEVAS FUENTES DE PRODUCTIVIDAD: PERSPECTIVA EN AMERICA LATINA



las competencias para estar ahi como protagonistas en la relaciéon cono-
cimiento desempefio econémico. Los hechos de, al menos, este tltimo
siglo sefialan que la tecnologia es conocimiento, pero que no todo cono-
cimiento es tecnologia.

Por otra parte, el tema de la productividad generada por las Tic pro-
picié en un inicio, en las décadas de los afios ochenta y noventa, dudas y
discusiones académicas importantes sobre la capacidad que esta tecnolo-
gia tenia para hacer eficientes los procesos productivos. De hecho, las"pri-
meras investigaciones empiricas como, por ejemplo, los de Dos Santos et
al. (1993) y Parsons et al. (1993), no mostraban evidencias,contundentes.
De manera que, el tema de la productividad producida por las Tic llegé a
convertirse en una paradoja. Para dilucidar esta fuéypregiso profundizar
en nuevas investigaciones. Uno de los mds impoxtantes trabajos que logré
esclarecer la referida controversia fue el de Erikdnynjolfsson, en 1996.

Este trabajo y los siguientes, como los"de Jorgenson y Stiroh (1995) y
los de la oECD’ (2000; 2004), de hech®, afribuyeron los resultados de las
aportaciones a las TIC en las actividadeside las empresas, pero también la
participacion del capital humang §e/muestra como un factor relevante.
La relacion Tic y capital humano {cH), desde la perspectiva microeconé-
mica de gestion de la endpresa empezo a llamarse practicas organizativas
(Arvanites y Loukisy#2Q09; Arvanitis, Loukis y Diamantopoulou, 2013);
fue asi como fuerom progresivamente mostrandose las sorprendentes
mejoras en la productividad posibilitada por las Tic, mas alla de las com-
putadoras persofiales, sino que también se observo en todas las tecnolo-
gias ¢omorselguso de la banda ancha, Internet, los teléfonos fijos, celulares
yademas dispositivos electronicos digitales. Aun en estos ultimos dispo-
sitivos, los resultados se mostraban dificiles de valorar su impacto en la
productividad Brynjolfsson (1996).

Justamente, fue en este sentido que los investigadores empezaron a
preguntarse por el papel que desempena el cH en el proceso y el uso de las

1 Organizacion para la cooperaciéon econémica y el desarrollo (Organization for Economic
Co-operation and Development), equivalente en espafiol a la OCDE
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TIC. Para entonces, los trabajos de Schultz (1961) y Becker (1964; 1983),
Romer (1986, 1987) y Lucas (1988) fueron basicos para comprender que
las TIC per se no trabajan solas, sino que deben de estar correlacionadas
con las capacidades tecnoldgicas digitales de las personas. Aspecto similar
ocurrid con los procesos de innovacion, en los cuales las TIC proporcio-
nan la informacion desde Internet y los computadores, pero el cH toma
esta informacion y la convierte en conocimiento util, el cual, a su,vez,
puede transformarla en procesos disruptivos de innovacién, mejorando y
elevando los niveles de productividad de las personas y las emprésas. De
manera que estas tres variables se convirtieron de esta forma en nuevos
factores de produccion. No obstante, mas alla de la ineidencialy el impacto
de estas variables sobre la productividad, trabajoshcomeo los de Barro
(1999) y Middendorf (2006) en el tema de cH, mueéstran la incidencia del
CH sobre el crecimiento econémico también.

En la medida en que la informacion dedatos estadisticos confiables fue
apareciendo y nuevos métodos y tégfticds matematicas fueron aplican-
dose, las investigaciones empiricag€mpezaron a mostrar los resultados de
la incidencia de las TIC sobre losmiveles de productividad. Igualmente, los
analisis de estas tecnologias se;abordaron desde diferentes perspectivas,
en las cadenas productiyasy.en los proveedores, las actividades producti-
vas, los procesos intermedios, en los consumidores y el servicio al cliente,
de manera que, la paradoja de la productividad progresivamente se fue
dilucidando cén.ehtiempo y el avance de las investigaciones. En el trabajo
de BrynjolfSson §€ muestran cuatro factores que pudieron afectar a la lla-
mada paradeja de las TiC, las malas mediciones estadisticas, el retraso en
lasapaticion de los datos, la distribucion de estos y su administracion.

La hipétesis de Brynjolfsson (1996) sobre la dificultad en las prime-
ras investigaciones para encontrar resultados confiables se debi6 a cuatro
posibles situaciones focalizadas en la mala calidad de los datos de entrada
y de salida de los procesos: error en las mediciones; retraso en el tiempo
sobre la observacién de los beneficios de las TIC; redistribucion de los
beneficios; y mala gestion. En el primer caso, el fendmeno se le atribuy¢ a
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informacion de los datos proveniente de fuentes no convencionales. Los
retrasos de observar los benéficos del uso de las TIC obedecia a la curva
de aprendizaje, aspecto que toma tiempo para observar los resultados.
La redistribucion hacia referencia a que el uso de las Tic pudiera estar
compartido en varias actividades incluyendo las personales, razén por la
que los beneficios productivos no son faciles de verificar. Finalmente, el
tema de la mala gestion administrativa obedece al valor que se le da a la
informacion; de hecho, con el tiempo, estas dificultades fueron supera-
das, y por las investigaciones posteriores mostraron resultados pogitivos
relevantes.

Recapitulacion de las nuevas fuentes deproductividad

Los trabajos de investigacion sobre el capital htinyano, de los dos prime-
ros capitulos, tanto en el contexto de Amética Latina, como en el resto del
mundo muestran como resultado la m@nefacomo la generacién de nuevo
conocimiento se estd llevando a cabo,a‘través de la formacion del capital
humano. Si bien es cierto que, Jos,factores tradicionales de produccion de
capital econémico, tierra y mano/de obra siguen vigentes, la generacion
de conocimiento realizadaypor el*capital humano esta jugando un papel
relevante como un nweyoactor de produccion. Este transforma el nuevo
conocimiento en tecnologia para el mejoramiento de la productividad.

Los resultadossy Ias conclusiones de los trabajos de investigacion estu-
diados sefidlan gtie, en América Latina, la inversion en capital humano,
esto €s educacion, es relativamente de un nivel modesto, razén por la cual
laygeneracion de nuevo conocimiento, del que Mokyr (2004) denomina
util, no’se muestra importante en la region.

Por otra parte, los niveles de competitividad internacional muestran
que se estan dando en factores como la innovacion y la tecnologia que
elevan los niveles de productividad; estos factores estan fundamentados
en el uso intensivo del conocimiento ttil y, por lo tanto, en la formacion
del capital humano. Lo anterior va en la misma direccion de los resultados
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del estudio de Barro y Lee (2013) sobre 146 paises en relacion con el
nivel de escolaridad, cuyo retorno significativo sobre la productividad se
muestra entre el 5% y el 12 %. Otros trabajos internacionales analizados,
como el del World Bank (2008), se observan en la misma direccion, por
ejemplo, el éxito de la economia asidtica, centrada en inversioén en las
personas, en su educacion y bienestar.

El analisis tedrico de la literatura internacional sobre el capital humano
en América Latina, basado en el estudio de varias investigaeiones
previas sefiala que la region, ciertamente, esta afrontando impOrtantes
transformaciones, que empiezan a visibilizar la importancia, del capital
humano de cara alas exigencias de una economia cadayezmasglobalizada.

En la discusion académica a través del tiempo, desderel surgimiento
de la teoria del capital humano a la fecha, se ha“wenido llegando a un
claro consenso sobre el tema, el cual no debe ser’comprendido solamente
desde la perspectiva de la educacion, sinetambiéen desde la capacitacion,
la formacién permanente y la expefien€ia, todo lo cual juega un rol
importante, conforme lo habian exptesado Schultz (1961) y Becker (1964).

El analisis de los diferentes estudios empiricos internacionales sobre el
capital humano ha ido dejande, claro, igualmente, que la teoria de Solow
(1956) y Swam (1956) ifituyeron’sobre la existencia de unos factores de
produccion diferenteswa los tradicionales ya mencionados. Esto conduce
a que, la generaeion_de nuevo conocimiento, que tiene la capacidad
de transformafsesen® nuevas tecnologias e innovacion, con el apoyo de
las empresas,y @€ las instituciones nacionales, aspecto que muestra ser
abieftarieite un nuevo factor de produccion en los procesos productivos.
Pe_manera que, el analisis de los estudios tedricos y empiricos dejan
explicito que los niveles de competitividad de una empresa y regién
dependen de gran manera de la inversién que hacen las personas y la
sociedad en su educacion, capacitacion y salud.

Lo expuesto anteriormente permite deducir que la educacion, la for-
macién continua y la capacitacion en el lugar de trabajo deben consti-
tuirse en una inversion que todo trabajador debe hacer. Esto con el fin
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de lograr tener mejores competencias profesionales y lograr contar con
personal altamente calificado para contribuir a la competitividad de la
empresa, y asi obtener mejores ingresos que permitan beneficiarse de una
mejor calidad de vida.

En la seccién primera del libro sobre el tema de capital humano se
puede destacar dos tipos de conclusiones, la primera desde la perspectiva
tedrica y la segunda desde los resultados empiricos. Del analisis de los
trabajos de investigacién de América Latina e internacionales se observa
que el concepto de capital humano surgié del analisis y lal disgusion
econdmica- académica, como un elemento fundamental paga entender
la productividad y el crecimiento econémico, desde Jalyision de Solow
(1956), en relacion con la hipdtesis de existencia de unossmuevos factores
de produccién y productividad, adicionales a los,decapital, tierra y mano
de obra.

Ahora bien, el acelerado crecimientosdel conocimiento generado por
el capital humano ha tenido como aligdoffundamental el surgimiento de
las TIC, en razon a la alta disponjbilidad de informacion, transformable
en conocimiento. Este tltimo aspe€to es soportado tedricamente por los
trabajos de Solow (1956) y Jorgenson (2017), que contrastan con la teoria
del capital humano de Séhultz (1961) y Becker (1983).

Asimismo, los "planteamientos teéricos han sido verificados con
trabajos empiricos desde Romer (1985), hasta Barro y Lee (1913), en la
literatura integhaeional revisada, observandose una clara aplicacion en los
paises desarrollddos. Sin embrago, no ocurre lo mismo con los trabajos
revisaddsSobre el mismo tema en América Latina, donde se evidencia
una menor inversién en la formacién del capital humano y menores
niveles'de calidad en la educacién, aspecto que se puede apreciar en
trabajos empiricos como los de Quiroga-Parra y Torrent (2015) sobre el
tema, en los cuales se observa que la variable cH esta subordinada a la
de instituciones en cada pais; por lo tanto, este ultimo factor juega un
papel relevante en las politicas publicas en términos de la productividad.
Por ultimo, en contextos altamente competitivos, la formacién de capital
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humano no puede tomarse como un gasto accesorio, sino como una
necesidad para la productividad y la competitividad internacional

El analisis del capital humano desde la visiéon analitica, igualmente,
concluye observando la incidencia de este factor sobre la productividad,
tanto en las empresas como en la economia, cuando toma los elementos de
educacion, salud y capacitacion. De hecho, el analisis empirico del capital
humano tomo6 como muestra representativa de América Latinaa Colombia
en el capitulo dos. El estudio muestra, acorde con el planteamiento de
Micer (1974), importantes resultados, desde una perspectiva maténatica-
micro-econométrica. Es interesante observar que los aflos\adicionales
de preparacion académica en Colombia producen,mayores retornos
economicos. Estas evidencias matematicas contrastanteen la literatura
internacional existente sobre el capital humane,yMa productividad; por
consiguiente, los afios adicionales de educaciongespecialmente en niveles
superiores de posgrado se observan retopfies positivos.

No obstante, el estudio encontrd evidengias empiricas que sefialan cémo
las ganancias adicionales por estudits,séeundarios se observan similares a
los estudios logrados en la bdsiea primaria, a partir del 2008, en el caso
de Colombia. Se detecta la importancia de las personas en avanzar hacia
procesos de educacion téCnica o niveles superiores. A la par, los resultados
empiricos muestran que, en el caso de Colombia, en la educacion superior,
la inversién en educacidon alcanza un retorno en salario de hasta un 20 %
por afo adiciofialde educacion, y de hasta un 4 % para la educacion media,
aspecto observad® empiricamente a partir del 2017. Asimismo, se detectd
en eljejereicio econométrico que, luego de cierto umbral de edad de las
personas, los anos adicionales de experiencia no son compensados como
un valor agregado en su salario, no asi los afos adicionales de educacion.

Es asi como, las evidencias microeconémicas confirman los hallazgos
de trabajos previos, en el sentido que los esfuerzos de inversién en capital
humano tanto de las personas, como de las empresas inciden tanto en
los niveles de ingreso como en la productividad de las empresas y, por lo
tanto, en el contexto macroeconémico de los paises. Sin embargo, desde la
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perspectiva tedrica se sefiala que la salud de las personas tiene incidencia
en la productividad, en el presente trabajo este ultimo tema no fue objeto
de estudio, razon por la que amerita ser considerado en futuros estudios.

Sibien es cierto que el conocimiento esta siendo considerado un nuevo
factor de produccion en la sociedad y economia del conocimiento, igual-
mente es cierto que la calidad y la velocidad con este se genera actual-
mente marca una diferencia en la reproduccion de este frente en lag eras
precedentes de la humanidad. La tangibilizacion de los nuevos ceflogi-
mientos actuales de la humanidad en innovaciones disruptiyas y’en nue-
vos productos ciertamente se estd dando de manera ubicua‘y, en tiempo
real en cualquier punto del planeta tierra a través dedas ‘T1c. Por lo tanto,
la velocidad con que las personas, las empresas y los\paises pueden gene-
rar nuevo conocimiento y lo materializan en nueyosproductos y servicios
innovados en los mercados depende de gran manera de estas tecnologias.
Esto es, de la infraestructura tecnologicadocal de estas, las competencias
digitales de las personas del pais, lasfcapagidades de innovacién de las
empresas, las capacidades de inteléCtuales de estas para generar los pro-
cesos productivos, al igual quesde las/condiciones instituciones locales o
nacionales para poderlo realizar.

Por ende, del capitulontres del libro llamado Las tecnologias de la
informacion y comumieacion TIC e industria 4.0, en Colombia, en el cual
se plantea a maneraxde/pregunta para Colombia la hipdtesis: jun atraso
tecnoldgico, dientifico, productivo y econémico?, se realizé un analisis
histérico y Sisterffatico detallado de las T1c en Colombia, lo cual condujo
a alginas @ ultimaciones como las siguientes: desde la perspectiva tedrica,
elypaistha mostrado interés académico por parte de un buen numero de
estas instituciones, sin que se observe profundidad cientifica y estudios
empiricos micros o macroeconémicos que conduzcan a resultados de, al
menos, mediano impacto. El relativo poco interés de las universidades
e instituciones educativas por formar profesionales con competencias
digitales para el trabajo no pareciera estarse dando. Hechos empiricos,
como la baja competencias de las personas para enfrentar actividades de
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teletrabajo y procesos de formacién académica, ha quedado evidenciado
en la emergencia ocurrida con la pandemia del covid-19 del 2020.

Un aspecto similar ocurrié con la infraestructura tecnolégica macro
y micro del pais. Lugares no tan alejados de las ciudades y barrios
marginales no han mostrado poseer disponibilidad de Internet, banda
ancha y computadores personales suficientes en los hogares para realizar
procesos académicos y laborales en sus casas. Las evidencias académicas
encontradas en el presente estudio quedaron igualmente evideneiadas
empiricamente en los hechos del emergente problema sefialadojen’razon a
que, ya que se observa el atraso de Colombia en términos delasitecnologias
digitales. Tanto la academia como las instituciones gubernamentales han
dejado evidencia de su poca visién prospectiva sobréla importancia de lo
que hemosllamado en el presente libro las nuevasfitentes de productividad.

En consecuencia, el atraso del pais en el usofy Ja aplicacion de las T1C
en los diferentes sectores econémicos yrseciales se calcula entre 25-30
afos, cuando es comparado frente a l6s paises desarrollados. Este atraso
tendra incidencia en términos pre@uctivos y econémicos, en este caso a
corto plazo. Es mas, la importante (cofrelacion encontrada en el presente
estudio entre TIC y productividad, que supera el 95 %,con excepcion de
los teléfonos fijos y los s€fvidores; es un factor que afectara los ingresos
per capita de las persenasy el crecimiento econémico, igualmente a corto
plazo, como lo sefialan Jos trabajos de Jorgenson desde 1995 a la fecha, y
como se muestrasen‘el presente trabajo y en estudios previos como el de
Quiroga-Parra y*Torrent-Sellens (2015) para América Latina, en los que
se démuestra la incidencia- y el impacto del uso de las T1C sobre la pro-
ductividad, especialmente en términos del uso de banda ancha, Internet
y computadores.

No obstante, el apoyo de los gobiernos de las dos ultimas décadas a la
infraestructura TIC del pais no sera suficiente, dada la carencia de com-
petencias digitales de las personas para el trabajo. Es decir, las politicas
publicas y la academia seguiran siendo la columna vertebral del avance
o no del pais hacia una economia centrada en unos nuevos factores de
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produccion y de productividad, como también la restructuracién y la
construccion del pais, con base en unas nuevas bases tecnoldgicas digita-
les, fundamentadas en la ciencia, la tecnologia y la innovacién con institu-
ciones libres de corrupcion y centradas en el cambio de la fuerte dinamica
de los hechos historicos. La experiencias de los mejores paises y la adap-
tacién de un pais al cambio le permitira a Colombia sobreponerse como
una nueva especie fuerte a sobrevivir a los recios cambios antropoldgicos
y medioambientales de los ciclos econdmicos del planeta tierra.

La investigacién en este apartado deja el interrogante sobteselgpapel
y responsabilidad futura que representa la academia en la dinamica del
surgimiento y la realidad de nuevos factores de produceion sehalados aca,
como el uso intensivo del conocimiento por el capitalSumano, las TIC,
la innovacion y las instituciones de calidad. Aun ‘euando las evidencias
empiricas estadisticas no permiten contestar e’ si*totalidad la hipdtesis
de este capitulo, los hechos tedricos y gstadisticos ciertamente si dejan
entrever en el pais un atraso tecnolégi€o/desde la perspectiva de las
TIC, lo cual, desde el aspecto tedypi€o, Conduce a un atraso productivo e
igualmente econémico como yasse dijo, asimismo, en lo que se refiere a las
percepciones a priori, pero fuhdamentados en el avance de la ciencia en
el pais y las cifras estadjstieas, sobre el nimero de patentes generadas por
cada millén de habitantes;asi como del nimero de articulos cientificos de
calidad generados,en, Colombia, deja intuir el rezago cientifico. Aspecto
que puede observarse estadisticamente en capitulo de innovacion.

Por otrapartéyen cuanto al aspecto de lainnovacion en América Latina,
en ellestudio)del capitulo cuatro de este libro se condujo a sobresalientes
eenclusiones tanto desde la vision tedrica como de la empirica. No
se pueden desconocer los hechos reales de la percepcion tanto de las
personas como de las empresas en la region sobre el tema de innovacion,
en el sentido que esta es tomada como un elemento de poca relevancia en
los procesos productivos empresariales y en el contexto socioecondémico
de América Latina. De manera que, los resultados del presente estudio se
observan en la misma direccion.
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Los resultados y las conclusiones exponen a paises que estan emer-
giendo de manera importante en la zona, como es el caso de Costa Rica.
Este aspecto lo ha llevado a ubicarse en un privilegiado lugar en el area,
tanto en el ranking de innovacién, como en el de competitividad. Asi lo
sefalan los diferentes andlisis tedricos como empiricos.

Retomando el andlisis de la productividad en América Latina, se tomd
al PIB per capita como una buena medida de aproximacion a los niveles de
productividad de un pais, con lo cual se observaron relativos bajos valotes
de productividad en la region.

Es asi como, de manera simultanea cuando se analiz6 el capital humano
para el mismo contexto, se detectaron niveles mediovbajes de generacion
de conocimiento, como consecuencia de los nivelesde ealidad de la edu-
cacion. A la par, los resultados del capitulo tres de este libro sobre TIC
seflalan a América Latina como una region de fiso'no intensivo de estas
tecnologias digitales. Por lo tanto, y de forma consecuente, la poca impor-
tancia que se da a las variables conociiftiento o capital humano y al uso de
las T1C conducen a resultados de inffigvagion igualmente poco relevantes.
No obstante, paises como CostasRi€ay/Chile y México muestran estar rea-
lizando importantes esfuerzospor sobresalir en innovacion.

De lo anterior se cofichuyd la%existencia de una importante relacion
entre uso intensivo 'dehgonocimiento, uso de las TiC y su incidencia en los
resultados de inn@vacién y, en consecuencia, con los de productividad y
competitividad. Aga‘se observan las primeras evidencias de la existencia
de estas variablesComo nuevas fuentes de productividad.

Adelantandonos al capitulo cinco, en el que se analizan las institucio-
nes v las practicas organizativas, en términos de Acemoglu y Robinson
(2012);"WEEF (2018) y Arvanitis et al. (2009; 2013), nos encontramos con
la otra variable de las denominadas nuevas fuentes de productividad en
la economia y la sociedad del conocimiento. Esto en el sentido que, asi
como las instituciones de los paises son las responsables de las politicas
publicas inclusivas, asi mismo, las empresas son corresponsables geren-
cialmente de crear condiciones de productividad y competitividad con
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las practicas organizativas eficientes. Esta apreciacion va igualmente en la
misma direccién de lo expuesto por el Wer (2018, p. 1x), cuando senala
que el conjunto de politicas de las instituciones determina los niveles de
productividad.

Es asi como, los recientes rankings de innovacion, competitividad y
productividad de América Latina muestran una abierta relacion entre los
niveles de innovacién, productividad y, a su vez, con los de competitivi-
dad. El ranking de innovacion del wgr (2013-2018) de los paises analiza-
dos exponen a Costa Rica, Chile, México y Colombia en su_otdénfcomo
los mejores paises en dicha variable, el primero en el puesto 42y el ultimo
en el puesto 65. Comportamiento similar se observa,con los niveles de
productividad de Chile con 24085 doélares, a México,cony18 140 dolares,
Costa Rica con 17044 ddlares y a Colombia con, 14552 ddlares. Pero a la
par, el ranking de competitividad presenta a Chile'en el puesto 33, Costa
Rica en el lugar 47, a México en el ranking,51, Colombia en el puesto 66
y Brasil en el 80, en el contexto muddial. Estas cifras estadisticamente
dejan ver una clara relacion entre”los hiveles de innovacién con los de
productividad y de competitividad fAspecto que puede ser observado con
evidencias economeétricos en futuras investigaciones.

Es de resaltar que lg§“estudios empiricos con evidencias cientificas
contundentes sobrésasla‘innovacion en América Latina son escasos. El
presente trabajo, basado en los hechos estadisticos, se muestra como una
primera aproximagién relevante sobre la realidad de la innovacién en la
region, con‘las ¥€spectivas consecuencias sobre la productividad y los
ingrésos pérgcapita, que pueden estar induciendo a niveles de pobreza y
de calidad de vida.

Corntforme se ha expresado en los capitulos precedentes, los factores de
produccion se muestran correlacionados en los contextos productivos para
poder lograr los objetivos de riqueza y de bienestar social. No obstante,
los factores de produccién estan ampliamente ligados con las instituciones
politicas, econdmicas y sociales para poder ser eficientes. De este modo, en
el capitulo cinco se aborda el tema de la instituciones y su importancia para
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el éxito de la productividad se destaca el papel que juegan las instituciones
en el éxito o el fracaso de un pais. Es asi como, a través de los procesos de
investigacion bibliografica, esto es de la revision de investigaciones tedricas
y empiricas previas, se pueden destacar algunas conclusiones relevantes.

El analisis tedrico sefala que, si bien es cierto que, las organizaciones
economicas, politicasysociales conforman lasinstituciones, las cuales regulan
los estados, también es cierto que, las instituciones econémicas contribuyen
positiva o negativamente generan la riqueza o la pobreza. Pues, comiojlo
destaca Acemoglu y Robinson (2012), son las instituciones politica$ las que
regulan a las econémicas; por lo tanto, la productividad estd relacionada con
la cultura de los paises, las buenas costumbres y las virtudes como el trabajo
laborioso, sano, honesto fundamentado en la ética yMa meral, estimulado
por las competencias de las personas, la creatividad, lainfiovacion. Acciones
complementadas por las buenas costumbres comao la austeridad, el ahorro
privado y publico, que sumado al ejercigigyde la autoridad inclusiva que
controle el crimen y el robo conducenté’a mejorar y estimular los niveles de
productividad de los paises y regiop€s

El documento destaca comg (hallazgo tedrico que la cultura de
las personas, fundamentada ‘en_Jda honestidad, el respeto por el otro,
la propiedad privada y'Taautoridad, lo cual sumado al amor por el
projimo, el estimulosal,ahorro publico y privado, se observan como las
caracteristicas deylas_instituciones de tipo inclusivo y no extractivas.
Estos hechos Segobservan de manera destacada en el pensamiento de
la filosofia ‘protéstante, arraigada esencialmente en los paises con altos
niveles desdngresos per capita. Elementos que estimulan la democracia y
ehcapitalismo.

El dnalisis de las diferentes investigaciones abordadas sefala, igual-
mente, de manera contundente que la honestidad practicada de forma
apropiada tanto por los ciudadanos de un pais, como también por los
funcionarios de los gobiernos, conduce a edificar fuentes de riqueza de
las personas y de la sociedad. Mas alla del simple robo, la honestidad hace
referencia a no permitir este en ninguna de sus formas como el fraude, la
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explotacion, el dinero falso, la adulteracion, el control de las pesas y medi-
das, los impuestos injustos o la expropiacion en ninguna de sus formas.

Trabajos de investigacion, como los de Acemoglu y James Robinson,
concluyen que la corrupcion inicia por las personas, extendiéndose a la
sociedad y las instituciones, dado que las organizaciones y las institucio-
nes estan conformadas por las personas. En la misma direccion, autores
como Miller, Weaver, Mangalwadi, Cope, Colson y Pearcey aseveran que
el origen de la pobreza de los paises, en concreto, los subdesarrolladgs,
esta causada por la corrupcion, entendida como los medios inapropiados
que buscan apropiarse de los bienes de las otras personas, mas alla del
simple robo.

Los trabajos abordados sefialan cdmo los paise$ynmenos productivos
y de bajos ingresos presentan como caracteristica las barreras para crear
empresas, innovar y forjar riqueza de formagcotrecta y honesta. Las
imposiciones politicas y religiosas son lasyque fomentan la explotacion,
pasan desapercibido el fraude, el robgy ¢l autoritarismo. Escenarios que
no facilitan la democracia y el appé¥echamiento adecuado de los medios
productivos, incluyendo el usg«inténsivo del conocimiento, la tecnologia
y los procesos creativos y de innovacion.

Otra de las importantes, conclusiones de la revision bibliografica de
este capitulo muestya=en®as cifras estadisticas de transparencia interna-
cional que, en regiones como las de América Latina, factores como la
explotacion, violencia y fraude, siguen vigentes como vicios del pasado
que los paises né*han logrado erradicar y sustituir por las practicas de la
honradeézselgrespeto por las personas, de sus bienes, la disciplina social y
ehtrabajo honesto. Lo anterior esta desfavoreciendo el desarrollo, el cre-
cimiento econdémico y tecnoldgico; esto es que se percibe la existencia de
instituciones extractivas no inclusivas.

Estos elementos son causales de la pobreza y ciertos autores, como
Miller, Weaver, Mangalwadi, Cope, Colson y Pearce sugieren que estan
en el corazon de las personas, reflejado en la codicia por el dinero y la
busqueda del poder.
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Como se observa en el andlisis del capitulo de las instituciones, el
consenso de la discusién académica condujo a concluir que, ciertamente,
la funcién fundamental de estas es regular las interacciones de la sociedad
y crear las condiciones apropiadas para mantener el equilibrio econdmico,
politico y social. También, se observa un consenso en la discusion
académica de la presente revision bibliografica, en el sentido que, valores
de la sociedad como la cultura, disciplina, trabajo horado, creatiyidad,
innovacion, respeto por el otro, la propiedad ajena y por las autoridades,
la inversion, esfuerzo personal, solidaridad, pago de impuesfos y la
educacion son elementos clave que fomentan las instituciones inclusivas.
Estos factores promueven e incrementan los nivelesde productividad de
un pais y de la renta de las personas, donde el faver ‘ealidad y el nivel
de educacién crean, a su vez, las condiciones para el uso intensivo del
conocimiento, esto es la ciencia, tecnologia, infiovacion, bajo un fuerte
paraguas de las instituciones inclusivasfecalizado en la productividad,
bienestar y calidad de vida de las pefSonas: Es relevante resaltar que la
salud y su calidad, como variable/Seneial en las personas, se encuentra
académicamente dentro de lasfundiones de las instituciones.

Los cinco capitulos precedentes precisan la nueva propuesta de
las nuevas fuentes de gpreductividad en la denominada economia y
sociedad del conocimiento, esto es: capital humano (conocimiento), TIC,
innovacidn e instittgiones. En ellos se infiere que estas tltimas juegan
un rol protagdniee y fundamental para el fomento y el desarrollo de las
demas factoes d&produccion.

Dk este'modo, la identificacion del problema inicial de investigacion,
bajo 1a hipotesis que los bajos niveles de productividad y de renta de
los paises pobres estd dado por la existencia en estos de instituciones
extractivas, la rigurosa revision bibliografica y documental ha conducido
a inferir tedricamente la verificacion de esta hipdtesis. Asimismo, se pudo
confirmar que en los paises de niveles altos de productividad y elevada
renta se observa la presencia de instituciones inclusivas y de calidad.
En el caso de América Latina, los datos estadisticos del mundial y de
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transparencia internacional observados sefialan el fuerte predominio
de instituciones extractivas, que frenan los procesos de calidad de la
educacidn, el predominio del uso de la de la tecnologia y la innovacién
¥, por lo tanto, la productividad. Se observan instituciones caracterizadas
por la instabilidad politica, sistemas no eficientes de justica y niveles
elevados de corrupcion.

Finalmente, en el capitulo 6 se realiza una aplicacién de la manera de
utilizar el conocimiento, esto es la gestion del conocimiento se_expénen
conclusiones relevantes. La importancia del uso de software para yéalizar la
mineria de texto en América Latina se muestra como una de las,principales
conclusiones de este trabajo de investigacion aplicadoy ELhecho de que en
procesos de investigacion en América Latina se detecte,eluso de esta herra-
mienta se percibe como un avance, en el sentide que, €l capital humano,
al menos, en la academia se lo esté utilizando! Este*aspecto contribuye al
mejoramiento de la calidad de la produgeién y a la generacion de nuevo
conocimiento. A su vez, se encuentra gl'avance en la produccion de articu-
los académicos sobre gestion del cofiocimiento que puede percibirse como
un importante camino hacia lossprogesos de innovacion.

De hecho, el trabajo encontr¢’un importante nimero de documen-
tos sobre el tema de la géstion delPconocimiento, producidos en América
Latina entre los ano$2012-2018, destacando a Colombia y algunas univer-
sidades como unadeloslideres sobre el tema. Igualmente, es destacable la
coproduccion(desarticulos sobre el tema en mencidn entre universidades
y paises de'la région. La investigacion encontrd que existe un nimero
impartanté de software disponible para realizar bibliometria, tanto de uso
libre como privados.

Elinterés de las universidades y de los investigadores de la region por el
tema de la gestion del conocimiento puede estar marcando un interesante
camino hacia el uso intensivo del conocimiento enlos procesos productivos
en un futuro. Esto cuando se inicie un proceso de reconocimiento de esta
variable en América Latina como un nuevo factor de produccién, con
capacidad de ser incorporada en las actividades econémicas de manera
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destacada. De forma que, las economias de la region realicen un giro hacia
la economia basada el conocimiento, la innovacién y el uso intensivo de
las tecnologias TIC, apoyada por instituciones de cardcter incluyente y no
extractivas.

En especifico, los cinco primeros capitulos de este documento busca-
ron describir esencialmente de manera teérica y en algunos de ellos se
hace con descriptores estadisticos y econométricos los llamados cuatro
nuevos factores de produccién, el capital humano o conocimientofTIc,
innovacion e instituciones. El capitulo sexto sobre la gestion,del/conoci-
miento es tomado como una aplicacion gerencial a los anteriores factores
de produccion, los cuales surgieron debido a la apaticion de la tercera
revolucion tecnoldgica industrial protagonizada pofidasitecnologias de la
informacion y la comunicacion alrededor de la décadade los afios setenta.
Estos factores, a su vez, toman protagonismogcon el trabajo de Solow
(1956) y Swan (1956), con el interrogante,de la existencia unas nuevas
fuentes de produccion diferentes a lagfya fradicionales de capital, tierra y
trabajo. Si bien es cierto que unad@lasyprimeras hipoétesis fue atribuida
al protagonismo de los serviciosseniel'sentido que estos estaban elevando
los niveles de productividad,\igualmente las investigaciones empiricas
posteriores han estado nfostrando que la caracteristica de transversalidad
que poseen las Tic lessha'permitido penetrar todos los sectores producti-
vos, ya sea de manera directa o indirecta, incluyendo los servicios.

Asimismo,Como'se expuso en capitulo sobre el tema de las Tic, estas
tecnologias“poséen la caracteristica de disponer de volimenes hiper-
geométrigésgde informacidn, con potencial de ser transformados en
eenocimiento y, a su vez, en nuevos procesos de innovacion, teniendo
como condicion ecuanime poderse desarrollar en contextos de institucio-
nes inclusivas, para poder generar importantes niveles de produccién que
faciliten elevar la renta per capita de los paises, crecimiento y desarrollo
econdmico. Hechos como estos han protagonizado el surgimiento de la
economia del conocimiento, evidenciada en los paises desarrollados, que
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han mostrado como lograr altos niveles de renta per capita y bienestar
social.

Discusion académica

El presente documento producto de investigacion, deja en sus diferen-
tes capitulos conclusiones y aportes relevantes a la academia desde la
perspectiva de la generacién de nuevos conocimientos. Es deciryspasa-
dos un poco mas de cinco décadas desde la hipotesis de Solow (1956)
sobre la existencia de posibles nuevos factores de produccionymas alla de
los ya tradicionales de capital, tierra y trabajo, este estudio gontribuye a
mostrar, la existencia de variables como capital huthanee conocimiento,
TIC, innovacion e instituciones, que pueden ser.considéradas como nue-
vos factores de produccion. En cada capitulo ge janalizaron los autores
cimentales de los cuatro temas protagonistas, de donde se tomaron apor-
tes notables que contrastan con los datosfempiricos, aca analizados.

En el capitulo dos sobre el capitadhhumano se logré evidenciar empiri-
camente el impacto del valor agregado de la formacion académica de las
personas sobre el trabajo en las,emipresas y el mejoramiento de sus ingre-
sos. Aspecto similar se ¢61isiguio ¢on la variable experiencia laboral de las
personas, evidenciapdes&asi una vez mas la teoria del capital humano de
Schultz (1959, 1962.963) y Becker (1961,1983).

En el capitdlosres; desde los hechos de productividad, esto es del ana-
lisis estadistico, €' estudio deja importantes aportes, al mostrar la impor-
tancia de lasgric en los procesos productivos y la posible incidencia en los
ingresos per capita relacionados con la disponibilidad de estas tecnologias
y las habilidades digitales de las personas. El analisis del comportamiento
del uso de las T1ic en Colombia, sefiala un fuerte nivel de correlacién con
los niveles de productividad.

A su vez, en el capitulo cuatro sobre la innovacion se observo estadisti-
camente la importante relacion entre innovacion, competitividad y produc-
tividad, para América Latina. No obstante que, los demas capitulos fueron
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sobre la fundamentacién teérica de la literatura internacional, estos contri-
buyeron dentro de la investigacion a correlacionar los hallazgos previos con
las nuevas evidencias en la region objeto de estudio.

Es mas, los presentes hallazgos, tanto desde la perspectiva matematica
como desde los hechos estadisticos se muestran en la misma direccién
del trabajo de Quiroga-Parray Torrent-Sellens (2015), donde se evidencia
econométricamente la existencia de estas nuevas fuentes de productivi-
dad y su impacto sobre la productividad. Alli, igualmente, las TiC ju€gan
un papel relevante dinamizador y acelerador de los procesos ptoductivos
y de crecimiento econémico en los paises, dentro las nueyas, fuentes de
productividad.

Los trabajos empiricos internacionales sobre las\ziGyhan mostrado a
través del tiempo que, estas tecnologias son ladnfraestructura material,
tecnoldgica y la base fisica de datos biografico$ y'estadisticos de carac-
teristicas universales, ubicuos y omnipgesentes, con capacidades hiper-
geométricas de informacion, con fuerte potencial de ser trasformada en
nuevo conocimiento, desde multiples, perspectivas y contextos.

Las capacidades tecnologieas,de las TiC se muestran de dimensiones
inmensurables, con un fuerte potencial de transformar los contextos pro-
ductivos, econdmico, politicos, sociales, culturales y la forma de trabajar.
Es mas, las T1C son'la"base tecnoldgica de la cuarta revolucion industrial
de la industria 44."Estas nuevas tecnologias conjuntamente cambiaran
sin duda, totalmente’la forma actual de trabajar. Se estima que, la forma
de trabajar Tegrésard en un alto porcentaje alrededor de la familia, como
ante§\dé la’primera revolucién industrial. De hecho, el uso de las TiCc ha
legrade soportar la economia mundial en la pandemia del covip-19, ini-
ciada én diciembre del 2019 en China.

Es evidente que el teletrabajo, la formacién académica virtual, el comer-
cio electrénico, la telemedicina y las transacciones financieras interna-
cionales no hubiesen sido posible en dicha pandemia, sin la existencia
de las T1C. De hecho, la falta de habilidades y competencias digitales de
las personas y de innovacién de procesos digitales de las empresas, son a
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priori la causa principal de la caida econdmica de estas y de la pérdida de
multiples empleos. Esto, sumado a la carencia de la dualidad de empresas
fisicas-virtuales fundamentadas en el comercio electrénico, con capacidad
tecnologica de lograr una sostenibilidad virtual con los consumidores.

Es aqui ciertamente donde el capital humano con habilidades y
capacidades tecnoldgicas, y las empresas con capacidades de innovacion,
haciendo uso de las TiC pueden lograr el sostenimiento productivo
empresarial, con el apoyo de las instituciones y la adaptacion rapida de
nuevas e innovadoras practicas organizativas gerenciales, temas dé€les que
verso el presente libro. De manera que, los hechos reales de'la pandemia
en mencion, ocurrida mientras se finalizaba la escritura'de este libro, y la
situacién econdmica acaecida, llevan a priori a mostragque, las nuevas
fuentes de productividad de capital humano, TICsinmowdcion instituciones,
en su conjunto, evidentemente muestran su“aplieacion en el contexto
pragmatico en referencia.

La pregunta para el abordaje de futfira§ investigaciones es: ;cual es rol
y la responsabilidad de la academi@jemespecial de las universidades de
América Latina, con respecto ada éarencia de habilidades digitales de las
personas?, Esto sin ir mas alla‘de Ja carencia de capital humano formado,
capacidades de innovaeidn, de las empresas y personas, y de practicas
organizativas flexiblessadaptables a contextos igualmente complejos e
inciertos.
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