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Exportacion de un producto Multimedial

Pais de destino: Espafia

Mercado Objetivo:  Clase media y alta, consumidores
tengan satisfecho sus necesidades basicas y buscan las
“exquisiteces” de la vida cotidiana, una buena comida,
una bebida exdtica para mayor disfrute en sus horas de
descanso.

1- LA EMPRESA

1.1Localizacion
La empresa sobre la cual se desarrolla el presente trabajo se
encuentra localizada en Posadas, capital de la provincia de

Misiones al noreste de la Republica Argentina.
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1.2Historia

La sociedad surge de experiencias individuales entre profesionales
de hoteleria y productores televisivos. Quienes se relacionan
laboralmente para un trabajo publicitario
aparejado la contratacion de un conocido “Chef”. Esto genero
una gran motivacién entre los pasajeros del hotel y conocidos

del productor, quienes pedian las recetas para la temporada del

ano.
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http://209.15.138.224/argentina_maps/misiones_politicox.htm

De conversaciones sobre el efecto secundario de la publicidad
deciden conforman una sociedad para el desarrollo vy
comercializacion del producto. Para ello se participa en el
llamado a concurso de la “Incubadora de Empresas” de la
Universidad Nacional de Misiones (quines brindaran
capacitacion e infraestructura para el desarrollo de las
empresas ganadoras). Resultando el proyecto ganado, se
constituye una sociedad andnima para este fin y se firman los

convenios con la UNaM.

1.3Estructura Organizacional para la exportacion

La empresa cuenta con el asesoramiento de profesionales de
Comercio Exterior, Marketing provisto por la UNaM dentro del
proyecto de Incubadora de Empresas.

El organigrama de quedo establecido segun la siguiente imagen:.

Socios

Profesionales
UN.AM Gerente

Departamento
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~
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Contabilidad y Finanzas
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Mercado
Doméstico

Comercio Exteri

Departamento
Recursos Humanos

Departamento
Produccién




1.4Lineas de productos

Se desarrollaran una serie de cuatro videos (uno para cada
estacion del afio), en formato DVD para ser comercializado en los
mercados objetivos en los canales correspondientes. Cada capitulo
de la serie sera acompafiado de un folleto explicativo del material

en CD y las garantias del proveedor.

GOURMET

Aqui irian las fotos de nuestros productos.

Proceso de produccién. Explicar como se producen los dvd.

2- OBJETIVOS

2.1 De la exportacion para la empresa

Planteamos como objetivo la exportacion del 80 % de la
produccidn en los préximos 3 afios en los canales internacionales
seleccionados.

Esto debido a las caracteristicas de mercado que requiere el
producto.

2.2 Incidencia a nivel sectorial y a nivel pais

Nos encontramos con un nicho de mercado en donde los posibles

productos substitutos tienen una gran brecha en sus prestaciones


http://cgi.ebay.es/Gourmet-magazine-cocina-gastronomia-comida-recetas_W0QQitemZ120138885260QQcmdZViewItem#ebayphotohosting%23ebayphotohosting

puesto que productos con cierto parecido vienen en formato de
libros y este novedoso producto no tiene competencia directa en
el mercado.

Productores transversales cruzan todos los nichos con
distribuciones de musica, literatura, historia, etc. Con
caracteristicas volatiles que no tiene continuidad sino mas bien
son una oportunidad de negocio y ademas solo se desarrollan en

modo local.

3- SELECCION DE MERCADOS DE EXPORTACION
3.1 Metodologia y limitaciones.

La investigacion de mercado se realizara mediante estudio de
viabilidad. Se analizaran, constataran y evaluaran las vias de
comercializacion. Se estudiaran los consumidores mediante
encuestas en los futuro lugares de ventas y dentro de otros
comercios donde los consumidores “

Para poder llevar a cabo esta investigacion analizaremos el
mercado chino, utilizando principalmente el método de
investigacion bibliografico para la obtencién de la informacion. Por
razones de tiempo y de costo nos encontramos limitados en la
obtencién de informacién directa de los datos analizados.

Dentro de este método y, en lo concerniente a la profundidad de la

investigacion, podemos hablar de diferentes niveles segun la



naturaleza de los datos tanto cuantitativos como cualitativos que
nos proponemos obtener.

En este caso utilizamos fuentes secundarias de informacion, ya
que nos referimos a informacion ya compilada, como por ejemplo
bases de datos de importacidon-exportacién, informes elaborados
por entidades de gobierno de la Argentina y de China. El material
consultado ha sido tanto pre-impreso, como asi también obtenido
de Internet.

La utilizacién del método bibliografico implicé una metodologia de
trabajo no solamente descriptivo sino también de analisis de los
datos obtenidos para poder formular las recomendaciones y las
conclusiones pertinentes.

La razén por la cual hemos escogido este método responde a la
imposibilidad de recurrir a fuentes primarias de informacion tales
como entrevistas, sondeos, contactos directos con operadores en

el mercado objeto de nuestro estudio.

3.2 Criterio de seleccion de Mercados

El mercado que se busca es aquel que los consumidores tengan
satisfecho sus necesidades basicas y buscan las “exquisiteces” de la

vida cotidiana, una buena comida, una bebida exdtica para mayor



disfrute en sus horas de descanso o para lucirse frente a sus
amigos.

Hemos detectado en Espafia un mercado atractivo debido a que
hay una gran cantidad de consumidores que desean los alimentos

Gourmet.

Variacion Anual de la Facturacion por
Perﬂl de IOS Ventas de Alimentos, afio 2003
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Sera seleccionado aquel mercado que en una extensién de 10Km a
la redonda el cual contenga al menos 300 mil habitantes (densidad
1000*Km, o sectores de grandes ciudades que cumplan estos
requisitos. Espacio que serda asignado a un promotor. Esta
informacion sera recabada de informes oficiales y visualizacién del
espacio geografico mediante sistema de fotos satelitales,
creandose un ranking de “locaciones” o espacios de
comercializacion.

Se buscara aquellos supermercados, tiendas, kioscos, lugares
donde acceden Ilos habitantes necesidades satisfechas vy
normalmente “navegan” en las ofertas buscando aquello que los

haga sentir bien.



Especial cuidado que el producto no quede oculto por la
promocién de la competencia: la ubicacion en las ventas de
revistas tendra un sistema de premio por permanecer el producto
a la vista y por el nivel de ventas. La ubicacion en supermercados e
Hipermercado serd negociado por cada representante para que el
producto se encuentre en los lugares Premium Gourmet donde los
consumidores recurren a buscar productos llamados Delicatessen,
realizar exhibiciones cruzadas en categorias que estén
relacionadas y ocasionalmente se ubiquen cerca de las cajas. Y

finalmente en comercios minoristas especializados en productos

gourmet.
Participacion de los canales
s Preferencia creciente por minoristas en las compras de
alimentos de los hogares. Aiio
supermercados de 1.000 a 2002
2-499 m2| 0,3%0 11,3% 7.4%0
= Ventajas: - o -
: : 30,1%
= no exigen desplazamientos al 4330
consumidor

= tienen una oferta de
productos cada vez mas
amp"a y diversa Total Alimentos Alimentos Alimentos

Frescos Secos

M Tienda Tradicional ™ Supermercado
MW Hipermercado Resto

Fuente: FIAB

Documentos de ProArgentina — Perfil Producto / Mercado — Productos Gourmet / Espafia

3.5 Aspectos legales

Respetar las normativas legales las cuestiones ecoldgicas de los

insumos (reciclable, organico, no téxico, advertencias de seguridad):



se indagara la informacién publicada por el gobierno Espafiol en
Internet y se creara un ranking para esta categoria. Se incluira en esté
estudio consultas, via Web o telefénica, con los despachantes de

aduanas.

3.6 Competencias existentes en el mercado previsto
Como se menciond nos encontramos que en el formato de nuestro
producto no hay competencia, si tenemos productos sustitutos pero
en otros formatos de los que se puede observar que son absorbidos

por otra franja de consumidores.

3.7 Segmentacion

Para definir este punto nos haremos la pregunta,

¢ Qué significa Gourmet ?

Persona que busca delicadeza y refinamiento en los placeres de la
mesa. | Académie Francaise. Con esto estamos definimos el
segmento al que apuntamos, son consumidores con un alto poder
adquisitivo con grandes expectativas con respecto a los productos
que demandan y pueden tener varios frentes de trabajo:

A) Estd comprobado cientificamente que cocinar para las personas
mas allegadas refuerzan la auto estima y mejora el

posicionamiento dentro del grupo social.



B) La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en su boletin de fecha 17 de
octubre de 2002, afirma que el nimero de fallecimientos y discapacidades
debidos a cardiopatias y accidentes cerebrovasculares se podrian reducir hasta

50% si la alimentacion se incorporan los métodos tradicionales de cocina.

3.8 Demanda proyectada de productos
La demanda proyectada de productos en el mercado Espafiol es de
50 unidades mensuales promedio en cada uno de los puntos de

venta ya mencionados .

3.9 Relevamiento de las instancias logisticas
En virtud de la ubicacion geografica del vendedor y del
comprador las instancias logisticas involucradas comprenden
las siguientes alternativas como las mas eficientes:
e Transporte terrestre desde Posadas, Misiones hasta el
puerto de Buenos Aires.
e Transporte maritimo desde el puerto de Buenos Aires hasta

el puerto de Bilbao en Espafia. En esta

ciudad reside nuestro importador
quien demuestra experiencia en la importacion de

productos manufacturados provenientes de Latinoamérica



con amplio domino de las legislaciones de la Comunidad
Europea y el cual a revisado los estandares del producto
para realizar los ajustes necesarios. Almacenarda los
contenedores para su distribucién.

e La logistica interna de un pais estara constituida por El
importador, quien estara regido por “Modelo De Contrato
De Distribucién En El Exterior” quien gestiona el ingreso la
mercaderia al pais y utilizara servicios locales de transportes
de paqueteria para llegar a los puntos de ventas. Ademas
capacita a los “Corredores Regionales”. (El importador puede
ser un tercero o parte de la compafia, pero serd muy
valorado si es de nacionalidad local?.

e Un “Corredor Regional” administrara una region de 300km a
la redonda representara al producto en las negociaciones
con los puntos de ventas, seleccion de Agentes Locales.

e Los “Agentes Locales” recibiran la mercaderia y recorrera
todos los puntos de ventas de su regién evaluando la
situacion del producto abasteciendo regularmente.

3.10 Circuito la mercaderia y el dinero

La empresa producira los bienes y preparara los pack y
realizara la de exportacion utilizando la logistica establecida.

Los destinos seran establecidos de acuerdo a la demanda de los



importadores. Los primeros embarques seran realizado por un
despachante de aduanas local al tiempo que personal de la
empresa va adquiriendo experiencia.

El importador recibira embarques en contenedores
compartidos dénde cada paquete contendra 4 pack de 1000

productos.

El calculo de contenedores se realizard teniendo en cuenta las

dimensiones. A continuacion se detallan los valores:

STANDARD 20"

STANDARD 40’

HIGH CUBE 40

Capacidad
[20'x8'x8,6" ]
Volumen 33.0 m3
Peso maximo carga 28,230 kg
Tara 2,250 kg
- Peso Bruto maximo 30,480 kg
- Dimensiones internas
Largo 5,900 mm
Ancho 2,352 mm
Alto 2,392 mm
Apertura de techo
Anchura 2,340 mm
Altura 2,280 mm
Capacidad
[40'x8'x8,6" ]
Volumen 67.7 m3
Peso maximo carga 26,680 kg
Tara 3,800 kg
Peso Bruto maximo 30,480 kg
= Dimensiones internas
Largo 12,031 mm
Ancho 2,352 mm
Alto 2,392 mm
Apertura de techo
Anchura 2,340 mm
Altura 2,280 mm
Capacidad
[40°x8'x9,6" ] Volumen 76.3 m3
Peso maximo carga 26,530 kg
Tara 3,850 kg
Peso Bruto maximo 30,480 kg
Dimensiones internas
2 Largo 12,031 mm
Ancho 2,352 mm
Alto 2,697 mm
Apertura de techo
Anchura 2,340 mm
Altura 2,585 mm

FIXED FLAT RACK 20°
[20°'x8'x8,6 ]



Capacidad

Volumen 27.6 m3
Peso maximo carga 27,610 kg
Tara 2,870 kg
Peso Bruto maximo 30,480 kg
Dimensiones internas

Largo 5,900 mm
Ancho 2,148 mm
Alto 2,176 mm

Realizard los tramites de introduccion y almacenara Ila
mercaderia.

Registrara la informacion provista por los “Corredores
Regionales” acerca de los Agentes Locales y Puntos de Venta.
Recibira los pedidos de mercaderia de los Agentes Locales,
emitira las érdenes de envio.

Procesara la informacién de pagos de los puntos de venta
proveniente del Banco y remitira a los promotores vy
representantes las comisiones correspondientes. Ademas

depositara los beneficios que corresponden a la casa matriz.

3.10 Comparacion de paises con posibilidades futuras

el estudio de los mercados latinoamericanos y europeos seran
escalonado desde el plano cientifico al empirico. Las
particularidades, idiosincrasias y costumbres de cada mercado
seran adaptadas por la estructura logistica y el producto en su
propio automatismo.

Es imprescindible que sea una economia en expansion donde el
nivel de vida esta incrementandose.

Dado que es un producto de consumo el cual se desgasta en su
uso, requiere ser actualizado con nuevos productos de

similares caracteristicas.



3.11 Caracteristicas definitivas del Mercado de Destino

El mercado destino debe tener legislaciones que permitan
introducir el producto, mediana o alta densidad poblacional,
con buen nivel econdmico y cuestiones culturales que no sean
contrarias al producto. El mercado requiere que el producto
tenga caracter de Unico, origen exdtico, disefo, oferta limitada,
aplicacién o uso atipico.

La expansion del mercado es muy importante, sin temer que
este lleque a dimensiones gigantesca pero si seran evitables

aquellos que el nivel de vida no esté en crecimiento.

= Han tenido un EvoLucién de las Importaciones
; : espanolas de productos Gourmet,
comportamiento irregular 1996-2002
en el periodo analizado,
con un maximo en 1999 sl
(USD 757 millones) y un o 750]
minimo al ano siguiente 2 700
(USD 540,8 millones). i
= El bienio 2001-2002 g
corresponde a un S
crecimiento de las 550 L
compras espanolas de 500 4= I-
10_20/0 promedio anua| 1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: PCTas

Documentos de ProArgentina — Perfil Producte / Mercado — Productos Gourmet / Espaiia

Tabla 2. Balanza Comercial de Espafia

US$ Millenes USS Millones US$ Millones
COMERCIQ EXTERIOR 2003 2004 2005
EXPORTACIONES ( FOB) 155.611 182.357 192.498
IMPORTACIONES (CIF) 207 .866 257 975 289.801
BALANZA COMERCIAL (52.255) (75.618) (97.303)

Fuente: Base de Datos Estacom del Instituto de Comercio Exterior de Espafia - ICEX. Tomado el 27/05/06.



Grafica 1. Balanza Comercial de Espana
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Fuente: Base Base de Datos Estacom del Instituto de Comercio Exterior de Espafia - ICEX. Tomado el 27/05/06.

4- EL PRODUCTO

4.1 Seleccién del producto a exportar

Fasciculo periddico conteniendo “recetas de cocina rapida” (cuyo
tiempo de elaboracibn no demoren mas de 20 minutos),
acompafado de un DVD con videos explicativos y motivacionales.
Las pistas de sonidos contendran el doblaje de idioma vy

adaptacion musical que corresponda.

4.2 Fabricacion

La produccion del DVD y el material grafico se realizara mediante
la contratacion de una productora televisiva quien junto a un
“Chef” elaboraran las recetas. La empresa se encargara de la
impresién del fasciculo, la duplicacion del DVD, envasado y envio a

los importadores.



4.3 Consumo Nacional

Las estrategias de ventas se ensayaran en el mercado local, se
espera mantener la rentabilidad por unidad vendida. En el
mercado interno y externo por lo que las reducciones de costos

por la exportacién sera transferido al producto.

4.4 Volumen de Exportacion

Dado que cada promotor deberia lograr la venta de 1000 unidades
mensuales el volumen de venta por regidn dependera de la

distribucidn poblacional.

4.5 Ventajas Competitivas

La ventaja esta dado por el nicho se encuentra vacio y los estudios
de prefactibilidad en campo con un producto de pretest en
mercados con grandes diferencias.

Como fortaleza contamos con una flexibilidad en la produccién y
una alta respuesta a mayor demanda al tiempo que se trata de
una produccidon (forzosamente) limitada, caracteristicas que

diferencian a los productos Gourmet del mercado masivo.

4.6 Costos de Produccion

El costo de produccién se basa principalmente en la inversién
inicial, en lo cual queda incluido la capacitacion de los directivos de

la empresa.



4.7 Control de Calidad

La evaluacion de calidad sera interna en base a varios prototipos
qgue seran llevado a prueba de campo antes del lanzamiento. Se
tendra un programa de evaluacién de la calidad y satisfaccién del
cliente a lo largo del tiempo como asi también el diagndstico del

mercado.

4.8 Aditamentos necesarios para la exportacion
El producto no requiere aditamentos puesto que es no
perecedero y soporta gran margen de temperatura, si es

vulnerable a la humedad y requiere hermetismo en este aspecto.

5- TRAMITES DE EXPORTACION

5.1 Requisitos para la exportacion
Despachos de aduana, permisos de embarque, exportacion, fletes
internacionales, importadores y exportadores por cuenta y orden,
intervenciones en IRAM, INTI, ANMAT, SENASA, INAL, SEDRONAR.
5.2 Seleccion del transporte maritimo.
La empresa Mercomar SA esta presente en este mercado,
ofreciendo servicios para cargas Less Container Load (LCL), Full
Container Load (FCL) y Break-Bulk.

LCL: cargas de pequefio volumen y peso que se consolidan dentro



de un contenedor juntamente con la mercaderia de otros
exportadores, este servicio se adapta perfectamente al
requerimiento para mantener la fluidez de mercaderia a un
volumen bajo y de bajo peso.

Ademads, esta empresa realiza los tramites de seguros
internacionales, lo que facilita esta gestion.

La certificacion del producto se tomara la compafia espafiola
BMTRADA.

Dado que los productos que pretendan ser comercializados en la
UE deberan cumplir con las disposiciones comunitarias que las
diferentes Directivas establecen.

La Certificacion de Producto transmite una
gran seguridad al cliente, siendo un
importante punto de apoyo en el desarrollo
internacional de las empresas de todo el

mundo, facilitando la comercializacion de sus

productos en el mercado Europeo.

BMTRADA tiene registrada su propia marca de Certificacion de
Producto, la Q-MARK, siendo lider en sectores como construcciony
madera, libros, Software. La empresa que cuenta con la
aprobacién Q-MARK esta autorizada para emplearla en todos sus
productos.

El producto debera cumplir la norma ISO 14001:2004 es el
estandar reconocido universalmente en materia de Medio
Ambiente. Basado en los principios del sistema ISO 9000 y
desarrollado a partir del estandar BS 7750, es aplicable a cualquier
tipo de estructura organizativa y adaptable a los diferentes

requerimientos especificos de cada organizacién.



La implantacién de un Sistema de Gestion Medioambiental basado
en la norma ISO 14001:2004, garantiza un grado de compromiso
por parte de la direccion de la organizacién definiendo areas de
responsabilidad, control sobre impactos ambientales, un
programa de actividades, auditorias periddicas encaminadas a

asegurar la mejora continua, etc.
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