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CONFERENCIAS

EL NUEVO LIDERAZGO DEL SECRETARIADO: ENTRE LA EFICIENCIA
TECNOLOGICA Y EL HUMANISMO PROFESIONAL

Diego Marshall
IACASS - Argentina

diego.marshall@iacass.org

Eje 4: Desafios y oportunidades en el futuro del secretariado

Palabras clave: Liderazgo humano - Inteligencia artificial - Pensamiento

estratégico - Habilidades blandas - Rol del secretariado
Resumen

La irrupcién de la inteligencia artificial en el ambito administrativo y ejecutivo
plantea un desafio profundo: ;cdmo sostener el valor humano en un entorno cada
vez mas automatizado? Lejos de competir con los algoritmos, el futuro del
secretariado depende de su capacidad para liderar la tecnologia con criterio, ética y
proposito. Esta conferencia combina reflexion conceptual, dinamicas practicas y una
experiencia interactiva en vivo con IA en modo agente: el sistema actuara como
colaborador en tiempo real, mostrando en pantalla como una buena o mala
formulacion de pedidos impacta en la calidad de las respuestas. A través de esta
demostracion, se evidenciara que la IA no comprende, sino que simula comprensidn,
y que el verdadero liderazgo consiste en saber qué pedir y como pedirlo. El
encuentro invita a los participantes a repensar su rol desde el coaching y la
psicologia —actos lingliisticos, pensamiento estratégico, inteligencia emocional—
para convertirse en lideres sin cargo que integran tecnologia y humanidad. Mas que
una charla, serad una conversacion viva que dejara a cada asistente con una pregunta
movilizadora: ;Cuadl es la parte de tu trabajo que ninguna mdaquina puede

reemplazar?
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PREVENCION DE ESTAFAS INFORMATICAS

Carlos Brys
Facultad de Ciencias Econ6micas. Universidad Nacional de Misiones

carlos.brys@fce.unam.edu.ar

Eje Organizador: Nuevas competencias laborales del secretario administrativo,

ejecutivo y profesiones afines; su rol en las organizaciones

Palabras clave: Estafas, Delitos informaticos, Prevencion

Resumen

Las estafas informaticas, como el secuestro de cuentas de WhatsApp, suplantacion
de identidad, esquemas Ponzi y ofertas falsas, representan una amenaza creciente
en la era digital. Esta conferencia aborda estrategias integrales para prevenir estos
delitos, que explotan la confianza y el desconocimiento de los usuarios. El secuestro
de cuentas de WhatsApp suele iniciarse con mensajes engafiosos que buscan cédigos
de verificacion, mientras que la suplantacién de identidad utiliza datos robados para
engafar a contactos cercanos. Los esquemas Ponzi prometen retornos irreales,
colapsando al agotarse los nuevos inversores, y las ofertas falsas atraen con

descuentos o premios inexistentes.

La prevencion requiere educacion digital, promoviendo practicas como la
verificacion en dos pasos, contrasefias seguras y desconfianza ante solicitudes
sospechosas. Las organizaciones deben implementar sistemas robustos de
ciberseguridad, incluyendo monitoreo de transacciones y deteccion de phishing. Se
exponen conocimientos, herramientas y politicas que fortalecen la seguridad digital,

protegiendo a individuos y empresas de estas amenazas en constante evolucidn.
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TRANSFORMACION DIGITAL Y EL ROL HUMANO DEL SECRETARIO:
HABILIDADES BLANDAS COMO CLAVE DEL EXITO

Esp. Salinas, Angélica Viviana - Lic. en Psicologia-Presidente del CPPM -

licangelicasalinas@gmail.com

Esp. Pernia, Maria Marta - Lic. en Psicologia - Tesorera del CPPM -

mmartapernia@gmail.com

Resumen:

El entorno laboral actual sufre constantes transformaciones debido al avance
tecnolégico; en este escenario el rol del secretario y de los profesionales en areas
administrativas afines requiere ir mas alla del conocimiento técnico o el dominio de
herramientas digitales. Aparecen entonces las llamadas habilidades blandas;
consolidandose como competencias fundamentales para responder a las demandas

de la era digital.

Desde la psicologia laboral, que analiza el comportamiento humano en el trabajo, se
resalta la necesidad de desarrollar estas habilidades como base del desempefio
eficaz, la cohesion organizacional y el bienestar en el entorno laboral. De La Ossa
(2022) clasifica las habilidades blandas en tres categorias interrelacionadas:
interpersonales, cognitivas y de control emocional, siendo la comunicacién efectiva
una de las mas valoradas, especialmente en el ambito secretarial, donde la

interaccion continua exige flexibilidad, diplomacia y capacidad resolutiva.

Intriago Molina et al. (2025) subrayan que la comunicacién, el liderazgo y la
adaptabilidad son competencias clave que impactan directamente en la
empleabilidad y el desarrollo profesional. Estas permiten al personal administrativo
brindar una atencién clara, respetuosa y eficaz, contribuyendo al crecimiento

organizacional.

Ante este panorama, se propone abordar el tratamiento de estas habilidades en los

profesionales del drea secretarial, para que puedan desenvolverse exitosamente en
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entornos cada vez mas complejos, virtuales y colaborativos. Asimismo, se enfatiza
la importancia de integrarlas en la formaciéon académica y en la capacitaciéon
continua, con el fin de fortalecer la toma de decisiones, la gestion del tiempo y las
relaciones interpersonales.

En conclusion, los profesionales del area secretarial no solo gestionan tareas
administrativas; también actiian como facilitadores de la comunicacion, generan
puentes interpersonales y se encargan de velar por la ética laboral. Su valor humano
constituye una ventaja competitiva del profesional, y la psicologia laboral brinda
herramientas para potenciar estas competencias, alineadas con los desafios del

entorno actual. -
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COMUNICACIONES

PRACTICAS DE SECRETARIADO EN LA BIBLIOTECA HUMBERTO T.
PEREZ: EXPERIENCIAS DE ADMINISTRACION Y GESTION

Bermudez Norma Itati; Bedoya Mariela Noemi; Cristaldo Iris Nilda; Barraza Noelia
Lilian; Hernandez Pamela Salome

Facultad de Ciencias Econémicas. UNaM. Argentina

E-mail: norma.bermudez@fce.unam.edu.ar

mariela.bedoya@fce.unam.edu.ar

Eje organizador: Experiencias del secretariado en las organizaciones: El

Secretariado en Clave de Reconocimiento. Trayectorias Personales y Profesionales.

Palabras clave: Experiencias en bibliotecas - Comunicacién y gestiéon -
organizaciones bibliotecarias - Trabajo interdisciplinario - Practicas
preprofesionales.

Resumen

En un contexto donde la tecnologia redefine los entornos laborales, el Secretariado
Ejecutivo reafirma su valor desde lo humano. Las practicas profesionales
desarrolladas en la Biblioteca Humberto T. Pérez de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM) trascienden la
aplicacion técnica: son espacios de sensibilidad, compromiso y vocacion de servicio.
Los estudiantes fortalecen competencias administrativas, comunicacionales y
digitales, mientras cultivan actitudes empaticas y colaborativas que enriquecen el

vinculo con la comunidad universitaria.

Este entorno permite articular teoria y experiencia, visibilizando al secretario como
figura clave en la construccién de espacios laborales mas humanos, éticos y
sostenibles. En tiempos de inteligencia artificial, su verdadero valor reside en lo

irremplazable: 1a capacidad de conectar, comprender y acompafar.
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Desde 1992, la Biblioteca Humberto T. Pérez ha sido testigo y protagonista de la
evolucion del secretariado en la FCE de la UNaM. Esta comunicaciéon tiene como
objetivo visibilizar el recorrido historico y formativo del secretariado en dicho
espacio, destacando su transformacién profesional, su aporte institucional y su valor

como entorno de aprendizaje continuo.

La experiencia se enmarca en una alianza interinstitucional entre la FCE y la
Biblioteca, que permitié articular la formacién académica con la practica
profesional. Lo que comenz6 como una instancia de practica para dos alumnas se
convirtid en una trayectoria de permanencia, crecimiento y profesionalizacion, con
la incorporacion estable de una de ellas como trabajadora, quien continta

desempefiandose en la actualidad.

Alo largo de las décadas, se consolidaron fortalezas vinculadas al valor humano del
secretariado, expresadas en competencias técnicas como la gestion documental y la
comunicacién institucional, asi como en actitudes de compromiso, empatia,
responsabilidad y vocaciéon de servicio. Estas dimensiones fueron clave para la
evolucion del rol, que pasé de tareas operativas a funciones ejecutivas, estratégicas

y tecnoldgicas.

Entre los principales logros se destacan los mas de 30 afios de continuidad del
proyecto, la incorporaciéon de un recurso humano formado en la propia institucion
y el fortalecimiento del vinculo entre la biblioteca y la comunidad académica. En este
recorrido, la Biblioteca Humberto T. Pérez se reafirma como un espacio formativo,
ético y profesional, que promueve el desarrollo integral del secretariado y

contribuye activamente a la misién institucional de la universidad.

“Hoy, la biblioteca no solo conserva conocimiento: también lo genera, lo organiza y
lo proyecta, gracias al trabajo articulado de sus integrantes y al legado de quienes

iniciaron este camino hace mas de tres décadas”.
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COMUNICACION: EL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE PARA EL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN LAS CATEDRAS
INGUN E INGDO

Lede, Alicia- Enriquez, Alejandra
UNAM- FCE- Argentina

alicia.lede@fce.unam.edu.ar - marcela.enriquez@fce.unam.edu.ar

Experiencias pedagogicas que sostienen una formacion integral en Secretariados y

carreras afines.

Palabras Claves: Moodle, habilidades blandas, autonomia, formacién integral.
Resumen:

El uso de plataformas virtuales como Moodle ha demostrado ser una herramienta
clave para el desarrollo de habilidades blandas en contextos educativos. Estas
competencias, también denominadas soft skills, incluyen la comunicacién efectiva,
la gestion del tiempo, el pensamiento critico, la autonomia y el trabajo colaborativo.
En un entorno como Moodle, los estudiantes no solo acceden a contenidos, sino que
también interacttan, reflexionan y toman decisiones sobre su propio proceso de

aprendizaje.

La estructura de Moodle permite que los estudiantes organicen sus tiempos,
participen en foros, trabajen en equipo y reciban retroalimentacién constante. Estas
dinamicas promueven la autorregulacion, el manejo del tiempo y la resolucion de
problemas, todas ellas habilidades esenciales tanto en el ambito académico como en
el profesional. Ademas, el aprendizaje asincrénico favorece la autonomia, ya que los

estudiantes deben gestionar sus actividades sin supervision directa.

Desde una perspectiva pedagogica, el aprendizaje en entornos virtuales se vincula
con el enfoque del constructivismo social, segun el cual el conocimiento se construye
a través de la interaccion. En su teoria de la ensefianza en linea, Terry Anderson
(2008) sostiene que “los entornos virtuales bien disefiados permiten a los

estudiantes desarrollar habilidades cognitivas y sociales mediante la participaciéon
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activa y la reflexion critica”. Esta afirmacion respalda el valor del uso de Moodle

como espacio formativo integral.

Esta comunicacion propone socializar cdmo las catedras de INGUN e INGDO utilizan
los recursos de Moodle no solo como una plataforma técnica, sino como un entorno
que, cuando se emplea con intencion pedagégica, potencia el desarrollo de
habilidades blandas fundamentales. Su implementacién consciente puede marcar
una diferencia significativa en la calidad del aprendizaje y en la preparacion de los

estudiantes para el mundo laboral y social.
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APRENDIZAJE SITUADO Y VALOR HUMANO EN LA FORMACION DE
SECRETARIOS: EXPERIENCIA TERRITORIAL EN INVESTIGACION DE
MERCADOS

Tanski, Nilda Catalina
Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econémicas
nilda tanski@hotmail.com

Statkievicz, Nadia Lorena

Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econémicas
nadia.statkievicz@fce.unam.edu.ar

Monzon Molinas, Lourdes Victoria

Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econdmicas
lourdesmm22@hotmail.com

Aquino, Camila

Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econdmicas

aquino camila@hotmail.com

Garcia Emilia Itati

Alumna - Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econémicas
emiliagarciia25@gamil.com

Teresa Soledad Vazquez

Alumna - Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econémicas
teresasoledadvazquez@gmail.com

Eje organizador: Experiencias pedagogicas que sostienen una formacion integral
en Secretariados y carreras afines.

Palabras Clave: Formacion profesional; secretariado; aprendizaje experiencial;

redes sociales; extension universitaria.
Resumen

En este trabajo se presenta la experiencia de los estudiantes de segundo afio de la
carrera Secretariado Ejecutivo Universitario de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la UNaM, quienes formaron parte del proyecto de extension e investigacion
denominado “Conectando Saberes. Investigacién de Mercados en el Territorio:
Analisis del uso de redes sociales en pequefias empresas de Posadas para el
desarrollo local”. El objetivo de este proyecto fue integrar conocimientos teéricos de
la catedra Investigacion de Mercados con un trabajo de campo situado en el entorno

real de las MiPyMEs comerciales de Posadas, como asi también desarrollar
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competencias y habilidades necesarias para los secretarios en el mercado laboral

actual.

Durante el proceso, los estudiantes fortalecieron las competencias en el disefio,
implementaciéon y andlisis de instrumentos de investigacién; desarrollaron
habilidades técnicas en recoleccién y andlisis de datos; fortalecieron habilidades de
analisis critico e interpretacion de datos, pero también competencias
interpersonales esenciales como la comunicacion efectiva, la empatia, la flexibilidad
y la capacidad de adaptarse a situaciones imprevistas. A través de la observacion y
encuestas, los estudiantes descubrieron la diversidad de perspectivas de los
empresarios respecto al uso de redes sociales y su impacto en el desarrollo

comercial.

Los testimonios recogidos evidencian que el aprendizaje mas significativo se
produjo en la articulacion entre teoria y practica, resaltando el valor humano de la
formacién profesional en un contexto atravesado por la digitalizaciéon. Esta
experiencia permiti6 fortalecer no solo las capacidades laborales, sino también la
conciencia sobre el rol transformador de la universidad en el territorio,
reivindicando la figura del secretario como mediador estratégico entre tecnologia,

organizaciones y personas.
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PROPUESTA CURRICULAR/PEDAGOGICA Y VETA ARTISTICA EN EL
SECRETARIADO EJECUTIVO UNIVERSITARIO: LA FIESTA/ENCUENTRO
DE LAS LETRAS EN LA FORMACION DEL SECRETARIO UNIVERSITARIO

Autores: Mabel Yonamine - lidia.yonamine@fce.unam.edu.ar

Teresa Escher - teresa.escher@fce.unam.edu.ar

Alejandra Martinez alejandra.martinez@fce.unam.edu.ar

Leandro Dominguez leandro.dominguez@fce.unam.edu.ar

Facultad de Ciencias Econémicas - UnaM
Palabras clave: comunicacion - literatura - discurso - competencias discursivas.
Resumen

La Fiesta de las Letras es una propuesta bienal pedagogica y curricular, en el marco
de un Proyecto aprobado de Extension, implementado desde el afio 2019; con cuatro
ediciones ya concretadas. El objetivo de esta presentacion es compartir los
resultados altamente satisfactorios desde las evaluaciones posteriores a cada
evento, en cuanto a los planteados en su inicio y al impacto alcanzado en cada

edicion.

En este sentido, el proyecto busca ubicar e interpelar a los estudiantes en variadas
situaciones de comunicacion; tanto orales como escritas, hasta en el “modo de
adjetivar” (Marin, 2020, p. 30). Los alumnos, a través de lecturas entran en contacto
con distintos géneros discursivos y expresiones artisticas, a la puesta del cuerpo en
escena, mediante la representacion teatral de obras clasicas de escritores de la
literatura universal como Shakespeare, Lope de Vega, Kafka y de autores
territoriales, de la region: Rubén Morel, Jorge Lavalle, Radl Novau, Osvaldo Mazal. El
evento pas6 por las modalidades presencial y virtual, en la época de la pandemia,

con resultados alentadores curricular y lingiiisticamente.

Cada encuentro conjuga diferentes aspectos artisticos: literatura, danza y musica;

para enriquecer la comprension lectora y las practicas orales académicas en los
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Estudiantes de Secretariado Ejecutivo Universitario (SEU), a la vez que entran en
didlogo los discursos académicos, técnico profesional, con los literarios, hasta

actividades de investigacion.

Ademas del trabajo en equipo, el Proyecto fomenta el didlogo, el compromiso
y la responsabilidad para llevar a cabo el acontecimiento de manera exitosa. Los
Docentes de las catedras de Estrategias del Discurso y Redacciéon Empresarial de la
Carrera SEU trabajan en conjunto con los Estudiantes, guiando, acompafiando el

proceso creativo.

El arte se convierte en el medio por el cual los mismos aprenden a expresarse frente
a un publico desconocido, mejoran su oratoria académica, aprenden a poner el
cuerpo para enunciar discursivamente y reforzar sus habilidades escritas, en otro
plano. La propuesta finaliza en las aulas con la evaluaciéon por parte de los

protagonistas y con sugerencias para proximas ediciones.

Asi, la Fiesta de las Letras podria considerarse como la veta creativa, artistica
dentro de SEU que busca despertar, mejorar habilidades y competencias
discursivas, orales, escritas que traen los Alumnos a su itinerario formativo en la
Facultad de Ciencias Economicas de la UNaM, donde la herramienta mas valiosa a

potenciar es el lenguaje.
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CARACTERIZACION DEL USO DE REDES SOCIALES DIGITALES POR
PARTE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE
POSADAS, PROVINCIA DE MISIONES

Tanski, Nilda Catalina
Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econémicas
nilda tanski@hotmail.com

Statkievicz, Nadia Lorena

Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econémicas
nadia.statkievicz@fce.unam.edu.ar

Monzon Molinas, Lourdes Victoria

Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econdmicas
lourdesmm22@hotmail.com

Aquino, Camila

Universidad Nacional de Misiones - Facultad de ciencias Econdmicas
aquino camila@hotmail.com

Eje organizador La comunicacion en las organizaciones: El rol del secretario como
puente entre personas, procesos e inteligencia artificial.

Palabras clave: Redes sociales; Empresas Comerciales; Competitividad; Nuevas
Comunicaciones; Estrategia comercial.
Resumen
Cada vez es mas relevante el uso de las redes sociales como estrategia de marketing.
En la actualidad, las redes sociales son una estrategia de comunicacion digital que
aporta valor a las empresas, permitiéndoles dar a conocer sus productos, aumentar
el reconocimiento de marca y fidelidad de los clientes. También es un excelente
medio de comunicacién para poder acceder a informacion del mercado. Es por ello
que comprender las dindmicas de las redes sociales y el uso por parte de las
empresas resulta valioso en el contexto actual.
El objetivo de este trabajo es relevar informacién respecto del uso de las redes
sociales en los comercios del microcentro de la Ciudad de Posadas Misiones.
Se utiliz6 una investigacion empirica, aplicada, esencialmente descriptiva y
transaccional. Se emplea para el andlisis el método cualitativo - cuantitativo con un
disefio no experimental. Se utilizan fuentes de informacién primaria y secundaria.
La informacion de fuentes primarias se realiza mediante encuestas a empresarios

de las pequefias empresas comerciales del microcentro de la Ciudad de Posadas

03 y 04 de septiembre 2025
Departamento Secretariado Administrativo Pagina 18


mailto:nilda_tanski@hotmail.com
mailto:nadia.statkievicz@fce.unam.edu.ar
mailto:lourdesmm22@hotmail.com
mailto:aquino_camila@hotmail.com

V Congreso Nacional y del Mercosur de Secretariados Universitarios y 2025
Carreras Afines

dentro de las calles limitantes Junin, Sarmiento, Buenos Aires, Entre Rios. Ademas,
se realiz6 relevamiento por observacién de publicaciones de las empresas, se
consider6 empresas con un rango entre 1000 y 10.000 para centrarse en negocios
que estan en la fase de crecimiento.

Se concluye que esta forma de comunicaciéon como estrategia comercial se va
consolidando en las pequefias empresas comerciales del microcentro de la ciudad
de Posadas. Entre los objetivos que persiguen por el uso de las redes sociales, se
mencionan como mas relevantes mejorar la adquisicion de clientes, mejorar el
conocimiento de marca y mejorar la experiencia de los clientes. Entre los aspectos a
mejorar en cuanto a la presencia como cuentas empresas se observa identidad de
marca, clara definicién del producto, informacién basica como localizacién, horarios
de atencion y formas de pago.

Se destacan entre los resultados que el 84,4% de los perfiles creados en redes
sociales de las MIPMEs fueron creados con un perfil de empresa frente a un 4,7%
que no posee redes sociales. Se observa que la red social, con perfil de negocio, en la
que las empresas tienen mdas presencia es Instagram, seguido por whatsApp
business y facebook. Las redes sociales mas valoradas para los objetivos

empresariales son Instagram y WhatsApp.
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HUMANIDAD CONECTADA: COMUNICACION EFECTIVA Y EL VALOR
HUMANO EN TIEMPOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Prof. Patricia Alvarez
Lic. Miguel Storms
Cdor. Adrian Nufiez

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Misiones,
Argentina

nilda.alvarez@fce.unam.edu.ar

miguel.storms@fce.unam.edu.ar

mario.nunez@fce.unam.edu.ar

Eje Oranizador [: La comunicacion en las Organizaciones: El rol del secretario como
puente entre personas, procesos e inteligencia artificial.

Palabras Claves: Comunicacion efectiva, inteligencia artificial, valor humano,
organizaciones. Secretario.

Resumen

Esta conferencia presenta una reflexiéon profunda sobre la importancia de la
comunicacién como una habilidad esencial para el ser humano en la sociedad actual,
donde cada vez hay mas automatizacion y se usa mas la inteligencia artificial en el
trabajo. Se enfocara especialmente en el ambito laboral y en el papel estratégico del
secretario, quien actiia como enlace entre las personas, los procesos y la tecnologia.
En primer lugar, se tratara la comunicacion como un proceso complejo que
involucra aspectos congnitivos, emocionales y relacionales, esenciales para
gestionar de forma eficiente y empatica dentro de las organizaciones.

Se analizaran los elementos que forman una comunicacion efectiva, desde un punto
de vista tanto académico como practico, basandose en las ideas de autores como De
Vito, Goleman y Rogers, y se mostrara cdmo estos conceptos influyen directamente
en la creacion de entornos laborales positivos, la solucion de conflictos y la mejora
constante del servicio en las organizaciones.

En segundo lugar, se estudiaran los efectos de la inteligencia artificial en los

procesos de comunicacion en el entorno laboral, desde correos electronicos
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automaticos hasta plataformas de chat. Se compararan las ventajas que ofrecen
estas herramientas con los desafios éticos, emocionales y profesionales que generan
la pérdida de la humanidad en las interacciones comunicativas. Se destacara cémo
el rol del secretario universitario requiere nuevas habilidades de mediacidn,
adaptacion y sensibilidad en la comunicacién para mantener la cualidad humana en
entornos cada vez mas digitalizados.

Por ultimo, se presentaran estrategias y buenas practicas que ayuden a mejorar la
comunicacion efectiva en entornos organizacionales que estan influenciados por la
tecnologia.

Se resaltaran habilidades clave como la escucha activa, la inteligencia emocional y la
alfabetizacion comunicativa como pilares fundamentales de una practica
profesional humanista y moderna.

Esta propuesta se alinea completamente con el lema del Congreso: “El Valor
Humano en la Era de la IA”, promoviendo una visién critica, innovadora y
actualizada sobre el trabajo del secretario desde su dimensiéon comunicacional

estratégica.
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INNOVACION EN ESTRATEGIAS Y TECNOLOGIAS PARA POTENCIAR LA
COMPETENCIA LINGUISTICA EN PORTUGUES LENGUA EXTRANJERA EN
SECRETARIADO EJECUTIVO UNIVERSITARIA

Miguel Batirolla, Romina Breska, Marina E. Bulak; Alberto Gutiérrez; Mirta Rivera;

Alejandra Otazu

Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Misiones, Km 7%,

Miguel Lanus, Misiones, Argentina

miguel.batirolla@fce.unam.edu.ar - romina.breska@fce.unam.edu.ar -

marina.bulak@fce.unam.edu.com.ar - piubberto@gmail.com -

mirta.rivera@fce.unam.edu.ar - maria.otazu@fce.unam.edu.ar

Eje 4: Experiencias pedagégicas que sostienen una formacién integral en

Secretariados y carreras afines.

Palabras Claves: Portugués Lengua Extranjera - Innovacién pedagogica -

Tecnologia Educativa - Secretariado Ejecutivo Universitario.

Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general fortalecer la
competencia lingiiistica en portugués como lengua extranjera en estudiantes del
Secretariado Ejecutivo Universitario de la Facultad de Ciencias Econémicas (UNaM),
mediante la implementaciéon de estrategias pedagodgicas innovadoras y el uso

integrado de tecnologias digitales.

En un contexto regional e internacional en el cual el dominio de lenguas extranjeras
adquiere creciente relevancia, el portugués se posiciona como una herramienta
estratégica para la insercion laboral, principalmente en la provincia de Misiones que
limita con Brasil. La realidad formativa de los estudiantes de la carrera demuestra

una demanda concreta en torno al desarrollo de habilidades comunicativas
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orientadas al ambito profesional como ser: vocabulario técnico, comprension oral,

escritura profesional, fluidez conversacional, gramatica y pronunciacion.

Si bien las catedras Portugués I y Il abordan estas dimensiones, se identifico la
necesidad de implementar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, a fin de
agilizar el proceso de ensefianza debido a que ambas catedras son cuatrimestrales y
el tiempo para compartir dicha ensefianza es escaso. Es asi que se busca fortalecer
la competencia mediante tecnologias y enfoques centrados en la comunicacion real.
La investigacidn cuenta con un equipo interdisciplinario que integra docentes de
otras areas clave como Informatica Aplicada I y Practicas del Secretariado I y I,
articulando propuestas que incluyen el uso pedagdgico de aplicaciones moviles,
plataformas virtuales, chats, correos electrénicos, blogs, WhatsApp y recursos

digitales adaptados incluso a contextos con conectividad limitada.

La incorporaciéon de estas herramientas tiene como fin promover la interaccion
significativa, la practica contextual, la inmersion lingliistica y la personalizacién del
aprendizaje. Los primeros resultados obtenidos reflejan una recepcion altamente
positiva por parte del estudiantado, destacando una mayor motivacion, autogestion
del aprendizaje y valorizacién del idioma portugués como recurso clave para su

futuro profesional.

Esta la investigacion no solo busca exponer y considerar los desafios actuales, sino
también crear respuestas posibles, adecuadas al contexto local, ademas propone
respuestas contextualizadas, innovadoras y sostenibles que fortalecen el perfil

profesional de los futuros egresados del Secretariado Ejecutivo Universitario.
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TALLERES

HABILIDADES DIGITALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
SECRETARIADOS UNIVERSITARIOS: ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA
COMUNICACION Y GENERACION DE CONTENIDOS.

Lic. Lourdes Monz6n Molinas
Facultad de Ciencias Econ6micas, Universidad Nacional de Misiones, Argentina

lourdes.monzon@fce.unam.edu.ar

Mg. Nadia Statkievicz
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Misiones

nadia.statkievicz@fce.unam.edu.ar

Palabras clave: Inteligencia artificial; Comunicacién institucional; Habilidades

digitales; Gestion administrativa; Secretariados universitarios

Resumen

La transformacién digital es transversal a todos los sectores institucionales, los
secretarios universitarios se encuentran inmersos en esta realidad. En un escenario
donde se busca que la comunicacion sea inmediata, clara y efectiva, surge la
necesidad de fortalecer las habilidades digitales, incorporando ademas
herramientas de inteligencia artificial (IA) que permitan agilizar tareas, optimizar
recursos, profesionalizar la comunicaciéon y la generacién de contenidos (Area
Moreira, 2018; Van Dijk, 2020). Este taller se fundamenta en el reconocimiento del
nuevo perfil que deben asumir los secretariados universitarios como participantes
clave en la organizacion y difusién de informacidn, la atencién al ptblico y el trabajo
en entornos digitales. Entendiendo que la (IA), lejos de reemplazar, puede ser una
gran aliada estratégica para mejorar el desempefio de las funciones de los
secretarios. Contribuyendo significativamente en la eficiencia, la redaccion de

contenidos, tiempos de respuestas y automatizacion de tareas (Luckin et al.,, 2016).

Este taller tiene como objetivo, introducir a los participantes en el uso de

herramientas de (IA) aplicadas a tareas comunicacionales y de generacién de
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contenidos, brindando estrategias practicas y accesibles para que puedan

implementar mejoras en su hacer cotidiano.
Los contenidos principales se pretenden abordar son:

e Habilidades digitales en entornos académicos contextualizacion.

e Aplicaciones de IA en la comunicacién institucional (ChatGPT, redactores
automaticos, herramientas de resumen y correccion).

e Disefo grafico simplificado con Canva e IA integrada.

e Automatizaciéon de publicaciones y respuestas mediante herramientas
gratuitas.

e (asos practicos de publicaciones y generacién de contenido.

Durante el taller, se realizaran actividades participativas que incluyen un
diagndstico inicial sobre el uso actual de herramientas digitales, ejercicios
guiados para la redaccién automatizada de comunicados o mails, y la creacién de
una publicacion institucional con Canva asistido por IA. Ademas, se buscara
promover el trabajo colaborativo y la reflexiéon de los participantes sobre los
desafios y oportunidades del uso responsable de la inteligencia artificial en

contextos administrativos.
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LA COMUNICACION INSTITUCIONAL COMO MECANISMO EFICIENTE
PARA DINAMIZAR EL INTERCAMBIO COMERCIAL DE FRONTERA
Mgtr. José Luis Basille

Cra. Pca. Raquel Toledo
Facultad de Ciencias Economicas -
Universidad Nacional de Misiones - Argentina

jose.basille@fce.unam.edu.ar

julia.toledo@fce.unam.edu.ar

Palabras clave: Equipaje - Vecinal - Fronterizo - Pacotilla - Trafico
Resumen

Fundamentacién: Las ciudades de frontera, ubicadas cerca de limites territoriales,
se caracterizan por su dinamismo econémico, diversidad cultural y la influencia de
ambos paises en su desarrollo. Estas ciudades suelen tener una economia orientada
al comercio y servicios transfronterizos, con una mezcla de culturas y tradiciones de
ambos lados de la frontera. Pueden ser puntos de encuentro y a la vez, de tension
entre las naciones, dependiendo de las relaciones bilaterales. En este contexto es
crucial reconocer que la falta de informacién, o mas especificamente, la mala
comunicacion, puede favorecer la generacion de conflictos. La informacion
incompleta o mal entendida puede generar malentendidos, resentimiento,
frustracidon y, en ultima instancia, escalar a conflictos mas serios. La falta de
informacién relevante dificulta la toma de decisiones informadas y estratégicas, lo
que puede generar conflictos en diferentes ambitos, como el laboral o familiar. La
falta de comunicacién crea un clima de desconfianza e incertidumbre, lo que puede
aumentar la tension y la probabilidad de conflictos. Es importante destacar entonces
que la comunicacion efectiva es fundamental para la prevencion y resoluciéon de
conflictos. Al fomentar una comunicaciéon abierta, transparente y clara, se pueden
evitar muchos problemas y malentendidos que podrian llevar a conflictos. La
comunicacion eficaz, la claridad en la informacidn y la transparencia en las acciones

son clave para evitar confusiones que puedan derivar en desacuerdos. Asi, se torna
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evidente la necesidad de desarrollar una actualizacién constante en este sentido en
cuanto a la comunicacién efectiva de las normas aduaneras aplicables a los

pobladores de frontera. Por todo ello hemos pensado en este Taller de Actualizacion.

Objetivo General: Brindar a los participantes una actualizacién especializada en
comunicacién institucional orientada al usuario del servicio aduanero, que les
permita dimensionar la importancia de contar con informacién util en cuanto a la
toma de decisiones relativas al comercio exterior,

considerado a escala personal o familiar; aportando el valor personal que la
adecuada interpretacion, tanto de la normativa aplicable, como de los usos y
costumbres vigentes en zonas de frontera, hace posible el 4gil y transparente flujo

del intercambio internacional.
Contenidos:

v Nocién de Poblador de Frontera.

v Caracteristicas del Trafico Vecinal Fronterizo. Normativa
aplicable al Régimen. v Nocion de Equipaje.

v Clasificacion del Equipaje. Normativa aplicable al Régimen.
v Nocidn de Pacotilla.

v Normativa aplicable al Régimen.

Descripcidn de las actividades: Interaccién con los participantes del Taller, a través
de metodologias participativas y casos practicos. Actividad interactiva final

utilizando plataforma virtual.
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SECRETARIOS PROATIVOS: TECNICAS PARA VIAGENS DE NEGOCIOS

Marina Erika Bulak; Alberto Gutiérrez; Maria Alejandra Otazu
Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Misiones, Km 7%,
Miguel Lanus, Posadas, Misiones, Argentina

marina.bulak@fce.unam.edu.ar - piubberto@gmail.com - mharale@hotmail.com

Palabras Claves: Secretarios Proactivos - Gestion de Agenda - Viajes de

Negocios -

El Taller para secretarios Proactivos ha sido disefiado con el propdsito de capacitar
a secretarios y estudiantes interesados en mejorar sus habilidades en el idioma
portugués, al mismo tiempo que fortalecen sus competencias en la gestion de
agenda y la organizacién de viajes de negocios. Reconociendo la importancia del
papel que desempefian los secretarios en las empresas, este taller busca
proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para ser profesionales

mas eficientes y productivos en sus funciones.

El objetivo de este taller es ofrecer una formacién integral que permita a los
participantes desarrollar habilidades fundamentales para la gestion efectiva de sus

actividades diarias y la organizacion exitosa de viajes corporativos.

Contenidos:

La importancia de la gestion de agenda y viajes para el éxito del secretario.
Estrategias para mejorar la comunicacién y expresiones en portugués.

Técnicas de organizacion y priorizacion de tareas para una gestion efectiva del

tiempo. Planificaciéon y preparacion de viajes corporativos.

Utilizacién de recursos tecnoldgicos para optimizar el trabajo del secretario.

Actividad 1: Simulacién de Reunién en Portugués

Los participantes se dividiran en grupos y recibiran escenarios de reuniones de

negocios para simular. Cada grupo asumira el papel de secretario y llevara a cabo la
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simulaciéon en portugués, utilizando vocabulario relevante y aplicando las

habilidades de comunicacién aprendidas durante el taller.
Actividad 2: Organizacion de Viaje Corporativo

Los participantes recibirdn un caso ficticio de viaje de negocios que deberan
organizar. Deberan crear un itinerario detallado, considerando aspectos como
transporte, alojamiento, agenda de compromisos y documentos necesarios. Esta
actividad practica permitira a los participantes aplicar las estrategias aprendidas

para una organizacion eficiente de viajes.
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TALLER DE ACTUALIZACION SOBRE COMPROBANTES COMERCIALES
FRECUENTES EN LA ORGANIZACION.

C.P. Lépez Gabriela Victoria
UNaM- Facultad de Ciencias Econémicas - Argentina

gabriela.lopez@fce.unam.edu.ar

CP Toledo Julia Raque
UNaM- Facultad de Ciencias Econémicas, Argentina

julia.toledo@fce.unam.edu.ar

CP Drewes Sofia
UNaM- Facultad de Ciencias Econémicas, Argentina.

Sofia.drewes@fce.unam.edu.ar

Palabras Claves: Comprobantes- Compra/Venta- Medios de Pagos- Medios de
Cobros - Traslados de Mercaderias

Resumen:

Somos un grupo de docentes pertenecientes a la catedra “Contabilidad Basica y de
Gestion” de la carrera Secretariado Ejecutivo Universitario, que hemos sentido la
necesidad de transmitirles nuestro entusiasmo por esta disciplina tan rica como es
la Contabilidad. ;Y por qué decimos esto? Porque Uds. han elegido una carrera en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNaM, donde el propésito fundamental es
formar graduados que conozcan la realidad econémica para poder operar en ella y

asi contribuir, cada uno desde su dmbito, al logro del bien comun.

(Por qué es importante el conocimiento de los comprobantes? Porque es el respaldo
de las operaciones y hechos econdmicos, los cuales deben cumplir con la legislacion
vigente. A su vez, son la base y fuente del sistema de informacion contable que les
dara las herramientas para traducir esa realidad econ6mica y puedan informar qué

es lo que sucede.

Fundamentacion:
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Facilitar al estudiante y/o egresado de la Facultad de Ciencias Econémicas y ptblico
en general la actualizacion de los elementos conceptuales y practicos que
intervienen en la confeccién e interpretacién de los documentos comerciales, y
tratar de que se perciba desde este enfoque, la realidad econémica en constante

cambio de una organizacion.
Objetivos Generales:

Actualizar al estudiante y/o egresado de ciencias econdmicas en la interpretacion
de operaciones comerciales respaldadas en comprobantes mas usuales en una

organizacion.
Contenidos Principales:

Identificacion de las operaciones derivadas de las actividades econémicas en una
organizacion. Comprensiéon de los aspectos bdasicos de la confeccion de los
comprobantes mas usuales. Reconocimiento de tipos de operaciones y las partes
intervinientes, individualizacién de las responsabilidades/obligaciones/derechos.

Especificacion de los ejemplares que se emiten y entregan.
Metodologia:

Aula taller, donde los participantes son los principales actores con la orientacion de
los docentes. Actividades interactivas a través de plataformas virtuales. Compartir

grupalmente los resultados arribados.
Actividades:

Compartir una exposicion breve sobre distintos comprobantes comerciales
vinculados con la operatoria de a) compra-venta, b) medios de pagos/cobros

usuales y c) traslados de las mercaderias, en una organizacion.

Registrar los aportes de los participantes sobre los datos a contener, ubicacién de

los mismos, ejemplares que se emiten y entregan, similitudes y diferencias.
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Desde las respuestas obtenidas por la utilizacién de aplicaciones interactivas,
realizar intercambios de ideas y puesta en comun con la construccién de un

esquema grafico.

Proponemos la construcciéon entre todos, de la relaciéon entre las operaciones

realizadas y los comprobantes utilizados.
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EL SECRETARIADO EJECUTIVO UNIVERSITARIO EN ACCION

Abog. Mg. Juan Marcelo Le6n

Esp. Roberto Daniel Rockenbach

Alumno Gabriel David Espinoza

Facultad de Ciencias Econémicas, UNaM, Argentina

juan.leon@fce.unam.edu.ar

roberto.rockenbach@fce.unam.edu.ar

espinozagabrieldavid@gmail.com

Palabras Clave: SEU- Desarrollo Profesional - Experiencias Laborales
Resumen:

Este taller se enmarca en el eje "Experiencias del secretariado en las
organizaciones: El Secretariado en Clave de Reconocimiento. Trayectorias
Personales y Profesionales”. Busca crear un espacio dinamico y colaborativo para
estudiantes, exalumnos y egresados de Secretariado Ejecutivo Universitario, asi
como personas interesadas. Aqui, compartiran vivencias laborales y experiencias en
organizaciones, identificando desafios, estrategias exitosas y oportunidades de
crecimiento. La propuesta busca fortalecer sus habilidades, empoderarlos en su rol

profesional e integrar la dimension juridica.

Objetivo general: Fomentar un intercambio de experiencias entre alumnos,
exalumnos y egresados de Secretariado Ejecutivo Universitario. El fin es potenciar
su desarrollo personal y profesional, el reconocimiento del rol y el impacto positivo
en las organizaciones y la comunidad, destacando su contribucién en la gestion

empresarial y la observancia de la legalidad.

Contenidos principales:
* Rol estratégico y multifacético: Analisis del secretario ejecutivo en el contexto
actual.
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» Trayectorias y desafios: Compartir experiencias de insercion laboral,

practicas y proyectos en organizaciones publicas y privadas.

» Habilidades clave: Identificacién y discusiéon de competencias valoradas
(comunicacidn, liderazgo, gestion del cambio, prevencion de riesgos

legales).

e Marco legal: Implicancias de normativas empresariales, proteccion de datos,

aspectos legales el uso de la IA.

e Empoderamiento y valor agregado: Estrategias para posicionar el secretariado
como agente de cambio y recurso indispensable, destacando su contribucion

en la gobernanza empresarial y el cumplimiento normativo.

» Red de apoyo y colaboracién: Construccion de una comunidad de aprendizaje

y apoyo mutuo.

Descripcion de las actividades: El taller sera participativo y practico. Iniciara con
una introduccién conceptual y un panel de experiencias guiado por docentes
moderadores, donde los participantes compartirdn trayectorias. Luego, se
abordaran desafios especificos y se propondran soluciones. Se utilizard una
dindmica grupal para identificar habilidades de gestion. Culminara con un espacio
de interaccidon y reflexion final, consolidando conclusiones clave para que los
asistentes lleven herramientas aplicables a su desarrollo profesional. El enfoque

sera constructivo, promoviendo la contribucién activa al conocimiento colectivo.
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AMORTIZACION INTELIGENTE: LO QUE TENES QUE SABER DEL
SISTEMA FRANCES Y ALEMAN

Dominguez, Lucas Javier

Skrypczuk, René Mauricio

Argiiello, Joaquin Higinio

Veron, Gabriela Alejandra

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Misiones. Argentina.

E-mail: lucas.dominguez@fce.unam.edu.ar; rene.skrypczuk@fce.unam.edu.ar;
joaquin.arguello@fce.unam.edu.ar; gabriela.veron@fce.unam.edu.ar

Palabras clave: Sistemas de Amortizacion, Préstamos, Calculadoras Financieras.

Resumen

En un contexto econdémico donde el acceso al crédito y la correcta gestion de
financiamiento son claves tanto para decisiones personales como profesionales,
resulta esencial que estudiantes y graduados universitarios comprendan en
profundidad los distintos sistemas de amortizacion. El conocimiento del Sistema
Francésy del Sistema Aleman no solo permite interpretar adecuadamente contratos
y planes de pago, sino también evaluar alternativas financieras de forma critica y
fundamentada. Este taller busca cubrir esa necesidad formativa, fortaleciendo
competencias técnicas que son altamente valoradas en el mercado laboral actual y
necesarias para la toma de decisiones responsable.

Este taller de actualizacién tiene como objetivo brindar a estudiantes y graduados
universitarios las herramientas necesarias para comprender y aplicar los sistemas
de amortizacion francés y aleman, dos métodos ampliamente utilizados en el ambito
financiero parala devolucién de préstamos. A través de un enfoque tedrico - practico
y comparativo, se abordaran las 2 caracteristicas, ventajas, desventajas y contextos
de uso de cada sistema, con el fin de fortalecer la toma de decisiones en escenarios
reales.

Se analizaran sus fundamentos matematicos, la estructura de las cuotas, la
distribucién entre capital e intereses, y la evolucién del saldo de deuda en el tiempo.
Asimismo, se desarrollaran comparaciones entre ambos métodos en términos de
costos financieros, accesibilidad al crédito y conveniencia segin distintos
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escenarios. Los participantes aplicaran los conceptos a través de ejercicios practicos
con cuadros de amortizacion, utilizando herramientas Digitales y calculadoras
financieras, favoreciendo asi una comprensién operativa y critica de estos
instrumentos clave en la toma de decisiones econémicas y financieras.

Durante el taller, que tendra una duracion total de 60 minutos, se desarrollaran
actividades organizadas en tres momentos. En primer lugar, se realizara una breve
introduccién tedrica a los sistemas de amortizacion mencionados, destacando sus
caracteristicas principales y diferencias. A continuacion, se llevara a cabo una
actividad practica guiada en la que los participantes completardn y analizardn
cuadros de amortizacién utilizando ejemplos reales, calculadora financiera o
planillas digitales. Finalmente, se promoverd una instancia de intercambio y
reflexidon grupal donde se discutiran los resultados obtenidos, se resolveran dudas
y se abordardn posibles aplicaciones en contextos laborales y personales. La
dinamica buscara favorecer la participaciéon de los presentes y el aprendizaje
significativo en un tiempo acotado.
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